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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย  จัดตั้งข้ึนภายใตภารกิจสําคัญของสํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (หรือ สํานักงาน กสทช.) 

ในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมเพ่ือสรางความเทาเทียมในการใหสิทธิ

ใชทรัพยากรโทรคมนาคมของชาติรวมกัน และสิทธิในการเขาถึงบริการโทรคมนาคมอยางเทาเทียม ซ่ึงเปนการ

เปดโอกาสใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกล ผูดอยโอกาส คนพิการ เด็ก สตรี ผูสูงอายุ เขาถึงบริการทาง

การศึกษา บริการทางการแพทย บริการจากภาครัฐ รวมถึงบริการอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนอีกมากมายผาน

เครือขายโทรคมนาคม   สํานักงาน กสทช. จึงไดจัดทําแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึง

และบริการเพ่ือสังคม พ.ศ.2555-2559 (มิถุนายน 2555 – พฤษภาคม 2560) โดยมีเปาหมายท่ีเก่ียวของในขอ 

4.7 วา จะดําเนินการจัดใหมีระบบการติดตอสื่อสารโทรคมนาคมเฉพาะทางสําหรับผูพิการจํานวนไมนอยกวา 

1 แสนคน ใหสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดเชนคนปกติท่ัวไป  

สํานักงาน กสทช. จึงรวมกับมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการดําเนินงานศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  โดย

มีเปาหมายเพ่ือใหบริการถายทอดการสื่อสารแกผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดกับ

บุคคลท่ัวไป ในอีก 5 ป คือ พ.ศ.2555 – 2559 โดยในป 2556 (มิถุนายน 2556 – พฤษภาคม 2557)  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จะใหบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 6 บริการตอเนื่องจากป 2554 ดัง

ภาพ 
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จากภาพขางตนแสดงบริการ 6 บริการของ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย เพ่ือ

เชื่อมตอการสื่อสารระหวางผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด และบุคคลท่ัวไป 

 

บริการถายทอดการสื่อสาร 6 รูปแบบมีชองทางการติดตอมีดังนี้ 

บริการ ชองทางการติดตอ 

1. บริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความสั้น (SMS) เลขหมายโทรศัพท:  08 6000 5055  

2. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความผาน

แอปพลิเคชัน TTRS Message 

ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน ท่ี Play Store 

(Android) และ App Store (iOS) 

3. บริการถายทอดการสือ่สารแบบสนทนาขอความบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาขอความ 

4. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาวิดีโอ 

5. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผาน

เครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู TTRS) 

ดูรายชื่อสถานท่ีติดตั้งตูท่ี www.ttrs.or.th 

6. บริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน ทุกชองทางการติดตอท่ีมีสัญลักษณฉุกเฉิน 

 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีผลการดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวในแผนการดําเนินงานประจําป 

2556 ดังนี้ 

การบริหารจัดการสํานักงานศูนยบริการถายทอดการส่ือสารฯ 

ในป 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการบริหารจัดการสํานักงานของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ ตามภาระหนาท่ีท่ีกําหนด ประกอบดวย การจางงานบุคลากรจํานวน 34 คนตาม

โครงสรางองคกร  พรอมท้ังดําเนินการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องใหกับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

เจาหนาท่ีเทคนิค และเจาหนาท่ีทุกตําแหนงเพ่ือใหเปนผูเชี่ยวชาญในงานท่ีตองปฏิบัติ   นอกจากนั้นในการ

บริหารและการกํากับดูแลศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ นั้น ไดมีการประชุมคณะกรรมการกํากับดูแล 2 

ครั้ง และประชุมคณะทํางานศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 28 ครั้ง เพ่ือใหการดําเนินงานทุกอยางเปนไป

ตามแผนงานท่ีกําหนด 
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การพัฒนาระบบบริการถายทอดการส่ือสาร 

ในป พ.ศ. 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเปดใหบริการถายทอดการสื่อสารเดิมท้ัง 6 ระบบ

อยางตอเนื่อง เพ่ือใหระบบเดิมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร 6 ระบบดังนี้คือ 1) ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS  โดยพัฒนาโปรแกรมประยุกต

บนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี เพ่ือรองรับการใชงานซิมท่ีคนท่ีบกพรองทางการไดยินใชงานอยู โดยไมผานบริการ 

SMS Gateway 2) ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต ใหใชงาน

ไดตามความตองการของผูใช  3)  ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต 

โดยพัฒนาระบบสทนาวิดีโอบนเครื่องแมขายใหมและโปรแกรมประยุกตสนทนาวิดีโอบนเครื่องลูกขาย 4) 

ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีโดย

พัฒนาโดยพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบสนทนาวิดีโอผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีบนระบบปฏิบัติการ IOS 

และแอนดรอยด 5) จัดทําเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ โดยไดออกแบบใหเหมาะสมกับความ

ตองการของผูใช  6) ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน โดยพัฒนาระบบ

สนทนาวิดีโอการแจงเหตุฉุกเฉินบนเครื่องแมขายใหม และโปรแกรมประยุกตระบบสนทนาวิดีโอแบบการแจง

เหตุฉุกเฉินบนเครื่องลูกขายของอุปกรณืการสื่อสารเคลื่อนท่ีบนระบบปฏบิัติการ IOS และแอนดรอยด 

สวนในการพัฒนาระบบถายทอดการสื่อสารใหมนั้น ไดดําเนินการ 1) พัฒนาระบบบริการถายทอดการ

สื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูดสําหรับผูท่ีบกพรองทางการพูด โดยพัฒนา speech enhancement engine 

สําหรับผูไรกลองเสียง และบุคคลปากแหวงเพดานโหว และพัฒนาบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุง

เสียงพูดสําหรับผูท่ีบกพรองทางการพูดบนเครื่องแมขายใหม 2)  พัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบ

แปลงเสียงเปนขอความ โดยไดเก็บขอมูลเสียงเพ่ือนํามาพัฒนาแบบจําลองเสียงพูดในระบบรูจําเสียงพูด และ

พัฒนา speech recognition engine รวมท้ังพัฒนาโปรแกรมประยุกตแปลงเสียงเปนขอความบนอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนท่ีบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 

การประชาสัมพันธ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการประชาสัมพันธและเผยแพรศูนยฯ ใหเปนท่ีรูจัก โดยได

จัดทําสื่อสิ่งพิมพแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมท้ังการจัดทําสื่อ

วิดีโอสาธิตการแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทยเพ่ือใหความรูเก่ียวกับอาการเจ็บปวยฉุกเฉิน การปฐมพยาบาล

เบื้องตน การชวยฟนคืนชีพ (CPR) และวิธีการแจงเหตุฉุกเฉินผานชองทางการใหบริการตางๆ สําหรับผูท่ี

บกพรองทางการไดยินโดยเปนการบรรยายเปนภาษามือและมีคําบรรยายแทนภาษามือใหอาน   

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ค 



นอกจากนี้ไดมีการประชาสัมพันธและแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ โดยไดมีการจัด

นิทรรศการ 3 ครั้ง การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน 2 ครั้ง และการเขารวมประชุมสัมมนาระดับนานาชาติใน

เรื่องการบริการถายทอดการสื่อสาร 2 ครั้ง   

การอบรมการใชบริการถายทอดการส่ือสาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินและผูท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังทดลองการใชงานผานเครื่องมือโทรคมนาคมตางๆ ไดจํานวน 4 ครั้ง 

ใน 4 จังหวัด คือ จ. ขอนแกน จ. มุกดาหาร จ. อุดรธานี และจ.ชลบุรี มีผูเขารับการอบรมท้ังสิ้นจํานวน 587 

คน  

การคุมครองสิทธิผูบริโภค 

ในป 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จัดการประชุมระดมสมองผูบริโภคข้ึน ณ โรงแรมอโมรา 

ทาแพ จ. เชียงใหม เม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม 2556  มีผูเขารวมประชุม 100 คน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรับฟง

ความคิดเห็นในการใชบริการถายทอดการสื่อสารพรอมท้ังขอเสนอแนะจากผูท่ีบกพรองทางการไดยินในพ้ืนท่ี

ภาคกลางรวมท้ังผูแทนท้ัง 5 ภูมิภาค   

นอกจากนี้ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดประเมินผลการใชงานบริการถายทอดการสื่อสาร  

พบวา ผูบกพรองทางการไดยินมีความพึงพอใจในดานการบริการเรียงตามลําดับ ดังนี้ บริการถายทอดการ

สื่อสารแบบสนทนาขอความบนเว็บไซต  รองลงมาคือบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบน

อินเทอรเน็ต บริการบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS บริการบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ

ผานตู TTRS สุดทายคือ บริการถายทอดการสื่อสารแบบ MMS  และไดดําเนินการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ

การประเมินผลในการใชบริการถายทอดการสื่อสารประจําป 2555 และ 2556 พบวาผูใชบริการมีความพึง

พอใจสูงข้ึนในทุกดาน ยกเวนขอ 2.3 เว็บไซต-บริการสนทนาขอความ และขอ  2.4 เว็บไซต-บริการสนทนา

วีดีโอ อยางไรก็ดีการแปลผลของความพึงพอใจอยูในระดับสูงท้ังคู  ดังมีผลแสดงในตารางดานลาง 

 

บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลคาเฉลี่ยป 

2555-2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

1. ระบบลงทะเบียน การรองเรียน การ

ติดตอสอบถามบนเว็บไซต 

3.564 

 

ปานกลาง 

 

3.839 

 

สูง 

 

สูงกวาเดิม 

2. ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร      

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ง 



บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลคาเฉลี่ยป 

2555-2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

2.1 บริการ SMS 3.571 ปานกลาง 3.836 สูง สูงกวาเดิม 

2.2 บริการ MMS 3.465 ปานกลาง 3.800 สูง สูงกวาเดิม 

2.3 เว็บไซต-บริการสนทนาขอความ 4.029 สูง 4.026 สูง นอยกวาเดิม 

2.4 เว็บไซต-บริการสนทนาวีดโีอ 3.934 สูง 3.924 สูง นอยกวาเดิม 

2.5 บริการตู TTRS 3.641 ปานกลาง 3.684 สูง สูงกวาเดิม 

2.6 บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง SMS 3.179 ปานกลาง 4.014 สูง สูงกวาเดิม 

2.7 บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง MMS 3.098 ปานกลาง 3.600 ปานกลาง สูงกวาเดิม 

2.8 บริการแจงเหตุฉุกเฉินบนเว็บไซต 3.688 สูง 4.015 สูง สูงกวาเดิม 

3. เจาหนาท่ี TTRS 3.819 สูง 4.014 สูง สูงกวาเดิม 

4. โดยภาพรวม ทานมีความพึงพอใจใน

การใชบริการ “TTRS” ทุกบริการระดับ

ใด 

4.040 สูง 4.245 สูง สูงกวาเดิม 

 

นอกจากนี้ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดกําหนดใหมีมาตรการการรองเรียนการดําเนินการของ

ศูนยฯ ผานชองทางตางๆ รวมท้ังเปดโอกาสใหผูใชงานมีชองทางรองเรียน เสนอแนะ สอบถามปญหา ผาน

เว็บไซต และอีเมล โดยมีคณะทํางานดานการคุมครองผูบริโภคเปนเจาหนาท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง โดยในป 

2556 มีผูรองเรียน 7 ครั้ง ไดรับการแกไขปญหาไดท้ังหมด 

การประเมินโครงการศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการประเมินโครงการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 3

สวนโดยมีผลการประเมินดังนี้คือ 

1. ผลการใหบริการถายทอดการสื่อสาร ประจําป 2556 (มิถุนายน 2556 – พฤษภาคม 2557)  พบวา

มีจํานวนสมาชิกเพ่ิมข้ึนจํานวน 3,352 คน จากสมาชิกท้ังหมด 5,141 คน  มีจํานวนครั้งในการใช

บริการ 111,020 ครั้ง แบงเปนบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS  46,557 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.94 บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS  39,237 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

35.34 บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานอินเทอรเน็ต 20,182 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

18.18  และบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ 5,042 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.54  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

จ 



2. ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ ประจําป 2556  ใน 5 ดาน สรุปไดวา 

2.1 มาตรฐานดานท่ี 1  ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการ

ถายทอดการสื่อสารสาธารณะผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการรอสายวางอยูท่ี

รอยละ 6.15 จากท่ีกําหนดจํานวนไมเกินรอยละ 15 

2.2 มาตรฐานดานท่ี 2  ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการ

ถายทอดการสื่อสารสาธารณะผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการรอสายวางอยูท่ี

รอยละ 0  จากท่ีกําหนดจํานวนไมเกินรอยละ 10 

2.3 มาตรฐานดานท่ี 3  เวลาในการตอบรับของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

2.3.1 มาตรฐานดานท่ี 3.1 ผลการตอบรับของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในการใหบริการ 

SMS ปกติ ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการตอบรับท่ี 0.43 นาที จากท่ี

กําหนดไวไมเกิน 1.47 นาที 

2.3.2 มาตรฐานดานท่ี 3.2  ไดปดปรับปรุงระบบบริการ MMS จึงไมสามารถประเมิน

มาตรฐานได  

2.3.3 มาตรฐานดานท่ี 3.3 ผลการตอบรับของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในการใหบริการ

สนทนาขอความบนอินเทอรเน็ตปกติ ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการ

ตอบรับท่ี 0.28 นาที จากท่ีกําหนดไวไมเกิน 1.12 นาที 

2.3.4 มาตรฐานดานท่ี 3.4  ผลการตอบรับของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในการ

ใหบริการสนทนาวิดีโอปกติ ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการตอบรับ

ภายใน 15 วินาที ท่ีรอยละ 90.61 จากท่ีกําหนดไวใหเกินรอยละ 85 

2.4 มาตรฐานดานท่ี 4  ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินผานขอกําหนดมาตรฐาน  โดยมี

คาเฉลี่ยการตอบรับภายใน 10 วินาที อยูท่ีรอยละ 100  จากท่ีกําหนดไวใหเกินรอยละ 90  

2.5 มาตรฐานดานท่ี 5  แบงผลการประเมินเปนเปน 2 มาตรฐานยอย 

2.5.1 มาตรฐานดานท่ี 5 .1 มีจํานวนการรองเรียนการใหบริการผานขอกําหนดมาตรฐาน  

โดยมีผูรองเรียนท่ีรอยละ 0.0063  ของจํานวนการใชบริการท้ังหมดในรอบป จากท่ี

กําหนดไวไมเกินรอยละ 5 

2.5.2 มาตรฐานดานท่ี 5.2 มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมพอใจการบริการผาน

ขอกําหนดมาตรฐาน  โดยมีผูตอบไมพอใจหรือพอใจนอยท่ีสุดรอยละ 1.16  ของ

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจากท่ีกําหนดไวไมเกินรอยละ 5  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ฉ 



3. ผลการประเมินตัวชี้วัดของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ประจําป 2556 ไดผลดังนี้ คือ  

ตัวช้ีวัดประจําป 2556 ผลการดําเนินงานป 2556 

1. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  เจาหนาท่ี

สํานักงาน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

เจาหนาท่ีเทคนิค เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ฯลฯ 

ไดรับการอบรมอยางนอย 1 หลักสูตรในแตละป 

• มีการพัฒนาบุคลากร ในสวนของเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร จํานวน 2 หลักสูตร และ

เจาหนาท่ีเทคนิค 9 เรื่อง  

2. มีการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสาร       

6 ระบบ ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

• มีรายงานการปรบัปรุงระบบบริการถายทอด

การสื่อสาร  

3. มีการพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิม   

2 ระบบ  

• มีรายงานการพัฒนาระบบบริการถายทอดการ

สื่อสารเพ่ิม  

4. มีการออกแบบเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร

สาธารณะใหม 

• มีรายงานการออกแบบเครื่องบรกิารถายทอด

การสื่อสารสาธารณะใหม  

5. คุณภาพของการใหบริการ (service level 

agreement) เปนไปตามกําหนดของแผนงานแต

ละป 

• ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพของการ

ใหบริการตามแผนการดําเนินงานป 2556 

เปนไปตามขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพของการ

ใหบริการ   

6. กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวนประมาณ   

500 คนตอป ท่ัวทุกภูมิภาค 

• กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวน 587 คน  

7. มีจํานวนผูเขามาใชบริการจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางนอย

300 คน 

• สมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร เพ่ิมข้ีน

ในป พ.ศ. 2556  จํานวน 3,352 คน  

8. มีรายงานการประเมินการใชงานระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารและและความพึงพอใจ          

ในการใชบริการทุกป พรอมท้ังการประชุมระดม

สมองผูบริโภคทุกป 

• มีรายงานการประเมินการใชงานและความพึง

พอใจในการใชบริการ ในป 2556   

• มีรายงานการประชุมระดมสมองผูบริโภค  

9. มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําป 2556 และ

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 

• มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําป  2556 

• มีรายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 
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คํานํา 

ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

และมูลนิธิ สากลเ พ่ือคนพิการมีบันทึกความรวม มือในการจัด ทําโครงการศูนยบริการถ ายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 10 ตุลาคม 2556 นั้น มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการจะสงมอบงานรวมท้ังสิ้น 

8 งวด  สําหรับงวดท่ี 2 นี้เปนการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 (มิถุนายน 2556 – 

พฤษภาคม 2557)  ซ่ึงประกอบไปดวยเนื้อหาท่ีสําคัญดังนี้  

• บทนํา 

• การบริหารจัดการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

• การพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสาร 

• การประชาสัมพันธ 

• การอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสาร 

• การคุมครองสิทธิผูบริโภค 

• การประเมินโครงการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

การท่ีโครงการนี้บรรลุผลสําเร็จไดดวยดี มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการตองขอขอบคุณคณะกรรมการบริหาร

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผลฯ และคณะทํางานฯ   

ท่ีชวยใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนในการดําเนินโครงการอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนของผูบริโภคท่ีเปน

ผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางดานการพูด รวมท้ังหนวยงานตางๆ ท่ีใหความสนใจและใหความ

รวมมือพัฒนาบริการท่ีเปนประโยชนแกสาธารณชนเชนนี้ดวยดี 

 

 

 

(นายวิริยะ นามศิริพงศพันธุ) 
ประธานกรรมการมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ 
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บทที ่1  

บทนํา 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยไดจัดต้ังข้ึนตามภารกิจของสํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช.) เม่ือป พ.ศ. 2554 

เพ่ือใหสอดคลองกับแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (พ.ศ. 2555–

2559)  ซ่ึงเปนการสรางโอกาสและศักยภาพใหกับประชาชน โดยเฉพาะผูมีรายไดนอย คนพิการ เด็ก คนชรา 

และผูดอยโอกาสในสังคม ใหมีทักษะความรูในการใชอินเทอรเน็ต ตลอดจนมีการวิจัยพัฒนาและสรางสรรค

เนื้อหาขอมูลท่ีเปนประโยชนเพ่ือรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตของประชาชนในภูมิภาคตางๆ รวมถึง

กลุมเปาหมายทางสังคม 

จุดประสงคของการจัดตั้งศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยเพ่ือเติมเต็มชองวางของ

ขอจํากัดในการใชงานบริการโทรคมนาคมของผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดท่ีไม

สามารถใชบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานไดเหมือนบุคคลท่ัวไป  โดยศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จะ

จัดบริการโทรคมนาคมรูปแบบพิเศษท่ีเรียกวา “บริการถายทอดการสื่อสาร” ซ่ึงเปดโอกาสใหผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดไดมีโอกาสใชบริการโทรคมนาคมสื่อสารกับบุคคลท่ัวไปได  อันจะทํา

ใหแนวคิดการบริการท่ัวถึงครอบคลุมไปถึงการใหบริการสําหรับทุกคนตามสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีทุกคนจะไดรับ

อยางเทาเทียมกัน 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําแผนการดําเนินงานป 2555 - 2559 เพ่ือเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลตามท่ีกําหนด  ดังมีรายละเอียดดังนี ้

1.1 วัตถุประสงค  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยมีวัตถุประสงคหลักท่ีจะใหบริการถายทอดการสื่อสาร

แกกลุมเปาหมายท่ีเปนผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางดานการพูด ดังนี้  

1) เพ่ือเปนหลักประกันของความท่ัวถึงและเทาเทียมในการติดตอสื่อสารสําหรับผูท่ีบกพรองทางการได

ยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด 

2) เพ่ือดําเนินการตามภารกิจของ กสทช. ท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี

และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
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2553 และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

3) เพ่ือใหศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยสามารถใหบริการแกกลุมเปาหมายอยาง

ตอเนื่อง 

4) เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดมีชองทางในการติดตอสื่อสารกับคน

ปกติไดอยางกวางขวางมากข้ึน  

5) เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด สามารถเขาถึงบริการของภาครัฐและ

เอกชนไดอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

1.2 วิสัยทัศน 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มุงเนนการแกปญหาและอุปสรรคของผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผู

ท่ีบกพรองทางการพูดท่ีไมสามารถใชบริการโทรคมนาคมไดเทาเทียมกับผูใชท่ัวไป  โดยจัดบริการเสริมดานการ

บริการถายทอดการสื่อสารท่ีไดมาตรฐานการบริการ เพ่ือเปนหลักประกันสิทธิการเขาถึงบริการโทรคมนาคม

อยางท่ัวถึงของประชาชนชาวไทย 

1.3 พันธกิจ 

1) ดําเนินการเพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดมีชองทางสามารถใชบริการ

โทรคมนาคมเพ่ือสื่อสารกับบุคคลท่ัวไปไดสะดวก โดยใหไดรับบริการถายทอดการสื่อสารผานทาง

ศูนยถายทอดการสื่อสารฯ  ท่ีสามารถตอบสนองตอปญหาความตองการของผูท่ีบกพรองทางการได

ยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดไดอยางถูกตองเหมาะสม อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ท้ังใน

ระดับหลักการ นโยบาย และระดับปฏิบัติการ 

2) สนับสนุนใหเกิดการดําเนินงานภายใตกรอบการประสานความรวมมือ ประสานทรัพยากรและการ

กําหนดเปาหมายรวมกัน ระหวางองคกรและหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับศูนยบริการถายทอดการ

สื่อสารฯ 

3) ดําเนินการพัฒนาคุณภาพบุคลากรของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ใหมีความรู ความสามารถ

ในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

4) ดําเนินการบริการถายทอดการสื่อสารใหไดมาตรฐานการบริการท่ีกําหนด 

5) ดําเนินการประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายไดทราบและเขาใจถึงประโยชนของบริการของศูนยการ

บริการถายทอดการสื่อสารฯ ท่ีจัดให 
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6) ดําเนินการอบรมผูใชบริการใหเขาใจถึงการใชบริการถายทอดการสื่อสารในเชิงรุก โดยเฉพาะชุมชน

ชนบท รวมท้ังจัดอบรมการใชงานอุปกรณปลายทาง 

7) สงเสริมการใหมีบริการเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะในหนวยงานท่ีใหบริการ

ประชาชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการแกผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

8) สงเสริมมาตรการการคุมครองผูบริโภคใหไดรับการบริการท่ีเปนธรรม  

1.4 เปาหมายระยะ 5 ป 

1) มีระบบการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพรองรับการใหบริการกลุมเปาหมายไมนอยกวา 150,000 คน 

ในระยะ 5 ป  

2) มีชองทางในการติดตอสื่อสารมายังศูนย TTRS ท่ีมีประสิทธิภาพไมนอยกวา 8 ชองทาง รวมถึง

บริการแจงเหตุฉุกเฉิน  

3) องคกรภาครัฐและเอกชนเขารวมเปนเครือขายในการใหบริการ TTRS ไมนอยกวา 1,000 แหง  

1.5 ตัวช้ีวัดและวิธีการวัด 

ตัวช้ีวัด วิธีการวัดตัวช้ีวัด 

1. มีการบริหารศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทยอยางมีประสิทธิภาพ 

รายงานการประเมินองคกร โดยใช CIPP Model 

(Content Input Process and Product Model)  

โดยหนวยงานภายนอก 

2. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  เจาหนาท่ี

สํานักงาน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

เจาหนาท่ีเทคนิค เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ฯลฯ 

ไดรับการอบรมอยางนอย 1 หลักสูตรในแตละป 

รายงานการพัฒนาบุคลากรประจําปและ

ประกาศนียบัตรรับรอง 

3. มีการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสาร       

6 ระบบ ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

รายงานการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร  6 ระบบ  

4. มีการพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิม   

2 ระบบ  

รายงานการระบบบริการถายทอดการสื่อสาร  2 

ระบบ  
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัดตัวช้ีวัด 

5. เครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะไดรับ

การติดตั้งจํานวน 180 เครื่อง ท่ัวทุกภูมิภาค 

รายงานการติดตั้งเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร   

สาธารณะจํานวน 180 เครื่องพรอมรูปถาย 

6. คุณภาพของการใหบริการ (service level 

agreement) เปนไปตามกําหนดของแผนงานแตละป 

รายงานคุณภาพของการบริการประจาํป  

7. กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวนประมาณ   

450 -650 คนตอป ท่ัวทุกภูมิภาค 

รายงานการจัดอบรมกลุมเปาหมายประจําป พรอม

รายชื่อ 

8. มีจํานวนผูเขามาใชบริการจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางนอย

300 คนตอป รวมท้ังสิ้น 1,500 คน ใน 5 ป  

รายงานสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร

ประจาํป พรอมรายชื่อ 

9. มีรายงานการประเมินการใชงานระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารและและความพึงพอใจ          

ในการใชบริการทุกป พรอมท้ังการประชุมระดม

สมองผูบริโภคทุกป 

• รายงานการประเมินการใชงานและความพึง

พอใจในการใชบริการประจําป 

• รายงานการประชุมระดมสมองผูบริโภคประจาํป 

10. มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําปและได

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําปทุกป  

• รายงานแผนการดําเนินงานประจําป   

• รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป  

1.6 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารท่ีปรับปรุงใหม  6 ระบบ 

2) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารท่ีพัฒนาเพ่ิมเติม  2 ระบบ 

3) กลุมเปาหมายไดรับการอบรมการใชงานจํานวนไมต่ํากวา 2,500 คน 

4) สามารถใหบริการโทรคมนาคมข้ันพ้ืนฐานแกผูท่ีบกพรองทางการไดยิน ผูท่ีบกพรองทางการพูดและ

ผูสูงอายุ อยางนอย 172,240 คนใน 5 ป  

1.7 นิยามการบริการถายทอดการส่ือสาร 

1) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบ SMS/MMS เปนการใหบริการถายทอดการสื่อสารโดยผูท่ี

บกพรองทางการไดยินใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีสง SMSหรือ MMS แจงชื่อและหมายเลขโทรศัพทผูรับ

ปลายทางพรอมขอความติดตอมายังศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอด
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การสื่อสารจะติดตอไปยังผูรับปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ ถามีการสอบถามกลับมาเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารจะสง SMS /MMS ออกไปยังผูท่ีบกพรองทางการไดยิน ทําเชนนี้จนจบขอความ

สนทนา 

2) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  เปนการใหบริการถายทอด

การสื่อสารแบบการสงขอความผานเว็บไซต  www.ttrs.or.th  โดยแจงชื่อและหมายเลขโทรศัพท

ผูรับปลายทางพรอมขอความติดตอ  จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะติดตอไปยังผูรับ

ปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ ถามีการสอบถามหรือตอบกลับมา เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะ

พิมพขอความโตตอบกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน ทําเชนนี้จนจบขอความสนทนา 

3) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต  เปนการใหบริการถายทอดการ

สื่อสารแบบการสนทนาภาษามือผานเว็บไซต  www.ttrs.or.th  โดยแจงชื่อและหมายเลขโทรศัพท

ผูรับปลายทางพรอมขอความติดตอเปนภาษามือ จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะติดตอไป

ยังผูรับปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ  ถามีการสอบถามหรือตอบกลับมา เจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารจะสนทนาภาษามือโตตอบกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน ทําเชนนี้จนจบการสนทนา 

4) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณโทรคมนาคม

เคล่ือนท่ี  เปนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบการสนทนาวิดีโอดวยภาษามือผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบ smart phone  โดยผูท่ีบกพรองทางการไดยินแจงชื่อและหมายเลข

โทรศัพทผูรับปลายทางพรอมขอความติดตอเปนภาษามือ จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะ

ติดตอไปยังผูรับปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ  ถามีการสอบถามหรือตอบกลับกลับมา เจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารจะสนทนาภาษามือโตตอบกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน  ทําเชนนี้จนจบการ

สนทนา 

5) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานเครื่องบริการถายทอด

การส่ือสารสาธารณะ  เปนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบการสนทนาวิดีโอดวยภาษามือ

ผานเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู TTRS)  โดยผูท่ีบกพรองทางการไดยินแจงชื่อ

และหมายเลขโทรศัพทผูรับปลายทางพรอมขอความติดตอเปนภาษามือ  จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอด

การสื่อสารจะติดตอไปยังผูรับปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ ถามีการสอบถามหรือตอบกลับมา 

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะสนทนาวิดีโอดวยภาษามือโตตอบกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน  ทํา

เชนนี้จนจบการสนทนา 
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6) การบริการถายทอดการส่ือสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน เปนการใหบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับ

แจงเหตุฉุกเฉิน  โดยผูท่ีบกพรองทางการไดยินสามารถติดตอมายังศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ไดตั้งแตแบบท่ี 1-5 ตามเลขหมายฉุกเฉินหรือผานเว็บไซตท่ีเปนชองทางฉุกเฉิน ผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินสามารถติดตอเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดทันทีโดยไมตองเขาคิว 

1.8 การเขาถึงบริการถายทอดการส่ือสาร  

บริการ ชองทางการติดตอ 

1. บริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความสั้น (SMS) เลขหมายโทรศัพท:  08 6000 5055  

2. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความผาน

แอปพลิเคชัน TTRS Message 

ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน ท่ี Play Store 

(Android) และ App Store (iOS) 

3. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาขอความ 

4. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาวิดีโอ 

5. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผาน

เครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู TTRS) 

ดูรายชื่อสถานท่ีติดตั้งตูท่ี www.ttrs.or.th 

6. บริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน ทุกชองทางการติดตอท่ีมีสัญลักษณฉุกเฉิน 

 

1.9 ชองทางการรองเรียนและการสอบถาม  

ประเภทของการใหบริการ ชองทางติดตอ 

1. อีเมลติดตอ info@ttrs.or.th 

2. การแจงขาวสารตางๆ ttrs@ttrs.or.th 

3. การแจงปญหาการใชบริการ  helpdesk@ttrs.or.th  

และ เว็บไซต www.ttrs.or.th เลือก ติดตอเรา-แจงปญหาการใชงาน 

4. แจงขอเสนอแนะ คําติชม 

รองเรียน 

feedback@ttrs.or.th 

และ เว็บไซต www.ttrs.or.th เลือก ติดตอเรา-รับเรื่องรองเรียน 
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1.10 นโยบายการรักษาความลับ 

การเก็บขอมูลสวนบุคคล 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีการเก็บขอมูลจากผูใชการบริการถายทอดการสื่อสาร โดยใหสมัคร

สมาชิก กรอกขอมูล เชน ชื่อ นามสกุล อีเมล หมายเลขโทรศัพท  หมายเลขบัตรประชาชน ความพิการ ท่ีอยู 

อาชีพ โรงพยาบาลท่ีใช บุคคลท่ีใหติดตอฉุกเฉิน เปนตน  ขอมูลดังกลาวจะใชในการใหบริการถายทอดการ

สื่อสารเทานั้น  

การเปดเผยขอมูล 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จะเปดเผยขอมูลสมาชิกกับบุคคลท่ี 3 ในกรณีตอไปนี้  

• สําหรับการใหบริการถายทอดการสื่อสาร  

• เม่ือเจาของขอมูลยินยอม  

• เม่ือกฎหมายบังคับใหเปดเผยขอมูล 

• เม่ือมีกระบวนการทางกฎหมายท่ีคําสั่งศาลใหเปดเผย   

• เม่ือมีการเรียกเก็บเงินถามีบริการท่ีตองชําระเงิน   
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บทที ่2  

การบริหารจัดการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดดําเนินการบริหารศูนยฯ ใหเปนไปตามแผนการ

ดําเนินงานประจําป 2556  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1 สถานท่ีตั้ง 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยตั้งอยูท่ีชั้นท่ี 3-5 ของบานเลขท่ี 27/4 ซอยอรุณ

อมรินทร 39 ถนนอรุณอมรินทร แขวงอรุณอมรินทร เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700  ในการดําเนินงาน

ประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดขยายพ้ืนท่ีจากเดิมใชพ้ืนท่ี 280 ตารางเมตร เปน 490 

ตารางเมตร โดยปรับเปลี่ยนหองถายทอดการสื่อสารจากหองรวม 1 หองเปนหองสตูดิโอเดี่ยว 9 หอง  และ

เพ่ิมหองนอนเจาหนาท่ี 1 หองและหองออกกําลังกาย 1 หอง  ดังแสดงในภาพท่ี 1-3   ดังนั้นพ้ืนท่ีท่ีศูนยฯ ใช

ในป 2556 ประกอบดวยหองสํานักงาน 1 หอง  หองประชุม 1 หอง  หองสตูดิโอเดี่ยวสําหรับเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร 9 หอง  หองเซิรฟเวอร 1  หอง หองอาหาร  1 หอง หองนอน 3 หอง หองออกกําลังกาย 

1 หอง และหองน้ํา 4 หอง  

 

ภาพท่ี 1 แปลนพ้ืนท่ีชั้น 3 
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ภาพท่ี 2 แปลนพ้ืนท่ีชั้น 4 

 

ภาพท่ี 3 แปลนพ้ืนท่ีชั้น 5 
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ภาพท่ี 4 หองบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 8 ท่ีนั่ง บนชั้น 4 

 
 ภาพท่ี 5 หองนอนและหองน้ําสําหรับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารท่ีทํางานรอบดึก ชั้น 5 

2.2 บุคลากรประจําป 2556 

ในป พ.ศ. 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารมีบุคลากรในตําแหนงตางๆ ตามโครงสรางองคกรของ

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  จํานวน 34 คน ตามโครงสรางองคกรในภาพท่ี 7  ดังนี้ 
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ภาพท่ี 6 โครงสรางองคกรของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

 

1) ตําแหนงผูอํานวยการศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย  

จัดจาง นายสมยศ สุนทรวิภาต  เม่ือวันท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2554  

คุณสมบัติ   

• ประวัติการศึกษา 

 International Tabulating Institute of Philadelphia, Pennsylvania USA 

(Diploma) Programming in LP1, Schematic Wiring Design for IBM 

Accounting machine, COBAL 

 Peirce College, Philadelphia Pennsylvania, USA. (B.Sc.) Data Processing, 

Programming and Business Automation Management. 

 Buck County College, Southampton Pennsylvania ( Associate Degree) 

Software Design, ( COBOL, Fortran, RPG, UNIX, C++ ) 

 Penn State University, Pennsylvania Continuing Education Programs. 

• มีบุคลิกดี พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษและภาษาไทยไดในระดับดีมาก 

• มีความรูดานระบบงานคอมพิวเตอร รวมท้ังการใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน 

• มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอก 

คณะกรรมการบริหารศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

คณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผล 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ผูอํานวยการ 

งานบริหารสํานักงาน 

หัวหนางานบริหาร

สํานักงาน 

เจาหนาที่บริหาร 

งานทั่วไป 

เจาหนาที่การเงิน 

เจาหนาที่บัญชี 

เจาหนาที่ธุรการ 

งานบริการถายทอด 

การสื่อสาร 

หัวหนางานบริการถายทอดการ

สื่อสาร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบาย

และแผน 

หัวหนากลุม 

เจาหนาที่ถายทอดการ

สื่อสาร 

งานระบบสารสนเทศ 

หัวหนาเจาหนาที่เทคนิค 

เจาหนาที่เทคนิค 

งานประชาสัมพันธและฝกอบรม 

หัวหนางานประชาสัมพันธและ

ฝกอบรม 

เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 

เจาหนาที่ฝกอบรม 

ที่ปรึกษา 
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• มีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ พรอมท้ังควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ ใหดําเนินการตามเปาหมายท่ีวางไว  

• ประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอกเพ่ือใหบริการผูท่ีบกพรองทางการไดยินและ 

ผูท่ีบกพรองทางการพูดอยางมีประสิทธิภาพ  

• เผยแพรและประชาสัมพันธใหศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเปนท่ีรูจักในบทบาท

หนาท่ี และเปนท่ียอมรับในการใหบริการท่ีดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารฯ และคณะกรรมการกํากับ

ดูแลฯ 

2) ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  

จัดจาง นายเฉลิมพล หุนทรงธรรม  เม่ือวันท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ  

• ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาโทศึกษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ สาขาการเงิน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

• มีความสามารถในการบริหารงานสํานักงาน การติดตอประสานงาน การจัดการเอกสาร งาน

จัดซ้ือจัดจาง และงานธุรการ สามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี  

• มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอก และมีทัศนคติท่ีดีตอคน

พิการ 

• มีประสบการณในการเปนอาสาสมัครชวยเหลืองานคนพิการใหกับองคกรตางๆ ตั้งแตป 2532 

ถึงปจจุบัน  เชน สมาคมคนพิการแหงประเทศไทย สภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย 

มูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ กลุมเพ่ือน 2000 สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย สมาคมสตรีตาบอด

แหงประเทศไทย เปนตน 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ทําหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป เชน ติดตอ นัดหมาย จัดงานรับรองและงานพิธีตางๆ เตรียมเรื่อง

และเตรียมการสําหรับประชุม จดบันทึก และเรียบเรียง รายงานการประชุมทางวิชาการ และ

รายงานอ่ืน ๆ  

• ประสานงาน ติดตอกับหนวยงานและบุคคลตาง ๆ  

• ติดตามผลการปฏิบัติตามมติท่ีประชุม หรือผลการปฏิบัติตามคําสั่ง  

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

3) ตําแหนงเจาหนาท่ีการเงิน   

จัดจาง นางสาวประภัสสร นามศิริพงศพันธุ   เม่ือวันท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ  

• ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต สาขาการบัญชี  มหาวิทยาลัยสยาม 

• มีประสบการณในดานการเงิน 5 ป สามารถบันทึก ดูแลจัดเตรียมเช็คสั่งจาย เงินสด การรับ

เงิน การจัดเก็บเงิน การนําเงินฝากธนาคาร รวมท้ังตรวจสอบความถูกตองในดานการเงินได

เปนอยางดี  รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาดานบัญชีและภาษีอากร 

• สามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี มีความสามารถในการประสานงาน

กับหนวยงานภายในและภายนอก และมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารดานการเบิกและจาย ทํารายงาน ตรวจสอบความถูก

ตองของเอกสารดานการเงิน 

• บันทึก ดูแลจัดเตรียมเช็คสั่งจาย เงินสด การรับเงิน การจัดเก็บเงิน การนําเงินฝากธนาคาร  

• รายงายผลการใชจายเงินของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ เปนประจําทุกเดือน 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

4) ตําแหนงเจาหนาท่ีบัญชี    

จัดจาง นางสาวอฑิญา เพ็ชรสีนวล  เม่ือวันท่ี 1 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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• มีประสบการณในดานการบัญชี สามารถจัดทําเอกสาร บันทึกรายการ ตรวจสอบความถูก

ตองครบถวนของการเงินและบัญชี พรอมจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี และการ

จัดเก็บเอกสารทางบัญชีไดเปนอยางดี 

• สามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี มีความสามารถในการประสานงาน

กับหนวยงานภายในและภายนอก และมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• รับผิดชอบในการจัดทําเอกสาร บันทึกรายการ ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของการเงิน

และบัญชี พรอมจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี และการจัดเก็บเอกสารทางบัญชี  

• จัดทําบัญชี รายรับรายจายของศูนยฯ เปนประจําทุกเดือน 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

5) ตําแหนงเจาหนาท่ีบัญชี    

จัดจาง นางสาวปรางคทิพย สรสิทธิ์  เม่ือวันท่ี 1 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2557 

คุณสมบัติ 

• ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาการบัญชี โรงเรียนเทคโนโลยีพลพณิชยการ  

• มีประสบการณในดานการบัญชี สามารถจัดทําเอกสาร บันทึกรายการ ตรวจสอบความถูก

ตองครบถวนของการเงินและบัญชี พรอมจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี และการ

จัดเก็บเอกสารทางบัญชี ไดเปนอยางดี  

• สามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี มีความสามารถในการประสานงาน

กับหนวยงานภายในและภายนอก และมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• รับผิดชอบในการจัดทําเอกสาร บันทึกรายการ ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของการเงิน

และบัญชี พรอมจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี และการจัดเก็บเอกสารทางบัญชี  

• จัดทําบัญชี รายรับรายจายของศูนยฯ เปนประจําทุกเดือน 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

6) ตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการ   

จัดจาง นางสาวพิมพมาดา ทรัพยวิทย เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน  พ.ศ. 2557 
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คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจระหวางประเทศ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

• มีประสบการณการทํางานเอกสารในสํานักงาน สามารถปฏิบัติงานธุรการ งานสารบรรณ 

งานพิมพท่ีเก่ียวกับการรับ-สงหนังสือ จดหมาย เอกสารตาง ๆ ใหบริการเรื่องสถานท่ี วัสดุ 

อุปกรณ ชวยติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกตางๆ ได 

• มีความสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย การสื่อสาร

ภาษาอังกฤษในระดับดี สามารถในการประสานงาน กับหนวยงานภายในและภายนอก รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ปฏิบัติงานธุรการ งานสารบรรณ ควบคุมการรับ สง ลงทะเบียน แยกประเภท และจัดสง

หนังสือ เอกสารใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

• รางหนังสือโตตอบ บันทึก ยอเรื่อง สรุปความเห็น ควบคุมการเก็บ พิมพหนังสือดวยความ

ละเอียดรอบคอบ ตรวจทานหนังสือ  

• ถายเอกสาร เรียงหนากระดาษ เย็บเลม  

• ใหบริการเรื่องสถานท่ี วัสดุ  และดูแลรักษาอุปกรณสํานักงาน 

• ชวยติดตามรวบรวม และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน 

• ติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควบคุมดูแลการจัดเตรียม และอํานวยความ

สะดวกในเรื่องสถานท่ีเพ่ือใชในการจัดการงานตางๆ  

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

7) ตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน   

จัดจาง นางสาวธิดารัตน เหมรังคะ เม่ือวันท่ี 1 เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการธุรกิจโทรคมนาคม บัณฑิตวิทยาลัย

การจัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
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 ปริญญาตรีการจัดการบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานเปนนักวิจัยสําหรับปฏิบัติงานโครงการวิจัยและบริการวิชาการของ

บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีเปน

ระยะเวลา 4 ป  

• สามารถทํางานดานการวิจัยหรือวิเคราะหขอมูลเพ่ือวางแผนการทํางานได สามารถสื่อสาร

ดวยภาษาอังกฤษและใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี และสามารถใช

โปรแกรม SPSS เพ่ือวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติได มีความสามารถในการประสานงานกับ

หนวยงานภายในและภายนอกมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• วิเคราะหขอมูลการดําเนินงานในดานตางๆ ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร ไดแก ระบบ

การบริการและระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว  

• จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตางๆ รวมท้ังประมวลผลและรวบรวมคาสถิติในการใชงาน 

• จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร  รวมท้ังดําเนินการจัดฝกอบรมบุคลากร   

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

8) ตําแหนงหัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวคมคิด ศันสนะเม่ือวันท่ี 1 เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาตรีศิลปกรรมบัณฑิต สาขาวิชาทัศนศิลป วิชาเอกภาพพิมพ มหาวิทยาลัยรังสิต  

 กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 ประกาศนียบัตรลามภาษามือ รุนท่ี 1 จากวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล  

 เขารับอบรมครูสอนการศึกษาพิเศษ รุนท่ี 18 กรมสามัญ กระทรวงศึกษาธิการ 

• สามารถใชภาษามือไดเปนอยางดีเนื่องจากเกิดและเติบโตในครอบครัวของคนหูหนวก 

(CODA: Children Of Deaf Adults)  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีประสบการณในการทํางานเปนลามภาษามือและหัวหนางานลามภาษามือศูนยบริการ

สนับสนุนนักศึกษาเรียนรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ลามภาษามือในรายการโทรทัศน

และหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เปนผูตรวจสอบการใหบริการภาษามือ iSign 

บริษัท แอดวานซ คอนแท็ค เซ็นเตอร จํากัด รวมท้ังเปนวิทยากรในการอบรมภาษามือตั้งแต

ป พ.ศ. 2541 จนถึงปจจุบัน  

• ผานการอบรมโครงการฝกอบรมทักษะภาษามือไทยสําหรับลามภาษามือของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

• มีความสามารถในการวางแผนจัดอบรม กําหนดหลักสูตร ทดสอบและจัดอบรมเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารได 

• มีความสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รักงานบริการและมี

ทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาขอความวิดีโอ ภาษามือ อานริม

ฝปาก ทวนซํ้าเสียงพูดของผู ท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทาง

โทรศัพทและอินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได  

• กําหนดบุคลากรในการทํางานใหสอดคลองกับการใหบริการ วางแผนการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามมาตรฐานการบริการ  

• ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร และเปนท่ีปรึกษาในการแกไข

ปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการใหบริการ 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

9) ตําแหนงหัวหนากลุมเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวอัฑฒกา เท่ียงปรีชา  เม่ือวันท่ี 1 เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดสุิต 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงขาราชการครู โรงเรียนเคหะทุงสองหองวิทยา 2 

กรุงเทพมหานคร ป 2552-2554 และตําแหนงลามภาษามือ ศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษา

เรียนรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ป 2547-2552 

• ผานการอบรมโครงการฝกอบรมทักษะภาษามือไทยสําหรับลามภาษามือของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารสนทนาขอความ สนทนาขอความวิดีโอดวยภาษามือ อานริม

ฝปาก ทวนซํ้าเสียงพูดของผู ท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทาง

โทรศัพทและอินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได  

• กําหนดบุคลากรในการทํางานใหสอดคลองกับการใหบริการ วางแผนการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามมาตรฐานการบริการ  

• ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร และเปนท่ีปรึกษาในการแกไข

ปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการใหบริการ 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

10) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นายกนตธร ไกรสุวรรณ  เม่ือวันท่ี 1 เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูการศึกษาพิเศษ (เด็กท่ีมีความบกพรองทางการได

ยิน) โรงเรียนพระตําหนักสวนกุหลาบ ป 2553-2554 และลามภาษามือ สภาคนพิการทุก

ประเภท ป 2553  

• ผานการอบรมโครงการฝกอบรมทักษะภาษามือไทยสําหรับลามภาษามือของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานกังาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาขอความวิดีโอดวยภาษามือ  อาน

ริมฝปาก ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทาง

โทรศัพทและอินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

11)  ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นายคเชนทร เทพทับทิม  เม่ือวันท่ี 1 เดือนตุลาคม  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (ลามภาษามือ) วิทยาลัยราชสุดา 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูการศึกษาพิเศษ (สอนเด็กออทิสติก) ป 2552-2554 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

12) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวชนัญชิดา ชีพเสรี  เม่ือวันท่ี 1 เดือนตุลาคม  พ.ศ. 2555 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงเจาหนาท่ีลามภาษามือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

สุพรรณบุร ีป 2547-2555 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 
  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

13) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นายภัทรพงศ พิกุลเงิน   เม่ือวันท่ี 1 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูอัตราจาง (สอนเด็กพิเศษ) โรงเรียนสุพรรณบุรี

ปญญานุกูล และฝกวิชาชีพครู โดยฝกสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียน

เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

14) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นายจักรี เสนเมือง เม่ือวันท่ี 17 เดือนเมษายน  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครู โรงเรียนดวงพร จังหวัดปทุมธานี และฝกวิชาชีพครู 

โดยฝกสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา โรงเรียนราชวินิตมัธยม กรุงเทพมหานคร 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

15) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวจารุวรรณ ฤทธิ์เนติกุล เม่ือวันท่ี 3 เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูอัตราจาง สอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน

โรงเรียนศึกษาสงเคราะหจิตตอารี จังหวัดลําปาง ป 2552-2556 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

16) ตําแหนง เจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวอรนุช ศุภเลิศชัยมงคล เม่ือวันท่ี 3 เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ (ระหวางประเทศ) มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา และประกาศนียบัตรลามภาษามือไทย จากวิทยาลัยราชสุดา 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

22 



• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงเจาหนาท่ีอํานวยบริการ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ ป 

2553-2556 และนักวิชาการลามภาษามือไทย วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ป 

2553 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

17) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

     จัดจาง นางสาวฐิตารีย เก่ียวคุมภัย เม่ือวันท่ี 1 เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงเจาหนาท่ีภาคสนาม มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาท่ียังยืน ป 

2555-2556 ตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการท่ัวไป ป 2550-2555 และตําแหนงลามภาษามือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ป 2548-2549 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

18) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นายจารุพัฒน หิรัญศรีตระกูล เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาลามภาษามือไทย วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวย) กับสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศ

ไทย เปนระยะเวลา 1 เดือน 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

19) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวชวาลา สวัสดิส์วาง เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาลามภาษามือไทย วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวย) กับสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศ

ไทย เปนระยะเวลา 1 เดือน 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

20) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวดวงฤดี แสนสุข เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นอนุบาล 1 และ

อนุบาล 2 สอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด

นครศรีธรรมราช ป 2555-2556 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

21) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวกัลชุยา ตองเรียน เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นระดับชั้นอนุบาล 

1 และอนุบาล 2 สอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 

ป 2555-2556 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

22) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวพจี เอ่ียมขํา เม่ือวันท่ี เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูประจําชั้นระดับประถมศึกษาปท่ี 2 สอนเด็กท่ีมี

ความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ป 2555-2556 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

23) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวฤดี พานิช เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นอนุบาล โรงเรียน

โสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

24) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวอรพินทร เมืองนก เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) วิทยาลัยการอาชีพพุทธ

มณฑล ป 2556-2557 และมีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) 

ประจําชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

25) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นายนพพล ไกยราช เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นประถมศึกษาปท่ี 

2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหจิตตอารี จังหวัดลําปาง ป 2555-2556 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

26) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาววัชรา อสิพงษ เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) วิทยาลัยการอาชีพพุทธ

มณฑล ป 2556-2557 และมีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) 

ประจําชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

27) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวพัชรี ศรีสุกใส เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นประถมศึกษาปท่ี 

1 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

28) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวพัชรินทร วัฒนโชคกุล เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นประถมศึกษาปท่ี 

1 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหจิตตอารี จังหวัดลําปาง 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

29) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวกนกอร วงษคําหาญ เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) วิทยาลัยการอาชีพพุทธ

มณฑล ป 2555-2556 และมีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) 

ประจําชั้นอนุบาล โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดตาก 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

30) ตําแหนงเจาหนาท่ีเทคนิค   

    จัดจาง นายกันตพงษ ศันสนะเกียรติ เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• จบการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

• มีประสบการณการทํางานตําแหนง Inventory Supervisor และ Project Coordinator 

บริษัท Progressive จํากัด ป 2548-2556 และตําแหนงพนักงานคอมพิวเตอร บริษัท Post 

form จํากัด ป 2542-2548 

• มีความสามารถในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอรให

สามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ สามารถผลิตงานศิลปหรือสื่อตางๆ ดวย

มัลติมีเดีย สามารถดูแลและปรับปรุงเว็บไซต รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร

ใหกับบุคลากรภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได 

• มีความสามารถพิเศษดานโปรแกรม Visual Basic และ Microsoft Access 

• มีใจรักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

ไฟ ระบบโทรศัพท และระบบอ่ืนๆ  ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS) ขาย ใหสามารถทํางาน

ไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ดูแลเว็บไซตของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

• ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีในศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสาร 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

31) ตําแหนงเจาหนาท่ีเทคนิค   

จัดจาง นายวิศรุต เย็นมี  เม่ือวันท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2555 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  

• มีความสามารถในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอรให

สามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ สามารถผลิตงานศิลปหรือสื่อตางๆ ดวย

มัลติมีเดีย สามารถดูแลและปรับปรุงเว็บไซต รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร

ใหกับบุคลากรภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได 

• มีความสามารถพิเศษดานโปรแกรม Photoshop 

• มีใจรักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

ไฟ ระบบโทรศัพท และระบบอ่ืนๆ  ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS)  ใหสามารถทํางานได

ตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ดูแลเว็บไซตของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารใหบริการไดอยางตอเนื่อง  
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• ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีในศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสาร 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

32) ตําแหนงเจาหนาท่ีเทคนิค   

จัดจาง นายวธัญู บุญอาจินต เม่ือวันท่ี 1 เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

• มีประสบการณการฝกสหกิจศึกษา ในตําแหนงเจาหนาท่ีดูแลและพัฒนาเว็บไซต มูลนิธิสากล

เพ่ือคนพิการ ป 2553 

• มีความสามารถในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอรให

สามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ สามารถผลิตงานศิลปหรือสื่อตางๆ ดวย

มัลติมีเดีย สามารถดูแลและปรับปรุงเว็บไซต รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร

ใหกับบุคลากรภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได 

• มีความสามารถพิเศษดานโปรแกรม Photoshop, Illustrator, Premiere Pro, Audition, 

Flash และ Dreamweaver 

• มีใจรักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

ไฟ ระบบโทรศัพท และระบบอ่ืนๆ  ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS)  ใหสามารถทํางานได

ตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ดูแลเว็บไซตของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

• ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีในศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสาร 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
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33) ตําแหนงเจาหนาท่ีเทคนิค   

จัดจาง นายเอกลักษณ เหลื่อมล้ํา เม่ือวันท่ี 1 เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• จบการศึกษาระดับปริญญาตรีการศึกษาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย

บูรพา (หลักสูตรตอเนื่องหนึ่งปครึ่ง)  

• มีประสบการณการทํางานตําแหนงเจาหนาท่ีคอมพิวเตอร บริษัท BKP 1990 จํากัด ป 2555 

• มีความสามารถในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอรให

สามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ สามารถผลิตงานศิลปหรือสื่อตางๆ ดวย

มัลติมีเดีย สามารถดูแลและปรับปรุงเว็บไซต รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร

ใหกับบุคลากรภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได 

• มีความสามารถพิเศษดานโปรแกรม Windows Server 2003 และ Linux 

• มีใจรักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

ไฟ ระบบโทรศัพท และระบบอ่ืนๆ  ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS)  ใหสามารถทํางานได

ตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ดูแลเว็บไซตของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

• ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีในศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสาร 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

34) ตําแหนงเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 

จัดจาง นางสาวสายรุง เมืองเจริญ เม่ือวันท่ี 18 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

• มีประสบการณการทํางานดานการประชาสัมพันธ การทําสื่อประชาสัมพันธ 
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• มีความสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย การสื่อสาร

ภาษาอังกฤษในระดับดี มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานภายในและ

ภายนอก รักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• เผยแพร ประชาสัมพันธศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ใหสังคมมีความรูความเขาใจใน

บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ และใหผูบกพรองทางการไดยินและการพูด ไดรับรูการใชบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ  

• รับผิดชอบการจัดอบรมการใชงานระบบบริการถายทอดการสื่อสารฯ การใชอุปกรณ

โทรคมนาคม  

• สงเสริมใหหนวยงานท่ีบริการประชาชนติดตั้งเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะใน

หนวยงานตาง ๆ ใหเปนไปตามเปาหมายของศูนยฯ 

2.2.1 การพัฒนาบุคลากร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรของศูนยฯ 

อยางสมํ่าเสมอ  โดยมุงเนนใหบุคลากรมีความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงเพ่ือใหการบริการของศูนยฯ มี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน   เจาหนาท่ีทุกคนจะตองมีความรูและความเขาใจในลักษณะของการบริการถายทอดการ

สื่อสาร   สามารถแกไขปญหาเบื้องตนหากเกิดปญหาในการใหบริการไดเพ่ือใหการดําเนินงานภายในศูนยฯ 

เปนไปดวยความเรียบรอย อีกท้ังสามารถใหขอมูลเก่ียวกับบริการของศูนยฯ ใหกับบุคคลท่ัวไปไดรับรูและ

เขาใจการใหบริการของศูนยฯ รวมท้ังเพ่ือเปนการประชาสัมพันธและเสริมสรางภาพลักษณองคกรสูภายนอก

ได   ผลการพัฒนาบุคลากรประจาํป 2556  ไดดําเนินการดังนี้ 

1) การพัฒนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการพัฒนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในดานตางๆ 

ท่ีจําเปนตอการใหบริการถายทอดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 7 ดาน ดังนี้  1) การพัฒนาบทพูดมาตรฐาน

สําหรับการใหบริการถายทอดการสื่อสาร 2) การทดสอบความรูดานภาษามือ 3) การพัฒนาความสามารถใน

การพิมพภาษาไทย 4)  แนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 5) เกณฑมาตรฐานวิชาชีพลามภาษา

มือ  6) การพัฒนาทักษะ ความรูและความเขาใจในการใหบริการใหมๆ 7) การออกแบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารท้ังนี้เพ่ือใหแนวทางในการใหบริการของเจาหนาท่ีถายทอดการ
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สื่อสารฯ ทุกคนของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีมาตรฐานในการ

ใหบริการ  

1.1) การพัฒนาบทพูดมาตรฐานสําหรับการใหบริการถายทอดการสื่อสาร 

การพัฒนาบทพูดมาตรฐานสําหรับการใหบริการถายทอดการสื่อสารผานชองทางตางๆ นั้นมี

ความสําคัญเปนอยางยิ่ง และสามารถนําไปใชกับผูใชบริการถายทอดการสื่อสารท่ีเปนผูบกพรองทางการไดยิน

และผูท่ีบกพรองทางการพูดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ศูนยฯ ไดดําเนินการพัฒนาบทพูด

มาตรฐานโดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

• นําความรูท่ีไดจากการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง เทคนิคการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและศิลปะ

การบริการ โดย อาจารยสรวิช บัวศรี ซ่ึงไดอบรมไปเม่ือ วันท่ี 29 สิงหาคม 2554 นํามาเปน

แนวทางในการออกแบบบทพูดมาตรฐานเพ่ือใชเปนภาษาสําหรับการสื่อสารกับผูใชบริการ  และ

ใหมีความสอดคลองกับกฎเกณฑหรือนโยบายในการใหบริการของศูนยฯ   

• เชิญนายวิทยุต บุนนาค อาจารยประจําภาควิชาการศึกษาพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ซ่ึงเปนผูท่ีบกพรองทางการไดยินมาเปนผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบบทพูดมาตรฐานรวมกับ

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารวาผูท่ีบกพรองทางการไดยินสามารถเขาใจบทพูดมาตรฐานดังกลาว 

• ทดลองใชบทพูดมาตรฐาน  และนําขอแนะนํามาปรับปรุงบทพูดมาตรฐานเพ่ือใหครอบคลุม

ภารกิจของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

• จัดอบรมใหกับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารฯ ใหนําบทพูดมาตรฐานสําหรับการใหบริการ

ถายทอดการสื่อสารท้ัง 6 ประเภทไปใชในการทํางาน   

• บทพูดมาตรฐานท่ีพัฒนาข้ึน เริ่มใชในป พ.ศ. 2556 ดังมีรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก 

1.2) การทดสอบความรูดานภาษามือ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดใหมีการทดสอบความรูภาษามือของเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารเปนประจําอยางตอเนื่อง  โดยมีแบบทดสอบจํานวน 5 แบบทดสอบ ไดแก  1) 

แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (เสียงเปนภาษามือ)  2) แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (ภาษามือเปนภาษาเขียน)  

3) แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 1   4)  แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปน

ภาษาเขียนระดับ 2  5) แบบทดสอบทาภาษามือคําเฉพาะ  ท้ังนี้ ไดกําหนดข้ันตอนการทดสอบดังนี้ 

หัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารออกแบบและจัดทําแบบทดสอบความรูดานภาษามือ 5 

แบบทดสอบ โดยหัวหนาเจาหนาท่ีฯ ไดจัดการทดสอบความรูดานภาษามือของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร

ทุกคน ผลการทดสอบความรูดานภาษามือของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในเดือนมิถุนายน 2556 ดังแสดง
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ในตารางท่ี 1 เดือนกันยายน 2556 แสดงในตารางท่ี 2 เดือนพฤศจิกายน 2556 แสดงในตารางท่ี 3 ในเดือน

มีนาคม 2557 แสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความรูภาษามือของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 8 คน ในเดือน

มิถุนายน 2556 

 แบบทดสอบ กลุมท่ี1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี3 กลุมท่ี 4 

1 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (เสียงเปนภาษามือ)   2 3 3 - 

2 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (ภาษามือเปนภาษาเขียน) 2 3 3  

3 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 1  2 4 2 - 

4 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 2 1 3 4 - 

5 แบบทดสอบทาภาษามือคําเฉพาะ   - 3 3 2 

  

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความรูภาษามือของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 9 คน ในเดือน

กันยายน 2556 

 แบบทดสอบ กลุมท่ี1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี3 กลุมท่ี 4 

1 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (เสียงเปนภาษามือ)   2 4 3 - 

2 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (ภาษามือเปนภาษาเขียน) 2 4 3  

3 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 1  2 5 2 - 

4 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 2 1 4 4 - 

5 แบบทดสอบทาภาษามือคําเฉพาะ   - 3 4 2 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความรูภาษามือของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 9 คน ในเดือน

พฤศจิกายน 2556 

 แบบทดสอบ กลุมท่ี1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี3 กลุมท่ี 4 

1 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (เสียงเปนภาษามือ)   2 4 3 - 

2 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (ภาษามือเปนภาษาเขียน) 2 4 3  

3 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 1  2 5 2 - 
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 แบบทดสอบ กลุมท่ี1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี3 กลุมท่ี 4 

4 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 2 2 3 4 - 

5 แบบทดสอบทาภาษามือคําเฉพาะ   1 2 4 2 

 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความรูภาษามือของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 9 คน ในเดือน

มีนาคม 2557 
 

 แบบทดสอบ กลุมท่ี1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี3 กลุมท่ี 4 

1 ความถูกตองตามเนื้อหาในการแปล - 2 3 4 

2 การสะกดนิ้วมือ (จากการฟงเปนภาษามือ) 5 1 3 - 

3 ความรูรอบตัวทางภาษามือ (ชื่อประเทศตางๆ)  2 1 3 3 

4 บุคลิกภาพและความม่ันใจในขณะแปล 2 2 4 1 

5 การเลือกใชภาษามือเหมาะสมกับเหตุการณ 2 3 2 2 

  

1.3) การพัฒนาความสามารถในการพิมพภาษาไทย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ไดกําหนดใหเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารฯ ฝกฝนการพิมพ

ภาษาไทยแบบสัมผัสและทดสอบความเร็วในการพิมพ โดยเริ่มจาก 25 คําตอนาที 30 คําตอนาทีและ 35 คํา

ตอนาทีในป 2555  สวนป 2556 ไดเพ่ิมการทดสอบความเร็วและประเมินผลการพิมพแบบกาวหนาท่ี 30 คํา

ตอนาที 35 คําตอนาที และ 40 คําตอนาทีตามลําดับ โดยมีผลการทดสอบดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบการพิมพภาษาไทยแบบสัมผัส 

ความเร็ว จํานวนเจาหนาท่ี (คน) 

25 คําตอนาที 5 คน 

30 คําตอนาที 5 คน 

35 คําตอนาที ไมมีผูผานการทดสอบ 

40 คําตอนาที ไมมีผูผานการทดสอบ 
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ผลการทดสอบความเร็วในการพิมพสัมผัส พบวาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร สวนใหญสามารถพิมพ

ไดท่ีความเร็วประมาณ 25-30 คําตอนาที   ดังนั้นเจาหนาท่ีบางคนยังจะตองทําการฝกฝนและทดสอบอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือใหทุกคนสามารถพิมพได 30 คําตอนาทีซ่ึงเปนความเร็วการพิมพสัมผัสตามมาตรฐานของผู

ใหบริการ Call Center หรือ Contact Center ในประเทศไทย 

1.4) การประชุมกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดกําหนดใหมีการประชุมกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ี

เปนมาตรฐานเดียวกัน ปละ 2 ครั้งเพ่ือตรวจสอบและทบทวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  โดยมีรายละเอียด

แนวทางการปฏิบัติงานฯ ปรากฏในภาคผนวก ข   

1.5) การประชุมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพลามภาษามือ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ กําหนดการประชุมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน

วิชาชีพลามภาษามือปละ 2 ครั้งเพ่ือตรวจสอบและทบทวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  โดยมีรายละเอียด

แนวทางการปฏิบัติงานฯ ปรากฏในภาคผนวก ข 

1.6) การพัฒนาทักษะ ความรูและความเขาใจในการใหบริการใหมๆ 

มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการและสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ ไดมีการทําบันทึกความ

รวมมือโครงการพัฒนาระบบการแพทยฉุกเฉินเพ่ือชวยเหลือผูท่ีบกพรองทางการไดยิน เม่ือวันท่ี 18 มิถุนายน 

2556 ดังนั้น เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจึงตองมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน

และการใหคําแนะนําท่ีจําเปนตาง ๆ กอนท่ีชุดปฏิบัติการฉุกเฉินของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติไปถึงตัว

ผูเจ็บปวยท้ังนี้ เพ่ือใหเจาหนาท่ีฯ สามารถถายทอดการสื่อสารไปยังผูบกพรองฯ ไดอยางชัดเจนและถูกตอง  

เจาหนาท่ีฯ ไดเขารับการอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตนกับทีมแพทยของโรงพยาบาลรามาธิบดี 

นอกจากนี้  ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดสงเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารเขารวม

ประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการหรือฝกอบรมเก่ียวกับลามภาษามือ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณในการ

ปฏิบัติงานลามภาษามือและนําความรูท่ีไดรับมาถายทอดใหกับเจาหนาท่ีคนอ่ืนๆ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 6 การเขารวมประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการและการฝกอบรมในป 2556 

วันเดือนป รายการประชมุ/อบรม รายชื่อเจาหนาท่ี 

มิถุนายน 

2556 

• การอบรมปฐมพยาบาลเบื้องตนและการปฏิบั ติการ

ชวยชีวิตข้ันพ้ืนฐาน (CPR) โดยแพทยและทีมวิทยากรจาก

โรงพยาบาลรามาธิบดี รวมกับสถาบันการแพทยฉุกเฉิน

แหงชาติ 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ 

นางสาวอัฑฒกา เท่ียงปรีชา 
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วันเดือนป รายการประชมุ/อบรม รายชื่อเจาหนาท่ี 

กรกฎาคม 

2556 

• การอบรมการใชระบบ SMS ในการใหบริการถายทอดการ

สื่อสาร 

ลามภาษามือและเจาหนาท่ี

เทคนิคทุกคน 

สิงหาคม 

2556 

• การอบรม American Sign Language โดยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต 

 

นายสมยศ  สุนทรวิภาต 

นางสาวธิดารัตน เหมรังคะ 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ 

นายกนตธร ไกรสุวรรณ 

นางสาวชนัญชิดา ชีพเสรี 

นางสาวอรนุช ศุภเลิศชัยมงคล 

นายกันตพงษ ศันสนะเกียรติ 

นางสาวสายรุง เมืองเจริญ 

กรกฎาคม 

2556 

• ประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพรอมแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพลามภาษามือ โดย สํานักงานสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรต ิ

นายคเชนทร เทพทับทิม 

มกราคม 

2557 

• วิทยากร บรรยายในหัวขอ “กรณีศึกษาเก่ียวกับปญหา

จรรยาบรรณวิชาชีพลามภาษามือจากมุมมองลามภาษา

มือ” โดยวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรต ิ

 

1.7) การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

หัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดสรุปหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารเพ่ือจะใชเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี โดยมี

รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ข 

 

2) เจาหนาท่ีเทคนิค 

2.1) การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องระบบการใหบริการถายทอดการสื่อสาร 

เจาหนาท่ีเทคนิคไดรับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับระบบการใหบริการตางๆ จาก

บริษัทท่ีพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง ในเรื่องตอไปนี้  
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ตารางท่ี 7 แสดงการอบรมปฏิบัติการเรื่องระบบการใหบริการถายทอดการสื่อสาร 

วันเดือนป รายการประชุม/อบรม รายชื่อเจาหนาท่ี 

2556 • ระบบ AACC สําหรับบริการ SMS MMS และสนทนาขอความ 

โดยบริษัท ชีวาเลียร  เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบ OneX สําหรับบริการสนทนาวิดีโอและโทรศัพท โดยบริษัท 

ชีวาเลียร  เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบตรวจสอบสถานะตู TTRS (Kiosk Monitoring) โดยบริษัท 

พรอม คอมพิวติ้ง จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบบันทึกวิดีโอ โดยบริษัท ชีวาเลียร  เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย 

จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบ Call Center Management โดยบริษัท ชีวาเลียร  

เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบบริหารจัดการเครือขาย (Network Management) โดย

บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

ทุกคน 

 • ระบบไฟฟาอาคาร โดยบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด 

(มหาชน) 

ทุกคน 

 • ระบบบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซตและระบบบริหารจัดการสมาชิก 

โดยบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท 

นําพลัส จํากัด 

ทุกคน 

 • SMS ระบบใหม โดยทีมนักวิจัยจากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 

ทุกคน 

 

นอกจากนี้ เจาหนาท่ีเทคนิคท่ีมีความรูและประสบการณจะตองทําการถายทอดความรูใหกับเจาหนาท่ี

เทคนิคคนอ่ืนๆ โดยการใหฝกปฏิบัติจริงเพ่ือใหเจาหนาท่ีเทคนิคทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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2.3 ผลการดําเนินการบริหารและกํากับศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการบริหารศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ เพ่ือใหนโยบายในการดําเนินงาน  พรอมกับมีคณะกรรมการกํากับ ดูแลและประเมินผล 

เพ่ือติดตามการดําเนินงาน ใหขอเสนอแนะการทํางาน  รวมท้ังมีคณะทํางานของศูนยบริการถายทอดการ

สื่อสารฯ ติดตามการปฏิบัติงาน ดังมีผลการประชุมดังนี้ 

2.3.1 การประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย  

ไมมีการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ในป 2556 

2.3.2 การประชุมคณะกรรมการกํากับ ดูแลและประเมินผลศูนยบริการถายทอด

การส่ือสารแหงประเทศไทย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผล

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย จํานวน 2 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งท่ี 1 การประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผลศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 1/2556 เม่ือวันพุธท่ี 4 ธันวาคม 2556  เวลา 14.00-16.00 น. ณ หอง

ประชุมชั้น 6  อาคารอํานวยการ  สํานักงาน กสทช.  โดยมีสรุปประเด็นในการประชุม ดังนี้ 

1) คณะทํางานไดนํ า เสนอผลการดํา เนินงาน ท่ีผ านมาของ ศูนยบริ การถ ายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทยท่ีผานมาในเรื่องดังตอไปนี้ 

 การจัดทําบันทึกความรวมมือโครงการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหง 
ประเทศไทยระหวางสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ กับมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ เม่ือ

วันท่ี 10 ตุลาคม 2556 ณ หอประชุมชั้น 1 สํานักงาน กสทช. 
มติท่ีประชุม   รับทราบ 

 รายงานแผนการดําเนินงานประจําป 2555 และรายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ประจําป 2555 
มติท่ีประชุม   รับทราบและเสนอใหปรับแกไขเรื่องมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการในบทท่ี 7 
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 รายงานแผนการดําเนินงานประจําป 2556 และรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

6 เดือน ประจําป 2556 
มติท่ีประชุม   รับทราบและเสนอใหปรับแกไขเรื่องมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการในบทท่ี 7 

 รายงานแผนการดําเนินงานประจําป 2557 
มติท่ีประชุม   รับทราบและเสนอใหปรับแกไขเรื่องมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการในบทท่ี 7 

2) ประธานคณะกรรมการเสนอใหติดตั้งตู TTRS ท่ีศาลากลาง จ.พิษณุโลก และจ.หนองคาย 

เพ่ือใหเห็นรูปแบบการใหบริการ และเปนการประชาสัมพันธการใหบริการ เปนการ

ทํางานเชิงสัญลักษณ 

มติท่ีประชุม   รับทราบและใหศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  รับไปดําเนินการ 

 

ครั้งท่ี 2 การประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผลศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 1/2557 เม่ือวันพฤหัสท่ี 6 กุมภาพันธ 2557   เวลา 10.00-12.00 น. ณ 

หองประชุมชั้น 6  อาคารอํานวยการ  สํานักงาน กสทช.  โดยมีสรุปประเด็นในการประชุม ดังนี้ 

2) ประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 2 เรื่องดังนี้ 

2.1) การยกเลิกคําสั่งของมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการไดยกเลิกคําสั่ง ท่ี 1/2555 และคําสั่ง 

ท่ี 2/2555  โดยมีคําสั่งมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการป 2557 ใหมแทน ดังนี้  

• คําสั่งมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ท่ี 1/2557 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

• คําสั่ ง มูลนิธิสากลเ พ่ือคนพิการ ท่ี  2/2557 เรื่องแตงตั้ งคณะกรรมการ

คณะกรรมการกํากับ ดูแลและประเมินผลศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

2.2) การเสนอขอปรับแผนการติดตั้งตู TTRS จํานวน 60 ตู อยูระหวางขออนุมัติปรับ

แผนจาก เลขาธิการสํานักงาน กสทช. 

3) ฝายเลขานุการแจงใหทราบวา 

3.1) ไดจัดสงแผนการดําเนินงานประจําป 2555 และรายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ประจําป 2555 ให กสทช. จํานวนอยางละ 5 ชุดเรียบรอยแลว 
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3.2) ไดนําเสนอแนวทางการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําป 2556 และรายงาน

สรุปผลการ ดําเนินงาน 6 เดือน ประจําป 2556 ซ่ึงท่ีประชุมขอใหปรับปรุงบทสรุปผูบริหารโดยเพ่ิม Diagram 

ท้ัง 6 ระบบ เนนงานในป 2556 และ นําไปใชกับทําแผนการดําเนินงานประจําป 2557 ดวย 
 

2.3.3 การประชุมคณะทํางานศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดประชุมคณะทํางานศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหง 

ประเทศไทยในป 2556 โดยไดดําเนินการในการประชุมรวม 28 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งท่ี วันท่ี สถานท่ี 

1 6 มิถุนายน 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

2 24 มิถุนายน 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

3 15 กรกฎาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

4 29 กรกฎาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

5 5 สิงหาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

6 13 สิงหาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

7 19 สิงหาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

8 20 กันยายน 2556 หองบูรพา 4 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.ปทุมธานี 

9 21 ตุลาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

10 1 พฤศจิกายน 2556 หองริมสวน 1 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.ปทุมธานี 

11 18 พฤศจิกายน 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

12 28 พฤศจิกายน 2556 หองประจิม 5 และบูรพา 4 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศ

ไทย จ.ปทุมธานี 

13 6 ธันวาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

14 23 ธันวาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

15 6 มกราคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

16 16 มกราคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

17 23 มกราคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

18 27 มกราคม 2557 หองประชุมบูรพา 2 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.

ปทุมธานี 
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ครั้งท่ี วันท่ี สถานท่ี 

19 17 กุมภาพันธ 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

20 27 กุมภาพันธ 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

21 3 มีนาคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

22 14 มีนาคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

23 19 มีนาคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

24 28 มีนาคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

25 3 เมษายน 2557 หองประชุมริมสวน 3 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.

ปทุมธานี 

26 18 เมษายน 2557 หองประชุมบูรพา 4 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.

ปทุมธานี 

27 23 เมษายน 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

28 7 พฤษภาคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 
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บทที ่3  

การพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด จํานวน 6 ระบบดังนี้คือ  1) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบ 

SMS/MMS  2) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  3) ระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต  4) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ

บนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี  5) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารผานเครื่องบริการ

ถายทอดการสื่อสารสาธารณะ  6) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดใหบริการตอเนื่อง และเพ่ือใหระบบเดิมใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดรับฟงปญหาจากผูใชงานและไดปรับปรุงระบบใหม ซ่ึงจะไม

กระทบกับการใหบริการในภาพรวม และศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดพัฒนาระบบบริการถายทอดการ

สื่อสารเพ่ิมเติมตามแผนการดําเนินงานประจําป 2556 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารเดิม  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารเดิม ใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน โดยดําเนินการดังนี้ 

3.1.1 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบ SMS/MMS  

การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS โดยการเปลี่ยนรูปแบบจาก

บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS บนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี  เปนโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนท่ี เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินสามารถใชบริการ SMS/MMS ผานโปรแกรมประยุกตบน

อุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีโดยไมตองเสียคาใชจายในการสง SMS/MMS โดยระบบจะแบงเปน 2 สวน คือ 1) 

บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS ผานโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี  2) บริการรับ

ขาวสาร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1) บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS ผานโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนท่ี  โดยมีแผนผังบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS ผานโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนท่ี ดังภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7 แผนผังบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS  

ผานโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี 

 

โดยมีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 

1. ผูท่ีบกพรองทางการไดยินพิมพขอความ ภาพ และวิดีโอ พรอมระบุพิกัดปจจุบันของตน 

ผานโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

2. ผูท่ีบกพรองทางการไดยินสงขอความไปยังเซิรฟเวอรแจงชื่อตนเองและชื่อผูรับปลายทาง

พรอมเบอรโทรศัพท 

3. เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดรับขอความ และติดตอบุคคลปลายทางท่ีคนหูหนวกแจง 

4. เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดรับคําตอบจากผูรับปลายทางแลวสงขอความตอบ

กลับไปยงัโทรศัพทของผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 

5. โทรศัพทของผูท่ีบกพรองทางการไดยินแสดงการแจงเตือนเพ่ือใหทราบวามีขอความเขา

มา 

2) บริการรับขาวสาร โดยมีแผนผังบริการรับขาวสาร ดังภาพท่ี 8 

 

ภาพท่ี 8 แผนผังบริการรับขาวสาร 
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ข้ันตอนการบริการรับขาวสาร มีดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารเพ่ิมขาวลงบนเซิรฟเวอร 

2. ผูท่ีบกพรองทางการไดยินใชงานโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ดึงขาวจากบนเซิรฟเวอรมาแสดง 

3.1.2 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  

การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  ในสวนของ

โปรแกรมประยุกตสนทนาขอความบนเครื่องลูกขายใหเปนแบบขอความในเวลาจริง ไดถูกพัฒนารวมอยูใน

ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX  ซ่ึงจะอธิบายในขอ 3.1.4 เรื่องการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการ

สื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี 

3.1.3 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต  

การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต ในสวนของ

ระบบสนทนาวิดีโอบนเครื่องแมขายใหม และโปรแกรมประยุกตสนทนาวิดีโอบนเครื่องลูกขาย ไดถูกพัฒนาเขา

ไปรวมอยูในระบบถายทอดการสื่อสาร MMX ซ่ึงจะอธิบายในขอ 3.1.4 เรื่องการปรับปรุงระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี 

3.1.4 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณ

ส่ือสารเคล่ือนท่ี   

การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนท่ี มีจุดมุงหมายท่ีจะใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบครบถวน (Total Communication)  

โดยจะใชโหมดการสื่อสารหลายโหมดไมวาจะเปน การใชภาษามือ ภาษาพูด และภาษาเขียน รวมกันในการ

บริการสื่อสาร ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองแกบุคคลกลุมพิเศษท่ีตองการการสื่อสารท่ีแตกตางกัน ซ่ึงผูใชสามารถเลือก

โหมดการสื่อสารได   

คณะทํางานไดทําการศึกษาระบบบริการถายทอดการสื่อสารใหม คือระบบ MMX เปนระบบการ

ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบครบถวน เนนการติดตอสื่อสารบุคคลท่ีเนนไปท่ีผูท่ีตองการความชวยเหลือ

เปนพิเศษ  ซ่ึงรวมไปถึงผูบกพรองทางการไดยิน ผูสูงอายุ ซ่ึงระบบถายทอดการสื่อสาร MMX นี้เปนลิขสิทธิ์
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ของบริษัท nWise ซ่ึงเปนบริษัทแนวหนาของยุโรปท่ีใหการใหบริการการติดตอสื่อสารท้ังแบบสนทนาวิดิโอ

และสนทนาขอความ รวมไปถึงเปนผูใหบริการซอฟตแวรสําหรับโทรศัพทวิดีโอ และโทรศัพทขอความ  ท้ังนี้

โครงสรางตนแบบของระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX ถูกพัฒนาข้ึนโดยบริษัท Ericsson กอนท่ีจะมา

ทําเสร็จสมบูรณเพ่ือใชเชิงการคาโดยบริษัท nWise 

ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX สามารถใหบริการสนทนาวิดีโอ บริการสนทนาขอความ บริการ

แปลงเสียงเปนขอความบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี บริการสนทนาขอความในเวลาจริง บริการลามทางไกล 

บริการแปลงภาษามือเปนขอความ ฯลฯ  รองรับการใหบริการแบบครบถวน 

ในการนําระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX เขามาใชในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

คณะทํางานไดออกแบบโครงสรางการใหบริการท่ีรวมเอาระบบการใหบริการท่ีมีอยูแลวรวมเขากับระบบ

บริการถายทอดการสื่อสาร MMX ดังแสดงในภาพท่ี 9 

 

 

 
 

ภาพท่ี 9  โครงสรางการออกแบบการใหบริการรวมระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX และระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสาร Avaya 

 

ท้ังนี้จะเห็นไดวามีการแบงแยกระบบการใหบริการอยางชัดเจน โดยท่ีระบบบริการถายทอดการสื่อสาร  

Avaya จะใชเพ่ือการใหบริการสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต และเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร   ในขณะท่ี

ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร nWise จะใหบริการสนทนาวิดีโออานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี   ท้ังสอง

MMX 
Avaya 

Mobile Application 

And PC Client 
Web application 

Deaf 
Deaf 

Agent Avaya 
Agent MMX  

SIP 
SIP 

Voice Channel  

Voice Channel  

Normal People 

02-xxx-xxxxx 
New Number 

1412 
Old Number 

Call Forward 
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ระบบจะติดตอสื่อสารโดยการใช SIP protocol ผานระบบอินเทอรเน็ตหรือระบบเครือขายบรอดแบรนดไร

สาย   เม่ือคนท่ัวไปตองการท่ีจะติดตอผูบกพรองทางการไดยินหรือผูท่ีบกพรองทางการพูดสามารถเขาถึงการ

ใหบริการผานทางโทรศัพทหมายเลข 1412 ซ่ึงจะเขามาทางระบบบริการถายทอดการสื่อสาร Avaya แตถาจะ

ติดตอผูบกพรองทางการไดยินหรือผูท่ีบกพรองทางการพูดทางอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี ระบบจะโอนมายัง

ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX เพ่ือท่ีจะใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารติดตอผูท่ีบกพรองทางการได

ยินผานระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX ตอไป ในกรณีของคนท่ัวไป   จะไมไดแยกระบบการเขาถึง

ออกมาสองระบบคือระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX และ Avaya นั้น เพ่ือปองกันการมีหลายเลข

หมายในการเขาถึงการใหบริการและปองกันความสับสนของผูใชบริการท่ีเปนคนท่ัวไป  

โครงสรางระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX สามารถท่ีจะออกแบบไดดังภาพท่ี 10 และสรุปเปน

ตารางไดดังตารางท่ี 8 

 
ภาพท่ี 10 รูปโครงสรางระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX 

 

 

 

Media Gateway, 
SDG (PSTN GW) 

Sip firewall:  
CISCO 5510 

Interpreters Mobile 
Application 

   

Client server MMX 2 MMX 1 Proxy server 

 

Call Center and PSTN gateway
1
 

 

Queue 

 

End-user Server 

 

Firewall 
transpassing 

Note:  
(1) PSTN may be 
replaced by a SIP-

  

Avaya 

1412 
(PSTN GW) 

Call Forward 
via Voice Channel 

Normal people  

Voice channel 
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ตารางท่ี 8 อุปกรณท่ีเปนสวนประกอบของโครงสรางระบบ MMX 

ช่ือ (Name) 
ประเภท 

(Type) 
หนาท่ี System Requirement 

MMX1 Server ใหบริการระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร MMX 

- HP Proliant DL380 Gen8 with 

Xeon Quad Core 8GB RAM, 

HDD ~200 GB Raid 5  with DVD 

reader, ILO and dual power 

supply or equivalent hardware 

- OpenSuse 12.2 64-bit 

MMX2 Server Redundant เพ่ือเพ่ิมความเสถียรใน

การใหบริการระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร MMX 

- HP Proliant DL380 Gen8 with 

Xeon Quad Core 8GB RAM, 

HDD ~200 GB Raid 5  with DVD 

reader, ILO and dual power 

supply or equivalent hardware 

- OpenSuse 12.2 64-bit 

Queue & 

PSTN 

Gateway 

Server and 

accessories 

จัดการระบบคิวและถายโอนโทรศัพท

จากระบบบริการถายทอดการสื่อสาร 

Avaya ไปยังระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร nWise 

- HP Proliant DL380 Gen8 with 

Xeon Quad Core 12GB RAM, 

HDD ~150 GB Raid 5 with DVD 

reader, ILO and dual power 

supply  or equivalent hardware 

- OpenSuse 12.2 64-bit 

- Dialogic card1  

Ended User Server จัดการติดตอสื่อสารระหวางผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินดวยกันเองผานระบบ 

MMX 

-HP Proliant DL380 Gen8 with 

Xeon Quad Core 8GB RAM, 

HDD ~200 GB Raid 5 with DVD 

reader, ILO and dual power 

supply or equivalent hardware 

-OpenSuse 12.2 64-bit 
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ช่ือ (Name) 
ประเภท 

(Type) 
หนาท่ี System Requirement 

Proxy  Server ใชเพ่ือเปน proxy สําหรับระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสาร MMX เพ่ือลดภาระ

การใชงานของ MMX server 

- OpenSuse 12.3 CPU: Intel 

Xeon (Quad core) 2.0 GHz 

HDD: 100GB 

Memory: 12 GB 

SIP Firewall Firewall ใชเพ่ือรักษาความปลอดภัยใหแกระบบ

การใหระบบบริการถายทอดการสื่อสาร 

MMX 

Cisco 5510 

Internet 

Connection 

Network ใชเพ่ือเชื่อมตอเพ่ือโอนถายขอมูลสอง

ทางระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ 

-อยางนอย 2x512 kbps สําหรับ

วิดีโอ  2x100 kbps สําหรับเสียง 

และ 2x10 kbps สําหรับขอความ  

ตอหนึ่งคูสาย 

 

ในสวนของการวางโครงสรางพ้ืนฐานของโครงขายเพ่ือเพ่ิมการใหบริการจากระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร nWise ไดแยกโครงขายการเชื่อมตอของระบบบริการถายทอดการสื่อสาร nWise กับระบบเดิมและมี

การใช Leased line จากผูประกอบการใหม ในสวนนี้มีจุดประสงคเพ่ือทําใหระบบการติดตั้งและการใชงาน

ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร nWise ไมกระทบกับระบบบริการถายทอดการสื่อสาร Avaya ท่ีมีการใชอยู

เดิม เพ่ือการใหบริการมีเสถียรภาพมากข้ึน ท้ังนี้ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดออกแบบใหการเชื่อมตอ

ระบบออกมาเปนสองโครงขายยอยดังแสดงดังภาพท่ี 11 
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ภาพท่ี 11 รูปแสดงการเชื่อมตอโครงขายของระบบบริการถายทอดการสื่อสาร AVAYA และ nWise จากศูนย 

บริการถายทอดการสื่อสาร ฯ ไปยังศูนยขอมูลอินเทอรเน็ตและเชื่อมตอไปยังอินเทอรเน็ตภายนอก 

 

โครงขายแรกซ่ึงเปนโครงขายท่ีใหบริการถายทอดการสื่อสารจากระบบบริการถายทอดการสื่อสาร 

Avaya ซ่ึงจะมีการเชื่อมตอจากศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไปยังศูนยขอมูลอินเทอรเน็ตโดยการใช 

Leased line ของบริษัท TOT จํากัด (มหาชน)  และบริษัท CAT ซ่ึงศูนยขอมูลอินเทอรเน็ตจะเชื่อมตอออก

อินเทอรเน็ตขางนอก  

โครงขายท่ีสองเปนโครงขายท่ีต้ังข้ึนมาใหมซ่ึงจะเปนโครงขายท่ีสรางไวเพ่ือรอการติดตั้งระบบ nWise 

และ ระบบการใหบริการท่ีศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จะมีการใหบริการใหมในอนาคต ท้ังนี้ เพ่ือความ

เสถียรของการใหบริการ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเชื่อมตอระบบไปยังศูนยขอมูลอินเทอรเน็ตโดย

การใช Leased line ของ บริษัท Symphony ซ่ึงจะไมมีผลกระทบการเชื่อมตอของ Leased line ของ TOT 

และ CAT ท้ังนี้การติดตั้งระบบตางๆ จะมีการรวมมือกับ nWise อาทิเชน การ config firewall ตอไป 
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3.1.5 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารผานเครื่องบริการถายทอดการส่ือสาร

สาธารณะ (ตู TTRS) 

การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารผานเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู 

TTRS) ไดออกแบบเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะใหม ดังภาพท่ี 12-13  โดยมีคุณลักษณะดังนี้  

1) โครงตูทําดวยเหล็กซ้ิง หนา 1.2 mm พนสฟีา 

2) จอภาพทัชสกรีนขนาด 17 นิ้ว 3M MicroTouch Monitor 

3) หนวยประมวลผล Kiosk CPU Core i3 3.10 GHz Cache 3 MB 

4) หนวยความจํา RAM 4 GB 

5) ฮารดดิสกแบบ Solid state drive (SSD) 60 GB 

6) คียบอรดสแตนเลส 

7) กลอง HD Web Camera จํานวน 2 ตัว สําหรับเด็กและผูใหญ 

8) หูโทรศัพท 

9) เครื่องอานบัตร Smart Card Reader 

 

ภาพท่ี 12 การออกแบบตู TTRS แบบใหม 
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ภาพท่ี 13 ตู TTRS แบบใหม 

3.1.6 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดรวมมือกับสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) และ

โรงพยาบาลรามาธิบดีใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน โดยไดออกแบบข้ันตอนการแจง

เหตุฉุกเฉินระหวางผูท่ีบกพรองทางการไดยินกับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารและข้ันตอนการแจงเรื่องตอ

ระหวางเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารและเจาหนาท่ี สพฉ. ในการศึกษาและออกแบบข้ันตอนการแจงเหตุ

ฉุกเฉินสําหรับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร และเจาหนาท่ี สพฉ. สามารถสื่อสาร

กันได โดยการแจงเหตุฉุกเฉินทําไดดังนี้ 

 

วิธีท่ี 1 การแจงเหตุฉุกเฉิน 1669 ผาน SMS หมายเลข 086-000-5055 มีข้ันตอนการแจงเหตุฉุกเฉินดังนี้ 

1) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินสงขอความแจงเหตุฉุกเฉิน มีรูปแบบคือ ดวนหมอ 1. ชื่อ-นามสกุล 2. ปญหา

อะไร 3. ตอนนี้อยูท่ีไหน  ซ่ึงแสดงดังภาพ 
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2) เม่ือเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดรับขอความ จะสง SMS ถามผูท่ีบกพรองทางการไดยิน มีรูปแบบ 

คือ 1. รูสึกตัวใชไหม 2.หายใจเหนื่อยหอบใชไหม 3. ลุกแลวยืนเวียนหัวใชไหม ซ่ึงแสดงดังภาพ 

 
 

3) เม่ือผูท่ีบกพรองทางการไดยินไดรับขอความท่ีเปนคําถาม  จะสงคําตอบทาง SMS กลับมาท่ีเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร มีรูปแบบ คือ ดวนหมอ 1.ไมใช 2.ใช 3.ใช  

• สําหรับกรณีตอบขอ 1 วา ไมใช ถือวาอยูในภาวะวิกฤติ เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะแจง

เจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุฯ 1669 ใหรีบนํารถพยาบาลไปรับ  จะสง SMS เพ่ือใหผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินขอความชวยเหลือจากคนท่ีมีการไดยินท่ีอยูบริเวณเกิดเหตุ  และสง  MMS เปน

คลิปการชวยฟนคืนชีพ (Cardiopulmonary resuscitation: CPR) เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการได

ยินและคนท่ีชวยเหลือรูวิธีการทํา CPR  นอกจากนี้ เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร จะสอบถามกับ

เจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุฯ 1669 ทางโทรศัพทตลอดเวลาเกิดเหตุ เพ่ือจะอธิบายใหกับผู ท่ี

บกพรองทางการไดยินไดรับทราบ 

 
หมายเหตุ: ผูท่ีบกพรองทางการไดยินตองพิมพคําวา “ดวนหมอ” ทุกครั้งสําหรับการสง SMS และ MMS เพ่ือ

แจงเหตุฉุกเฉิน เพ่ือใหระบบสามารถคัดกรองไดวาเปนการแจงเหตุฉุกเฉิน 
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4) ในกรณีท่ีตอบขอ 1 วาใช  ซ่ึงไมใชภาวะวิกฤติ  เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะกรอกขอมูลจากการ

ตอบคําถาม 3 ขอ ในระบบแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทย  แลวแจงเจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุฯ 1669วา

มีผูท่ีบกพรองทางการไดยินแจงขอความชวยเหลือทางการแพทยฉุกเฉินเขามา  เจาหนาท่ีศูนยรับแจง

เหตุฯ 1669 จะเปดฐานขอมูลรายชื่อผูท่ีบกพรองทางการไดยินจากในระบบ เพ่ือใหคําปรึกษาหรือสง

รถพยาบาลไปรับ โดยจะเปนการสื่อสารกัน 3 สาย 

 

 
 

วิธีท่ี 2 การแจงเหตุฉุกเฉิน 1669 ผานสนทนาวิดีโอแบบการแจงเหตุฉุกเฉินบนเครื่องแมขายใหม และ

โปรแกรมประยุกตระบบสนทนาวิดีโอแบบการแจงเหตุฉุกเฉินบนเครื่องลูกขายของอุปกรณส่ือสารเคล่ือนท่ี 

บนระบบปฏิบัติการ iOS และแอนดรอยด  (ผานระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX)  ในสวนนี้จะแสดง

เฉพาะบนเว็บไซตเทานั้น เนื่องจากมีข้ันตอนเหมือนกัน ดังนี้ 

1) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินใชบริการสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต ผานเว็บไซต www.ttrs.or.th แจง

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร ดังนี้ ดวนหมอ 1. ชื่อ-นามสกุล 2. ปญหาอะไร 3. ตอนนี้อยูท่ีไหน 
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2) เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะถาม 3 คําถาม คือ 1. รูสึกตัวใชไหม 2.หายใจเหนื่อยหอบใชไหม 3. 

ลุกแลวยืนเวียนหัวใชไหม 

 
 

3) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินตอบคําถามดวยภาษามือ   ดวนหมอ 1.ไมใช 2.ใช 3.ใช  

• สําหรับกรณีตอบขอ 1 วา ไมใช ถือวาอยูในภาวะวิกฤติ เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะแจง

เจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุฯ 1669 ใหรีบนํารถพยาบาลไปรับ  จะสง SMS เพ่ือใหผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินขอความชวยเหลือจากคนท่ีมีการไดยินท่ีอยูบริเวณเกิดเหตุ  และสง  MMS เปน

คลิปการชวยฟนคืนชีพ (CPR)  เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและคนท่ีชวยเหลือรูวิธีการทํา 

CPR  นอกจากนี้ เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร จะสอบถามกับเจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุฯ 1669 

ทางโทรศัพทตลอดเวลาเกิดเหตุ เพ่ือจะอธิบายใหกับผูท่ีบกพรองทางการไดยินไดรับทราบ 

สําหรับกรณีตอบขอ 1 วา ไมใช ลามสง SMS และ MMS การทํา CPR และแจง สพฉ. ใหรีบ

นํารถพยาบาลไปรับโดยท่ีการสง SMS จะทําเพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินขอความชวยเหลือ

จากคนท่ีมีการไดยินท่ีอยูบริเวณเกิดเหตุ และสง MMS เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินรูวิธีการ

ทํา CPR นอกจากนี้ เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะปรึกษา สพฉ. ทางโทรศัพท จากนั้น

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสงขอความบอกผูท่ีบกพรองทางการไดยินใหทราบ 
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4) เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารกรอกขอมูลจากการตอบคําถาม 3 ขอ ในระบบ  แลวแจงตอ สพฉ. 

ไดรับการแจงเตือนวามี Case แจงเขามา เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารอาจจะโทรติดตอ สพฉ. เพ่ือ

แจงวามีการเหตุฉุกเฉินเพ่ือให สพฉ. ดูขอมูลในระบบ จากนั้น สพฉ. จะใหคําปรึกษา หรือสง

รถพยาบาลไปรับ 

 
 

ในกรณีออกแบบระบบการแจงเหตุฉุกเฉินผานเว็บไซต ดวยการใชระบบสนทนาวีดีโอแบบประชุมสาม

สาย เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยิน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร และเจาหนา สพฉ. สามารถสื่อสารกันได

นั้นจะยังใชของระบบ Avaya ซ่ึงจะมีโครงสรางการใชงานดังภาพ 
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ภาพท่ี 14 โครงสรางระบบการแจงเหตุฉุกเฉิน 

 

ในสวนการสนทนาสามสายจําตองมีการเพ่ิมระบบ Multipoint Control Unit (MCU) เขามาซ่ึง

ระบบนี้จะทําหนาท่ีแสดงวิดีโอจาก ผูท่ีบกพรองทางการไดยิน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร และ เจาหนาท่ี 

สพฉ. เขาดวยกัน ในสวนนี้จะมีขอดีคือ Bandwidth ของการสนทนาจะเพ่ิมข้ึนตามผูท่ีสนทนา ทําใหผูท่ี

บกพรองทางการไดยินไมจําเปนตองใชอินเตอรเน็ตท่ีมีความเร็วเพ่ิมข้ึนก็สามารถใชบริการแจงเหตุฉุกเฉินได 

นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดในการออกแบบโปรแกรมประยุกตการแจงเหตุฉุกเฉินบนอุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนท่ีระบบปฏิบัติการ Android เพ่ือชวยในการสงขอความและวิดีโอใหมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

สําหรับรูปแบบการสงขอมูลมีอยูดวยกัน 2 รูปแบบ คือ แบบกรณีไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต (อันนี้จะสง

ขอความในรูปแบบ SMS แตผูท่ีบกพรองทางการไดยินไมตองพิมพเองท้ังหมด โดยใหเลือกจากตัวเลือกบน

โปรแกรมจากนั้นโปรแกรมจะสงขอความใหแบบอัตโนมัติ) แบบกรณีมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต อันนี้จะสง

ขอมูลไดท้ังขอความ วิดีโอ พรอมกับพิกัดผูใช อันนี้จะเพ่ิมความเร็วและความแมนยําในการเขาใหการ

ชวยเหลือมากยิ่งข้ึน โดยท้ังสองแบบมีโครงสรางการทํางานดังนี้  

โปรแกรมประยุกตการแจงเหตุฉุกเฉินบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีระบบปฏิบัติการ Android กรณีไมได

เชื่อมตออินเตอรเน็ต  
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ภาพท่ี 15 การแจงเหตุฉุกเฉินบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีระบบปฏิบัติการ Android  

กรณีไมไดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

 

1) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินสง SMS ท่ีมีคําวา “ดวนหมอ” พรอมกับระบุชื่อ-นามสกุล ปญหา ท่ีอยู 

และตอบคําถามเหลานี้  

• รูสึกตัวใชไหม (ใช/ไมใช)  

• หายใจเหนื่อยหอบใชไหม (ใช/ไมใช)  

• ลุกแลวยืนเวียนหัวใชไหม (ใช/ไมใช)  

 เชน “ดวนหมอ แดง ไมดํา เจ็บหนาอก บาน ใช ใช ไมใช” มาท่ีเบอรของศูนย ท่ีเปดใหบริการรับ SMS 

2) โทรศัพทมือถือท่ีใชเปนเครื่องสําหรับทําหนาท่ีสงตอไดรับขอความ 

3) โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทมือถือตรวจพบคําวา “ดวนหมอ” อยูในขอความ สงตอขอความไป

ยังเซิฟเวอรพรอมระบุวาเปนขอความแจงเหตุฉุกเฉิน 

4) เจาหนาท่ีไดรับขอความ และติดตอไปยังสถาบันการแพทยฉุกเฉิน 

5) สถาบันการแพทยฉุกเฉินสงเจาหนาท่ีไปใหความชวยเหลือผูใชบริการ 

6) เจาหนาท่ีสง SMS ตอบกลับไปยังผูใชบริการ 
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โปรแกรมประยุกตการแจงเหตุฉุกเฉินบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีระบบปฏิบัติการ Android กรณี

เชื่อมตออินเตอรเน็ต 

 
 

ภาพท่ี 16 การแจงเหตุฉุกเฉินบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีระบบปฏิบัติการ Android กรณีเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

ข้ันตอนการแจงเหตุฉุกเฉิน 

1) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินพิมพระบุอาการ และตอบคําถามเบื้องตน 3 คําถามเหลานี้ 

• รูสึกตัวใชไหม (ใช/ไมใช)  

• หายใจเหนื่อยหอบใชไหม (ใช/ไมใช)  

• ลุกแลวยืนเวียนหัวใชไหม (ใช/ไมใช)  

จากนั้นพิมพขอความ ใสภาพและวีดิโอ รายละเอียด และระบุพิกัดปจจุบันของตน บน

โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทมือถือ 

2) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินสงขอความไปยังเซิฟเวอร 

3) เจาหนาท่ีไดรับขอความ และติดตอสถาบันการแพทยฉุกเฉิน 

4) สถาบันการแพทยฉุกเฉินสงเจาหนาท่ีไปใหความชวยเหลือผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 

5) เจาหนาท่ีสงขอความกลับไปยังโทรศัพทผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 

6) โทรศัพทมือถือแสดงการแจงเตือนผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 
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3.2 การพัฒนาระบบบริการถายทอดการส่ือสารเพ่ิมเติม 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิมเติมดังนี้ 

3.2.1 ระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบปรับปรุงเสียงพูด (Speech Enhancement Relay 

Service) 

ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูด ไดพัฒนา Speech enhancement 

engine สําหรับผูไรกลองเสียง และ Speech enhancement engine สําหรับบุคคลปากแหวงเพดานโหว จะ

ชวยใหเสียงของผูไรกลองเสียง และบุคคลปากแหวงเพดานโหวท่ีสงผานระบบโทรคมนาคมมีความคมชัดข้ึนจน

ใกลเคียงกับเสียงพูดแบบธรรมชาติ ในการพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูด  

การออกแบบระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูด คือ เม่ือผูไรกลองเสียง

ตองการโทรหาคูสนทนาผานระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูดกอน โดยจะผานเขาท่ี

เครื่องแมขาย ท่ีทําหนาท่ีเปนตูสาขาแลวนําสัญญาณเสียงสงผานไปยัง window server  ระบบจะทําการ

ปรับปรุงคุณภาพเสียง แลวสงออกไปท่ีผูรับปลายทาง โดยผานไปยังตูสาขาอีกครั้ง โดยระบบนี้ตองมีการ

ลงทะเบียนกอน เม่ือมีการโทรเขามาในระบบ ระบบจะทําการเพ่ิมความชัดเจนของเสียงสระ การตัดเสียง

รบกวนจากสภาพแวดลอม และปรับคาความเขมเสียงควบคุมความดังของเสียง ใหใกลเคียงกับการพูดแบบ

ธรรมชาติมากข้ึน จากนั้นระบบจะสงสัญญาณเสียงท่ีปรับปรุงแลวสงผานไปยังปลายทางโดยโทรศัพทท่ีใชตองมี

การลงทะเบียนการใชงานกอน สามารถใชไดกับโทรศัพทบาน โทรศัพทสาธารณะ และโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดย

ระบบปรับปรุงเสียงพูดมีคุณลักษณะดังนี้ 

• การเพ่ิมความชัดเจนของเสียงสระ  

• การตัดเสียงรบกวนจากสภาพแวดลอม  

• การปรับความเขมเสียง  

• การควบคุมความดังของเสียง 

• ใชไดกับโทรศัพทบาน โทรศัพทสาธารณะ และโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

• รองรับไดอยางนอย 4 สายพรอมกัน โดยมี Delay Time ไมเกิน 2 วินาที 
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Asteris 
Server Window server

มรกแรปโ ง อขนอ้ ซบัซมาว ค

User Database

Soft E1

Public TCP/IP

Private TCP/IP

 
ภาพท่ี 17 แผนผังระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือใชในการปรับปรุงคุณภาพเสียงสําหรับผูไรกลองเสียง 

 

ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสยีงพูด ประกอบไปดวย 3 สวนหลัก คือ  

• สวนระบบแมขายชุมสายอัตโนมัติ  

• สวนระบบแมขายเพ่ือปรับคุณภาพเสียง  

• สวนโปรแกรมท่ีใชในการปรับคุณภาพเสียง  
1) สวนระบบแมขายชุมสายอัตโนมัติ 

Server Asterisk Server Windows

E1
Internet

 
ภาพท่ี 18 สวนระบบแมขายชุมสายอัตโนมัติ 

ลักษณะการทํางาน 

1. เครื่องแมขาย Asterisk เชื่อมตอกับ E1 ผานระบบอินเตอรเน็ต 

2. เครื่องแมขาย Asterisk สงขอมูลระหวางเครื่องแมขายปรุงเสียงท่ีเปนระบบปฏิบัติการ 

windows โดยผานระบบอินเตอรเน็ตภายใน 

3. สรางระบบโทรศัพทภายในมีท้ังหมด 4 กลุมเพ่ือการรองรับได 4 สายพรอมกัน ดังภาพท่ี 37

โดยแตละคูสายจะเปนดังภาพท่ี 38 
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Server Asterisk
02-XXXXXX

SIP11,SIP12

SIP21,SIP22

SIP31,SIP32

SIP41,SIP42

E1
Internet

 
ภาพท่ี 19 สวนระบบแมขายเพ่ือปรับคุณภาพเสียง 

 

Windows Server

SIP11 SIP12Convert
Sound

 

ภาพท่ี 20 ระบบโทรศัพทภายใน 1 คูสาย 

 

2) สวนระบบแมขายเพ่ือปรับปรุงคุณภาพเสียง 

หนาท่ีหลักของเครื่องแมขายเพ่ือปรับปรุงคุณภาพเสียง 

1. เชื่อมระบบโทรศัพทกับเครื่องแมขาย Asterisk 

2. จําลองระบบโทรศัพทท้ังหมด 4 กลุม โดย SIP xx  จะเปน User จําลองเพ่ือใชในการดัก

สัญญาณเสียงเพ่ือมาทําการปรับปรุงเสียงพูด ดังภาพท่ี 21 

3. กําหนดเสนทางของเสียงเขาและออกใหกับผูสนทนา 

4. ปรุงเสียงใหกับกลุมตางๆ โดยประกอบดวย 

• ผูไรกลองเสียงกับผูไรกลองเสียง 

• ผูไรกลองเสียงกับคนท่ัวไป 

• คนท่ัวไปกับผูไรกลองเสียง 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

64 



5. รับโทรศัพทอัตโนมัติและตรวจสอบการทํางาน 

 

SIP11 SIP12

Convert
Sound

Convert
Sound

 
ภาพท่ี 21 ระบบเปน User จําลองเพ่ือใชในการดักสัญญาณเสียงและแปลงเสียง 

 

ตัวอยางของระบบเปน User จําลอง 

1. ผูไรกลองเสียงจะสงเสียงเขาและออกใหกับ SIP11 

2. คนท่ัวไปจะรับเสียงเขาและออกจาก SIP12 

3. SIP11 จะสงเสียงใหโปรแกรมปรงุเสียง และสงตอใหกับไมคของ SIP12 

4. SIP12 จะสงเสียงใหโปรแกรมปรุงเสียง และสงตอใหกับไมคของ SIP11 

 

3) สวนโปรแกรมท่ีใชในการปรับคุณภาพเสียง 

โปรแกรมสําหรับปรับปรุงเสียงพูดท่ีใช FIR Band Pass Filter อยางเดียวนั้น เปนโปรแกรมท่ี

สามารถปรับปรุงเสียงพูดไดท้ังท่ีผาน microphone และ สามารถเปดจากแฟมขอมูลเสียงท่ีอัดไวได ซ่ึง

โปรแกรมนี้สามารถปรับไดท้ังหมด 4 แถบความถ่ี และสามารถปรับพารามิเตอรตางๆ อาทิเชนคา ความถ่ี cut-

off ดานต่ําและสูงของฟลเตอรแตละตัว จํานวนฟลเตอรของแตละแถบความถ่ีท่ีปรับไดอิสระ จาก order 1-

301 อัตราขยายท่ีปรับไดแตละแถบความถ่ีตั้งแต -60dB ถึง +20dB หรือ 0.001-10เทา และนําสัญญาณขา

ออกของแตละแถบความถ่ีมารวมกัน และแสดงผลสัญญาณขาเขาและสัญญาณขาออกเปน โดเมนเวลาและ

โดเมนความถ่ี และเพ่ิมเติม Kalman Filter เขาไปเพ่ือทําใหม่ีความเรียบ/ตอเนื่องของสัญญาณเสียงใน โดเมน

ความถ่ีเพ่ิมข้ึน แลวสังเคราะหสัญญาณความถ่ีต่ําเพ่ิมเติม ใหเปนธรรมชาติเพ่ิมข้ึน ดังแสดงในภาพท่ี 22 โดย

พารามิเตอรทีเพ่ิมข้ึนนั้นแสดงเปนแผนผังดังภาพท่ี 23 
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ภาพท่ี 22 โปรแกรมสําหรับปรบัปรุงเสียงพูด (สวนปรับพารามิเตอร) 

 

 
ภาพท่ี 23 โปรแกรมสําหรับปรบัปรุงเสียงพูด (สวนแสดงผล) 

การประเมินคุณภาพผลงาน 

การประเมินคุณภาพผลงานโดยการทดสอบใหผูไรกลองเสียงสนทนากับผูไรกลองเสียง จํานวน 15 คน 

และทดสอบใหผูไรกลองเสียงสนทนากับคนท่ัวไป จํานวน 15 คน มีผลการทดสอบดังนี้ 
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ผลประเมินจากผูไรกลองเสียง 

• โทรติดงาย    3.6 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

• ข้ันตอนการใชงาน เขาใจงาย  3.7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

• คุณภาพเสียง    3.4 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

• ความพึงพอใจในภาพรวม   4.1 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ผลประเมินจากคนท่ัวไป 

• ความพึงพอใจในภาพรวมไมผานระบบ 2.4 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

• ความพึงพอใจในภาพรวมผานระบบ 2.9 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

3.2.2 ระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบแปลงเสียงเปนขอความ (Captioned Telephone  

Relay Service) 

การใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเปนขอความเปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือให

บริการผูสูงอายุท่ีมีปญหาทางการไดยินสามารถสื่อสารผานทางระบบโทรศัพทดวยการแปลงเสียงคูสนทนาเปน

ขอความและแสดงบนหนาจอ ทําใหผูสูงอายุเขาใจคําพูดของคูสนทนาได สําหรับผลการการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกตเพ่ือใหบริการแปลงเสียงเปนขอความบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี (tablet) บนระบบปฏิบัติการ 

Android  ไดทําการศึกษาและออกแบบระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเปนขอความสําหรับ

ผูสูงอายุแบบ Manual มีโครงสรางการทํางานดังภาพ 

 

ภาพท่ี 24 แผนผังระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเปนขอความ 
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คุณสมบัติเดนของระบบ 

1) คุณสมบัติการตอสายไปยังโอเปอเรเตอรและดึงเบอรปลายทางอัตโนมัติ 

เม่ือผูใชทําการใชแอปพลิเคชั่นผูใชงานเพียงแคกดหมายเลขปลายทางท่ีผูใชงานตองการติดตอ ระบบ

จะทําการตอสายไปยังโอเปอเรเตอรใหอัตโนมัติ ผูใชจึงไมรูสึกวาระบบยุงยากเพราะระบบทําใหผูใชใช

งานโดยกดเบอรปลายทางโทรออกปกติ 

2) คุณสมบัติการโชวหนาตางขอความอัตโนมัติ 

เม่ือมีการรับสายระบบจะแสดงหนาตางสําหรับการโตตอบระหวางโอเปอเรเตอรและตนทางอัตโนมัติ 

3) คุณสมบัติการสงขอความตอบรับอัตโนมัติ 

เม่ือโอเปอเรเตอรรับสาย ระบบจะมีการสงขอความไปยังตนทางใหทราบถึงสถานะวา ณ ขณะนี้เกิด

เหตุการณใดบาง เชน กําลังรับสายหรือกําลังติดตอปลายทางให เปนตน 

4) คุณสมบัติการสงขอความ (Text Chat) 

สําหรับโอเปอเรเตอรพิมพขอความสงไปยัง Client 

5) คุณสมบัติการประชุมสายอัตโนมัติ 

เม่ือปลายทางท่ีตองการติดตอรับสาย ระบบจะทําการประชุมสายใหอัตโนมัติ 

6) คุณสมบัติระบบจัดเก็บขอความยอนหลัง (chat history)  

หลังจากวางสาย ระบบจะทําการเก็บบันทึกการสนทนาอัตโนมัติ 

7) คุณสมบัติสําหรับแยกเบอรท่ีโทรเขามาโดยใช Asterisk (กดโทรเขามาเปนหมายเลขมือถือ 10 หลัก 

เชน 088-000-0000) 

สําหรับฟงกชันแยกเบอรท่ีโทรเขามายังระบบ ตองมีการกําหนด Context สําหรับหมายเลข 

Extension เพ่ือใหสามารถเรียกใชงานตาม Context ท่ีเราไดระบุไว 

8) คุณสมบัติการโอนหมายเลขท่ีโทรมาเขาระบบคิว (Queues)  

สําหรับฟงกชันโอนหมายเลขท่ีโทรมาเขามาในระบบเพ่ือโอนเขาระบบคิว ในกระบวนการนี้จะมีการ

กําหนดใน Dialplan ของ Asterisk 

9) คุณสมบัติเก็บหมายเลขท่ีกดโทรเขามาโดยใช AGI ของ Asterisk 

ฟงกชันเก็บหมายเลขท่ีกดโทรเขามาโดยใช AGI ของ Asterisk เพ่ือเรียกเอพีไอ เพ่ือจัดเก็บหมายเลข

ท่ีกดโทรเขามาลงฐานขอมูล 

10) เอพีไอสําหรับเก็บหมายเลขท่ีโทรเขามาลงฐานขอมูล 

สําหรับเอพีไอในการจัดเก็บหมายเลขท่ีกดโทรเขามาลงในฐานขอมูล โดยเอพีไอ ในสวนนี้จะถูก

เรียกใชงานโดย AGI ของ Asterisk ซ่ึงจะรับคาหมายเลข Extension ท่ีใชโทรเขามาในระบบและ
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หมายเลขท่ีใชกดมายังระบบ 

11) เอพีไอสําหรับเก็บประวัติการสนทนาลงฐานขอมูล 

สําหรับการเก็บประวัติการการสนทนาดวยขอความลงฐานขอมูล โดยเอพีไอจะมีหนาทีสําหรับเก็บ

ประวัติการสนทนาดวยขอความ ซ่ึงจะถูกเรียกใชงานขณะมีการ สนทนาดวยขอความ ซ่ึงจะสงเขามา

รูปแบบของ JSON จะประกอบดวย เวลาท่ีสงขอความใน การสนทนา, ขอความท่ีสนทนา, หมายกด

ของ Extension ท่ีใชโทรเขามา, หมายเลขท่ีกดโทร เขามายังระบบ 

12) เอพีไอสําหรับเรียกดูหมายเลขท่ีกดโทรเขามาในระบบ 

สําหรับเรียกดูหมายเลขท่ีกดโทรเขามายังระบบ ซ่ึงสามารถเรียกใชดวย การสงคาหมายเลขของ 

Extension ท่ีใชโทรเขามา แลวจะมีการ Return ผลลัพธในรูปแบบ ของ XML 

13) คุณสมบัติสําหรับการโทรออกไปยังหมายเลขท่ีเปนมือถือ 

สําหรับฟงกชันโทรออกไปยังหมายเลขท่ีเปนเบอรมือถือ จะมีตองมีการเชื่อมตอกับ Trunk ท่ีสามารถ

โทรออกไปยังเลขหมายท่ีเปนเบอรมือถือได 

3.3 การบํารุงรักษาระบบบริการถายทอดการส่ือสาร 

3.3.1 ระบบเครือขาย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดทําการบํารุงรักษาระบบเครือขาย โดยแบงเปน 2 สวน 

ดังนี้ 

1) ศูนยบริการอินเทอรเน็ตสําหรับเครื่องแมขาย (Internet Data Center: IDC) 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดวางระบบบริการถายทอดการสื่อสาร โดยเชาพ้ืนท่ี

วางเครื่องแมขายขนาด 42U ไมจํากัดจํานวนขอมูลรับเขาและสงออก ไวท่ีศูนยบริการอินเทอรเน็ตสําหรับ

เครื่องแมขายของบริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทยจํากัด (มหาชน) ตั้งอยูท่ีอาคารไทยซัมมิททาวเวอร ชั้น 10-12 

และชั้นไอที ถนนเพชรบุรีตัดใหม กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเขาถึงขอมูลและบริการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 

เนื่องจากระบบติดตั้งบน Internet Backbone มีขอบเขตการใหบริการและการบํารุงรักษาตามสัญญาจางท่ี

ปรึกษาโครงการฯ โดยมีทีมวิศวกร (Network Operation Center) ดูแลในเรื่องการแกปญหาการใชงานท่ี

เกิดข้ึน ติดตอประสานกับผูใหบริการวงจรเชาในกรณีตางๆ หรือแมแตการใหคําปรึกษาในดาน network และ

มีทีม Network Call Center ท่ีทําหนาท่ีในการ Monitor Link ของลูกคาตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน 
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การบํารุงรักษา Internet Data Center มีผลการบํารุงรักษาระบบดังนี้ 

ระบบ ความถี่ในการบํารุงรักษา 

1. ระบบสํารองไฟฟา (UPS) 3 ครั้งตอป 

2. เครื่องกําเนิดไฟฟา (Generator) 4 ครั้งตอป 

3. ระบบดับเพลิง (Fire Suppression) 3 ครั้งตอป 

4. ระบบปรับอากาศ (Precision Air) 6 ครั้งตอป 

5. ระบบตรวจจบัน้ํารั่ว (Water Leak) 6 ครั้งตอป 

 

2) ระบบเครือขายภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเชาวงจรสื่อสารความเร็วสูงแบบ MPLS (10/10 

Mbps) จํานวน 2 วงจร จาก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

เชื่อมระหวางศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และศูนยบริการอินเทอรเน็ตสําหรับเครื่องแมขาย 
ผูใหบริการท้ัง 2 บริษัท มีการบํารุงรักษาตามขอตกลงและเง่ือนไขการใชบริการ โดยจะแจง

มายังศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ กรณีมีเหตุจําเปนท่ีบริษัทฯ มีการปรับปรุงระบบวงจรสื่อสารจนไม

สามารถใหบริการตามสัญญาได  

 

ตารางท่ี 9 การตรวจสอบและแกไขระบบเครือขายภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ปญหา การตรวจสอบและการแกไข 

1. IDC 

สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร  

• ทาง IDC แจงวา Server ถูกโจมตี (Distributed Denial of 

Service) จึงมีผลให Traffic หนาแนนในชวงเวลาดังกลาว สงผล

ใหสัญญาณอินเทอรเน็ตชา ทางผูใหบริการไดทําการแกไขและ

สามารถใชงานไดตามปกติ 

2. TOT 

ภาพวิดีโอฝงเจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารมีการกระตุก ภาพคางและ

สายหลุดขณะใหบริการบอยครั้ง 

• Access Switches ท่ี Node จรัญสนิทวงศของ TOTมีปญหา 

เจาหนาท่ี TOT ไดเขาไปแกไขปญหาดังกลาว จึงสลับสายไปใช

ของ CAT 

• หลังจากนั้นพบปญหาสัญญาณอินเทอรเน็ตชาอีกครั้ง ทาง TOT 

เสนอใหเพ่ิม Speed โดยใหทําหนังสือแจงความประสงคเขาไป 

เนื่องจากตองใชเวลาในการพิจารณาความเหมาะสม จึงทําการ

สลับลายไปใชของ CAT เพ่ือใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ปญหา การตรวจสอบและการแกไข 

3. CAT 

โปรแกรมและอุปกรณการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารท่ี

ตองใชสัญญาณอินเทอรเน็ตไม

สามารถใชงานไดตามปกติ 

• เจาหนาท่ีของ CAT แจงวามีการบํารุงรักษาสายสงสัญญาณใตน้ํา

บริเวณประเทศสิงคโปร สงผลใหมีปญหาของสัญญาณ

อินเทอรเน็ตในชวงเวลาดังกลาว จึงสลับสายไปใชของ TOT 

• iNET เขามาท่ีศูนยฯ เพ่ือตรวจสอบสัญญาณอินเทอรเน็ตของท้ัง 

TOT และ CAT ดวยการ Ping ผลการทดสอบพบ Time out ท้ัง 

2 เสน จึงทําการเคลียรคาสัญญาณท่ีคางในสาย ทําใหสามารถใช

งานอินเทอรเน็ตไดตามปกติ 

• ณ เดือนมิถุนายน 2556 ใชสายของ CAT เปนหลัก เนื่องจากมี

ปญหาเก่ียวกับสัญญาณอินเทอรเน็ตนอยกวาของ TOT  

 

3.3.2 ระบบบริการถายทอดการส่ือสาร  

ตามท่ีศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดซ้ือระบบการใหบริการ Contact Center พรอม

การบํารุงรักษาจากบริษัท ชีวาเลียร เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย จํากัด โดยไดดําเนินการเขาบํารุงรักษาระบบตาม

ตารางท่ี 10 และมีผลการบํารุงรกัษาระบบปรากฏในภาคผนวก ค ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 10 กําหนดการบํารุงรักษาระบบ Avaya Aura Contact Center 

ลําดับ ระบบ รอบเวลา ปท่ี  
วันท่ีเขาดําเนินการ 

คร้ังท่ี1 คร้ังท่ี2 คร้ังท่ี3 คร้ังท่ี4 

1 ระบบ Avaya ทุก 3 เดือน 1 2 พ.ย. 55 21 ก.พ. 56 29 เม.ย. 56 18 ก.ค. 56 

   2 29 ต.ค. 56 5 ก.พ. 57 24 เม.ย. 57 ก.ค. 57 

 

3.3.3 เครื่องบริการถายทอดการส่ือสารสาธารณะ (ตู TTRS) 

การบํารุงรักษาตู TTRS เปนไปตามขอบเขตการบํารุงรักษาและขอบขาย เชนเดียวกันกับการ

บํารุงรักษาระบบบริการถายทอดการสื่อสาร ในขอ 3.3.2 โดยไดดําเนินการเขาบํารุงรักษาระบบตามตารางท่ี 

11 และมีผลการบํารุงรักษาตู TTRS ปรากฏในภาคผนวก ง 
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ตารางท่ี 11 ตารางการบํารุงรักษาตู TTRS 

ลําดับ ระบบ รอบเวลา ปท่ี  
วันท่ีเขาดําเนินการ 

ครั้งท่ี1 ครั้งท่ี2 ครั้งท่ี3 ครั้งท่ี4 

1 ตู TTRS ในกรุงเทพ ทุก 3 เดือน 1 ต.ค. 55 ม.ค. 56 เม.ย. 56 ก.ค. 56 

   2 ม.ค. 57 เม.ย. 57 ก.ค. 57 ต.ค. 57 

2 ตู TTRS ในตางจังหวัด ทุก 12 เดือน 1 ม.ค. 56    

   2 ก.พ. 57    

 

ตารางท่ี 12 สถานท่ีติดตั้งตู TTRS 

สถานท่ี ติดตั้งเม่ือ 
ความเร็วอินเทอรเน็ต 

(Upload/Download) 

1. สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการแหงชาติ (พ.ก.) 

23 กันยายน 2554 ของสถานท่ี 10/10 Mbps 

2. มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ 26 กันยายน 2554  ของสถานท่ี 9/1 Mbps 

3. สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 16 ธันวาคม 2554  True 9/1 Mbps 

4. โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ 16 ธันวาคม 2554  True 9/1 Mbps 

5. สถานีตํารวจทุงมหาเมฆ 16 ธันวาคม 2554 True 9/1 Mbps 

6. โรงเรียนเศรษฐเสถียร 26 ธันวาคม 2554 True 9/1 Mbps 

7. โรงพยาบาลราชวิถี 26 ธันวาคม 2554 ของสถานท่ี 

8. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 26 ธันวาคม 2554 True 9/1 Mbps 

9. สมาคมสมาพันธเครือขายเด็กและสตรีหู

หนวกไทย 

27 มกราคม 2555 True 9/1 Mbps 

10. ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทยแหงชาติ 

27 มกราคม 2555 True 9/1 Mbps 

11. สถานีขนสงหมอชิต 21 กุมภาพันธ 2555 True 9/1 Mbps 

12. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนนทบุรี 21 กุมภาพันธ 2555 True 9/1 Mbps 

13. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 22 กุมภาพันธ 2555  CAT 8/1 Mbps 

14. วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 22 กุมภาพันธ 2555 TOT 10/1 Mbps 

15. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดกาญจนบุร ี 22 กุมภาพันธ 2555 TOT 10/1 Mbps 

16. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแกน 2 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 
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สถานท่ี ติดตั้งเม่ือ 
ความเร็วอินเทอรเน็ต 

(Upload/Download) 

17. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดมุกดาหาร 3 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

18. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธาน ี 3 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

19. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี 10 พฤษภาคม 2555 TOT 10/1 Mbps 

20. สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษยพิษณุโลก  

11 พฤษภาคม 2555 TOT 10/1 Mbps 

21. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดตาก 23 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

22. โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร จังหวัด

เชียงใหม 

24 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

23. มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 24 พฤษภาคม 2555 ของสถานท่ี 

24. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 24 พฤษภาคม 2555 ของสถานท่ี 

25. โรงเรียนดอนบอสโก กรุงเทพ  28 พฤษภาคม 2555 True 9/1 Mbps 

26. มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  28 พฤษภาคม 2555 ของสถานท่ี 

27. โรงเรียนโสตเทพรัตน  25 มิถุนายน 2555 ของสถานท่ี 

28. โรงเรียนภัทรญาณวิทยา 13 กรกฎาคม 2555 CAT 8/1  Mbps 

29. สถานีรถไฟหัวลําโพง 4 กุมภาพันธ 2556 ของสถานท่ี 

30. สนามบินดอนเมือง 28 เมษายน 2556 ของสถานท่ี 

 

3.3.4 การเตรียมความพรอมของเครื่องใหบริการถายทอดการส่ือสาร  

เจาหนาท่ีเทคนิคท่ีปฏิบัติงานไดดําเนินการเตรียมความพรอมของเครื่องใหบริการถายทอดการ

สื่อสาร โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติงานดังนี้ 

1) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

1.1 การดูแล และตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร 

• เปดเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารท้ังหมด อัพเดทโปรแกรม Antivirus และทําการ 

Scan Virus 

• ลบ Temp files ลบ cookies ตางๆ ใน Web 

 

• อุปกรณแรม (RAM) เครื่อง

คอมพิวเตอรมีปญหา ทําการ

เปลี่ยนแรม (RAM) 1 ชุด  

• ทําการเปลี่ยน Switcher 
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แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

Browser 

• ลบไฟลขยะใน Recycle Bin 

• ทุกสิ้นเดือนจะทําการจัดระเบียบฮารดดิสก  

(Defragmentation Hard Disk)  

1.2 ตรวจสอบและเตรียมความพรอมของอุปกรณ 

ตางๆ 

• ทําความสะอาดคียบอรด และทดสอบการใชงาน 

• ทําความสะอาดเมาส และทดสอบการใชงาน 

• ตรวจสอบการทํางานของกลอง โดยเจาหนาท่ีถายทอด

การสื่อสารจะทําการปรับมุมกลองดวยตนเอง 

• ตรวจสอบ IP Phone ทําความสะอาดและทดสอบการ

ใชงาน 

• ตรวจสอบเสียงของชุดหูฟง โดยเจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารจะทําความสะอาดชุดหูฟงของตนเอง 

• ทําความสะอาดหนาจอคอมพิวเตอรดวยน้ํายาสําหรับ

ทําความสะอาดหนาจอ 

เนื่องจากสายอุปกรณขาดภายใน 

• ทําการเปลี่ยนเมาสท้ังหมด 

เนื่องจากเมาสสวนใหญมีปญหาใน

การคลิกเพ่ือใชงาน 

1.3 ระบบเครือขาย 

• ทดสอบความเร็วของอินเทอรเน็ต ท้ัง Upload และ 

Download รวมท้ังตรวจสอบ Link ในและนอก

ประเทศ 

• ทดสอบโดยการ Ping  

• ทดสอบดวยโปรแกรม PRTG Traffic Grapher 

• พบปญหาอินเทอรเน็ต เนื่องจาก

ระบบอินเทอรเน็ตของ TOT มีปญหา

ท่ีอุปกรณ Access switch ทําการ

แกไขปญหาโดยสลับสายไปใชงาน

ระบบอินเทอรเน็ต CAT 

1.4 ระบบใหบริการ SMS 

• เปดเครื่องโทรศัพทมือถือท่ีใหบริการ SMS 

• ตรวจสอบสัญญาณโทรศัพทและอินเทอรเน็ต 

• ตรวจสอบ Application  

 

• พบปญหาการสงขอความออกไปหา

ผูใชบริการไมได มีปญหาท่ีผู

ใหบริการ SMS (Smile)แกปญหา

โดยสลับไปใช SMS ขาออกของผู

ใหบริการอีกราย (iNET) 

• พบปญหาเจาหนาท่ีลามภาษามือเขา

หนาเว็บไซตท่ีใหบริการ SMS ไมได
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แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

เนื่องจาก Server ท่ีใหบริการมี

ปญหา แกไขปญหาโดย Restart 

Server ใหม  

 

2) เครื่อง Wall board เพ่ือแสดงคิวของผูใชบริการ 

แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

2.1 การดูแลและตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร 

• เปดเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร

ท้ังหมด อัพเดทโปรแกรม Antivirus และทําการ Scan 

Virus 

• ลบ Temp files ลบ cookies ตางๆ ใน Web Browser 

• ลบไฟลขยะใน Recycle Bin 

• ทุกสิ้นเดือนจะทําการจัดระเบียบฮารดดิสก 

(Defragmentation Hard Disk)  

2.2 ระบบ Network 

• ทดสอบความเร็วอินเตอร Speed Test 

• ตรวจสอบโดยการ Ping ไปยังเครื่องท่ีตองการตรวจสอบ 

• ตรวจสอบดวยโปรแกรม PRTG Traffic Grapher  

2.3 โปรแกรมแสดงคิวรอสายของผูใหบริการ 

• เปดโปรแกรม CMS เพ่ือแสดงสถานะทํางานของเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารและคิวรอสายของผูใชบริการสนทนา

วิดีโอผานเว็บไซตและตู TTRS แบบ Real-time 

• เปดโปรแกรม AACC แสดงคิวรอสายของผูใชบริการ SMS 

และสนทนาขอความผานเว็บไซต แบบ Real-time 

• พบปญหาอินเทอรเน็ต Down ทําให

โปรแกรม CMS และ AACC ท่ีแสดง

คิวรอสายของผูใหบริการไมทํางาน 

แกไขปญหาหลังจากสามารถใชบริการ

อินเทอรเน็ตไดตามปกติดวยการ 

Restart โปรแกรมแลวเปดใหมอีกครั้ง 

• ทําการเพ่ิมโปรแกรม AACC เพ่ือแสดง

คิวรอสายของผูใชบริการ SMS และ

สนทนาขอความผานเว็บไซต แบบ 

Real-time เพ่ือใหเจาหนาท่ีบริหาร

เวลาในการรับสายไดรวดเร็วข้ึน 

 

3) ตู TTRS 

• ทําการตรวจสอบตู TTRS จากโปรแกรม Prompt Kiosk Real-Time Monitor เพ่ือตรวจสอบ

สถานะของตู TTRS ท้ัง 30 ตูเปนประจําทุกวัน เพ่ือใหตู TTRS สามารถใหบริการได 
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• การตรวจสอบตู TTRS จํานวน 30 ตูท่ีกระจายตามจุดใหบริการตางๆ ท้ังในกรุงเทพและสวน

ภูมิภาค จําเปนตองใชโปรแกรม Prompt Kiosk Real-Time Monitor เพ่ือดูสถานะตู TTRS 

วาเปดใชงาน (On line) อยูหรือไม รวมท้ังสามารถปรับแกอุปกรณและโปรแกรมของตูใน

เบื้องตนได เชน ปรับมุมกลองใหเหมาะสม แกไขปญหาภาพกระตุกเบื้องตน ความเหมาะสม

ของระดับเสียงท้ังไมโครโฟนและลําโพง ติดตั้งไดรเวอร เปนตน 

 

ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงานมีดังนี้ 

1. เวลา 10.00 น และเวลา 16.00 น. ของทุกวัน เจาหนาท่ีเทคนิคท่ีปฏิบัติงานประจํากะ จะทําการ

ตรวจสอบตู TTRS ท้ัง 30 ตูดวยโปรแกรม 

2. หากตรวจสอบสถานะ พบวาไมไดเปดใชงาน (Off line) เจาหนาท่ีเทคนิคจะติดตอไปยังผู

ประสานงานของสถานท่ีท่ีติดตั้งตูใหชวยตรวจสอบอาการเบื้องตน ดังนี้ 

• ตรวจสอบ Swithch ปด-เปดเครื่อง วาเปดอยูหรือไม (ไฟสีแดง) 

• ตรวจสอบปลั๊กไฟ วาเสียบใชงานอยูหรือไม 

• ตรวจสอบสัญญาณอินเทอรเน็ตวาใชงานไดหรือไม 

• ตรวจสอบหนาแรกของตู วาแสดงผลพรอมใชบริการหรือไม   

 
 

• ตรวจสอบ Keyboard วาใชงานไดหรือไม 
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• กดปุมเพ่ือใชบริการถายทอดการสื่อสาร เพ่ือตรวจสอบวามองเห็นหนาจอของเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารหรือไม  

3. กรณีไมสามารถแกไขเบื้องตนได เจาหนาท่ีเทคนิคจะแจงอาการเสียท่ีพบจากการตรวจสอบ

เบื้องตนไปยังฝาย Support ของบริษัทชีวาเลียรฯเพ่ือดําเนินการแกไข 

4. เม่ือดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว ฝาย Support ของบริษัทชีวาเลียรฯ แจงผลมาใหเจาหนาท่ี

เทคนิค 

 
 

ภาพท่ี 25 แผนผังแสดงข้ันตอนการตรวจสอบตู TTRS 
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ปญหาท่ีพบ: 

 1. สถานท่ีติดตั้งตู TTRS:  

• ตู TTRS บางแหงติดตั้งในท่ีหางไกลจากผูดูแล ทําใหมีปญหาของการกดตูเลน 

• ติดตั้งตูยอนแสง ทําใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารมองเห็นภาษามือของผูใชบริการไม

ชัดเจน 

• ติดตั้งตูในท่ีเปดโลง ถูกไอน้ําหรือฝนสาด ทําใหเกิดไฟช็อต 

• ไมติดตั้งสายดิน ทําใหเกิดไฟฟาสถิต ตูเรียกเขามายังเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารโดยไมมี

ผูใชบริการอยางตอเนื่อง ทําใหรบกวนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฯ 

 2. ปญหาเรื่องสัญญาณอินเทอรเน็ต:  

• สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร ทําใหภาพวิดีโอกระตุก เกิดเปนบล็อกและจอภาพดํา  

 3. อุปกรณของตู TTRS ชํารุด: 

• มีเสียงดังออกมาจากตู ลักษณะเหมือนเสียงสะทอน เกิดจากอุปกรณเสื่อมสภาพ 

• Mainboard เสีย ทําใหเปดตูไมไดและจอภาพเปนสีดํา 

• UPS ใชงานไมได จากการไมเสียปลั๊กไฟทําใหไมมีไฟฟาเขาไปเลี้ยงระบบสํารองไฟ หรือฟาผา  

• Power Supply ใชงานไมได เกิดจากไฟฟาไมเสถียรทําใหไฟกระชาก หรือเสื่อมสภาพตาม

เวลา  

การแจงปญหา: 

• ประสานงานไปยังผูประสานของสถานท่ีเพ่ือทําการตรวจสอบเบื้องตน 

• ปญหาเก่ียวกับอุปกรณและระบบของตู TTRS จะแจงไปยัง บริษัท ชีวาเลียร เน็ตเวอรค 

โซลูชั่น ไทย จํากัด ตามสัญญาซ้ือขายและขอบเขตการใหบริการ 

• ปญหาเก่ียวกับระบบ Network จะแจงไปยังบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

ตามสัญญาจางท่ีปรึกษา 

• ปญหาเก่ียวกับอินเทอรเน็ต จะแจงไปหนวยงานท่ีติดตั้งอินเทอรเน็ตของแตละสถานท่ี 

การติดตามการแกไขปญหา 

• หลังจากแจงปญหาแลว ไดทําการติดตามการแกไขปญหาจากหนวยงานท่ีไดทําการ

ประสานงานไป และจัดทํารายงานประจําสัปดาห 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

78 



4) การแจงปญหา 

แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

• ประสานงานไปยังผูประสานของสถานท่ีเพ่ือทํา

การตรวจสอบเบื้องตน 

• ปญหาเก่ียวกับอุปกรณและระบบของตู TTRS 

จะแจงไปยัง บริษัท ชีวาเลียร เน็ตเวอรค โซลูชั่น 

ไทย จํากัด ตามสัญญาซ้ือขายและขอบเขตการ

ใหบริการ 

• ปญหาเก่ียวกับระบบ Network จะแจงไปยัง

บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

ตามสัญญาจางท่ีปรึกษา 

• ปญหาเก่ียวกับอินเทอรเน็ต จะแจงไปหนวยงานท่ี

ติดตั้งอินเทอรเน็ตของแตละสถานท่ี 

• เม่ือเกิดปญหา ไดทําการประสานงานไปยัง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือตรวจสอบและ

ดําเนินการแกไขปญหาโดยเร็วท่ีสุด 

 

5) การติดตามการแกไขปญหา 

แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

• หลังจากแจงปญหาแลว จะตองทําการติดตาม

การแกไขปญหาจากหนวยงานท่ีไดทําการ

ประสานงานไป และจัดทํารายงานประจําสัปดาห 

และประจําเดือนเพ่ือเก็บเปนขอมูล 

• หลังจากแจงปญหาไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ ได

ดําเนินการติดตามการแกไขปญหาดังกลาว จน

สามารถใหบริการถายทอดการสื่อสารไดตามปกติ 

• จัดทํารายงานประจําสัปดาห 
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บทที ่4  

การประชาสัมพันธ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีมุงหมายสําคัญคือการเพ่ิมจํานวนผูใชบริการถายทอดการสื่อสารให

ไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวในแตละป  โดยไดดําเนินการตามแผนประชาสัมพันธท่ีกําหนดไวในแตละป เพ่ือใหผูท่ี

บกพรองและบุคคลท่ัวไปไดรับรูวาการบริการถายทอดการสื่อสารเปนบริการเสริมพิเศษของการบริการ

โทรคมนาคม  ท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางติดตอสื่อสารระหวางผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการ

พูดกับบุคคลท่ัวไปท่ีไมสามารถสื่อสารในชองทางปกติได พรอมท้ังสรางความตระหนักถึงสิทธิการเขาถึงบริการ

โทรคมนาคมข้ันพ้ืนฐานอยางเทาเทียมและท่ัวถึง ประชาสัมพันธถึงรูปแบบการบริการ  สิทธิประโยชน  การ

เขารับการอบรมวิธีการใชบริการ รวมถึงวิธีการการรองเรียน รองทุกข ในการใชบริการ และการรักษาสิทธิ

ขอมูลสวนบุคคล 

4.1 การจัดทําส่ือประชาสัมพันธ  

4.1.1 ส่ือส่ิงพิมพ   

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําสื่อสิ่งพิมพเพ่ิมเติมเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธศูนย

ดังนี้ 

1) แผนพับแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และการบริการถายทอดการสื่อสาร  

เนื้อหาในแผนพับประกอบไปดวย ขอมูลศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร สถานท่ีตั้ง 

เว็บไซต หมายเลขโทรศัพท และวิธีการใชบริการถายทอดการสื่อสารฯ แตละรูปแบบ คือ 1) บริการถายทอด

การสื่อสารแบบ SMS/MMS  2) บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  3) บริการ

สนทนาวีดีโอบนอินเทอรเน็ต  4) บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานอุปกรณโทรคมนาคม

เคลื่อนท่ี  5) บริการถายทอดการสื่อสารแบบแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS  6) บริการถายทอดการสื่อสาร

แบบแจงเหตฉุุกเฉิน  ดังปรากฏในภาพ 26-27 ดังนี้ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

81 



 
ภาพท่ี 26 แผนพับแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ดานหนา 

 

 
ภาพท่ี 27 แผนพับแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ดานหลัง 
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2) ปายประชาสัมพันธแบบ X stand  

เปนปายแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และการบริการถายทอดการสื่อสาร 

สําหรับเจาหนาท่ีศูนยบริการถายทอดการสื่อสารนําไปจัดนิทรรศการในสถานท่ีตางๆ ดังแสดงในภาพท่ี 28 

 

ภาพท่ี 28 ปายแบบ X stand 

 

4.1.2 ส่ือวิดีโอ 

นอกจากสื่อวิดี โอแนะนําการใชบริการถายทอดการสื่อสารของศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทย 6 ชองทางแลว  ในปนี้ สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) รวมกับ

โรงพยาบาลรามาธิบดี และศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย จัดทําสื่อวีดีโอสาธิตการแจงเหตุ

ฉุกเฉินทางการแพทย 1669 ของผูบกพรองทางการไดยิน เพ่ือใหความรูเก่ียวกับอาการเจ็บปวยฉุกเฉิน การ

ปฐมพยาบาลเบื้องตน การชวยฟนคืนชีพ (CPR) และวิธีการแจงเหตุผานชองทางการใหบริการตางๆของ

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ดังนี้ 
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เหตุการณท่ี 1 คุณแมของผูบกพรองทางการไดยินหมดสติในบาน แจงเหตุผานบริการ MMS 

 

ภาพท่ี 29 คุณแมของผูท่ีบกพรองทางการไดยินหมดสติในบาน แจงเหตุผาน MMS 

 

ภาพท่ี 30 แสดงการติดตอศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ผาน MMS 

 

เหตุการณท่ี 2 ลูกอายุ 3 ขวบ ไอ หอบ และหมดสติ แจงเหตุผานบริการแจงเหตุฉุกเฉินทาง SMS 

 

ภาพท่ี 31 แสดงเหตุการณแมเขามาพบลูกหมดสติ 
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ภาพท่ี 32 แสดงการติดตอศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ผาน SMS 

 

เหตุการณท่ี 3  สามีเกิดอาการปากเบ้ียว แขนขาออนแรงซีกขวากะทันหัน แจงเหตุผานทางบริการแจง

เหตุฉุกเฉินผานอินเทอรเน็ต  (www.ttrs.or.th) 

เนื้อเรื่อง  สามีเกิดอาการปากเบี้ยว แขนขาออนแรงซีกขวากะทันหัน  ภรรยาทําการติดตอ TTRS ผานทาง 

www.ttrs.or.th เพ่ือขอความชวยเหลือ  เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการและกรอกขอมูลตาม

แบบฟอรมในระบบ โทรศัพทติดตอไป 1669 ติดตอเจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุ เจาหนาท่ีจะพิจารณาลักษณะ

อาการเพ่ือใหคําแนะนําในการปฐมพยาบาลเบื้องตน และติดตอรถพยาบาลเพ่ือใหไปรับผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ

ตอไป 

 

 

ภาพท่ี 33 แสดงเหตุการณสามีเกิดอาการปากเบี้ยว แขนขาออนแรงซีกขวากะทันหัน 
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ภาพท่ี 34 แสดงภาพเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการ 

 

เหตุการณท่ี 4  สามีมีอาการเหง่ือออก ตัวเย็น เจ็บหนาอกดานซายกะทันหัน แจงเหตุผานทางบริการแจง

เหตุฉุกเฉินผานเว็บไซต  www.ttrs.or.th 

เนื้อเรื่อง   สามีมีอาการเหง่ือออก ตัวเย็น เจ็บหนาอกดานซายกะทันหัน  ภรรยาทําการติดตอ TTRS ผานทาง 

www.ttrs.or.th เพ่ือขอความชวยเหลือ   เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการและกรอกขอมูลตาม

แบบฟอรมในระบบ โทรศัพทติดตอไป 1669 ติดตอเจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุ เจาหนาท่ีจะพิจารณาลักษณะ

อาการเพ่ือใหคําแนะนําในการปฐมพยาบาลเบื้องตน และติดตอรถพยาบาลเพ่ือใหไปรับผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ

ตอไป 

 

ภาพท่ี 35 แสดงเหตุการณสามีมีอาการเหง่ือออก ตัวเย็น เจ็บหนาอกดานซายกะทันหัน 
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เหตุการณท่ี 5 เด็กมีไขสูง ซึมลง แจงเหตุผานทางบริการแจงเหตุฉุกเฉินผานเว็บไซต www.ttrs.or.th 

เนื้อเรื่อง   เด็กมีไขสูง แมทําการติดตอ TTRS ผานทาง www.ttrs.or.th เพ่ือขอความชวยเหลือ เจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการและกรอกขอมูลตามแบบฟอรมในระบบ โทรศัพทติดตอไป 1669 ติดตอ

เจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุ เจาหนาท่ีจะพิจารณาลักษณะอาการเพ่ือใหคําแนะนําในการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

และติดตอรถพยาบาลเพ่ือใหไปรับผูปวย ณ จุดเกิดเหตุตอไป 

 

 

ภาพท่ี 36 แสดงเหตุการณเด็กมีไขสูง แมติดตอ TTRS ผานทาง www.ttrs.or.th เพ่ือขอความชวยเหลือ 

 

เหตุการณท่ี 6 ประสบอุบัติเหตุถูกรถชน แจงเหตผุานทางบริการสนทนาวิดีโอผานอุปกรณเคล่ือนท่ี  

เนื้อเรื่อง   มีผูท่ีบกพรองทางการไดยินประสบอุบัติเหตุถูกรถชน ใชโทรศัพทมือถือติดตอศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการและกรอกขอมูลตามแบบฟอรมในระบบ โทรศัพท

ติดตอไป 1669 ติดตอเจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุ เจาหนาท่ีจะพิจารณาลักษณะอาการเพ่ือใหคําแนะนําในการ

ปฐมพยาบาลเบื้องตน และติดตอรถพยาบาลเพ่ือใหไปรับผูปวย ณ จุดเกิดเหตุตอไป 
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ภาพท่ี 37 แสดงเหตุการณผูท่ีบกพรองทางการไดยินประสบอุบัติเหตุถูกรถชน ใชโทรศัพทมือถือติดตอ TTRS 

 

ภาพท่ี 38 เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการ 

 

4.2 การประชาสัมพันธศูนยบริการถายทอดการส่ือสาร ฯ 

เพ่ือเปนการสรางความรูความเขาใจใหกลุมเปาหมายไดรูจักการบริการถายทอดการสื่อสารเปนวงกวาง 

ท้ังสื่อวิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ และการเขารวมประชุมเสวนาตางๆ เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13 รายงานการประชาสัมพันธศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ลําดับท่ี วันท่ี รายการ 

การจัดนิทรรศการ 

1 14 มิถุนายน 2556 การประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนยุทธการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ “ทิศทางการวิจัยการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการ”โรงแรมปริ๊นซ พาเลซ 

2 3 ตุลาคม 2556 งานสัมมนารับฟงความคิดเห็นเรื่อง “การสงเสริมการเขาถึงเทคโนโลยี

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ หรือผูดอยโอกาสอยาง

ยั่งยืน” โดยสํานักงาน กสทช. ณ โรงแรมพูลแมน จังหวัดขอนแกน 

3 12 ธันวาคม 2556 งานสัมมนารับฟงความคิดเห็นเรื่อง”การสงเสริมการเขาถึงเทคโนโลยีสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ หรือผูดอยโอกาสอยาง

ยั่งยืน” โดยสํานักงาน กสทช. โรงแรมดิเอ็มเพลสจังหวัดเชียงใหม 

การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน (สื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน เว็บไซต) 

1 21 เมษายน 2557 รายการสถานีประชาชน ชวงเปดตา ตอนเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือคนหู

หนวก TTRS ตอนท่ี 1 ทางชอง Thai PBS 

2 25 เมษายน 2557 รายการสถานีประชาชน ชวงเปดตา ตอนเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือคนหู

หนวก TTRS ตอนท่ี 2 ทางชอง Thai PBS 

การเปนวิทยากรบรรยายแนะนําศูนย TTRS 

1 25 มิถุนายน 2556 แนะนําศูนย TTRS ในงานการอบรมการสื่อสารภาษามือใหกับตํารวจ 

ในสังกัดนครบาล ณ อาคารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

ดุสิต 
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4.3 การเขารวมประชุมสัมมนาระดับชาติและนานาชาติ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเขารวมนําเสนอผลงานในงานประชุมเรื่องการบริการถายทอดการ

สื่อสารระดับนานาชาติ   ดังนี้ 

วันท่ี รายการ สถานท่ี ผูเขารวมสัมมนา 

25-2 ตุลาคม 

2556 

การประชุมสมัมนา 2013 National 

Association for State Relay 

Administration (NASRA) 

Conference  และ 

Telecommunications Equipment 

Distribution Program Association 

(TEDPA) 2013 Conference 

ณ เมือง 

Albuquerque 

รัฐ New Mexico  

สหรัฐอเมริกา 

นางสาววันทนีย  พันธชาติ 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ 

นายวิทยุต บุนนาค 

นางสาววิลัยลักษณ พงษเสือ   

นางนารถวลี  ศูนยกลาง   

14 - 23 

พฤษภาคม 

2557 

การประชุมสมัมนา MMX DAY 2014 

และศึกษาดูงานการใหบริการลาม

ภาษามือของประเทศสวีเดน 

ประเทศสวีเดน นางสาววันทนีย  พันธชาติ  

นางสาววิลัยลักษณ พงษเสือ  

นางสาววดี เพ็ชรศรี 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ 

นายวิทยุต บุนนาค 

ดร. ณัฐนันท  ทัดพิทักษกุล 
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บทที ่5  

การอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสาร 

5.1 การอบรมการใชบริการถายทอดการส่ือสาร  

5.1.1 กลุมเปาหมาย 

ป 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดทําการจัดอบรมใหกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 

และผูสนใจท่ัวไปรวม 587 คน ท้ังในกรุงเทพมหานครและภูมิภาค โดยไดดําเนินการจัดอบรมดังนี้ 

1) ดําเนินการฝกอบรมใหกับนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนโสตศึกษาท่ีมีการนําตูบริการ

สาธารณะ หรือตู TTRS ไปติดตั้ง เปนโรงเรียนท่ีมีนักเรียนยังติดตอเขามาในปริมาณไมมาก

นัก หรือเปนโรงเรียนท่ีศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จําเปนตองแนะนําการใชบริการ

เพ่ือใหสามารถใชบริการใหไดประโยชนสูงสุด ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ปริมณฑล และในภูมิภาค 

2) ดําเนินการฝกอบรมใหกับชมรมคนบุคคลหูหนวกท่ีสนใจบริการถายทอดการสื่อสาร ท่ีมีการ

นําตูบริการสาธารณะ หรือตู TTRS ไปติดตั้ง กรุงเทพ ปริมณฑล และในภูมิภาคเพ่ือใหผู

บกพรองทางการไดยินในพ้ืนท่ีตางจังหวัดมีความรูและความเขาใจในบริการตางๆ ของ

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มากยิ่งข้ึน 

5.1.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือจัดอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหกับผูท่ีบกพรองทางการไดยินไดมีความรู

ความเขาใจในการใชบริการถายทอดการสื่อสาร 6 บริการ 

2) เพ่ือรับสมัครสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ สําหรับผูท่ีบกพรองทางการไดยินให

ไดรับขาวสารท่ีเปนประโยชนและจําเปน ซ่ึงจะสามารถใชบริการผานชองทางตางๆ ของ

ศูนยฯ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือติดตามประเมินผลการใชบริการถายทอดการสื่อสารท่ีผานมา 
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5.1.3 วิธีการอบรม 

1) ใชวิธีการบรรยายใหความรูเก่ียวกับการดําเนินงานของ TTRS และบริการถายทอดการ

สื่อสาร 5 รูปแบบ  โดยมีลามภาษามือแปลใหผูเขารับการอบรมไดเขาใจ  ประกอบดวย  

1.1) บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS  

1.2) บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  

1.3) บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต  

1.4) บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร

สาธารณะ  

1.5) บริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน  

2) ใหผู ท่ีเขารับการอบรมทดลองใชบริการถายทอดการสื่อสารผานอุปกรณสื่อสารท่ี

จัดเตรียมให ติดตอเขาใชบริการถายทอดการสื่อสารท้ัง 5 รูปแบบ  (ไมรวมตู TTRS) 

3) เปดโอกาสใหผูท่ีเขารับการอบรมไดรับทราบถึงการแจงปญหาการใชงาน รองเรียน 

เสนอแนะ 

4) เปดโอกาสใหผูท่ีเขารับการอบรมสอบถาม 

5) รับสมัครสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  พรอมท้ังแนะนําวิธีการสมัครสมาชิก

ออนไลน 

5.1.4 การอบรมประจําป 2556  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและภูมิภาคในป 2556 ดังนี้ 

 

วัน-เดือน-ป รายละเอียด สถานท่ี 
จํานวนผูเขารับ 

การอบรม (คน) 

8 กรกฎาคม 2556 การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการ

สื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูพิการ

ทางการไดยิน  

ณ โรงเรียนโสตศึกษา 

จังหวัดขอนแกน 

143 
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วัน-เดือน-ป รายละเอียด สถานท่ี 
จํานวนผูเขารับ 

การอบรม (คน) 

9 กรกฎาคม 2556 การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการ

สื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูพิการ

ทางการไดยิน 

ณ โรงเรียนโสตศึกษา 

จังหวัดมุกดาหาร 

155 

10 กรกฎาคม 2556 การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการ

สื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูพิการ

ทางการไดยิน  

ณ โรงเรียนโสตศึกษา 

จังหวัดอุดรธาน ี

209 

1 พฤษภาคม 2557 การใชบริการถายทอดการสื่อสารผาน

ชองทางตาง ๆ ของ TTRS ในการอบรม

เชิงปฏิบัติการ “การใชโปรแกรม ITEMS 

ของระบบการแพทยฉุกเฉินผาน

หมายเลขโทรศัพท 1669 เชื่อมโยงกับ

ระบบการทํางานของ TTRS” 

โรงแรมดี วารี จอม

เทียน บีชโฮเต็ล พัทยา

ใต จังหวัดชลบุร ี

80 

รวมจํานวนผูเขาอบรมท้ังสิ้น 587 คน 

 

รายละเอียดของการฝกอบรมมีดังนี้   

1) การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและผูบกพรองทางการไดยิน ณ โรงเรียน

โสตศึกษา จังหวัดขอนแกน วันท่ี 8 กรกฎาคม 2556  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําโครงการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับผู

บกพรองทางการไดยิน ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ จังหวัดขอนแกนซ่ึงเปนจังหวัดนํารองของการ

ฝกอบรมในสวนภูมิภาคท่ีมีการติดตั้งเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS) เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพใน

การใหบริการและเพ่ิมการกระจายตัวของผูบกพรองทางการไดยินใหใชบริการไดท่ัวถึงไมจํากัดอยูเพียงเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น  ไดมีการนําตู TTRS ไปติดต้ังในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแกนเพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการสื่อสารใหกับผูบกพรองทางการไดยิน  ท้ังท่ีอยูในสถานศึกษาและอยูนอก

สถานศึกษาสามารถใชบริการถายทอดการสื่อสารติดตอกับบุคคลท่ัวไปได แตผูบกพรองทางการไดยินสวนใหญ

ยังขาดความรู ความเขาใจในการใชบริการและยังไมทราบถึงรูปแบบการใหบริการในชองทางอ่ืนๆ ของ

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหผูบกพรองทางการไดยินสามารถใชบริการ

ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด นําไปสูการเขาถึงบริการสื่อสารไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียม  
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เนื้อหาการอบรบใชรูปแบบการบรรยายและฉายวีดีทัศนโดยมีลามภาษามือเปนผูแปล มีหัวขอในการ

บรรยายดังนี้ 

1) แนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และวัตถุประสงคในการจัดตั้ง 

2) แนะนําการบริการ 6 บริการและใหผูบกพรองทางการไดยินทดลองใชบริการตางๆ ของ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

3) แนะนําสถานท่ีติดตั้งตู TTRS 

4) ใหความรูเก่ียวกับขอควรปฏิบัติในการใชบริการตูและบริการสนทนาวีดีโอของศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯ  

5) แนะนําใหรูจักการใหบริการของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 1669 

6) ใหความรูเก่ียวกับวิธีการแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทย 1669  ผานบริการถายทอดการสื่อสารและ

ทดลองใชบริการแจงเหตุฉุกเฉิน 

7) ใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ สําหรับผูบกพรองทางการไดยิน 

8) ใหความรูเก่ียวกับการใชบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือการสมัครงานสําหรับผูบกพรองทางการได

ยิน 

9) แสดงคลิปวีดีโอความประทับใจของคนหูหนวกท่ีมีตอบริการถายทอดการสื่อสารและนําเสนอ

รางวัล Innovation Idol ท่ีไดรับจาก Google ประเทศไทยรวมกับกรมทรัพยสินทางปญญา เพ่ือ

แสดงใหผูบกพรองทางการไดยินไดเห็นถึงมาตรฐานการใหบริการและมีความม่ันใจในการใชบริการ

ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

10) เปดโอกาสใหผูบกพรองทางการไดยินแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ ศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ 
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ภาพท่ี 39 การจัดการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและผูบกพรองทางการไดยิน  

ณ โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดขอนแกน 

2) การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและผูบกพรองทางการไดยิน ณ โรงเรียน

โสตศึกษา จังหวัดมุกดาหาร วันท่ี 9 กรกฎาคม 2556 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําโครงการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับผู

บกพรองทางการไดยินในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ จังหวัดมุกดาหาร ซ่ึงเปนโรงเรียนท่ีมีการติดต้ังตู 

TTRS เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการและเพ่ิมการกระจายตัวของผูบกพรองทางการไดยิน ใหใช

บริการไดท่ัวถึง  ไมจํากัดอยูเพียงเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ไดนําตู TTRS ไปติดตั้งในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดมุกดาหารเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสื่อสารใหกับผู

บกพรองทางการไดยินท้ังท่ีอยูในสถานศึกษาและอยูนอกสถานศึกษาสามารถใชบริการถายทอดการสื่อสาร

ติดตอกับบุคคลท่ัวไปได แตผูบกพรองทางการไดยินสวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจในการใชบริการและยัง

ไมทราบถึงรูปแบบการใหบริการในชองทางอ่ืนๆ ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยาง

ยิ่งท่ีจะทําใหผูบกพรองทางการไดยินสามารถใชบริการตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดนําไปสูการเขาถึง

บริการสื่อสารไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียม  

1) แนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และวัตถุประสงคในการจัดตั้ง 

2) แนะนําการบริการ 6 บริการและใหผูบกพรองทางการไดยินทดลองใชบริการตางๆ ของ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร 

3) แนะนําสถานท่ีติดตั้งตู TTRS 

4) ใหความรูเก่ียวกับขอควรปฏิบัติในการใชบริการตูและบริการสนทนาวีดีโอของศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯ  

5) แนะนําใหรูจักการใหบริการของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 1669 
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6) ใหความรูเก่ียวกับวิธีการแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทย 1669  ผานบริการถายทอดการสื่อสารและ

ทดลองใชบริการแจงเหตุฉุกเฉิน 

7) ใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม ๆ สําหรับผูบกพรองทางการไดยิน 

8) ใหความรูเก่ียวกับการใชบรกิารถายทอดการสื่อสารเพ่ือการสมัครงานสําหรับผูบกพรองทางการได

ยิน 

9) แสดงคลิปวีดีโอความประทับใจของคนหูหนวกท่ีมีตอบริการถายทอดการสื่อสารและนําเสนอ

รางวัล Innovation Idol ท่ีไดรับจาก Google ประเทศไทยรวมกับกรมทรัพยสินทางปญญา เพ่ือ

แสดงใหผูบกพรองทางการไดยินไดเห็นถึงมาตรฐานการใหบริการและมีความม่ันใจในการใชบริการ

ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

10) เปดโอกาสใหผูบกพรองทางการไดยินแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ ศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 40 การจัดการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและผูบกพรองทางการไดยิน  

ณ โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดมุกดาหาร 
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3) การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูบกพรองทางการไดยิน ณ 

โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดอุดรธานี วันท่ี 10 กรกฎาคม 2556 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําโครงการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับผู

บกพรองทางการไดยิน ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ จังหวัดอุดาธานี ซ่ึงเปนโรงเรียนท่ีมีการติดต้ังตู 

TTRS เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการและเพ่ิมการกระจายตัวของผูบกพรองทางการไดยิน ใหใช

บริการไดท่ัวถึง ไมจํากัดอยูเพียงเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ไดนําตู TTRS ไปติดตั้งในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานีเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสื่อสารใหกับผู

บกพรองทางการไดยินท้ังท่ีอยูในสถานศึกษาและอยูนอกสถานศึกษา สามารถใชบริการถายทอดการสื่อสาร

ติดตอกับบุคคลท่ัวไปได  แตผูบกพรองทางการไดยินสวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจในการใชบริการ และ

ยังไมทราบถึงรูปแบบการใหบริการในชองทางอ่ืนๆ ของศูนย TTRS ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหผู

บกพรองทางการไดยินสามารถใชบริการตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด นําไปสูการเขาถึงบริการสื่อสารได

อยางท่ัวถึงและเทาเทียม   

เนื้อหาการอบรบใชรูปแบบการบรรยายและฉายวีดีทัศนโดยมีลามภาษามือเปนผูแปล มี หัวขอใน การ

บรรยายดังนี้ 

1) แนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และวัตถุประสงคในการจัดตั้ง 

2) แนะนําการบริการ 6 บริการและใหผูบกพรองทางการไดยินทดลองใชบริการตาง ๆ ของ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร 

3) แนะนําสถานท่ีติดตั้งตู TTRS 

4) ใหความรูเก่ียวกับขอควรปฏิบัติในการใชบริการตูและบริการสนทนาวีดีโอของศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯ  

5) แนะนําใหรูจักการใหบริการของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 1669 

6) ใหความรูเก่ียวกับวิธีการแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทย 1669  ผานบริการถายทอดการสื่อสารและ

ทดลองใชบริการแจงเหตุฉุกเฉิน 

7) ใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม ๆ สําหรับผูบกพรองทางการไดยิน 

8) ใหความรูเก่ียวกับการใชบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือการสมัครงานสําหรับผูบกพรองทางการได

ยิน 

9) แสดงคลิปวีดีโอความประทับใจของคนหูหนวกท่ีมีตอบริการถายทอดการสื่อสารและนําเสนอ

รางวัล Innovation Idol ท่ีไดรับจาก Google ประเทศไทยรวมกับกรมทรัพยสินทางปญญา เพ่ือ
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แสดงใหผูบกพรองทางการไดยินไดเห็นถึงมาตรฐานการใหบริการและมีความม่ันใจในการใชบริการ

ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

10) เปดโอกาสใหผูบกพรองทางการไดยินแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ ศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ 

  

 

 

ภาพท่ี 41 การจัดการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและผูบกพรองทางการไดยิน  

ณ โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดอุดรธานี 

 

4) จัดการอบรมเรื่อง “การอบรมการ ใชโปรแกรม ITEMS ของระบบการแพทยฉุกเฉินผานหมายเลข

โทรศัพท 1669 เชื่อมโยงกับการทํางานของ TOT และ TTRS ผานศูนยบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับผู

บกพรองทางการไดยินและการพูด” ณ โรงแรม ดีวารีจอมเทียนบีชโฮเต็ล พัทยาใต จังหวัดชลบุรี วันท่ี 1 

พฤษภาคม 2557 

ภายใตบันทึกขอตกลง ความรวมมือ (MOU) ระหวาง สพฉ. และมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ในการ

ใหบริการถายทอดการสื่อสาร จากผูพิการทางการไดยินไปยัง ศูนยบริการแพทยฉุกเฉิน โดยรวมกับ สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและการพูด
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สามารถแจงเหตุเจ็บปวยฉุกเฉินผานการใหบริการตางๆ ของ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารไปยังศูนยรับแจง

เหตุฉุกเฉิน เพ่ือจัดสงความชวยเหลือไปยัง ผูบกพรองทางการไดยินและการพูดไดอยางรวดเร็วข้ึน 

ในงานนี้ ศูนยรับแจงเหตุและสั่งการจังหวัด ไดจัดเจาหนาท่ีรับแจงเหตุเขารวมอบรม 10 จังหวัด นํารอง 

ไดแก จังหวัดนนทบุรี ชลบุรี ระยอง เชียงใหม สงขลา ขอนแกน หนองบัวลําภู กาฬสินธุ อุดรธานี อุบลราชธานี 

และนครพนม รวมจํานวนผูเขาอบรมท้ังสิ้น 80 คน โดยมีรายชื่อผูเขารับการอบรมดังปรากฎตามภาคผนวก ช 

และมีหัวขอการจัดอบรม จํานวน 3 หัวขอดังนี้ 

1.1) แผนการดําเนินการระบบการชวยเหลือผูบกพรองทางการ ไดยินและการพูด 

บรรยาย โดย อ.วันทนีย พันธชาติ  

สาธิตสถานการณโดย  นายสมคิด ปรัชญากาญจน     ในฐานะผูใชบริการ  

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ  ในฐานะผูใหบริการ 

  

ภาพท่ี 42 แสดงการบรรยายและสาธิตระบบการชวยเหลือผูบกพรองทางการไดยินและการพูด 

 

1.2) กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและการพูด  

บรรยายโดย นางสาวธิดารัตน เหมรังคะ  

1.2.1) SMS สําหรับผูท่ีไมมีอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีแบบสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตหรือใช

บริการจากใน สถานท่ีท่ีไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ต สามารถสงขอความ SMS แจงเรื่องฉุกเฉินไดมาท่ีหมายเลข 

0860005055 โดยพิมพคําวา “ดวนหมอ 1. ชื่อ-นามสกุล 2. ปญหาอะไร 3. ตอนนี้อยูท่ีไหน” 

1.2.2) แอปพลิเคชัน TTRS Message สําหรับผูท่ีมีอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีแบบสมารท

โฟนหรือ แท็บเล็ตใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยและมีสัญญาณ 3G หรืออินเทอรเน็ต สามารถแจง เรื่องฉุกเฉิน

ไดเพียง ดาวนโหลดแอปพลิเคชันและสมัครสมาชิก TTRS กอนใชบริการผูแจงเหตุสามารถสงคลิปวิดีโอภาษามือ

ท่ีมี ความยาวไมเกิน 60 วินาทีหรือรูปถายแนบมาได 
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1.2.3) บริการสนทนาวิดีโอผานเว็บไซต www.ttrs.or.th เลือกบริการ “แจงเหตุฉุกเฉิน” 

หรือตู TTRS ท่ีติดตั้งท้ังในกรุงเทพฯ และสวนภูมิภาคซ่ึงในปจจุบันมีจํานวน 30 ตู 

1.3) การคียขอมูลและใชฐานขอมูลบริการแจงเหตุฉุกเฉิน TTRS และ สพฉ  .ผานทาง 

http://miemscrm.caas.in.th  

บรรยายโดย ดร.ณัฐนันท ทัดพิทักษกุล 

สาธิตสถานการณโดย  นายสมคิด ปรัชญากาญจน     ในฐานะผูใชบริการ  

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ  ในฐานะผูใหบริการ 

  
 

ภาพท่ี 43 แสดงการบรรยายและสาธิตการคียขอมูลและใชฐานขอมูลบริการแจงเหตุฉุกเฉินระหวาง 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และ สพฉ. ผาน http://miemscrm.caas.in.th 

 

นอกจากนี้  ยังมีการปรึกษาหารือ เรื่องการพัฒนาและการจัดเก็บขอมูลท่ีจําเปนในการ

ติดตอสื่อสาร ทางการแพทย เชนการเก็บขอมูลการใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือการติดตอสื่อสารระหวาง ผู

พิการ เจาหนาท่ี ถายทอดการสื่อสาร เจาหนาท่ีรับแจงเหตุฉุกเฉินและขอมูลอ่ืนๆ ท่ีจําเปนทางการแพทย ท้ัง

ยังมีผูเก่ียวของจาก สํานักงาน กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม เพ่ือประโยชน สาธารณะ จํานวน 5 คน และจากสํานักบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึงและเพ่ือ

สังคม จํานวน 3 คน เขารวม สังเกตการณ 
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5.1.5 การประเมินผล 

• ป 2556 มีกลุมเปาหมายเขารับการอบรมรวม 587 คน จากเปาหมายท่ีตั้งไวอยางนอย 

500 คนตอป 

• ป 2556  ใชวิธีการประเมินผลการฝกอบรมจากการติดตามการใชบริการถายทอดการ

สื่อสารผานตู TTRS ท่ีนําไปติดตั้ง ณ โรงเรียนท่ีไดเดินทางไปจัดอบรม พบวา การใช

บริการตู TTRS จากโรงเรียนโสตโสตศึกษาจังหวัดขอนแกน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด

มุกดาหาร และ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี มีจํานวนของนักเรียนใชบริการอยางมี

ประสิทธิภาพและใชบริการอยางมีประโยชนมากข้ึน ในขณะท่ีผูบกพรองทางการไดยิน

ชุมชนมีการใชบริการถายทอดการสื่อสารผานชองทางอ่ืนๆ ท่ีใชอยูเดิมเพ่ิมข้ึนเชนกัน  
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บทที ่6  

การคุมครองสิทธิผูบริโภค 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดกําหนดการคุมครองสิทธิผูบริโภคสําหรับการใหบริการถายทอดการ

สื่อสารใหเปนไปอยางเปนอยางเหมาะสม ถูกตอง และเพ่ือใชในการปรับปรุงการใหบริการใหท้ังผูบกพรอง

ทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด รวมท้ังบุคคลท่ัวไปท่ีมาใชบริการสามารถใชเปนชองทางในการให

ความเห็น เสนอแนะ หรือรองเรียนใหเกิดการปรับปรุงการใหบริการท่ีดีข้ึนในดานตางๆ โดยผานผูรับเรื่อง

รองเรียน เว็บไซต อีเมล  ผลการดําเนินงานดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคในป  2556 มีดังนี้ 

6.1 การจัดประชุมระดมความคิดผูบริโภค 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดการประชุมระดมความคิดเห็นของผูบริโภคประจําปของ TTRS 

ณ หองบอลรูม ชั้น M โรงแรมอโมรา ทาแพ จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 11 ธันวาคม 2556 เวลา 8.30-16.00 น. มี

ผูเขารวมประชุมซ่ึงเปนผูบกพรองทางการไดยินท่ีใชบริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ไดแก 

บริการ SMS MMS สนทนาขอความ สนทนาวิดีโอบนเว็บไซต และสนทนาวิดีโอผานตู TTRS  อยางตอเนื่อง

ตั้งแตป 2554 ถึงป 2556 จํานวน 100 คน โดยเชิญผูท่ีบกพรองทางการไดยินจากภูมิภาคตางๆ  ไดแก ผูแทน

จากภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขารวมแสดงความคิดเห็น 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรับฟงขอมูลท้ังเชิงบวกและเชิงลบท่ีเก่ียวกับบริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  

รวมท้ังขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชประกอบการพิจารณาดําเนินการปรับปรุงระบบการใหบริการ

ใหมีความสมบูรณและเปนประโยชนตอผูท่ีบกพรองทางการไดยินตอไป  และเพ่ือจัดประเมินประเมินคุณภาพ 

ความพึงพอใจในการใชบริการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ โดยมีหัวขอการจัดประชุม ดังนี้ 

1. รายงานการใหบริการถายทอดการสื่อสารประจําป 2555-2556 

2. เสียงสะทอนจากผูใชบริการถายทอดการสื่อสารจากภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศไทย 

3. ผูเขาประชุมรวมแสดงความคิดเห็น 

 4. การประชุมกลุมยอยเพ่ือระดมความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจของการใชบริการ TTRS 

 5. แผนการดําเนินการใหบริการถายทอดการสื่อสารในป 2557  
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สรุปรายงานการจัดประชุม 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ไดสรุปหัวขอ “เสียงสะทอนจากผูใชบริการ TTRS จากภูมิภาคตางๆ 

ของประเทศไทย” ไวดังนี้ 

1. นายรุงอรัณ วงคแกวมูล ประธานกลุมสมาชิกคนหูหนวกภาคเหนือและประธานชมรมคนหูหนวกจังหวัด

เชียงใหม ไดใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดังนี้ 

 
ภาพท่ี 44 นายรุงอรัณ วงคแกวมูลใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 

ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• ลามในภาคเหนือมีจํานวนไมมาก เม่ือกอนตองใหลามภาษามือชวยโทรศัพทให แตตอนนี้สามารถ

ติดตอสื่อสารไดดวยตนเองผานการบริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ   

• บริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ทําใหคนหูหนวกรุนใหม ๆ ท่ีเปนเยาวชนไดเรียนรูการ

ใชเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกของคนหูหนวก 

• คนหูหนวกในภาคเหนือมีการใชบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิมข้ึนในป 2556 สวนใหญใชบริการใน

ชองทางบริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซตและบริการ SMS  

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• ปญหาท่ีพบในชวงป 2554-2555 คือการท่ีเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไมเห็นผูใชบริการ โดยจะเห็น

จอภาพดํา เพราะสวนใหญมีปญหาเก่ียวกับความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ  

ขอเสนอแนะถายทอดการสื่อสาร 

• ตองการใหมีการติดตั้งตู TTRS ในภาคเหนือเพ่ิมเติม เนื่องจากมีคนหูหนวกตองการใชบริการถายทอด

การสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอโดยใชภาษามือผานตู TTRS จํานวนมาก โดยเสนอใหติดตั้งในสถานท่ี
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ดังตอไปนี้ อาเขตหรือสถานีขนสงจังหวัดเชียงใหม ชมรมคนหูหนวก จังหวัดเชียงใหม  โรงพยาบาล

สวนดอก จังหวัดเชียงใหม  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหจิตตอารี จังหวัดลําปาง  และนิคมอุตสาหกรรม 

จังหวัดลําพูน  

• ตองการใหเปลี่ยนจุดติดตั้งตู TTRS ท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม จากเดิมท่ีอยูดานหลังของโรงอาหาร 

ขอใหเปลี่ยนเปนดานหนาของโรงอาหารหรือศูนยบริการนักศึกษาพิการ (DSS) เพ่ือใหคนหูหนวกเขา

ไปใชบริการไดงายข้ึน 

 

2. นายธันวา ฉันทะรัตน ประธานชมรมคนหูหนวกจังหวัดสุโขทัย ผูแทนภาคเหนือ ไดใหขอเสนอแนะและ

ขอคิดเห็นดังนี้ 

 

ภาพท่ี 45 นายธันวา ฉันทะรัตนใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 

ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• กอนหนานี้ เคยทดลองใชโทรศัพทสาธารณะแบบมีแปนพิมพ (TTY) ท่ีโรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ 

กรุงเทพมหานคร รูสึกวาใชงานไดไมสะดวก ตอมาป 2555 ไดรูจักบริการถายทอดการสื่อสาร จึง

ทดลองใชบริการสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอทางเว็บไซตและตู TTRS รูสึกวามีประโยชนกับคนหู

หนวกมาก 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• ตู TTRS มีจํานวนนอย ไมครอบคลุมทุกจังหวัดท่ัวประเทศไทย 

• ภาพวิดีโอไมคอยชัด ภาพกระตุก เพราะในตางจังหวัดสวนใหญมีปญหาเก่ียวกับความเร็วของสัญญาณ

อินเทอรเน็ต  
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• คนหูหนวกไมคอยนิยมใชบริการถายทอดการสื่อสารแบบ  MMS เพราะเวลาท่ีใชในการถายคลิปวิดีโอ

มีจํากัด  ทําใหไมสามารถสื่อสารความตองการไดครบถวน 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหมีการติดตั้งตู TTRS ครบทุก 77 จังหวัดท่ัวประเทศไทย โดยเสนอใหมีการติดตั้งในสถานท่ี

ตางๆ ไดแก  พมจ.ประจําจังหวัดตาง ๆ  โรงพยาบาลประจําจังหวัด และ สถานีขนสงประจําจังหวัด 

• หากคนหูหนวกใชบริการสนทนาวิดีโอ แลวสายหลุดไป เม่ือตอสายเขามาใชบริการอีกครั้งขอให

สื่อสารกับเจาหนาท่ีลามภาษามือคนเดิมไดทันที เพ่ือจะไดสื่อสารไดอยางตอเนื่อง 

• ตองการใหปรับสีฉากหลังของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารเปนสีฟา 

• ตัวอักษรท่ีใชในการพิมพขอความ ตองการใหปรับตัวอักษรของผูใชบริการเปนสีดํา และตัวอักษรของ

ลามภาษามือเปนสีน้ําเงิน 

 

3. นายเรวัต กาญจนกิตติชัย พนักงานในบริษัทเอกชน ผูแทนภาคกลาง ไดใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดังนี้ 

 

ภาพท่ี 46 นายเรวัต กาญจนกิตติชัย ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 

ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• เปนเวลากวา 6 ปท่ีตองใหคนท่ีมีการไดยินชวยโทรศัพทให ซ่ึงบอยครั้งก็ไมมีใครสามารถชวยโทรศัพท

ใหได ทําใหรูสึกหงุดหงิดมาก ต้ังแตมีบริการถายทอดการสื่อสาร ทําใหสามารถติดตอสื่อสารไดดวย

ตนเอง ขอบคุณศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มากท่ีมีบริการเพ่ือคนหูหนวก 
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• สวนใหญใชบริการถายทอดการสื่อสาร  เพ่ือติดตอครอบครัว แสดงความคิดถึงและพูดคุยเรื่องตาง ๆ 

ติดตอหัวหนาท่ีบริษัทเวลาท่ีเขียนหนังสือสื่อสารกันแลวไมเขาใจ 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• สญัญาณอินเทอรเน็ตท่ีบานแรงไมพอ ทําใหติดตอสื่อสารในชองทางบริการสนทนาวิดีโอไดเฉพาะท่ี

ทํางานเทานั้น 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับบริการถายทอดการสื่อสารใหมากข้ึน มีเพ่ือนๆ หลายคนซ่ึง

เปนคนหูหนวกสอบถามเก่ียวกับการใชบริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร เพราะยังไมรูจัก

และยังไมเคยทดลองใชบริการ 

 

4. คุณสุภาภรณ ภูงาแกว ประธานชมรมคนหูหนวกจังหวัดรอยเอ็ด ผูแทนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดให

ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดังนี้ 

 
ภาพท่ี 47 คุณสุภาภรณ ภูงาแกว ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 

ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• ไดรูจักและทดลองใชบริการ TTRS ตั้งแตเริ่มเปดศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ซ่ึงมีการเปด

อบรมท่ีกรุงเทพฯ และใชบริการอยางตอเนื่องตั้งแตนั้นเปนตนมา เพราะสามารถสื่อสารกับคนท่ีมีการ

ไดยินไดดวยตนเอง 

• ลามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีนอย ทําใหการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีของชมรมฯ กับคนท่ี

มีการไดยินเปนไปดวยความลําบาก 
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• คนหูหนวกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีรูจักบริการถายทอดการสื่อสารสวนใหญจะใชบริการสนทนา

วิดีโอผานเว็บไซต แตบริการท่ีชอบท่ีสุดคือตู TTRS เพราะใชบริการไดงายและไมตองเสียคา

อินเทอรเน็ต 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• หากมีเหตุฉุกเฉิน เชน ตองแจงตํารวจหรือติดตอโรงพยาบาล บริการ TTRS ในชองทางบริการสนทนา

วิดีโอผานเว็บไซตอาจจะทําใหติดตอไดไมสะดวก 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหมีบริการถายทอดการสื่อสารผานโทรศัพทมือถือ เพ่ือจะไดติดตอไดสะดวกมากข้ึน 

• ตองการใหมีการจัดอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสาร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหกับคนหู

หนวกชุมชน เพราะมีคนหูหนวกอีกมากท่ียังไมเคยใชบริการ  

• ตองการใหมีการติดตั้งตูในชุมชนดวย เพราะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการติดตั้งตู TTRS 3 แหง

คือโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแกน และโรงเรียนโสตศึกษา

จังหวัดมุกดาหาร 

 

5. นางสาวญาณิศา จันทรเปยง และ นายณัฐพงษ คลี่เกสร ผูแทนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดให

ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดังนี้ 

 

ภาพท่ี 48 นางสาวญาณิศา จันทรเปยง และ นายณัฐพงษ คลี่เกสร ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 
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ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• ไดใชบริการตู TTRS ทุกวันตั้งแตอยูชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในโรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร ปจจุบัน

ไดใชตูท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอบคุณศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มาก ๆ ท่ีทําใหสามารถ

ติดตอสื่อสารกับคนท่ีมีการไดยินไดสะดวกมากข้ึน 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• ตู TTRS ติดตั้งในโรงอาหาร ทําใหไปใชบริการไดไมสะดวกเนื่องจากไมมีท่ีจอดรถ มีคนพลุกพลาน ทํา

ใหรูสึกอายเวลาใชบริการ 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหยายตู TTRS จากโรงอาหารไปติดตั้งท่ีอ่ืน เชน หนาศูนยบริการนักศึกษาพิการหรือใกล

คณะศิลปะกรรมท่ีสามารถใชบริการไดตลอดเวลา เพราะตองการใชบริการถายทอดการสื่อสาร 

สื่อสารกับเพ่ือนในคณะเวลามีปญหาสอบถามเก่ียวกับการเรียนหรือการทําโปรเจคเพ่ือสงอาจารย 

เพราะเขาใจกันไดงายและถูกตองมากกวาการเขียน 

• ตองการใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารยิ้มแยมแจมใสกับผูใชบริการ และใหความสนใจกับ

ผูใชบริการโดยการมองหนาผูใชบริการมากข้ึน 

• ตองการใหใชบริการถายทอดการสื่อสารผานโทรศัพทมือถือได 

• ตองการใหตู TTRS สามารถปรับกลองไดตามระดับความสูงของผูใชบริการ  

• ตองการใหมีการประชาสัมพันธบริการถายทอดการสื่อสารมากข้ึน เพ่ือท่ีคนท่ีมีการไดยินจะไดรูจัก

และไมคิดวาเปนเจาหนาท่ีคอลเซ็นเตอรหลอกลวงเหมือนท่ีปรากฏเปนขาว 
6. นายพลกฤษณ สินภิบาล ผูแทนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดใหขอเสนอแนะและ

ขอคิดเห็นดังนี้ 

 

ภาพท่ี 49 นายพลกฤษณ สินภิบาล ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 
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ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• บริการถายทอดการสื่อสารมีประโยชนมาก ทําใหติดตอสื่อสารกับคนท่ีมีการไดยินได รวมท้ังสามารถ

ติดตอรานอาหารแบบสงถึงบาน  (Delivery) ใหมาสงไดอีกดวย 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• กลองของตู TTRS มีระดับเดียว คนตัวสูงตองยอตัวหรือยืนกางขาเพ่ือใหเจาหนาท่ีลามภาษามือเห็น

มือไดชัดเจน คนตัวเล็กตองยืนหางจากตูคอนขางมากทําใหเจาหนาท่ีลามภาษามือมองเห็นภาษามือไม

ชัดเจน 

• คนท่ีมีการไดยินชอบมากดตูเลน ตองการใหมีการเสียบบัตรเพ่ือใหคนหูหนวกสามารถใชบริการได

เทานั้น 

• มีสายหลุดระหวางใชบริการ ทําใหตองเลาเรื่องใหมตั้งแตตน รูสึกวาเสียเวลามาก 

ขอเสนอแนะ 

• สําหรับคนหูหนวกในตางจังหวัดท่ีตองการสั่งอาหารแบบ Delivery ตองมีเบอรโทรศัพทรานอาหาร

ของแตละจังหวัดเพ่ือใหเจาหนาท่ีลามภาษามือติดตอโดยตรงดวย  

 

7. นายถิรพิทย กาบจอก ผูแทนนักเรียน และนายวรวุฒิ ก่ิงแกว ประธานชมรมศิษยเกา โรงเรียนโสตศึกษาอนุ

สารสุนทร ไดใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 50 นายถิรพิทย กาบจอก ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 
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ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• บริการถายทอดการสื่อสารมีประโยชนมากเวลาตองการติดตอกับผูปกครอง การติดตอกับผูปกครอง

โดยผานคุณครูทําใหไมสามารถสื่อสารไดตรง ๆ แตถาหากใชบริการถายทอดการสื่อสาร เจาหนาท่ี 

ลามจะแปลตรงกับท่ีคนหูหนวกทําภาษามือ 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• ในชวงแรกท่ีมีการติดตั้งตู TTRS ท่ีโรงเรียน มีนอง ๆ ไปกดตูเลนจํานวนมากจนตูเสีย ทําใหตูใชงาน

ไมได 

•  สนทนาวิดีโอมีภาพกระตุกบอยครั้ง ทําใหการสื่อสารติดขัด 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหมีการปองกันการกดเลน โดยอาจจะปอนรหัสหรือเสียบบัตรคนพิการกอนใชบริการ และ

เจาหนาท่ีลามภาษามือสามารถเห็นขอมูลของผูใชบริการได คนหูหนวกจะไดใชบริการอยางรวดเร็ว 

ไมตองพิมพขอความแจงชื่อและหมายเลขโทรศัพทของตนเองใหกับเจาหนาท่ี 

• ตองการใหมีบริการคนท่ีมีการไดยินสามารถติดตอกับคนหูหนวกได เพราะปจจุบันคนหูหนวกติดตอ

คนท่ีมีการไดยินเพียงฝายเดียว 

• อาจจะปรับลดขนาดของตู TTRS เพ่ือความสะดวกในการติดตั้งและเคลื่อนยาย แตจอภาพควรมีขนาด

ใหญเพ่ือใหมองเห็นภาษามือไดชัดเจน หรือในบางสถานท่ีอาจจะติดตั้งโทรศัพทวิดีโอเพราะมีขนาด

เล็กกวา 

• ตองการใหมีปายสัญญาณแจงวามีตู TTRS ติดตั้งท่ีไหนบาง รวมท้ังระบุเวลาเปด-ปดของ TTRS ให

ชัดเจน 

• ตองการใหติดตั้งตู TTRS ตามรานสะดวกซ้ือเพราะรานเปด 24 ชั่วโมง มีไฟสวางและปลอดภัย 

• ตองการใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารยิ้มแยมกับผูใชบริการ และทําภาษามือแนะนําตัวเองใหชาลง 

 

8. นายจิรายุทธ จันทิยะ ผูแทนนักเรียนจากโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดตาก ไดใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น

ดังนี้ 
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ภาพท่ี 51 นายจิรายุทธ จันทิยะ ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 

ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• สวนใหญใชบริการ TTRS เพ่ือติดตอคุณพอและคุณแม  

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• ไมคอยกลาใชบริการ เพราะตู TTRS อยูบริเวณหองพักครู 

• สัญญาณอินเทอรเน็ตไมคอยดี ภาพวิดีโอไมคอยชัด 

• มองภาพไมคอยชัดเจน เพราะหนาจอสวางเกินไป 

• ลามภาษามือบางคน ทําภาษามือไมคอยเขาใจ 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหเจาหนาท่ียิ้มแยมกับผูใชบริการ  

• ตองการใหเจาหนาท่ีทําภาษามือใหชาลงและทําทาภาษามือใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

• ตองการใหตู TTRS สามารถปรับความสวางของหนาจอได 

• ตองการใหเลือกลามภาษามือท่ีตนเองตองการได 

6.2 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศ 

ไทย (TTRS) 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดจัดการประชุมระดมความคิดเห็นของผูบริโภค

ประจําปของ TTRS ณ หองบอลรูม ชั้น M โรงแรมอโมรา ทาแพ จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 11 ธันวาคม 2556 

เวลา 8.30-16.00 น. โดยทําการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการจํานวน 100 คน โดยคัดเลือกผูใชบริการ
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ท่ีมีการใชบริการ TTRS อยางตอเนื่องต้ังแตป 2554 ถึงปจจุบันและใชบริการอยางมีประโยชนในแตละบริการ 

ไดแก บริการ SMS MMS สนทนาขอความ สนทนาวีดีโอบนเว็บไซต และสนทนาวีดีโอบนตู TTRS โดยการใช

แบบสํารวจและแบงผูใชบริการออกเปนกลุมยอย จํานวน 4 กลุม แตละกลุมมีวิทยากรเปนผูบกพรองฯและ

ผูชวยทําหนาท่ีอธิบายแบบสํารวจและจดบันทึกขอเสนอแนะตางๆ ซ่ึงแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 

มีขอมูลดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูบริโภค 

ในสวนของขอมูลสวนตัวของผูบริโภคเปนการสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูบริโภคท่ีใชบริการ TTRS โดยไดนํา

ประเด็นเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดมาวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะหโดย

ภาพรวม ดังนี้ 

1.1 เพศ  ผูบริโภคท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจนี้ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง เพศชายจํานวน 

53 คน คิดเปนรอยละ 53 เพศหญิงจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 47 

 

1.2 อายุ ผูบริโภครอยละ 46 มีอายุในชวงระหวาง 14-25 ป รอยละ 43 มีอายุในชวงระหวาง 26-35 ป รอย

ละ 11 มีอายุในชวงระหวาง 36-56 ป จากขอมูลจะเห็นวาผูบริโภคสวนใหญเปนผูบกพรองทางการไดยินท่ีอยู

ในวัยทํางานและนักเรียน/นักศึกษา 
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ชาย หญิง 
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รอยละผูตอบ จําแนกตามเพศ 
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1.3 ระดับการศึกษา ผูบริโภครอยละ 55 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รอยละ 32 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 7 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 3 จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) รอยละ 2 จบการศึกษาระดับปริญญาโท และรอยละ 1 ไมไดรับการศึกษา  

 

1.4 อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญรอยละ 45 เปนนักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 14 ทําการคาขายหรือทําธุรกิจ

สวนตัว รอยละ 12 ประกอบอาชีพรับจาง รอยละ 11 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 8 เปนลูกจางใน

หนวยงานราชการและไมไดประกอบอาชีพ และรับราชการหรือเปนพนักงานราชการรอยละ 2 
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1.5 รายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย ผูบริโภคสวนใหญรอยละ 34 มีรายไดนอยกวา 1,000 บาท รอยละ 16 มีรายได

ระหวาง 3,001-5,000 บาท รอยละ 13 มีรายไดระหวาง 7,001-9,000 บาท และ 1,000-3,000 บาท รอยละ 

11 มีรายไดมากกวา 13,000 บาท รอยละ 6 มีรายไดระหวาง 11,001-13,000 บาท รอยละ 4 มีรายได

ระหวาง 5,001-7,000 บาท และรอยละ 3 มีรายไดระหวาง 9,001-11,000 บาท 

 

นักเรียน/นักศึกษา 

45% 

คาขาย/ทําธุรกิจ

สวนตัว 

14% 

รับจาง 

12% 

พนักงานบริษัท 

11% 

ลูกจางในหนวยงาน

ราชการ 

8% 

ไมไดประกอบอาชีพ 

8% 

รับราชการ/พนักงาน

ราชการ 

2% 

รอยละผูตอบ จําแนกตามอาชีพ 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบริการ TTRS  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคโดยจําแนกตามระบบท่ีใหบริการและ

บริบทอ่ืน ๆ โดยวัดคําตอบเปนระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ พรอมท้ังแสดงคารอยละ คาเฉลี่ย ( x ) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) โดยมีเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 

พอใจมากท่ีสุด    เทากับ    5  คะแนน 

พอใจมาก  เทากับ   4  คะแนน 

พอใจปานกลาง    เทากับ  3  คะแนน 

พอใจนอย    เทากับ  2  คะแนน 

พอใจนอยท่ีสุด    เทากับ  1  คะแนน 

  

นอยกวา 1,000 บาท 

34% 

3,001-5,000 บาท 

16% 7,001-9,000 บาท 

13% 

1,000-3,000 บาท 

13% 

>13,001 บาท 

11% 

11,001-13,000 บาท 

6% 

5,001-7,000 บาท 

4% 

9,001-11,000 บาท 

3% 

รอยละผูตอบ จําแนกตามรายได 
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เกณฑการประเมินความพึงพอใจ 

 3.67  ข้ึนไป  เทากับ  มีความพึงพอใจระดับสูง 

 3.67 - 2.34   เทากับ  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

 2.33 – 1.00  เทากับ  มีความพึงพอใจระดับต่ํา 

ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีไดในป 2556  พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในทุกบริการ

ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ระดับมากคิดเปนรอยละ 66 รองลงมาเปนระดับมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 

28  ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 4  และไมมีผูใชบริการตอบในระดับนอยและนอยท่ีสุด สวนคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจในทุกบรกิารอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.245 

 สวนการเรียงลําดับความพึงพอใจตอแตละบริการ พบวาผูใชบริการพึงพอใจตอบริการสนทนา

ขอความบนเว็บไซตอยูในอันดับท่ี 1 รองลงมาเปนบริการสนทนาวีดีโอบนเว็บไซตเปนอันดับท่ี 2  อันดับ 3 

เปนบริการ SMS อันดับ 4 เปนบริการตู TTRS  และบริการ MMS ผูใชบริการมีความพึงพอใจเปนอันดับ

สุดทาย  

 
ภาพท่ี 52 แสดงการบริการถายทอดการสื่อสารท่ีผูใชบริการชอบมากท่ีสุด 

พบวา ผูใชบริการชอบบริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซตมากท่ีสุด 73 คะแนน รองลงมาเปนบริการ

สนทนาวดิีโอผานตู TTRS 47 คะแนน บริการสงขอความ SMS 18 คะแนน บริการสนทนาขอความ 8 คะแนน 

และบริการ MMS 0 คะแนน 
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ผูใชบริการในภาคเหนือไดใหขอเสนอแนะการดําเนินงานของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ดังมี

รายละเอียดตอไปนี้ 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

ระบบลงทะเบียน การรองเรียน การติดตอสอบถามบนเว็บไซต 

• แบบฟอรมการลงทะเบียนบน

เว็บไซตมีรายละเอียดท่ีตองกรอก

ขอมูลมากเกินไป 

• กรณีลืม Password ควรมีการสง SMS และ  

e-mail ใหกับผูใชบริการตามรายละเอียดท่ีได

ลงทะเบียนไว 

• ลงทะเบียนเปนสมาชิกยาก อาน

ภาษาไทยไมเขาใจ 

• ควรมีภาษามืออธิบายวิธีการลงทะเบียนเปนสมาชิก 

 • ควรมีบัตรสมาชิกแบบคียการดท่ีออกแบบสวยงาม 

จะไดสะดวกในการใชบริการ 

 • ควรมีการเปลี่ยนหนาเว็บไซตบอย ๆ จะไดไมจําเจ 

 • ควรมีการแจงเวลาเปดและเวลาปดการบริการให

ชัดเจน บนเว็บไซต กอนท่ีผูบกพรองฯ จะเขาไปใช

บริการ 

บริการ SMS 

• ขอความท่ีไดรับจากเจาหนาท่ีไมครบ 

สะกดไมถูกตอง 

• เปนบริการท่ีมีประโยชนกับผูบกพรองฯ ท่ีมีรายได

นอยใหสามารถเขาถึงบริการ TTRS ไดสะดวก 

• ไดรับขอความตอบกลับจาก

เจาหนาท่ีฯ คอนขางชา 

• เจาหนาท่ีควรใชคําและประโยคท่ีงายตอความเขาใจ

ของผูบกพรองฯ 

 • ในกรณีท่ีไมแนใจความหมายของขอความนั้น 

เจาหนาท่ีควรมีการทวนขอความโดยใช MMS สงไป

ถามผูใชบริการวาตองการติดตอเรื่องนี้ใชหรือไม 

 • ควรมีบริการสง SMS ถึงผูใชบริการท่ีอาศัยอยูใน

ตางประเทศ 

บริการ MMS 

• คลิปวิดีโอท่ีไดรับจาก TTRS ไม

ชัดเจน ภาพแตก ทําใหไมเขาใจ

ความหมาย 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

118 



ปญหา ขอเสนอแนะ 

• เจาหนาท่ี TTRS ไมไดรับ MMS ท่ี

ผูใชบริการสงไป 

 

บริการสนทนาขอความบนเว็บไซต 

• เจาหนาท่ีพิมพขอความชา  • ผูใชบริการควรปรับสีตัวอักษรและขนาดของตัวอักษร

ไดดวยตนเอง 

 • ตองการใหแยกชองสนทนาเปนดานซายและขวา 

เพ่ือใหงายในการสื่อสาร 

 • ตองการใหออกแบบหนาจอการใชบริการใหสวยงาม 

 • ควรมีสติ๊กเกอรหรือสัญลักษณแสดงอารมณในฝง

ผูใชบริการ 

บริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

• วิดีโอรอสายเปนวิดีโอเดิม อยากให

เปลี่ยนวิดีโอสมํ่าเสมอ 

• ควรมีการประเมินการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

หลังจากใหบริการเสร็จแลว 

• จอภาพดํา เพราะอินเทอรเน็ตท่ีบาน

ของผูใชบริการมีสัญญาณแรงไมพอ 

• ควรเปลี่ยนฉากหลังเปนสีน้ําเงินเขม 

• สีพ้ืนหลังของเจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสาร สวางเกินไป ทําใหแสบตา 

• ควรปรับหนาจอของเจาหนาท่ีและผูใชบริการใหอยู

ในระดับเดียวกัน ในลักษณะดานซายและดานขวา  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 • ควรเลือกปรับขนาดความกวางของหนาจอและความ

สวางของหนาจอตามท่ีผูใชบริการตองการได 

 • ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผูบกพรองฯ 

หลังจากใชบริการเสร็จเรียบรอย 

เจาหนาท่ี ผูบกพรองฯ 

พ้ืนท่ีพิมพขอความ 
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ปญหา ขอเสนอแนะ 

บริการตู TTRS 

• คนตัวสูงตองยอตัวเอง คนตัวเล็ก

ตองยืนหางจากตูคอนขางไกล  

• ควรมีชองเสียบบัตรเพ่ือเริ่มการทํางานของตู ถาไมได

เสียบบัตรใหตูอยูในสถานะ Standby เพ่ือประหยัด

คาไฟ และปองกันการกดตูเลน 

• ไมกลาใชบริการ เพราะตูติดตั้งในท่ี

สาธารณะเกินไป 

• ควรปรับระดับของกลองและมุมกลองได สําหรับคนท่ี

มีความสูงแตกตางกัน 

• ใชบริการแลวไฟดูด • ควรเพ่ิมแสงหรือลดแสงสวางของหนาจอได  

• แปนพิมพบนหนาจอใชงานยาก 

พิมพไมคอยติด  

• ควรมีฉากก้ัน เพ่ือความเปนสวนตัวของผูบกพรองฯ 

เวลาใชบริการ 

• สายหลุดบอย • กรณีท่ีจอภาพไมชัด เจาหนาท่ีควรแจงผูบกพรองฯให

ทราบ 

 • ควรติดตั้งตูในท่ีชุมชน เชน สถานีขนสง โรงพยาบาล 

รานสะดวกซ้ือ หางสรรพสินคาตาง ๆ  

 • ควรมีแปนพิมพเพราะใชงานไดสะดวกกวาแปนพิมพ

บนหนาจอของตู TTRS 

บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง SMS 

• ไมคอยสะดวกในการใชบริการ • ควรมีการเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง MMS 

• ไมคอยสะดวกในการใชบริการ  

บริการแจงเหตุฉุกเฉินผานเว็บไซต 

• ไมคอยสะดวกในการใชบริการกรณี

อยูนอกบาน หรือไมมีเครื่อง

คอมพิวเตอรในการสื่อสาร 

• ควรมี Application บนสมารทโฟนหรือ 

แท็บเล็ต 

 • ควรมีสัญลักษณแสดงบริการแจงเหตุฉุกเฉิน เชน 

ตํารวจ โรงพยาบาลและไฟไหม เพ่ือใหผูใชบริการ

ทราบวาจะแจงเหตุฉุกเฉินอะไรไดบาง 

 • เจาหนาท่ีฯ สามารถทราบพิกัดท่ีผูใชบริการอยูใน

ขณะท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินได 
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ปญหา ขอเสนอแนะ 

เจาหนาท่ีศูนยบริการถายทอดการส่ือสาร  

• เจาหนาท่ีหนาตาไมยิ้มแยม สีหนาดู

บึ้งตึง 

• ควรใชภาษามือไทยเปนหลัก และควรเรียนรูภาษามือ

ตางประเทศดวย 

• เจาหนาท่ีใชภาษามือตามภาษาพูด 

ไมเชี่ยวชาญในการใชภาษามือไทยท่ี

ถูกตอง 

• เจาหนาท่ีควรเรียนรูภาษามือเพ่ิมเติมและมีการ

พัฒนาทักษะภาษามืออยางสมํ่าเสมอ 

• เจาหนาท่ีทําภาษามือตอนแนะนําตัว

และระหวางใหบริการเร็วเกินไป ทํา

ใหดูภาษามือไดไมชัดเจน 

• ควรรูและเขาใจวัฒนธรรมของผูใชบริการรวมท้ัง

ภาษามือของผูใชบริการในแตละภูมิภาคของประเทศ

ไทย 

• เจาหนาท่ีพิมพขอความชา • ผูใชบริการควรเลือกเจาหนาท่ีท่ีจะสนทนาภาษาถ่ิน

ของแตละภาคได 

 • ผูใชบรกิารควรเลือกเจาหนาท่ีท่ีตนเองตองการได 

โดยมีรูปเจาหนาท่ีใหเลือกพรอมระบุวามีเจาหนาท่ี

คนใดใหบริการไดบาง 

 • ควรปรับปรุงน้ําเสียงการพูดใหดูนาเชื่อถือ 

 • ควรมีระบบการใหคะแนนเจาหนาท่ีหลังจาก

ผูใชบริการใชบริการเสร็จแลว โดยออกแบบเปนสี

หนายิ้มแยม หนาเฉยๆ และสีหนาไมพอใจ 

 • ควรพิมพขอความไดอยางรวดเร็ว ไมควรให

ผูใชบริการรอนาน 

 • เจาหนาท่ีควรแตงหนาและทําผมใหเรียบรอย เพราะ

สงผลตอภาพลักษณและเพ่ิมความนาเชื่อถือ 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

• เจาหนาท่ีมีนอยเกินไป ทําใหตองรอ

สายนาน 

• ควรมีบรกิาร TTRS บนสมารทโฟนหรือ 

แท็บเล็ต 

• คลิปวิดีโอประชาสัมพันธของ TTRS 

ท่ีจัดทําให TTRS Fan Page ใน 

Facebook มีคําบรรยายใตภาพ

ขนาดเล็กเกินไป มองไมคอยชัดเจน 

• ควรมีบริการคนท่ีมีการไดยินติดตอผูใชบริการ ได 
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ปญหา ขอเสนอแนะ 

 • ควรมีบริการชวยเขียนภาษาไทยท่ีถูกตอง หรือบริการ

ลามชวยแกไขภาษา 

 • ควรมีการมอบรางวัลใหกับผูใชบริการดีเดนประจําป 

 • ควรมีบรกิาร TTRS 24 ชั่วโมง 

 • เจาหนาท่ีควรสื่อสารภาษาอังกฤษได 

 • ควรมีชองโทรทัศนของ TTRS โดยเฉพาะ 

 • ควรมีการแจงขาวสารตาง ๆ ของ TTRS ผาน SMS  

 

  

  
 

ภาพท่ี 53 การแบงกลุมเพ่ือระดมความคิดเห็นเก่ียวกับบริการตางๆ ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 
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6.2.1 การเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของป 2555 กับป 2556 

เม่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจของป 2556 มาเปรียบเทียบกับผลการประเมินความพึงพอใจใน

ป 2555  โดยดูจากคาเฉลี่ยของแตละขอยอย และขอใหญ  สามารถเปรียบเทียบผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูใชบริการท้ัง 2 ปไดดังนี้  

 

ตารางท่ี 14 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการประเมินความพึงพอใจในป 2555 และ ป 2556 

บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลป 2555-

2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

1. ระบบลงทะเบียน การรองเรียน การ

ติดตอสอบถามบนเว็บไซต 

3.564 

 

ปานกลาง 

 

3.839 

 

สูง 

 

มากกวาเดิม 

1.1 เขาใชงานเว็บไซตไดงาย เชน รูจักท่ี

อยูเว็บไซต 

3.940 สูง 4.264 สูง เทาเดิม 

1.2 สามารถเขาลงทะเบียนบนเว็บไซต

ไดงาย 

3.670 ปานกลาง 3.847 สูง มากกวาเดิม 

1.3 สามารถเขารองเรียนบนเว็บไซตได

งาย 

3.110 ปานกลาง 3.472 ปานกลาง เทาเดิม 

 1.4 สามารถเขาตดิตอสอบถามบน

เว็บไซตไดงาย 

3.420 ปานกลาง 3.764 สูง มากกวาเดิม 

1.5 โดยภาพรวม ทานมีความพึงพอใจใน

ระดับใด 

3.680 สูง 3.847 สูง เทาเดิม 

2.1 บริการ SMS 3.571 ปานกลาง 3.836 สูง มากกวาเดิม 

2.1.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รู

หมายเลขท่ีใชสง SMS) 

3.381 ปานกลาง 3.712 สูง มากกวาเดิม 

2.1.2 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS 

รวดเร็ว 

3.429 ปานกลาง 3.667 สูง มากกวาเดิม 

2.1.3 ขอความท่ีไดรับจาก TTRS อาน

แลวเขาใจงาย 

3.683 สูง 3.924 สูง เทาเดิม 

2.1.4 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.794 สูง 4.091 สูง เทาเดิม 

2.1.5 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ 3.571 ปานกลาง 3.788 สูง มากกวาเดิม 
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บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลป 2555-

2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

บริการ SMS ระดับใด 

2.2 บริการ MMS 3.465 ปานกลาง 3.800 สูง มากกวาเดิม 

2.2.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รู

หมายเลขท่ีใชสง MMS) 

3.262 ปานกลาง 3.800 สูง มากกวาเดิม 

2.2.2 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS 

รวดเร็ว 

3.452 ปานกลาง 3.900 สูง มากกวาเดิม 

2.2.3 รูปภาพ/วีดีโอท่ีไดรับจาก TTRS ดู

แลวเขาใจงาย-ถูกตอง 

3.659 ปานกลาง 3.900 สูง มากกวาเดิม 

2.2.4 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.595 ปานกลาง 3.850 สูง มากกวาเดิม 

2.2.5 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

บริการ MMS ระดับใด 

3.357 ปานกลาง 3.950 สูง มากกวาเดิม 

2.3 เว็บไซต-บริการสนทนาขอความ 4.029 สูง 4.026 สูง เทาเดิม 

2.3.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รูจัก

ท่ีอยูเว็บไซต) 

4.074 สูง 4.000 สูง เทาเดิม 

2.3.2 เจาหนาท่ีรับสายไดรวดเร็ว 3.824 สูง 3.887 สูง เทาเดิม 

2.3.3 เจาหนาท่ีพิมพขอความเขาใจได

งายและรวดเร็ว 

4.044 สูง 4.094 สูง เทาเดิม 

2.3.4 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 4.191 สูง 4.170 สูง เทาเดิม 

2.3.5 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

บริการสนทนาขอความระดับใด 

4.015 สูง 3.981 สูง เทาเดิม 

2.4 เว็บไซต-บริการสนทนาวีดีโอ 3.934 สูง 3.924 สูง เทาเดิม 

2.4.1 เขาถึงบริการไดสะดวก  

(เชน รูจักท่ีอยูเว็บไซต) 

4.176 สูง 4.147 สูง เทาเดิม 

2.4.2 เจาหนาท่ีรับสายไดรวดเร็ว 3.812 สูง 3.750 สูง เทาเดิม 

2.4.3 ภาพวีดีโอชัดเจน 3.588  ปานกลาง 3.824 สูง มากกวาเดิม 

2.4.4 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 4.106 สูง 4.074 สูง เทาเดิม 

2.4.5 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

ในบริการสนทนาวีดีโอระดับใด 

3.988 สูง 3.824 สูง เทาเดิม 
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บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลป 2555-

2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

2.5 บริการตู TTRS 3.641 ปานกลาง 3.684 สูง มากกวาเดิม 

2.5.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน ตู 

TTRS ตั้งอยูในสถานท่ีท่ีเขาไปใชงานได

งาย) 

3.611 สูง 3.730 สูง เทาเดิม 

2.5.3 ตูเปดใหบริการสม่ําเสมอ 3.580 ปานกลาง 3.635 ปานกลาง เทาเดิม 

2.5.4 เขาใจการใชงานบนหนาจอไดดี 

(เชน กดเปด วางสาย เพ่ิมเสยีง) 

3.754 สูง 3.703 สูง เทาเดิม 

2.5.5 ภาพวีดีโอชัดเจน 3.754 สูง 3.838 สูง เทาเดิม 

2.5.6 คียบอรดใชงานงาย 3.529 ปานกลาง 3.608 ปานกลาง เทาเดิม 

2.5.7 ใชงานไดดี ไมมีการขัดของ

ระหวางการใชงาน 

3.358 ปานกลาง 3.176 ปานกลาง เทาเดิม 

2.5.8 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.881 สูง 4.000 สูง เทาเดิม 

2.5.9 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

การใชตู TTRS ระดับใด 

3.662 ปานกลาง 3.784 สูง มากกวาเดิม 

2.6 บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง SMS 3.179 ปานกลาง 4.014 สูง มากกวาเดิม 

2.6.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รู

หมายเลขท่ีใช SMS ฉุกเฉิน) 

3.148 ปานกลาง 3.917 สูง มากกวาเดิม 

2.6.2 เขาใจรูปแบบการสง SMS ฉุกเฉิน 2.852 ปานกลาง 4.00 สูง มากกวาเดิม 

2.6.3 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS 

รวดเร็ว 

3.259 ปานกลาง 4.083 สูง มากกวาเดิม 

2.6.4 ขอความท่ีไดรับจาก TTRS อาน

แลวเขาใจงาย 

3.333 ปานกลาง 4.000 สูง มากกวาเดิม 

2.6.5 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.370 ปานกลาง 4.167 สูง มากกวาเดิม 

2.6.6 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

การแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง SMS ในระดับ

ใด 

3.111 ปานกลาง 3.917 สูง มากกวาเดิม 

2.7 บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง MMS 3.098 ปานกลาง 3.600 ปานกลาง เทาเดิม 

2.7.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รู 2.897 ปานกลาง 3.400 ปานกลาง เทาเดิม 
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บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลป 2555-

2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

หมายเลขท่ีใชสง MMS ฉุกเฉิน) 

2.7.2 เขาใจรูปแบบการสง MMS ฉุกเฉิน 2.862 ปานกลาง 3.400 ปานกลาง เทาเดิม 

2.7.3 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS 

รวดเร็ว 

3.241 ปานกลาง 3.600 ปานกลาง เทาเดิม 

2.7.4 รูปภาพ/วีดีโอท่ีไดรับจาก TTRS ดู

แลวเขาใจงาย-ถูกตอง 

3.103 ปานกลาง 3.800 สูง มากกวาเดิม 

2.7.5 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.310 ปานกลาง 3.600 ปานกลาง เทาเดิม 

2.7.6 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

การแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง MMS ใน

ระดับใด 

3.172 ปานกลาง 3.800 สูง มากกวาเดิม 

2.8 บริการแจงเหตุฉุกเฉินบนเว็บไซต 3.688 สูง 4.015 สูง เทาเดิม 

2.8.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รูจัก

ท่ีอยูเว็บไซต) 

3.692 สูง 3.955 สูง เทาเดิม 

2.8.2 เขาใจรูปแบบการบอกขอมลูเพ่ือ

แจงเหตุฉุกเฉิน 

3.513 ปานกลาง 4.045 สูง มากกวาเดิม 

2.8.3 เจาหนาท่ีรับสายไดรวดเร็ว 3.615 ปานกลาง 3.955 สูง มากกวาเดิม 

2.8.4 ภาพวีดีโอชัดเจน 3.769 สูง 4.045 สูง เทาเดิม 

2.8.5 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.872 สูง 4.136 สูง เทาเดิม 

2.8.6 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

การแจงเหตุฉุกเฉินผานเว็บไซตในระดับ

ใด 

3.667 ปานกลาง 3.955 สูง มากกวาเดิม 

3. เจาหนาท่ี TTRS 3.819 สูง 4.014 สูง เทาเดิม 

3.1 ภาษามือชัดเจน-ถูกตอง 3.580 ปานกลาง 4.158 สูง มากกวาเดิม 

3.2 เขาใจความตองการของผูบกพรองฯ

ไดอยางรวดเร็ว 

3.570 ปานกลาง 4.053 สูง มากกวาเดิม 

3.3 สรุปขอมูลไดชัดเจนและเขาใจไดงาย 3.840 สูง 4.074 สูง เทาเดิม 

3.4 พิมพขอความตอบไดรวดเร็ว 3.710 สูง 3.968 สูง เทาเดิม 

3.5 มีความสุภาพ ออนนอม ยิ้มแยม

แจมใส 

3.740 สูง 3.821 สูง เทาเดิม 
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บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลป 2555-
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3.6 บุคลิกดี นาเช่ือถือ 3.830 สูง 3.832 สูง เทาเดิม 

3.7 การแตงกายสุภาพ เรียบรอย 4.200 สูง 4.211 สูง เทาเดิม 

3.8 เจาหนาท่ี TTRS ใหความชวยเหลือ

ในการลงทะเบียน 

3.933 สูง 3.966 สูง เทาเดิม 

3.9 เจาหนาท่ี TTRS สามารถตอบเรื่อง

รองเรียนไดทุกครั้ง 

3.803 สูง 3.932 สูง เทาเดิม 

3.10 เจาหนาท่ี TTRS สามารถตอบ

คําถามของทานจากบริการติดตอ

สอบถามใหทุกครั้ง 

3.943 สูง 3.977 สูง เทาเดิม 

3.11 โดยภาพรวม ทานมีความพึงพอใจ

เจาหนาท่ี TTRS ในระดับใด 

3.865 สูง 4.158 สูง เทาเดิม 

4. โดยภาพรวม ทานมีความพึงพอใจ

ในการใชบริการ TTRS “ทุกบริการ

ระดับใด” 

4.040 สูง 4.245 สูง เทาเดิม 

 

ผลการเปรียบเทียบการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ ในป 2555 กับป 2556 ในดานตางๆ 11 ดาน พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลางเทาเดิม 2 ดาน  ระดับสูงเทาเดิม 6 ดาน  และพอใจระดับมากกวาเดิม 3 ดาน ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับระบบลงทะเบียน การรองเรยีน การติดตอสอบถามบนเว็บไซต ใน

ป 2555 อยูในระดับปานกลาง แตในป 2556 อยูในระดับสูง  แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจ

มากข้ึนกวาเดิม  

2) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการ SMS ในป 2555 อยูในระดับปานกลาง แตในป 2556 อยู

ในระดับสูง  แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจมากข้ึนกวาเดิม  

3) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการ MMS ในป 2555 อยูในระดับสูงเชนเดียวกับป 2556 แสดง

วาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม  

4) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการสนทนาขอความบนเว็บไซต ในป 2555 อยูในระดับสูง

เชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม 
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5) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต ในป 2555 อยูในระดับสูง

เชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม 

6) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการตู TTRS  ในป 2555 อยูในระดับปานกลาง แตในป 2556 

อยูในระดับสูง  แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจมากข้ึนกวาเดิม  

7) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการฉุกเฉินโดยสง SMS ในป 2555 อยูในระดับปานกลาง 

เชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทาเดิม 

8) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการฉุกเฉินโดยสง MMS ในป 2555 อยูในระดับปานกลาง 

เชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทาเดิม 

9) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการฉุกเฉินบนเว็บไซตในป 2555 อยูในระดับสูงเชนเดียวกับป 

2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม 

10) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการของเจาหนาท่ีของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ อยูใน

ระดับสูงเชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม 

11) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับภาพรวมของการใชบริการ TTRS ทุกบริการ อยูในระดับสูง

เชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม 

6.3 การรองเรียนการใหบริการ  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีเปนมาตรการท่ีกําหนดใหผูใชบริการมีชองทางในการติดตอ

เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนไดโดยตรงเพ่ือรับเรื่อง และ แกไขปญหาการรองเรียน ไดอยางสะดวก รวดเร็ว

กําหนดแนวทางปฏิบัติในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของผูบริโภคอยางเปนธรรม ดังมีรายงานการรองเรียน

การตรวจสอบและการดําเนินการแกไข ดังตอไปนี้  

กรณีท่ี1 วันท่ีรองเรียน: 24 ส.ค. 2556 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 26 ส.ค. 2556 

 เรื่องรองเรียน: ผูใชบริการแจงวา

เจาหนาท่ีฯ ท่ีปรากฏอยูบน Powerpoint 

ในชองท่ี 8 ขณะมีการบรรยายในการจัด

ประชุมระดมความคิดเห็นของผูบริโภค

ประจาํปของ TTRS นั้น ขณะท่ีสนทนา

ไมไดมองท่ีหนาจอคนหูหนวกและสนใจ

ทางขางของจออยูตลอดเวลา 

การตรวจสอบ: คณะทํางานฯ ไดตรวจสอบไฟลวิดีโอการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีฯ แตไมพบรายละเอียด สอบถาม

จากเจาหนาท่ีฯ ท่ีถูกรองเรียนทราบวาวันนั้นมีผูใชบริการ

จํานวนมาก โปรแกรม Camtasia ท่ีใชสําหรับบันทึกวิดีโอ

ข้ึนหนาจอเตือนการทํางานถัดไปทําใหเจาหนาท่ีฯ ตองหัน

หนาไปกดปุม “ยอมรับ” เพ่ือใหโปรแกรม Camtasia 

สามารถทํางานตอไปได ผูรองเรียนจึงเขาใจวาเจาหนาท่ีฯ 
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ไมใหความสนใจใหบริการ 

 การดําเนินการ: หัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดขออภัยผูรองเรียนในเบื้องตนในงานประชุม

ดังกลาว และไดเรียกเจาหนาท่ีรับทราบเรื่องรองเรียนเม่ือวันท่ี 26 ส.ค. 2556  รวมท้ังใหแนวทางในการ

ปฏิบัติงานวาเจาหนาท่ีฯ ควรใหความสําคัญกับผูใชบริการทุกคน และใหปรับเปลี่ยนโปรแกรม 

Camtasia มาไวในหนาจอท่ีใหบริการ 

กรณีท่ี2 วันท่ีรองเรียน: 4 ก.ย. 2556 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 5 กันยายน 2556 

 เรื่องรองเรียน: ผูใชบริการแจงวาใช

บริการ TTRS สื่อสารกับคนท่ีมีการไดยิน

ลําบาก ถาใชบริการตอไปอาจจะทําให

เขาใจคลาดเคลื่อนกัน   

การตรวจสอบ: คณะทํางานฯ ไดตรวจสอบไฟลวิดีโอการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีฯ พบวา  

1. เจาหนาท่ีฯ เลือกท่ีจะแปลมือมากกวาแปลพูด 

2. เจาหนาท่ีฯ จับประเด็นในการแปลคลาดเคลื่อน 

3. เจาหนาท่ีฯ ขาดความสามารถในการควบคุมสาย ทําให

ตัวเจาหนาท่ีฯ จับประเด็นไมทันและแปลคลาดเคลื่อน 

 การดําเนินการ: หัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดเรียกเจาหนาท่ีฯ มารับทราบขอรองเรียนและให

แนวทางการปฏิบัตงิานและแนวทางแกไข เจาหนาท่ีฯ รับทราบ 

กรณีท่ี3 วันท่ีรองเรียน: 10 มกราคม 2557 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 10 มกราคม 2557 

ชองทางการรองเรียน: เว็บไซต TTRS หัวขอ: รองเรียนเก่ียวกับปญหาในการใชบริการ 

เรื่องรองเรียน: ผูรองเรียนติดตอ TTRS ทาง 

SMS และสนทนาขอความใหติดตอคุณแม

หลาย ครั้ง ใหหมายเลขโทรศัพทมาท้ังหมด 

3 หมายเลข คือ หมายเลขโทรศัพทของคุณ

พอ คุณแม และ นองสาว เจาหนาท่ีแจงวา

หมายเลขท่ีตองการ ติดตอท้ัง 3 หมายเลข

นั้นโทรไมติด ผูรองเรียน ไดทดลอง 

โทรศัพทไปท้ัง 3 หมายเลข ปรากฏวา โทร

ติด เจาหนาท่ีสอบถามไดขอมูลเพ่ิมเติมวา

ท้ัง 3 หมายเลขอยูในภาคเหนือ  

ผลการตรวจสอบ:  

1. ทดลองใชหมายเลขโทรศัพท 02 105 6600 ติดตอ 3 

หมายเลข ผลคือโทรไมติดท้ัง 3 หมายเลข 

2. ทดลองใชหมายเลข 02 434 0208 ติดตอ 3 หมายเลข 

ผลคือโทรติดท้ัง 3 หมายเลข 

3. แจงปญหาไปยังผูใหบริการโทรศัพท 

4. ผูใหบริการโทรศัพทรับแจงปญหา ตรวจสอบ ปญหา 

และดําเนินการแกไขแลวเสร็จภายในวันท่ี 11 มกราคม 

2557 และติดตามผลการโทรศัพท ตอเนื่องถึงวันท่ี 12 ม.ค. 

จนไมพบปญหาดังกลาว 

การดําเนินการ: TTRS แจงผูรองเรียนวาไดแกไขปญหาดังกลาวแลว เม่ือวันท่ี 12 มกราคม 2557  

กรณีท่ี4 วันท่ีรองเรียน: 18 มกราคม 2557 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน:  18 มกราคม 2557 

ชองทางการรองเรียน: สงขอความผาน

ทาง TTRS Facebook Fanpage 

หัวขอ: รองเรียนเก่ียวกับปญหาดานความปลอดภัย ของ

ขอมูลระบบลงทะเบียน 

เรื่องรองเรียน: ผูรองเรียนแจงวาทํา การ

คนหา ชื่อของตนเองใน Google แลว พบ

ผลการตรวจสอบ:  

1. ตรวจสอบ Link ท่ีผูใชบริการสงมารองเรียนพบวามี ขอมูล
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ชื่อตนเอง และหมายเลขบัตรประชาชน 

พรอมท้ังสงรูป มาใหดู เปนหลักฐาน 

 

ของสมาชิก ปรากฏอยูบนเว็บไซตจริง 

2. แจงปญหาไปยังผูพัฒนาระบบลงทะเบียนให ดําเนิน การ

แกไขและแจงปญหาไปยัง Google ใหทําการลบ Cached 

ท่ีปรากฏบนเว็บไซตออก 

การดําเนินการ:  

1. การแกปญหาในฝงผูพัฒนาระบบลงทะเบียน  ไดทําการแกไขปญหาดังกลาวโดยใส Robot ค่ันหนา 

เว็บไซตกอนถึงหนา  http://app.ttrs.or.th/TTRS/Log  หากเขาดูขอมูลโดยตรงจะตองทําการ Log in 

โดยใช Username และ Password ท่ีถูกตองกอนจึงจะสามารถใชงานได โดยสิทธิ์การดูขอมูลของ User 

และ Administrator จะแตกตางกัน 

2. การแกปญหาในฝงเว็บไซตของ Google หลังจากสงคําขอลบ Cached ท่ีปรากฏบนเว็บไซตออก 

ประมาณ 3 วันทําการ TTRS Fanpage Administrator ไดติดตามการแกไขปญหาดังกลาว ดวยการ กด 

Link ท่ีผูใชบริการรองเรียนมาอีกครั้งพบวาไมพบหนาดังกลาวบน Google 

3. แจงผลการดําเนินการและการแกไขปญหาใหกับผูรองเรียนทราบวันท่ี 25 มกราคม 2557 

กรณีท่ี5 วันท่ีรองเรียน: 20 มกราคม 2557 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 29 มกราคม 2557 

ชองทางการรองเรียน: เว็บไซต TTRS หัวขอ: รองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของ เจาหนาท่ี 

ถายทอดการสื่อสาร 

เรื่องรองเรียน: พฤติกรรมของเจาหนาท่ีฯ 

ไมเหมาะสม  

1. ผูรองเรียนตองการติดตอปลายสายติด 

กอน จากนั้นเจาหนาท่ีฯ จึงพูดตามท่ีผูรอง 

เรียน ทําภาษามือแตเจาหนาท่ี แจงวาตอง 

ทราบชื่อของปลายสายกอน จึงจะ

ใหบริการ ได ผูรองเรียนมีความรูสึกวา 

เจาหนาท่ี กดข่ี ผูรองเรียน ตองการใหได

คําตอบ 

2. เม่ือปลายสายรับสาย เจาหนาท่ีไมทํา 

ภาษามือ ตามท่ีพูดจนปลายทําการวาง 

สายไป  

ผลการตรวจสอบ: จากการตรวจสอบการใหบริการของ 

เจาหนาท่ีฯ พบวามีพฤติกรรม ในการใหบริการ ไมเหมาะ 

สม ตามคํารองเรียน TTRS ได แจงขอรองเรียน ตักเตือน 

และใหแนวทางในการปฏิบัติงาน ท่ีถูกตองกับเจาหนาท่ีฯ 

คนดังกลาว ดังนี้ 

1. ควรมีความยืดหยุนในการใหบริการ: ตามสคริปในการ 

ใหบริการของ TTRS นั้น เจาหนาท่ีจะขอขอมูลจากผูใช 

บริการ คือ 1.ชื่อคนหูดี 2.เบอรโทรศัพทคนหูดี 3.ชื่อคนหู

หนวก 4.เบอรโทรศัพทคนหูหนวก 

    ท้ังนี้การสอบถาม“ชื่อคนหูดี” สามารถยืดหยุนได เชน 

พอ แมหรือเจาหนาท่ี(กรณีรานคา หนวยงานอ่ืนๆ ไม ทราบ

วาใครจะเปนผูรับสาย) 

2. ควรรับฟงผูใชบริการกอนภาษามือแทรกผูใชบริการ หาก

จะอธิบาย ควรรอใหผูใชบริการ อธิบายเรียบรอยกอน 

3. ควรใชคําถามในเชิงบวก ใชทาภาษามือท่ีสุภาพและให 

เกียรติตอผูใชบริการ 
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4. บทบาทเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร ตอง ไมเพ่ิม หรือ

ลดทอนขอความท่ีคนหูหนวก และคนหูดีสนทนากัน 

5. ควรทําภาษามือขณะสนทนากับคนหูดีทุกครั้ง เพ่ือให 

คนหูนวกทราบเนื้อหาในการสนทนาตลอดการใหบริการ  

6. ควรยิ้มแยมและมีใจใหบริการ (Service Mind) 

7. หากเจาหนาท่ีฯ ตองการปรึกษาจาก Supervisor ควร

แจงใหผูใชบริการ ท้ัง 2 ฝาย ทราบกอน 

8. หากผูใชบริการตองการเปลี่ยนเจาหนาท่ีใหบริการ เจา

หนาท่ีฯ ควรแจงให Supervisor ประจาํกะทราบทุกครั้ง ไม

ควรวางสายผูใชบริการทันที 

การดําเนินการ: ไดแจงเจาหนาท่ีรับทราบขอรองเรียน ลงชื่อรับทราบ และใหแนวทางการปฏิบัติงาน ท่ี

ถูกตอง วันท่ี 30 มกราคม 2557  และทําการแจงผลการดําเนินการตามขอรองเรียนทางอีเมลวันท่ี 7 

กุมภาพันธ 2557 

กรณีท่ี6 วันท่ีรองเรียน: 31 มกราคม 2557 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 6 กุมภาพันธ 2557 

ชองทางการรองเรียน: เว็บไซต TTRS หัวขอ: รองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของ เจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร 

เรื่องรองเรียน:  ผูรองเรียนสงเรื่อง

รองเรียนมาทางอีเมล  

1. รูสึกไมดีกับเจาหนาท่ีหมายเลข 14 

เพราะ เจาหนาท่ีเอาตัดสินเอง ถาควรตอง

บอกหมด เวลา แตพูดแทรกไมไดบอกมา

กอน 

2. ถาผูบริการจดเบอรโทรใหตามท่ี

เจาหนาท่ีทํา ตามท่ีผูบริการตองการเลย ก็

ไมใชเจาหนาท่ีตัด สินเอง ตัวอยาง 0-

2291-5867-71 นับจํานวน ตัวเลขเกินไป

ก็ลองทําตามท่ีผูบริการ ตองการ ตอนแรก

ดูนับตัวเลขผิด จะโทร0-2291-5867 ไม

ติดเลย ก็ตามเว็บไซตบอก0-2291-5867-

71 แตเจาหนาท่ีเอาท่ีเดิมตอนครั้งแรกคะ 

3. ผูบริการรูสึกบริการไมคอยนับถือกับผู

บริการ สังเกตวาเจาหนาท่ีเปนคน 

ผลการตรวจสอบ:  

1. แจง Supervisor และหัวหนางานถายทอดการ สื่อสาร

ทราบเรื่องรองเรียนดังกลาว 

2. คนไมพบวิดีโอการใหบริการในเครื่องท่ีเจาหนาท่ีฯ 

ใหบริการ ตรวจจากระบบ ACR พบวามีบริการจริง นาน 

2.14 นาทีแตไมพบไฟล เนื่องจาก IP ของคอมฯ ท่ีใหบริการ 

ดังกลาวยังไมไดทําการตั้งคา 

3. สอบถามผูรองเรียน คลิปวิดีโอภาษามือและสงอีเมล เลา

เหตุการณ เพ่ือใชสอบสวน เจาหนาท่ีฯ เม่ือ 10 ก.พ. 2557 

แตยังไมไดรับอีเมลตอบกลับ 

4. ระหวาง 10-12 ก.พ. เปนวันหยุดของหัวหนา เจาหนาท่ี

ฯ 12-13 ก.พ. และผูถูกรองเรียน 14 ก.พ. เปนวันหยุดของ

เจาหนาท่ีดูแลงานรองเรียน จึงแจง เรื่องรองเรียนให เจา

หนาท่ีฯ คนดังกลาวทราบในวันท่ี 17 ก.พ. 2557 
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attitude ไมดีเลย 

การดําเนินการ: ไดแจงเจาหนาท่ีรับทราบขอรองเรียน ลงชื่อรับทราบ และใหแนวทางการปฏิบัติงาน ท่ี

ถูกตอง 

กรณีท่ี7 วันท่ีรองเรียน: 6 พฤษภาคม 2557  วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 8 พฤษภาคม 2557 

ชองทางการรองเรียน: เว็บไซต TTRS หัวขอ: รองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของเจาหนาท่ี 

ถายทอดการสื่อสาร 

เรื่องรองเรียน:  ผูใชบริการไดตอสายเขา

มา เปนครั้งท่ี 3 ใน ครั้งแรกเจาหนาท่ีทํา

ภาษามือ ไมเขาใจเลย จึงติดตอเขามาใหม 

ครั้งท่ี 2 สายหลุดระหวางใชบริการและใน

ครั้งท่ี 3 จึงได มีการแจงเรื่องรองเรียนกับ

เจาหนาท่ีฯ ท่ีกําลัง ใหบริการอยูวาใหชวย

แจงกับเจาหนาท่ีคน ดังกลาววาควร

พัฒนาภาษามือใหดีข้ึน 

ผลการตรวจสอบ: พบวา เจาหนาท่ีฯ ควรเรียนรู คําศัพท

ภาษามือและการใชภาษามือและวัฒนธรรม ของคนหูหนวก

เพ่ิมเติมใหมากข้ึน และควรหาวิธีการ สื่อสารใหคนหูหนวก

เขาใจ 

 

การดําเนินการ: ไดแจงผูถูกรองเรียน ลงชื่อรับทราบ ใหแนวทางการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข 
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บทที ่7  

การประเมินโครงการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

7.1 รายงานการใหบริการของศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทยป 2556  

1) ชองทางการเขาถึงบริการถายทอดการสื่อสาร  

บริการ ชองทางการติดตอ 

1. บริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความสั้น (SMS) เลขหมายโทรศัพท:  08 6000 5055  

2. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความผาน

แอปพลิเคชัน TTRS Message 

ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน ท่ี Play Store 

(Android) และ App Store (iOS) 

3. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาขอความ 

4. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาวิดีโอ 

5. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผาน

เครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู TTRS) 

ดูรายชื่อสถานท่ีติดตั้งตูท่ี www.ttrs.or.th 

6. บริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน ทุกชองทางการติดตอท่ีมีสัญลักษณฉุกเฉิน 

 

2) ชองทางการรองเรียนและการสอบถาม  

ประเภทของการใหบริการ ชองทางติดตอ 

1. อีเมลติดตอ info@ttrs.or.th 

2. การแจงขาวสารตางๆ ttrs@ttrs.or.th 

3. การแจงปญหาการใชบริการ  helpdesk@ttrs.or.th  และ www.ttrs.or.th เลือก 

ติดตอเรา-แจงปญหาการใชงาน 

4. แจงขอเสนอแนะ คําติชม รองเรียน feedback@ttrs.or.th 

และ เว็บไซต www.ttrs.or.th กด ติดตอเรา-รับเรื่อง

รองเรียน 
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3) จํานวนเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร ประจําป 2556 

เดือน  
จํานวนเจาหนาท่ี (คน) 

หัวหนา หัวหนากลุม เจาหนาท่ี รวม 

มิถุนายน 1 - 8 9 

กรกฎาคม 1 - 9 10 

สิงหาคม 1 - 9 10 

กันยายน 1 1 8 10 

ตุลาคม 1 1 8 10 

พฤศจิกายน 1 1 8 10 

ธันวาคม 1 1 8 10 

มกราคม 1 1 8 10 

กุมภาพันธ  1 1 8 10 

มีนาคม  1 1 8 10 

เมษายน  1 1 20 22 

พฤษภาคม 1 1 20 22 

 

4) จํานวนสมาชิกของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  

จํานวนสมากชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ในป 2556 เพ่ิมข้ึน 3,352 คน รวมกับจํานวน

สมาชิกเดิมเม่ือป 2554 - 2555  ซ่ึงมี 1,789 คน  คิดเปนยอดรวมของสมาชิกศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯ จนถึงปจจุบัน มีจํานวน 5,141 คน ดังแสดงในภาคผนวก ฉ 

5) สรุปขอมูลการใชบริการถายทอดการสื่อสารผานบริการ 5 รูปแบบของศูนยบริการถายทอดการ

สื่อสารฯ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ไดดําเนินการใหบริการถายทอดการสื่อสารประจําป 2556 (มิถุนายน 

2556 – พฤษภาคม 2557) รวมมีผูใชบริการท้ังหมดจํานวน 111,020 ครั้ง  ผานบริการถายทอดการสื่อสาร 5 

รูปแบบ เรียงลําดับตามการใชบริการดังนี้  อันดับ 1 บริการเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู 

TTRS)  จํานวน 46,557 ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.94  อันดับ 2 บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS จํานวน 

39,237 ครั้ง คิดเปนรอยละ 35.34  อันดับ 3 บริการสนทนาวิดีโอผานอินเทอรเน็ตจํานวน 20,182 ครั้ง คิด
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เปนรอยละ 18.18  และอันดับ 4 บริการสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ตจํานวน 5,042 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

4.54  ดังไดแสดงเปนกราฟในภาพท่ี 54 

 

ภาพท่ี 54 ผลการใชบริการถายทอดการสื่อสารผานบริการ 5 รูปแบบประจําป 2556 

 

ขอมูลเปรียบเทียบการใชบริการสนทนาผานชองทางตาง ๆ ของ TTRS ระหวางเดือนมิถุนายน 2556 

ถึง เดือนพฤษภาคม 2557 รวมระยะเวลา 12 เดือน มีผูใชบริการท้ังสิ้น 111,020 ครั้ง ดังนี้ 

• บริการท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด คือ บริการสนทนาวิดีโอ 66,739 ครั้ง แบงเปนบริการสนทนาวิดีโอ

ผานตู TTRS จํานวน 46,557 ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.94 บริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

www.ttrs.or.th จํานวน 20,182 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.18 

• บริการ SMS มีจํานวนการใชบริการ 39,237 ครั้ง คิดเปนรอยละ 35.34   

• บริการท่ีมีผูใชบริการนอยท่ีสุด คือ บริการสนทนาขอความ มีจํานวนการใชบริการ 5,042 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 4.54 

 

  

ฉุกเฉิน,  2 , 0.00% 
บริการ SMS,  

39,237 , 35.34% 

บริการสนทนา

ขอความ,  5,042 , 

4.54% 

บริการสนทนาวิดีโอ

บนเว็บไซต,  20,182 , 

18.18% 

บริการสนทนาวิดีโอ

ผานตู TTRS,  46,557 

, 41.94% 

ผลการใชบริการถายทอดการสื่อสาร ประจําป 2556  

มิถุนายน 2556-พฤษภาคม 2557 
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จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารแบบ SMS  

 
ภาพท่ี 55 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS 

ในป 2556  ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS เปนจํานวนท้ังสิ้น 39,237 ครั้ง 

 

จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาขอความ  

 
ภาพท่ี 56 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ 

ในป 2556  ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ เปนจํานวนท้ังสิ้น 5,042 ครั้ง 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

SMS 539 3,875 2,808 2,753 2,893 2,464 3,629 4,307 3,535 4,423 4,075 3,936

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

 3,000

 3,500

 4,000

 4,500

 5,000

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

สนทนาขอความ 537 513 475 425 341 264 239 312 471 536 401 528

 -

 100

 200

 300

 400

 500

 600

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ 
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จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

 
ภาพท่ี 57 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

ในป 2556 ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต เปนจํานวนท้ังสิ้น 20,182 

ครั้ง 

 

จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS 

 
ภาพท่ี 58 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

สนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 2,135 2,175 2,161 2,076 1,759 1,351 1,408 1,330 1,552 1,358 1,319 1,558

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

สนทนาวิดีโอผานตู TTRS 3,562 3,804 4,988 5,818 1,528 5,334 5,430 4,949 5,172 3,152 786 2,034

 -

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

 6,000

 7,000

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS 
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ในป 2556 ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS เปนจํานวนท้ังสิ้น 46,557 

ครั้ง 

 

จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน 

 
ภาพท่ี 59 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน 

ในป 2556  ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน เปนจํานวนท้ังสิ้น 2 ครั้ง 

 

7.2 ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการใหบริการถายทอดการส่ือสาร  

ขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพการใหบริการถายทอดการสื่อสาร ป 2556 ท่ีไดกําหนดไวในแผนการ

ดําเนินการประจําป  2556 มีดังนี้ 

 การรอสาย

ปกติ 

การรอสาย

ฉุกเฉิน 

คาเฉลี่ยในการ 

รับสายปกติ 

คาเฉลี่ยในการ 

รับสายฉุกเฉิน 
การรองเรียน 

มาตรฐาน

การบริการ 

มีผูใชบริการ

สนทนาวิดีโอ

ปกตริอสายวาง

ไมเกินรอยละ 

15 ของจํานวน

มีผูใชบริการ

สนทนาวิดีโอ

ฉุกเฉินรอสาย

วางไมเกินรอย

ละ 10 ของ

ผูใชบริการ SMS ปกติ จะไดรับการ

ตอบรับภายใน 1.47 วินาที  

• จํานวนการรองเรยีนตอง

ไมเกินรอยละ 5 ของ

จํานวนการใชบริการ

ท้ังหมดในรอบป 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

ฉุกเฉิน 1 1

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน 
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 การรอสาย

ปกติ 

การรอสาย

ฉุกเฉิน 

คาเฉลี่ยในการ 

รับสายปกติ 

คาเฉลี่ยในการ 

รับสายฉุกเฉิน 
การรองเรียน 

สายท้ังหมดตอ

ป  

จํานวนสาย

ท้ังหมดตอป 

• จํานวนผูตอบ

แบบสอบถามท่ีไมพอใจ

การบริการจะตองไมเกิน

รอยละ 5 ของผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด 

   ผูใชบริการ MMS ปกติ และฉุกเฉิน

จะไดรับการตอบรับภายใน 1.25 

วินาที 

   ผูใชบริการสนทนาขอความบน

อินเทอรเน็ตปกตจิะไดรับการตอบ

รับภายใน 1.12 วินาที 

   มีผูใชบริการ

สนทนาวิดโีอ

ปกติไมนอยกวา

รอยละ 85 ไดรับ

การตอบรับ

ภายใน 15 วินาที  

มีผูใชบริการ

สนทนาวิดีโอ

ฉุกเฉินไมนอย

กวารอยละ 85

ไดรับการตอบรับ

ภายใน 15 วินาที  

 

ผลการดําเนินงานตามขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพการใหบริการถายทอดการสื่อสารป  2556 ใน 5 

ดาน มีดังตอไปนี้ 

1) มาตรฐานดานท่ี 1 จํานวนการรอสายการบริการปกติ:  ในการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติ มีผูใชบริการ

รอสายวางจากศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จํานวนไมเกินรอยละ 15 

 ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ

ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการรอสายวางอยูท่ีรอยละ 6.15 จากท่ีกําหนดไวไมเกินรอยละ 15  

ดังมีรายละเอียดการใหบริการรายเดือนในตารางท่ี  15 

 

ตารางท่ี 15 แสดงผลการรอสายวางในการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติ ประจําป 2556 

ป 2556 
จํานวน 

สายเรียกเขา 

จํานวน 

สายท่ีไมไดรับ 

เปอรเซ็นต 

ของจํานวนสายไมวาง 

มาตรฐานการ

รอสายไมเกิน 

15% 

มิถุนายน 5,903 206 3.49  ผาน  

กรกฎาคม 6,101 122 2.00  ผาน  
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ป 2556 
จํานวน 

สายเรียกเขา 

จํานวน 

สายท่ีไมไดรับ 

เปอรเซ็นต 

ของจํานวนสายไมวาง 

มาตรฐานการ

รอสายไมเกิน 

15% 

สิงหาคม 7,962 813 10.21  ผาน  

กันยายน 8,511 617 7.25  ผาน  

ตุลาคม 3,973 686 17.27  ผาน  

พฤศจิกายน 6,819 134 1.97  ผาน  

ธันวาคม 7,130 292 4.10  ผาน  

มกราคม 6,572 293 4.46  ผาน  

กุมภาพันธ 7,489 765 10.21  ผาน  

มีนาคม 4,714 204 4.33  ผาน  

เมษายน 2,152 47 2.18  ผาน  

พฤษภาคม 3,785 193 5.10  ผาน  

รวม 71,111 4,372 6.15 ผาน 

 

2) มาตรฐานดานท่ี  2 การรอสายการบริการฉุกเฉิน :  ในการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน   มีผูใชบริการ

รอสายวางจากศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จํานวนไมเกินรอยละ 10 

ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ

ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการรอสายวางอยูท่ีรอยละ 0 ดังมีรายละเอียดการใหบริการรายเดือน

ในตารางท่ี  16 

 

ตารางท่ี 16 แสดงผลการรอสายวางในการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน ประจําป 2556 

ป 2556 
จํานวน 

สายเรียกเขา 

จํานวน 

สายท่ีไมไดรับ 

เปอรเซ็นต 

ของจํานวนสายไมวาง 

มาตรฐาน 

ท่ีกําหนด 10% 

มิถุนายน 0 0 0 ผาน 

กรกฎาคม 0 0 0 ผาน 

สิงหาคม 0 0 0 ผาน 

กันยายน 0 0 0 ผาน 

ตุลาคม 0 0 0 ผาน 

พฤศจิกายน 0 0 0 ผาน 

ธันวาคม 0 0 0 ผาน 
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ป 2556 
จํานวน 

สายเรียกเขา 

จํานวน 

สายท่ีไมไดรับ 

เปอรเซ็นต 

ของจํานวนสายไมวาง 

มาตรฐาน 

ท่ีกําหนด 10% 

มกราคม 1 0 0 ผาน 

กุมภาพันธ 1 0 0 ผาน 

มีนาคม 0 0 0 ผาน 

เมษายน 0 0 0 ผาน 

พฤษภาคม 0 0 0 ผาน 

รวม 2 0 0 ผาน 

 

3) มาตรฐานดานท่ี 3 เวลาในการตอบรับของเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร:   
3.1) ในการใหบริการ SMS (ปกติ) ผูใชบริการจะไดรับการตอบรับภายใน 1.47 นาที  

ผลการใหบริการ SMS (ปกติ) ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการตอบรับภายใน 0.43 

นาที ดังมีรายละเอียดการใหบริการรายเดือนในตารางท่ี 17 

 

ตารางท่ี 17 แสดงผลคาเฉลี่ยระยะเวลาตอบรับในการใหบริการ SMS (ปกติ) ประจําป 2556 

ป 2556 จํานวนขอความ 

ระยะเวลารวมในการ

ตอบรับ/เดือน 

(ช่ัวโมง:นาที:วินาที) 

ระยะเวลาในการ 

ตอบรับโดยเฉลี่ยตอเดือน 

(นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบ

รับภายใน 1.47 

นาที 

มิถุนายน 539 6:53:12 1:22 ผาน 

กรกฎาคม 3,875 11:02:53 1:05 ผาน 

สิงหาคม 2,808 16:59:11 0:59 ผาน 

กันยายน 2,753 16:57:52 0:27 ผาน 

ตุลาคม 2,893 23:09:51 0:40 ผาน 

พฤศจิกายน 2,464 27:51:01 0:54 ผาน 

ธันวาคม 3,629 28:35:49 0:51 ผาน 

มกราคม 4,307 41:12:54 0:59 ผาน 

กุมภาพันธ 3,535 11:02:49 0:28 ผาน 

มีนาคม 4,423 4:20:36 0:14 ผาน 

เมษายน 4,075 5:01:36 0:21 ผาน 

พฤษภาคม 3,936 8:23:43 0:27 ผาน 

รวม 39,237 9:31:27 0:43 ผาน 
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3.2) ในการให้บริการ MMS (ปกต)ิ  ผู้ใช้บริการจะได้รับการตอบรับภายใน 1.25 นาที  

ผลการใหบริการ MMS (ปกติ) ไมสามารถประเมินได เนื่องจากปดปรับปรุงระบบ 
 

3.3) ในการให้บริการสนทนาข้อความบนอินเทอร์เน็ต (ปกติ) ผู้ ใช้บริการจะได้รับการตอบรับภายใน 1.12 

นาที  

ผลการใหบริการสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต (ปกติ)  ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการ

ตอบรับตอปได  0.28 นาที ดังมีรายละเอียดการใหบริการรายเดือนในตารางท่ี  18 
 

ตารางท่ี 18 แสดงผลคาเฉลี่ยในตอบรับการใหบริการสนทนาขอความ (ปกติ) ประจําป 2556 

ป 2556 จํานวนขอความ 

ระยะเวลารวมใน

การรอสาย/เดือน 

(ช่ัวโมง:นาที:วินาที) 

ระยะเวลาในการ 

รอสายโดยเฉล่ีย/เดือน 

(นาที:วินาที) 

มาตรฐาน 1.12 

นาที 

มิถุนายน 537 4:26:35 0:46  ผาน  

กรกฎาคม 513 6:24:51 0:40  ผาน  

สิงหาคม 475 5:35:12 0:38  ผาน  

กันยายน 425 11:43:35 0:26  ผาน  

ตุลาคม 341 7:26:57 0:28  ผาน  

พฤศจิกายน 264 7:19:47 0:29  ผาน  

ธันวาคม 239 5:05:14 0:32  ผาน  

มกราคม 312 34:32:38 0:31  ผาน  

กุมภาพันธ 471 3:51:50 0:27  ผาน  

มีนาคม 536 1:57:03 0:15  ผาน  

เมษายน 401 1:13:23 0:13  ผาน  

พฤษภาคม 528 9:00:35 0:19  ผาน  

รวม 5,042 8:13:08 0:28 ผาน 

 

3.4) ในการใหบริการสนทนาวิดีโอ (ปกติ) มีผูใชบริการจํานวนไมนอยกวารอยละ 85 ไดรับการตอบรับ

ภายใน 15 วินาที  

ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ

ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีการตอบรับภายใน 15 วินาที อยูท่ีรอยละ 90.61  ดังมีรายละเอียดการ

ใหบริการรายเดือนในตารางท่ี 19 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

142 



ตารางท่ี 19 แสดงผลการตอบรับภายใน 15 วินาที ในการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติ ประจําป 2556 

ป 2556 
จํานวนสาย 

เขา 

สายท่ีไดรับการ 

ตอบรับภายใน  

0-15 วินาที 

เปอรเซ็นต 

การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 

คุณภาพบริการท่ี 

รอยละ 85 

มิถุนายน 5,697 4,877 85.61  ผาน  

กรกฎาคม 5,979 5,313 88.86  ผาน  

สิงหาคม 7,149 6,490 90.78  ผาน  

กันยายน 7,894 6,890 87.28  ผาน  

ตุลาคม 3,287 3,141 95.56  ผาน  

พฤศจิกายน 6,685 6,104 91.31  ผาน  

ธันวาคม 6,838 6,238 91.23  ผาน  

มกราคม 6,279 5,850 93.17  ผาน  

กุมภาพันธ 6,724 5,903 87.79  ผาน  

มีนาคม 4,510 4,261 94.48  ผาน  

เมษายน 2,105 2,039 96.86  ผาน  

พฤษภาคม 3,592 3,363 93.62  ผาน  

รวม 66,739 60,469 90.61 ผาน 

 
4) การตอบรับสายสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน:   มีผูใชบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินจํานวนไมนอยกวารอยละ 85

ไดรับการตอบรับภายใน 10 วินาที  
ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ

ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการตอบรับภายใน 10 วินาที อยูท่ีรอยละ 100 ดังมีรายละเอียดการ

ใหบริการรายเดือนในตารางท่ี  20 

ตารางท่ี 20 แสดงผลการตอบรับภายใน 10 วินาที ในการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน ประจําป 2556   

ป 2556 

จํานวนสาย 

เขา 

สายท่ีไดรับการ 

ตอบรับภายใน  

0-10 วินาที 

เปอรเซ็นต 

การตอบรับใน  

10 วินาที 

มาตรฐาน 

คุณภาพบริการท่ี 

รอยละ 85 

มิถุนายน 0 0 100  ผาน  

กรกฎาคม 0 0 100  ผาน  

สิงหาคม 0 0 100  ผาน  
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ป 2556 

จํานวนสาย 

เขา 

สายท่ีไดรับการ 

ตอบรับภายใน  

0-10 วินาที 

เปอรเซ็นต 

การตอบรับใน  

10 วินาที 

มาตรฐาน 

คุณภาพบริการท่ี 

รอยละ 85 

กันยายน 0 0 100  ผาน  

ตุลาคม 0 0 100  ผาน  

พฤศจิกายน 0 0 100  ผาน  

ธันวาคม 0 0 100  ผาน  

มกราคม 0 0 100  ผาน  

กุมภาพันธ 0 0 100  ผาน  

มีนาคม 0 0 100  ผาน  

เมษายน 0 0 100  ผาน  

พฤษภาคม 0 0 100  ผาน  

รวม 0 0 100 ผาน 

 

5. จํานวนเรื่องรองเรียน 
5.1 มีจํานวนการรองเรียนการใหบรกิาร ไมเกินรอยละ 5 ของจํานวนการใชบริการท้ังหมดในรอบป 

ผลการรวบรวมจํานวนรองเรียนการใหบริการถายทอดการสื่อสาร ผานมาตรฐานท่ีกําหนดโดยมีการ

รองเรียนอยูรอยละ 0.0063 ดังตารางท่ี 21 

 

ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนการรองเรียนการใหบริการ ประจําป 2556 

ป 2556 
จํานวน 

เรื่องรองเรียน 

จํานวนสาย 

ท่ีเจาหนาท่ีไดรับ 

เปอรเซ็นตของ

สายท่ีรองเรียน 

มาตรฐานท่ีกําหนด 

ไมเกิน 5% 

มิถุนายน 0 6,773 - ผาน 

กรกฎาคม 0 10,367 - ผาน 

สิงหาคม 1 10,432 0.0096 ผาน 

กันยายน 1 11,072 0.0090 ผาน 

ตุลาคม 0 6,521 - ผาน 

พฤศจิกายน 0 9,413 - ผาน 

ธันวาคม 0 10,706 - ผาน 

มกราคม 4 10,899 0.0367 ผาน 

กุมภาพันธ 0 10,731 - ผาน 
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ป 2556 
จํานวน 

เรื่องรองเรียน 

จํานวนสาย 

ท่ีเจาหนาท่ีไดรับ 

เปอรเซ็นตของ

สายท่ีรองเรียน 

มาตรฐานท่ีกําหนด 

ไมเกิน 5% 

มีนาคม 0 9,469 - ผาน 

เมษายน 0 6,581 - ผาน 

พฤษภาคม 1 8,056 0.0124 ผาน 

 7 111,020 0.0063 ผาน 
 

5.2 มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมพอใจการใหบริการ ไมเกินรอยละ 5 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 

ผลการตอบแบบสอบถามท่ีผูตอบตอบวาไมพึงพอใจในการใหบริการ มีจํานวนรอยละ 1.16 แสดงวา

ผานขอกําหนดมาตรฐาน ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 23 

 

ตารางท่ี 22 แสดงผลการตอบแบบสอบถามตามระดับความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ จํานวนครั้งของการตอบ 
เปอรเซ็นตความพึงพอใจ 

ในแตละระดับ 

มากท่ีสุด 878 26.14 

มาก 1,562 46.50 

ปานกลาง 694 20.66 

นอย 186 5.54 

นอยท่ีสุด (ไมพึงพอใจ) 39 1.16 

รวม 3,359 100.00 
 

7.3 ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดประจําป 2556 

ตัวช้ีวัดประจําป 2556 ผลการดําเนินงานป 2556 

1. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  เจาหนาท่ี

สํานักงาน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

เจาหนาท่ีเทคนิค เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ฯลฯ 

ไดรับการอบรมอยางนอย 1 หลักสูตรในแตละป 

• มีการพัฒนาบุคลากร ในสวนของเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร  จํานวน 2 หลักสูตร และ

เจาหนาท่ีเทคนิค 9 เรื่อง ดูผลในบทท่ี 2 เรื่อง

การพัฒนาบุคลากร หนา  34 
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ตัวช้ีวัดประจําป 2556 ผลการดําเนินงานป 2556 

2. มีการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสาร       

6 ระบบ ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

• มีรายงานการปรับปรุงระบบบริการถายทอด

การสื่อสาร ในบทท่ี 3 หนา 45 

3. มีการพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิม   

2 ระบบ  

• มีรายงานการพัฒนาระบบบริการถายทอดการ

สื่อสารเพ่ิม ในบทท่ี 3 หนา 62 

4. มีการออกแบบเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร

สาธารณะใหม 

• มีรายงานการออกแบบเครื่องบริการถายทอด

การสื่อสารสาธารณะใหม ในบทท่ี 3 หนา 53 

5. คุณภาพของการใหบริการ (service level 

agreement) เปนไปตามกําหนดของแผนงานแต

ละป 

• ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพของการ

ใหบริการตามแผนการดําเนินงานป 2556 

เปนไปตามขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพของการ

ใหบริการ  (ดูผลในบทท่ี 7 หนา 138) 

6. กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวนประมาณ   

500 คนตอป ท่ัวทุกภูมิภาค 

• กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวน 587 คน 

(ดูบทท่ี 5 หนา 91 และดูรายชื่อผูเขารับอบรม

ในภาคผนวก จ หนา 182) 

7. มีจํานวนผูเขามาใชบริการจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางนอย

300 คน 

• มีจํานวนสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร 

ในป 2556 เพ่ิมข้ึน จํานวน 3,352 คน (ดู

รายชื่อสมาชิกในภาคผนวก ฉ หนา 217) รวม

กับจํานวนสมาชิกเดิมจํานวน 1,789 คน รวม

เปนสมาชิกท้ังหมด 5,141 คน  

8. มีรายงานการประเมินการใชงานระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารและและความพึงพอใจ          

ในการใชบริการทุกป พรอมท้ังการประชุมระดม

สมองผูบริโภคทุกป 

• มีรายงานการประเมินการใชงานและความพึง

พอใจในการใชบริการ ในป 2556  ในบทท่ี 6 

หนา 112 

• มีรายงานการประชุมระดมสมองผูบริโภค ในบท

ท่ี 6 หนา 103 
9. มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําป 2556 และ

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 

• มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําป  2556 

และรายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2556 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือสถานที่ติดตั้งตู TTRS  

สถานท่ี ติดตั้งเม่ือ 
ความเร็วอินเทอรเน็ต 

(Upload/Download) 

1. สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการแหงชาติ (พ.ก.) 

23 กันยายน 2554 ของสถานท่ี 10/10 Mbps 

2. มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ 26 กันยายน 2554  ของสถานท่ี 9/1 Mbps 

3. สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 16 ธันวาคม 2554  True 9/1 Mbps 

4. โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ 16 ธันวาคม 2554  True 9/1 Mbps 

5. สถานีตํารวจทุงมหาเมฆ 16 ธันวาคม 2554 True 9/1 Mbps 

6. โรงเรียนเศรษฐเสถียร 26 ธันวาคม 2554 True 9/1 Mbps 

7. โรงพยาบาลราชวิถี 26 ธันวาคม 2554 ของสถานท่ี 

8. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 26 ธันวาคม 2554 True 9/1 Mbps 

9. สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ  29 ธันวาคม 2554 True 9/1 Mbps 

10. สมาคมสมาพันธเครือขายเด็กและสตรีหู

หนวกไทย 

27 มกราคม 2555 True 9/1 Mbps 

11. ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทยแหงชาติ 

27 มกราคม 2555 True 9/1 Mbps 

12. สถานีขนสงหมอชิต 21 กุมภาพันธ 2555 True 9/1 Mbps 

13. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนนทบุร ี 21 กุมภาพันธ 2555 True 9/1 Mbps 

14. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 22 กุมภาพันธ 2555  CAT 8/1 Mbps 

15. วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 22 กุมภาพันธ 2555 TOT 10/1 Mbps 

16. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดกาญจนบุร ี 22 กุมภาพันธ 2555 TOT 10/1 Mbps 

17. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแกน 2 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

18. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดมุกดาหาร 3 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

19. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธาน ี 3 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

20. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี 10 พฤษภาคม 2555 TOT 10/1 Mbps 
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สถานท่ี ติดตั้งเม่ือ 
ความเร็วอินเทอรเน็ต 

(Upload/Download) 

21. สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยพิษณุโลก  

11 พฤษภาคม 2555 TOT 10/1 Mbps 

22. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดตาก 23 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

23. โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร จังหวัด

เชียงใหม 

24 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

24. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 24 พฤษภาคม 2555 ของสถานท่ี 

25. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 24 พฤษภาคม 2555 ของสถานท่ี 

26. โรงเรียนดอนบอสโก กรุงเทพ  28 พฤษภาคม 2555 True 9/1 Mbps 

27. มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  28 พฤษภาคม 2555 ของสถานท่ี 

28. โรงเรียนโสตเทพรัตน  25 มิถุนายน 2555 ของสถานท่ี 

29. โรงเรียนภัทรญาณวิทยา 13 กรกฎาคม 2555 CAT 8/1  Mbps 

30. ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก  12 ธันวาคม 2555 - 
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ภาคผนวก ข 

การพัฒนาบุคลากร 

1. บทพูดมาตรฐานสําหรับการใหบริการถายทอดการส่ือสาร 

1.1 บริการถายทอดการสื่อสารแบบ  SMS  

• ผูใชบริการตองใหหมายเลขโทรศัพทและชื่อของคนหูดีท่ีตองการติดตอทุกครั้งกรณีท่ีพิมพมาแต

ขอความ ใหสงขอความถามกลับไป เพ่ือรักษามาตรฐานการใชบริการ SMS ของ TTRS ท่ีได

อบรมใหกับคนหูหนวกคือ 1. ชื่อคนหูดี 2. หมายเลขโทรศัพทคนหูดี 3. ขอความ 4. ชื่อคนหู

หนวก (ลําดับอาจจะสลับกันได แตเนื้อหาตองครบถวนตามนี้) 

• กรณีผูใชบริการไมใหชื่อของผูรับสายปลายทาง ใหพิจารณาเปนกรณีไป เชน การสมัครงาน 

อาจจะพิมพมาวาฝายทรัพยากรบุคคล กรณีนี้สามารถใหบริการได  

• หากผูใชบริการใชคําไมสุภาพ ใหสงขอความแจงคนหูหนวกวา “กรุณาใชคําสุภาพในการใช

บริการ ไมเชนนั้น TTRS จะงดใหบริการคุณคะ/ครับ” 

• ถามีการสงขอความเขามาผิด ใหแจงกลับไปวา “ท่ีนี่ศูนยTTRS บริการลามภาษามือสําหรับคนหู

หนวกคะ/ครับ ตองการติดตอเรื่องอะไรคะ/ครับ” 

• กรณีเปนขอความโฆษณาสงเขามา ไมตองทําการตอบกลับ 

• ใหใสเครื่องหมาย # กอนหนาขอความและลงทายขอความทุกครั้ง ไมเชนนั้นขอความจะไมถูก

สงออกจากระบบ 

1.2 บริการถายทอดการสื่อสารแบบ  MMS 

• ผูใชบริการตองแจงชื่อของคนท่ีมีการไดยิน หมายเลขโทรศัพทท่ีตองการติดตอ ขอความและชื่อ

ของผูใชบริการทุกครั้ง 

• เม่ือไดรับขอความ MMS ใหตอบกลับเปนขอความ MMS หากไมมีการแนบไฟลวิดีโอใหแนบไฟล

ภาพ Logo ของ TTRS ทุกครั้งเพ่ือใหระบบสงขอความถึงผูใชบริการได 

• ขนาดไฟลวิดีโอตองไมเกิน 300 KB  

• ใหใสเครื่องหมาย # กอนหนาขอความและลงทายขอความทุกครั้ง ไมเชนนั้นขอความจะไมถูก

สงออกจากระบบ 

• ขอปฏิบัติอ่ืน ๆ เชนเดียวกับการใหบริการ SMS 
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1.3 บริการสนทนาขอความ 

วิธีการ Script ในการส่ือสาร 

1. พิมพ 1. สวัสดีคะ/ครับ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ดิฉัน/

ผมเจาหนาท่ี TTRS หมายเลข 00 ยินดีใหบริการคะ/ครับ 

วันนี้ คุณ ... (ดูชื่อผูใชบริการจากหนาจอ) ตองการติดตอเรื่องอะไรคะ/

ครับ 

ขอทราบชื่อและหมายเลขโทรศัพทท่ีตองการติดตอคะ/ครับ 

2. (ขณะท่ีเจาหนาท่ี

กําลังโทรไปหาปลายทาง

ใหแจงคนหูหนวกวา) 

พิมพ 

2. ขณะนี้กําลังติดตอ (ชื่อผูรับปลายทางและหมายเลขโทรศัพท) อยูนะ

คะ/ครับ 

3. (กรณียังไมมีผูรับสาย

ใหแจงหูหนวกวา) พิมพ 

3. ขณะนี้ยังไมมีผูรับสาย กรุณารอสักครูคะ/ครับ 

4. กรณีท่ีติดตอ

ปลายทางไมได เชน 

 

4.1 (กรณีติดตอ

ปลายทางแตเปนเสียง

ตอบรับอัตโนมัติวาไม

สามารถติดตอไดใน

ขณะนี้ให พิมพ แจงหู

หนวกวา) พิมพ  

4.1 ระบบแจงวา (หมายเลขโทรศัพท) ไมสามารถติดตอไดในขณะนี้คะ/

ครับ 

 

4.2 (กรณีติดตอ

ปลายทางจนหมดเสียง

เรียกเขาให พิมพ แจงหู

หนวกวา) พิมพ 

6.2 (ชื่อผูรับปลายทางและหมายเลขโทรศัพท) ไมรับสาย ตองการใหดิฉัน/

ผม ติดตออีกครั้งไหมคะ/ครับ 

หากยังติดตอปลายทางไมได ใหยอนกลับไปเริ่มข้ันตอนท่ี 2 อีกครั้ง 

5. พูด 5. สวัสดีคะ/ครับ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ดิฉัน/

ผม เจาหนาท่ี TTRS หมายเลข 00  

ขณะนี้ดิฉัน/ผม เปนลามใหกับคุณ (ชื่อผูใชบริการ) ซ่ึงเปนคนหูหนวก ไม

ทราบวาดิฉัน/ผม เรียนสายกับคุณ  

(ชื่อผูใชบริการปลายทาง-เบอรโทรศัพท) ใชไหมคะ/ครับ 

ระหวางพูดกับหูดี ให 5.1 (รับสายแลว รอสักครู กําลังอธิบายคนหูดีคะ/ครับ) 
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วิธีการ Script ในการส่ือสาร 

พิมพขอความแจงหู

หนวกวา 

ในการพิมพแจงหูหนวก 

ถาไมใชคําพูดของหูดีให

ใสเครื่องหมาย ( ) ใน

ประโยคทุกครั้ง 

เชน (TTRS ขอถามคุณ (ดูชื่อผูใหบริการจากหนาจอ) วา .....) 

6. (กรณีปลายทาง

รับสายแลว ใหแจงหู

หนวกวา) พิมพ 

6. ขณะนี้ คุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) รับสายแลวคะ/ครับ 

7. พิมพ  7.1 เจาหนาท่ีจะถายทอดการสื่อสาร พิมพ ตามท่ีปลายทางพูดทาง

โทรศัพทใหกับคนหูหนวกไดรับทราบ (พิมพทุกคําตามท่ีหูดีพูด หรือ พิมพ

สรุปใจความสําคัญ แตความหมายจะตองครบถวน ) 

เชน คนหูดีพูดวา “มีเรื่องอะไรครับ” ลามตองพิมพวา “มีเรื่องอะไรครับ” 

ไมควรใชวา “คนหูดีถามวามีเรื่องอะไรครับ” ทําใหรูสึกวาคนหูหนวกกับ

คนหูดีสนทนาขอความกันโดยไมผานลามหรือคนกลาง 

7.2 กรณีคนหูดีพูดวา “อยูหรือเปลาคะ” หรือ “ฮัลโล” ใหพิมพตามท่ีคน

หูดีพูดดวย 

8. (เม่ือจบการสนทนา

กับผูใชบริการปลายทาง

(หูดี)ใหแจงวา)  พูด 

8. เรียบรอยแลวนะคะ/ครับ 

ขอบคุณท่ีใชบริการ TTRS  สวัสดีคะ/ครับ 

9. (ใหแจงคนหูหนวกวา) 

พิมพ 

9. คุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) ไดวางสายแลวคะ/ครับ   

การติดตอกับคุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) เสร็จเรียบรอยแลวคะ/

ครับ  

ขอบคุณท่ีใชบริการ TTRS สวสัดีคะ/ครับ 

 

ในกรณีท่ีคนหูหนวกไมมีการสนทนาขอความกลับมา 

วิธีการ Script ในการส่ือสาร 

1. รอ 1.30 นาที พิมพ ไมทราบวาคุณ (ชื่อคนหูหนวก) ยังอยูในสายหรือเปลาคะ/ครับ 

2. รอ 2.00 นาที พิมพ ถาไมมีการสนทนา ขออนุญาตวางสายนะคะ/ครับ เพราะยังมีคนหูหนวก

ทานอ่ืนรอสาย TTRS อยูคะ/ครับ 
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วิธีการ Script ในการส่ือสาร 

3. รอ 2.30 นาที พิมพ ขออนุญาตวางสายนะคะ/ครับ   

ขอบคุณท่ีใชบริการ TTRS สวสัดีคะ/ครับ 

 

กรณีมีคําถามจาก User วา TTRS คือใคร/คนหูหนวกติดตอมาไดอยางไร 

พูด คนหูหนวกติดตอเขามาใชบริการถายทอดการสื่อสาร ผานชองทางสนทนาขอความบน Website 

ของ TTRS คะ/ครับ 

พูด ศูนย TTRS มีหนาท่ีในการถายทอดการสื่อสาร โดยแปลจากภาษามือเปนภาษาพูด และภาษาพูด

เปนภาษามือ ใหคนหูหนวกและคุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) สามารถสื่อสารกันไดและเขาใจ

กัน คะ/ครับ 

 

1.4 บริการสนทนาวิดีโอ 

วิธีการ บทพูดมาตรฐานในการส่ือสาร 

1. ภาษามือ 1. สวัสดีคะ/ครับ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ดิฉัน/ผมเจาหนาท่ี TTRS หมายเลข 00 ยินดีใหบริการคะ/ครับ 

2. ภาษามือ 2. วันนี้ คุณตองการติดตอเรื่องอะไรคะ/ครับ 

3. ภาษามือ 3.1 ขอชื่อและหมายเลขโทรศัพทท่ีตองการติดตอคะ/ครับ 

 3.2 ขอชื่อและหมายเลขโทรศัพทของคุณดวยคะ/ครับ 

4. (ขณะท่ีเจาหนาท่ีกําลังโทร

ไปหาปลายทางใหแจงหู

หนวกวา) ภาษามือ  

4. ขณะนี้กําลังติดตอคุณ  (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) อยูคะ/

ครับ 

5. (กรณียังไมมีผูรับสายให

แจงหูหนวกวา) ภาษามือ  

5. ขณะนี้กําลังติดตอคุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) อยูแตยัง

ไมมีการรับสายคะ/ครับ 

6. กรณีท่ีติดตอปลายทาง

ไมได เชน 

 

6.1 (กรณีติดตอปลายทางแต

เปนเสียงตอบรับอัตโนมัติวา

ไมสามารถติดตอไดในขณะนี้

6.1 ระบบแจงวา (หมายเลขโทรศัพท) ไมสามารถติดตอไดในขณะนี้ 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

152 



วิธีการ บทพูดมาตรฐานในการส่ือสาร 

ใหแจงหูหนวกวา)  ภาษามือ  

6.2 (กรณีติดตอปลายทางจน

หมดสัญญาณเรียกเขาใหแจง

หูหนวกวา) ภาษามือ 

6.2 (ชื่อผูใหบริการและหมายเลขโทรศัพท) ไมรับสาย ตองการให

ดิฉัน/ผมติดตออีกครั้งหรือไมคะ/ครับ 

หากยังติดตอปลายทางไมได ใหยอนกลับไปเริ่มข้ันตอนท่ี 4 อีกครั้ง 

7. พูด 7. สวัสดีคะ/ครับ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ดิฉันเจาหนาท่ี TTRS หมายเลข 00  

ขณะนี้ดิฉัน/ผมเปนลามใหกับคุณ (ชื่อผูใชบริการ) ซ่ึงเปนคนหูหนวก 

ไมทราบวาดิฉัน/ผมเรียนสายกับคุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง-เบอร

โทรศัพท) ใชหรือไมคะ/ครับ 

7.1 (กรณีปลายทางรับสาย

แลว ใหแจงหูหนวกวา) 

ภาษามือ 

7.1 ขณะนี้คุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) อยูในสายแลวคะ/

ครับ 

8. ภาษามือ 8. เจาหนาท่ีจะถายทอดการสื่อสาร ภาษามือทุกคําท่ีปลายทางพูด

ทางโทรศัพทใหกับคนหูหนวกไดรับทราบ 

9. (เม่ือจบการสนทนากับ

ผูใชบริการปลายทาง(หูดี)ให

แจงวา)  พูด 

9. เรียบรอยแลวนะคะ/ครับ ขอบคุณท่ีใชบริการ TTRS สวสัดีคะ/

ครับ 

 

10. (ใหแจงคนหูหนวกวา) 

ภาษามือ 

10. คุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) ไดวางสายแลวคะ/ครับ  

11. ภาษามือ 11. การติดตอกับคุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) เสร็จ

เรียบรอยแลวคะ/ครับ  

มีอะไรเพ่ิมเติมอีกหรือไมคะ/ครับ 

12. ภาษามือ 12. ขอบคุณท่ีใชบริการ TTRS สวัสดีคะ/ครับ  
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กรณีมีคําถามวา TTRS คือใคร/คนหูหนวกติดตอมาไดอยางไร 

พูด คนหูหนวกติดตอเขามาใชบริการถายทอดการสื่อสาร ผานชองทางสนทนาวีดีโอบน Website 

ของ TTRS คะ / ใชบริการสนทนาวีดีโอผานตู TTRS คะ 

พูด ศูนย TTRS มีหนาท่ีในการถายทอดการสื่อสาร โดยแปลจากภาษามือเปนภาษาพูด และภาษาพูด

เปนภาษามือ ใหคนหูหนวกและคุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) สามารถสื่อสารกันไดและเขาใจ

กันคะ 

บทพูดมาตรฐานในการส่ือสารกับสําหรับชาวตางชาติ:  

สวนใหญมีการกดตู TTRS ท่ีติดตั้ง ณ สนามบินดอนเมือง สถานีขนสงสายใต สถานีขนสงหมอ

ชิต สถานีรถไฟหัวลําโพง เนื่องจากเขาใจผิดวาเปนตูสอบถามขอมูล 

ประโยคภาษาไทย ประโยคภาษาอังกฤษ 

แจงตางชาติวาตูนี้ใหบริการเฉพาะคนหูหนวก

เทานั้น  

This kiosk is (available) for deaf people 

only. 

ฉันคือลามภาษามือ I’m sign language interpreter. 

(กรณีมากดตูเลน) กรุณาอยารบกวนการ

ใหบริการ 

Please do not interrupt our service. 

เราใหบริการเฉพาะโทรติดตอภายในประเทศ

เทานั้น  

We provide relay service in Thailand only.  

ขออภัย เราไมสามารถโทรไปตางประเทศได  Sorry, we cannot make long distance call. 

เราใหบริการเฉพาะถายทอดการสื่อสารระหวาง

คนท่ีมีการไดยินและคนหูหนวกเทานั้น 

We provide relay service between hearing 

and deaf person only.  

เราไมไดใหบริการขอมูลตาง ๆ  

 

We are not center information. / We are not 

provide any information. 

หากคุณตองการสอบถามขอมูล กรุณาติดตอท่ี

เคานเตอรประชาสัมพันธ 

If you need the information, please contact 

information counter. 

เราใหบริการไดเฉพาะภาษามือไทยเทานั้น We provide service in Thai Sign Language 

only.  

ขออภัย เราไมสามารถสื่อสารกับคุณเปน

ภาษาอังกฤษได กรุณาติดตอเคานเตอร

ประชาสัมพันธ 

Sorry, we don’t understand in English. (ถา

ภาษาอ่ืนเปลี่ยนเปน in your language.)   

Please contact information counter. 
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2. ผลการทดสอบความรูภาษามือ 

หัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร ไดมีการใหความรู ใหคําแนะนํา และทําการทดสอบ

เก่ียวกับภาษามือกับเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารฯ อยางตอเนื่อง โดยผลการทดสอบดังนี้ 

 ผลการทดสอบจัดเปนกลุม 

แบบทดสอบ ผลท่ีควรปรับปรุง กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี 3 กลุมท่ี 4 

แบบทดสอบ

ท่ี 1 การ

สะกดนิ้วมือ 

(เสียงเปน

ภาษามือ) 

ภาษามือ 

1. ไมมีสมาธิในการทํา

ภาษามือ 

2. ขาดทักษะในการ

สะกดคําท่ีไมไดใชบอย 

3. ทําทาภาษามือไม

ชัดเจน 

4. ขาดความแมนยํา

ในการสะกดนิ้วมือ 

 

สะกดนิ้ว

มือไดและ

เขียน

คําศัพท

ภาษาไทย

ถูกตอง 

สะกดนิ้วมือ

ไดแตมีความ

สบัสน

คําศัพท

ภาษาไทยจึง

ทําใหสะกด

คําผิด 

คําศัพท

ภาษาไทย

พอใช แตตอง

ปรับปรุงการ

สะกดนิ้วมือ 

ปรับปรุงการ

สะกดนิ้วมือ

และคําศัพท

ภาษาไทย 

 ภาษาไทย 

1. สะกดคําศัพท

ภาษาไทยไมถูกตอง 

2. สะกดคําศัพท

ภาษาไทยท่ีเปนคําทับ

ศัพทภาษาอังกฤษไม

ถูกตอง 

    

แบบทดสอบ

ท่ี 2 การ

สะกดนิ้วมือ 

(ภาษามือเปน

ภาษาเขียน) 

 

1. ไมมีสมาธิในการ

สะกดนิ้วมือ 

2. ถาดูโจทยท่ีใหไม

ทัน จะขามการทํา

แบบฝกหัดขอนั้น 

(ขาดความพยายาม) 

3. ใชความคุนเคย

คําศัพทของตนเองใน

การทําแบบฝกหัด ไม

ดูโจทยท่ีให 

สามารถ

อาน

ตัวสะกด

นิ้วมือได 

ควรฝกและ

ทบทวนการ

อานตัวสะกด

นิ้วมือและ

ฝกคําศัพท

ภาษาไทยท่ี

ถูกตองให

มากข้ึน 

 

ควรให

ความสําคัญ

ในการ

พัฒนาการ

อานตัวสะกด

นิ้วมือใหมาก

ข้ึน มีสมาธิ

กับการอาน

ใหมากข้ึน

และฝก
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 ผลการทดสอบจัดเปนกลุม 

แบบทดสอบ ผลท่ีควรปรับปรุง กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี 3 กลุมท่ี 4 

4. ควรฝกฝนการอาน

ตัวสะกดนิ้วมือและ

การเขียนคําศัพท

ภาษาไทยท่ีถูกตอง

เพ่ิมเติม 

คําศัพท

ภาษาไทยท่ี

ถูกตองให

มากข้ึน 

แบบทดสอบ

ท่ี 3 การแปล

จากภาษามือ

เปนภาษา

เขียนระดับ 1 

 

1. มีความผิดพลาดใน

การเขียน หาก

ตัวสะกดนิ้วมือนั้น

ไมไดใชบอย 

2. มีความสับสนกับ

ตัวสะกดนิ้วมือ

ภาษาไทยท่ีเปนตัว

ตอเนื่อง เชน ญ ฐ ต 

สามารถ

เขียน

ตัวเลข

และ

ตัวสะกด

ได 

สามารถ

เขียนตัวเลข

ได แตควร

ปรับปรุง

ตัวสะกด 

สามารถเขียน

ตัวเลขไดปาน

กลาง และ

ควรปรับปรุง

ตัวสะกด 

ควรปรับปรุง

ท้ังการเขียน

ตัวเลข และ

ตัวสะกด 

แบบทดสอบ

ท่ี 4 การแปล

จากภาษามือ

เปนภาษา

เขียนระดับ 2 

1. มีความผิดพลาดใน

การเขียน หาก

ตัวสะกดนิ้วมือนั้น

ไมไดใชบอย 

2. มีความสับสนกับ

ตัวสะกดนิ้วมือ

ภาษาไทยท่ีเปนตัว

ตอเนื่อง  

สามารถ

เขียน

ตัวเลข

และ

ตัวสะกด

ได 

สามารถ

เขียนตัวเลข

ได แตควร

ปรับปรุง

ตัวสะกด 

สามารถเขียน

ตัวเลขไดปาน

กลาง และ

ควรปรับปรุง

ตัวสะกด 

ควรปรับปรุง

ท้ังการเขียน

ตัวเลข และ

ตัวสะกด 

แบบทดสอบ

ภาษามือคํา

เฉพาะ 

1.มีคลังคําศัพททา

ภาษามือคําเฉพาะ

นอย 

2. ทําทามือผิด 

3. ทําทามือไมชดัเจน 

 

ทามือถูก 

แต

ตําแหนง

การวางมือ

ผิด 

ทามือผิดบาง 

แตยังไม

แมนยําเรื่อง

ตําแหนงการ

วางมือ 

จําทาภาษา

มือไมได 

ไมรูจักทา

ภาษามือ 
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นอกจากนี้เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะมีกิจกรรมท่ีทดสอบการใชภาษามือ โดยถายคลิป

วิดีโอเนื่องในวันสําคัญตางๆ ของไทยเพ่ือใหความรูกับผูบกพรองทางการไดยินและการพูดผานทาง 

Facebook Fanpage TTRS Thailand มีดังนี้ 

 

วัน-เดือน-ป เรื่อง 

30 เมษายน 2556 วันแรงงานแหงชาติ 

3 พฤษภาคม 2556 วันฉัตรมงคล 

10 พฤษภาคม 2556 วันพืชมงคล 

20 พฤษภาคม 2556 ใหความรูเก่ียวกับกระทรวงและหนวยงานท่ีรวมลงนาม

บันทึกขอตกลง เพ่ือสนับสนุนมาตรการผลักดันการจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกใหคนพิการและทุกคนในสังคมเขาถึง

และใชประโยชนไดอยางเทาเทียม 

23 พฤษภาคม 2556 วันวิสาขบูชา 

3 มิถุนายน 2556 แนะนําหนวยงาน USO ของสํานักงาน กสทช. 

 

3. แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการส่ือสาร 

การเขาทํางาน  

• ใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารเขางานกอนเวลาปฏิบัติงานในกะเชา 7.00 น. และกอนเวลา

ปฏิบัติงานในกะบาย 14.30 น. หรือกอนเวลาเขางานท่ีไดรับมอบหมาย 

การรับสาย 

• ใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารถือวาการถายทอดการสื่อสารนั้นเปนความลับ ไมเปดเผย

ขอมูลทุกกรณี 

• กรณีมีผูสอบถามขอมูลของผูใชบริการ TTRS ไมวาจะเปนชองทางใด เจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารตองไมใหขอมูลใดๆ ท้ังสิ้น และสงเรื่องตอ Supervisor 

• กรณีมีผูสอบถามขอมูลของศูนย TTRS ไมใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารใหขอมูลใดๆ 

ท้ังสิ้น และสงเรื่องตอใหเจาหนาท่ีสํานักงาน 

• ใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสนทนาตาม Script ท่ีไดใหไวเปนแนวปฏิบัติ โดยสามารถ

เพ่ิมหรือลดบทสนทนาไดตามความเหมาะสม 
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• ใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารปดหนาตางขอมูลท่ีไมเก่ียวของกับการรับสาย หรือยอ

หนาจอขอมูลตางๆ ลงไปท่ีแถบปฏิบัติการ (แถบสีน้ําเงิน) 

• ใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารนั่งอยูในทาเตรียมพรอม โดยขยับตัวจากพนักพิง 

• ใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารดูท่ีหนาจอผูใชบริการตลอดการใหบริการในสายนั้น 

• ในการใหบริการควรมีใบหนายิ้มแยมแจมใสและเปนมิตร ยกเวนในขณะกําลังแปลใหทําสี

หนาสอดคลองกับเนื้อหาและอารมณของผูใชบริการ 

• หากมีผูใชบริการกดตู TTRS เลน ใหเจาหนาท่ีพูดจาดวยถอยคําสุภาพ ไมควรใชอารมณเพ่ือ

รักษาภาพลักษณขององคกร 

การใชบริการ TTRS เพ่ือยกเลิกการจองตาง ๆ 

• กรณีท่ีคนหูหนวกเขาใชบริการผานทาง Web Chat ใหคนหูหนวกเขาใชบริการผานทางการ

สนทนาวีดีโอ หรือถาคนหูหนวกปดกลองอยูขอใหเปดกลองเพ่ือการสนทนา 

• ขอทราบชื่อและนามสกุล ของคนหูหนวกท่ีเขารับบริการในครั้งนั้นๆ พรอมท้ังขอหมายเลข

บัตรประจําตัวประชาชน 

• ใหขอมูลกับชางเทคนิคเพ่ือตรวจสอบวาขอมูลท่ีคนหูหนวกท่ีเขามานั้นตรงกับท่ีแจงไวหรือไม 

• ถาขอมูลตรงกันใหเจาหนาท่ีดําเนินการตามท่ีคนหูหนวกรองขอ กรณีขอมูลไมตรงกัน ท้ังชื่อ-

นามสกุล และ หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน ใหแจงคนหูหนวกวาขออภัยไมสามารถ

ดําเนินการได เพราะขอมูลท่ีคนหูหนวกใหนั้นไมตรงกับท่ีไดแจงไวเพ่ือความปลอดภัยขอให

เจาของเรื่องเขาระบบมาทําการยกเลิกการจองเอง 

การปฏิเสธการใหบริการ  

1. เจาหนาท่ีฯ สามารถปฏิเสธการใหบริการไดหากเปนเรื่องท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย ไดแก 

• การพนันทุกชนิด 

• การทําแทง 

• ยาเสพติด 

• สั่งซ้ือของผิดกฎหมาย ไมถูกตองตามลิขสิทธิ์ 

• การซ้ือหวย เลนแชร ท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย แตหากเปนการพูดคุยท่ัวไปหรือเลาเรื่อง

กับผูรับสายปลายทาง ไมไดใชบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือกระทําการดังกลาว เจา

หนาท่ีฯ สามารถใหบริการได 
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ท้ังนี้ หากมีกรณีดังกลาวเกิดข้ึน ใหเจาหนาท่ีฯ แจง Supervisor ทราบทุกครั้ง 

2. ผูใชบริการแตงกายไมสุภาพ เชน ผูชายไมสวมเสื้อ ใหเจาหนาท่ีฯ แนะนําผูใชบริการแตงกายให

เรียบรอยกอนเขามาใชบริการ 

3. ผูใชบริการใชคําไมสุภาพ 

4. ผูใชบริการไมไดใช Username และ Password ของตนเอง ใหเจาหนาท่ีฯ สอบถามจาก

เจาหนาท่ีเทคนิควาชื่อถูกตองหรือไม ถาไมถูกตองใหแนะนําการสมัครสมาชิกเพ่ือใชบริการ 

5. ใชชื่อของผูอ่ืนในการสนทนา ยกเวนกรณีท่ีคนอ่ืนฝากติดตอ (เจาตัวไมไดอยูหนาจอสนทนา) และ

ผูโทรแจงชื่อของตนเองดวย หรือผูท่ีฝากโทรอยูขาง ๆ และยินยอมใหคุยแทนในนามของชื่อ

ตนเอง 

6. ถาผูใชบริการเขาชองทางฉุกเฉิน แตเรื่องท่ีตองการติดตอไมใชการแจงเหตุฉุกเฉิน ใหแจง

ผูใชบริการวาขออนุญาตวางสายและใหเขาใชบริการในชองทางปกติ 

7. กรณีผูรับสายปลายทางแจงวาไมใหผูใชบริการติดตอมาหาอีก ใหเจาหนาท่ีฯ แจงผูใชบริการ

ทราบทุกครั้ง 

การรับแจงเรื่องรองเรียน 

• ในขณะรับสาย หากมี Supervisor ปฏิบัติงานใหบันทึกวีดีโอการสนทนากับผูใชบริการและ

แจง Supervisor ในกะทราบ หากไมมี Supervisor ปฏิบัตงิานใหบันทึกวีดีโอการสนทนากับ

ผูใชบริการและแจงนักวิเคราะห 

• ใหเจาหนาท่ีฯ ขอรายละเอียดการติดตอผูกลับ และแจงผูใชบริการวาขอเวลาดําเนินการ

ตรวจสอบและจะติดตอกลับไป หากแจงเรื่องรองเรียนในวันธรรมดาจะติดตอกลับไมเกินวัน

ถัดไป ถาแจงเรื่องรองเรียนในวันเสาร-อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษจะติดตอกลับไมเกินวัน

เปดทําการถัดไป 

การรับงานอ่ืน ๆ นอกเวลาปฏิบัติงานท่ี TTRS 

• เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร TTRS สามารถรับงานลามภาษามือภายนอกได แตจะไม

กระทบตอตารางการปฏิบัติงานท่ีหัวหนางานไดดําเนินการไวเสร็จเรียบรอยแลว เจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร TTRS  ความสําคัญกับงานภายในของศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร

กอนงานอ่ืนเสมอ 
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การขอลาปวย 

• ใหโทรศัพทแจง Supervisor ผูรับผิดชอบในกะท่ีเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารทํางานอยู 

(แมในวันท่ีแจงจะเปนวันหยุดของ Supervisor) กอนเวลาปฏิบัติงาน อยางนอย 1 ชั่วโมง 

(ถาแจงหลังจากเวลาเขาปฏิบัติงานจะถือวาไมไดปฏิบัติหนาท่ีในวันนั้น) 

การขอเปล่ียนวันทํางาน 

• ใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารแจงวันหยุดลวงหนากับหัวหนาลามฯ กอนท่ีตารางการ

ทํางานในแตละเดือนจะถูกประกาศ 

• กรณีมีเหตุจําเปน สามารถเปลี่ยนแปลงวันทํางานไดโดยใชแบบฟอรมการเปลี่ยนตารางการ

ทํางาน โดยใหแจงลวงหนาไมนอยกวา 2 วัน และจะมีผลตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในแตละเดือน 

เม่ือมีสายเรียกเขาจากโทรศัพทสวนตัว 

• ถาในขณะเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารใหบริการถายทอดการสื่อสาร  ไมอนุญาตใหรับสาย

สวนตัว  

• ถาในขณะนั้นเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารรอสายการสนทนา สามารถรับโทรศัพทสวนตัวได 

ถาเรื่องท่ีพูดคุยไมนานอนุญาตใหคุยสายท่ีโตะทํางานได โดยไมรบกวนเจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารทานอ่ืน 

• ถาในขณะนั้นเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารรอสายการสนทนา สามารถรับโทรศัพทสวนตัวได

ภายนอกหองปฏบิัติการ หรือสถานท่ีท่ีท่ีจัดให 

กรณีท่ีพบกับคนหูหนวกนอกเวลางาน 

• เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสามารถสนทนาหรือพูดคุยในเรื่องท่ัวไปไดตามปกติ สามารถ

พูดคุยเรื่องท่ัวไปของ TTRS ได แตเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะไมพูดถึงรายละเอียดการ

ของการใหบริการ TTRS ของผูเขาใชบริการ หรือไมสนทนาถึงเรื่องการท่ีเคยใหบริการแกคน

หูหนวกนั้นๆ ท่ีเคยเขาใชบริการ TTRS 

กรณีท่ีมีคนหูหนวก / คนท่ัวไป สอบถามช่ือและเบอรโทรศัพทขณะปฏิบัติงาน 

• เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร TTRS สามารถแจงชื่อตนเองใหกับผูท่ีสนทนาดวยได แตไม

อนุญาตใหหมายเลขโทรศัพทสวนตัว ถาเปนเรื่องการติดตอใหติดตอผานศูนยบริการถายทอด
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การสื่อสารแหงประเทศไทยเบอร 02-105-6600 หรือ 1412 และไมอนุญาตใหเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร TTRS ใชระบบปฏิบัติการ TTRS สนทนาเรื่องสวนตัว 

4. เกณฑมาตรฐานวิชาชีพลามภาษามือ 

เกณฑมาตรฐานตามท่ีองคกรวิชาชีพลามภาษามือไดกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ ดังนี้ 

มาตรฐานท่ี 1  มีความเปนกลาง 

มาตรฐานท่ี 2  รักษาความลับของผูรับบริการ 

มาตรฐานท่ี 3  มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงานลามภาษามือ 

มาตรฐานท่ี 4  ใชภาษามือและภาษาพูดสื่อสารไดเหมาะสมกับสถานการณ 

มาตรฐานท่ี 5  ยอมรับและเรียนรูในความหลากหลายของวัฒนธรรม 

มาตรฐานท่ี 6  ไมแสวงหาผลประโยชนจากขอมูลท่ีทําการแปล และไมเรียกรอง

ผลประโยชนเกินจริง 

มาตรฐานท่ี 7  เตรียมตัว ศึกษาเอกสาร แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการ

ปฏิบัติงาน 

มาตรฐานท่ี 8  ตัดสินใจปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลท่ีจะเกิด

ข้ึนกับคนหูหนวก 

มาตรฐานท่ี 9  รวมมือกับผูอ่ืนเพ่ือใหการปฏิบัติงานลามภาษามือเรียบรอยและมี

คุณภาพ 

มาตรฐานท่ี 10  พิทักษสิทธิของตนเองและของคนหูหนวก 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร 

แบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร (ลามภาษามือ) 

หัวขอการใหคะแนน 2 1 0 รวม 

1. ความสามารถในการใชภาษามือ (7 ขอ เต็ม 14 คะแนน) 

1.1 ความถูกตองในการแปล      

ความสามารถในการแปลภาษามือ  เปน  ภาษาไทย      

ความสามารถในการแปลภาษาไทย  เปน  ภาษามือ     

1.2 การจับประเด็นในเรื่องท่ีแปล     

ระยะเวลา     

ความถูกตอง     

1.3 ความชัดเจนในการใชภาษามือ     

1.4 การเลือกใชภาษามือท่ีเหมาะสมกับสถานการณ และ

ผูใชบริการ  

    

1.5 มีไหวพริบในการแกปญหา ควบคุมสถานการณ     

2. ความสามารถในการใชภาษาไทย (4 ขอเต็ม 8 คะแนน) 

2.1 การออกเสียงอักขระไทยไดถูกตอง ชัดเจน     

2.2 ความสามารถในการเรียบเรียงคําพูด เพ่ือความเขาใจท่ี

ชัดเจนยิ่งข้ึน 

    

2.3 การเลือกใชคําพูด ภาษาสุภาพ (ไมมีคําแสลง)     

2.4 น้ําเสียงในการใหบริการ     

3. ความสามารถในการปฏิบัติงาน (6 ขอเต็ม 12 คะแนน) 

3.1 ความตรงตอเวลาในการทํางาน     

3.2 ความสามารถในการควบคุมเวลาในการใหบริการ     

3.3 ความเร็วในการพิมพและความสามารถในการใชแปนพิมพ     

3.4 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร เครื่องมือสื่อสาร และ

อุปกรณตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 

    

3.5 ความสามารถในการใชระบบตาง ๆ ในการใหบริการ TTRS 

ไดอยางถูกตอง  

    

3.6 ความรูรอบตัว     

4. SERVICE MIND (5 ขอเต็ม 10 คะแนน) 
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หัวขอการใหคะแนน 2 1 0 รวม 

4.1 จําบทสนทนา (Script) ไดอยางถูกตองแมนยํา     

4.2 สามารถใหบริการถูกตอง ตามข้ันตอน     

4.3 ความสามารถในการควบคุมอารมณ     

4.4 การแสดงพฤติกรรม สีหนาและทาทางท่ีเหมาะสมในขณะ

ใหบริการ 

    

4.5 การแตงกายเหมาะสมในการใหบริการ     

 

เกณฑของคะแนน 

  2 ความหมาย ดี 

  1 ความหมาย พอใช 

  0 ความหมาย ปรับปรุง 

หัวขอการใหคะแนน คาน้ําหนัก คะแนนท่ีไดรับ คิดเปน 

1. ความสามารถในการใชภาษามือ 30%   

2. ความสามารถในการใชภาษาไทย 20%   

3. ความสามารถในการปฏิบัติงาน 25%   

4. SERVICE MIND 25%   

 100%   

 

สรุปหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการส่ือสาร 

1. ความสามารถในการใชภาษามือ 

1. ความถูกตองในการแปล        

1.1 ความสามารถในการแปลภาษามือ  เปน  ภาษาไทย  

1.2 ความสามารถในการแปลภาษาไทย  เปน  ภาษามือ 

2. การจับประเด็นในเรื่องท่ีแปล  

2.1 ระยะเวลา 

2.2 ความถูกตอง 
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3. ความชัดเจนในการใชภาษามือ 

4. การเลือกใชภาษามือท่ีเหมาะสมกับสถานการณ และผูใชบริการ  

5. มีไหวพริบในการแกปญหา ควบคุมสถานการณ  

2. ความสามารถในการใชภาษาไทย 

1. การออกเสียงอักขระไทยไดถูกตอง ชัดเจน 

2. ความสามารถในการเรียบเรียงคําพูด เพ่ือความเขาใจท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 

3. การเลือกใชคําพูด ภาษาสุภาพ (ไมมีคําแสลง) 

4. น้ําเสียงในการใหบริการ 

3. ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

1. ความตรงตอเวลาในการทํางาน 

2. ความสามารถในการควบคุมเวลาในการใหบริการ 

3. ความเร็วในการพิมพและความสามารถในการใชแปนพิมพ 

4. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร เครื่องมือสื่อสาร และอุปกรณตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 

5. ความสามารถในการใชระบบตาง ๆ ในการใหบริการ TTRS ไดอยางถูกตอง  

6. ความรูรอบตัว 

4. SERVICE MIND 

จําบทสนทนา (Script) ไดอยางถูกตองแมนยํา 

1. สามารถใหบริการถูกตอง ตามข้ันตอน 

2. ความสามารถในการควบคุมอารมณ 

3. การแสดงพฤติกรรม สีหนาและทาทางท่ีเหมาะสมในขณะใหบริการ 

4. การแตงกายเหมาะสมในการใหบริการ  
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ภาคผนวก ค 

ผลการบํารุงรักษาระบบ Avaya Aura Contact Center 

1) ผลการบํารุงรักษาระบบ Avaya Aura Contact Center  วันท่ี 18 กรกฎาคม 2556 

Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

1. AACC และ ACR  • Backup AACC Database & Configuration N/A Pass 

 • Check Windows event log 5 Pass 

 • Check system log & system performance 5 Pass 

 • Check disk space & bad sector 5 Pass 

 • Restart system and check system service 15 Pass 

 • Replay & Monitor voice file of ACR N/A Pass 

 • Clear alarm & error log 10 Pass 

2. AES Server • Capture error log report 4 Pass 

 • Check Cable connection 2 Pass 

 • Check Modem Connection (optional) 2 Pass 

 • Check Alarm report 2 Pass 

 • Check switch connection status 2 Pass 

 • Check AES service status 2 Pass 

 • Backup Database 4 Pass 

 • Restart AES server 10 Pass 

 • Check Alarm report after restart 4 Pass 

 • Check switch connection status after restart 2 Pass 

 • Check AES service status after restart 4 Pass 

 • Check ACD Links 10 Pass 

3. CMS Server • Achieve all voice recorded data into DAT tape N/A Pass 

 • Cleaning TAPE Drive (use cleaning tape) 5 Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Check all input channel not used 5 Pass 

 • Check CLS (SQL) database backup status 

completed 

5 Pass 

 • Shutdown the logger & CLS service and 

windows 

5 Pass 

 • Check NICE CMAPI Server Physical (Cable, TAPE 

Drive) 

5 Pass 

 • Check AES TSAPI & CMAPI service status 5 Pass 

 • Restart AES service TSAPI & CMAPI 5 Pass 

 • Check AES service TSAPI & CMAPI running 5 Pass 

 • Turn-on NICE CMAPI server 10 Pass 

 • Monitoring all CLS & Logger services operation 10 Pass 

 • Test NICE Monitor & Query functional 10 Pass 

 • Check NICE Supervision > test CLS & Logger 10 Pass 

 • Standby & monitoring NICE operation N/A Pass 

4. PABX ท่ี TTRS CM Server    

 • Check and comment the PABX Room 

ventilation 

- Pass 

 • Check & clean filters of PABX equipment - Pass 

 • Check & clean PABX System Fan - Pass 

 • Check the system errors and rectify (if any) - Pass 

 • Test & check all trunk lines (Show the broken 

line to site engineer) 

- Pass 

 • Display Alarm and rectified (if any) - Pass 

 • Update data on hard disk (CM servers) - Pass 

 • Backup System Data on Flash drive (CM 

Servers) 

- Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Test dial in to remote number - Pass 

 • Test incoming call announcement - Pass 

 • Check, update and tidy up the MDF - Pass 

 • Check date and Time of CM Server - Pass 

 • Check LED of CM Server - Pass 

 • Check LED of UPS for CM Server - Pass 

 • Check Gateway Registered by list media-

gateway 

- Pass 

 • Check IPSI connectivity by list IPSI - Pass 

 • Check translation by list survival - Pass 

 • Check Disable Remote Access - Pass 

5. PABX ท่ี iNET CM Server   

 • Check and comment the PABX Room 

ventilation 

- Pass 

 • Check & clean filters of PABX equipment - Pass 

 • Check & clean PABX System Fan - Pass 

 • Check the system errors and rectify (if any) - Pass 

 • Test & check all trunk lines (Show the broken 

line to site engineer) 

- Pass 

 • Display Alarm and rectified (if any) - Pass 

 • Update data on hard disk (CM servers) - Pass 

 • Backup System Data on Flash drive (CM 

Servers) 

- Pass 

 • Test dial in to remote number - Pass 

 • Test incoming call announcement - Pass 

 • Check, update and tidy up the MDF - Pass 

 • Check date and Time of CM Server - Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Check LED of CM Server - Pass 

 • Check LED of UPS for CM Server - Pass 

 • Check Gateway Registered by list media-

gateway 

- Pass 

 • Check IPSI connectivity by list IPSI - Pass 

 • Check translation by list survival - Pass 

 • Check Disable Remote Access - Pass 

 

2) ผลการบํารุงรักษาระบบ Avaya Aura Contact Center วนัท่ี 29 ตุลาคม 2556 

Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

1. AACC และ ACR  • Backup AACC Database & Configuration N/A Pass 

 • Check Windows event log 5 Pass 

 • Check system log & system performance 5 Pass 

 • Check disk space & bad sector 5 Pass 

 • Restart system and check system service 15 Pass 

 • Replay & Monitor voice file of ACR N/A Pass 

 • Clear alarm & error log 10 Pass 

2. AES Server • Capture error log report 4 Pass 

 • Check Cable connection 2 Pass 

 • Check Modem Connection (optional) 2 Pass 

 • Check Alarm report 2 Pass 

 • Check switch connection status 2 Pass 

 • Check AES service status 2 Pass 

 • Backup Database 4 Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Restart AES server 10 Pass 

 • Check Alarm report after restart 4 Pass 

 • Check switch connection status after restart 2 Pass 

 • Check AES service status after restart 4 Pass 

 • Check ACD Links 10 Pass 

3. CMS Server • Achieve all voice recorded data into DAT tape N/A Pass 

 • Cleaning TAPE Drive (use cleaning tape) 5 Pass 

 • Check all input channel not used 5 Pass 

 • Check CLS (SQL) database backup status 

completed 

5 Pass 

 • Shutdown the logger & CLS service and 

windows 

5 Pass 

 • Check NICE CMAPI Server Physical (Cable, TAPE 

Drive) 

5 Pass 

 • Check AES TSAPI & CMAPI service status 5 Pass 

 • Restart AES service TSAPI & CMAPI 5 Pass 

 • Check AES service TSAPI & CMAPI running 5 Pass 

 • Turn-on NICE CMAPI server 10 Pass 

 • Monitoring all CLS & Logger services operation 10 Pass 

 • Test NICE Monitor & Query functional 10 Pass 

 • Check NICE Supervision > test CLS & Logger 10 Pass 

 • Standby & monitoring NICE operation N/A Pass 

4. PABX ท่ี TTRS CM Server    

 • Check and comment the PABX Room 

ventilation 

- Pass 

 • Check & clean filters of PABX equipment - Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Check & clean PABX System Fan - Pass 

 • Check the system errors and rectify (if any) - Pass 

 • Test & check all trunk lines (Show the broken 

line to site engineer) 

- Pass 

 • Display Alarm and rectified (if any) - Pass 

 • Update data on hard disk (CM servers) - Pass 

 • Backup System Data on Flash drive (CM 

Servers) 

- Pass 

 • Test dial in to remote number - Pass 

 • Test incoming call announcement - Pass 

 • Check, update and tidy up the MDF - Pass 

 • Check date and Time of CM Server - Pass 

 • Check LED of CM Server - Pass 

 • Check LED of UPS for CM Server - Pass 

 • Check Gateway Registered by list media-

gateway 

- Pass 

 • Check IPSI connectivity by list IPSI - Pass 

 • Check translation by list survival - Pass 

 • Check Disable Remote Access - Pass 

5. PABX ท่ี iNET CM Server   

 • Check and comment the PABX Room 

ventilation 

- Pass 

 • Check & clean filters of PABX equipment - Pass 

 • Check & clean PABX System Fan - Pass 

 • Check the system errors and rectify (if any) - Pass 

 • Test & check all trunk lines (Show the broken 

line to site engineer) 

- Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Display Alarm and rectified (if any) - Pass 

 • Update data on hard disk (CM servers) - Pass 

 • Backup System Data on Flash drive (CM 

Servers) 

- Pass 

 • Test dial in to remote number - Pass 

 • Test incoming call announcement - Pass 

 • Check, update and tidy up the MDF - Pass 

 • Check date and Time of CM Server - Pass 

 • Check LED of CM Server - Pass 

 • Check LED of UPS for CM Server - Pass 

 • Check Gateway Registered by list media-

gateway 

- Pass 

 • Check IPSI connectivity by list IPSI - Pass 

 • Check translation by list survival - Pass 

 • Check Disable Remote Access - Pass 

 

3) ผลการบํารุงรักษาระบบ Avaya Aura Contact Center วนัท่ี 5 กุมภาพันธ 2557 

Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

1. AACC และ ACR  • Backup AACC Database & Configuration N/A Pass 

 • Check Windows event log 5 Pass 

 • Check system log & system performance 5 Pass 

 • Check disk space & bad sector 5 Pass 

 • Restart system and check system service 15 Pass 

 • Replay & Monitor voice file of ACR N/A Pass 

 • Clear alarm & error log 10 Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

2. AES Server • Capture error log report 4 Pass 

 • Check Cable connection 2 Pass 

 • Check Modem Connection (optional) 2 Pass 

 • Check Alarm report 2 Pass 

 • Check switch connection status 2 Pass 

 • Check AES service status 2 Pass 

 • Backup Database 4 Pass 

 • Restart AES server 10 Pass 

 • Check Alarm report after restart 4 Pass 

 • Check switch connection status after restart 2 Pass 

 • Check AES service status after restart 4 Pass 

 • Check ACD Links 10 Pass 

3. CMS Server • Achieve all voice recorded data into DAT tape N/A Pass 

 • Cleaning TAPE Drive (use cleaning tape) 5 Pass 

 • Check all input channel not used 5 Pass 

 • Check CLS (SQL) database backup status 

completed 

5 Pass 

 • Shutdown the logger & CLS service and 

windows 

5 Pass 

 • Check NICE CMAPI Server Physical (Cable, TAPE 

Drive) 

5 Pass 

 • Check AES TSAPI & CMAPI service status 5 Pass 

 • Restart AES service TSAPI & CMAPI 5 Pass 

 • Check AES service TSAPI & CMAPI running 5 Pass 

 • Turn-on NICE CMAPI server 10 Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Monitoring all CLS & Logger services operation 10 Pass 

 • Test NICE Monitor & Query functional 10 Pass 

 • Check NICE Supervision > test CLS & Logger 10 Pass 

 • Standby & monitoring NICE operation N/A Pass 

4. PABX ท่ี TTRS CM Server    

 • Check and comment the PABX Room 

ventilation 

- Pass 

 • Check & clean filters of PABX equipment - Pass 

 • Check & clean PABX System Fan - Pass 

 • Check the system errors and rectify (if any) - Pass 

 • Test & check all trunk lines (Show the broken 

line to site engineer) 

- Pass 

 • Display Alarm and rectified (if any) - Pass 

 • Update data on hard disk (CM servers) - Pass 

 • Backup System Data on Flash drive (CM 

Servers) 

- Pass 

 • Test dial in to remote number - Pass 

 • Test incoming call announcement - Pass 

 • Check, update and tidy up the MDF - Pass 

 • Check date and Time of CM Server - Pass 

 • Check LED of CM Server - Pass 

 • Check LED of UPS for CM Server - Pass 

 • Check Gateway Registered by list media-

gateway 

- Pass 

 • Check IPSI connectivity by list IPSI - Pass 

 • Check translation by list survival - Pass 

 • Check Disable Remote Access - Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

5. PABX ท่ี iNET CM Server   

 • Check and comment the PABX Room 

ventilation 

- Pass 

 • Check & clean filters of PABX equipment - Pass 

 • Check & clean PABX System Fan - Pass 

 • Check the system errors and rectify (if any) - Pass 

 • Test & check all trunk lines (Show the broken 

line to site engineer) 

- Pass 

 • Display Alarm and rectified (if any) - Pass 

 • Update data on hard disk (CM servers) - Pass 

 • Backup System Data on Flash drive (CM 

Servers) 

- Pass 

 • Test dial in to remote number - Pass 

 • Test incoming call announcement - Pass 

 • Check, update and tidy up the MDF - Pass 

 • Check date and Time of CM Server - Pass 

 • Check LED of CM Server - Pass 

 • Check LED of UPS for CM Server - Pass 

 • Check Gateway Registered by list media-

gateway 

- Pass 

 • Check IPSI connectivity by list IPSI - Pass 

 • Check translation by list survival - Pass 

 • Check Disable Remote Access - Pass 
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4) ผลการบํารุงรักษาระบบ Avaya Aura Contact Center  วันท่ี 24 เมษายน 2557 

Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

1. AACC และ ACR  • Backup AACC Database & Configuration N/A Pass 

 • Check Windows event log 5 Pass 

 • Check system log & system performance 5 Pass 

 • Check disk space & bad sector 5 Pass 

 • Restart system and check system service 15 Pass 

 • Replay & Monitor voice file of ACR N/A Pass 

 • Clear alarm & error log 10 Pass 

2. AES Server • Capture error log report 4 Pass 

 • Check Cable connection 2 Pass 

 • Check Modem Connection (optional) 2 Pass 

 • Check Alarm report 2 Pass 

 • Check switch connection status 2 Pass 

 • Check AES service status 2 Pass 

 • Backup Database 4 Pass 

 • Restart AES server 10 Pass 

 • Check Alarm report after restart 4 Pass 

 • Check switch connection status after restart 2 Pass 

 • Check AES service status after restart 4 Pass 

 • Check ACD Links 10 Pass 

3. CMS Server • Achieve all voice recorded data into DAT tape N/A Pass 

 • Cleaning TAPE Drive (use cleaning tape) 5 Pass 

 • Check all input channel not used 5 Pass 

 • Check CLS (SQL) database backup status 

completed 

5 Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Shutdown the logger & CLS service and 

windows 

5 Pass 

 • Check NICE CMAPI Server Physical (Cable, TAPE 

Drive) 

5 Pass 

 • Check AES TSAPI & CMAPI service status 5 Pass 

 • Restart AES service TSAPI & CMAPI 5 Pass 

 • Check AES service TSAPI & CMAPI running 5 Pass 

 • Turn-on NICE CMAPI server 10 Pass 

 • Monitoring all CLS & Logger services operation 10 Pass 

 • Test NICE Monitor & Query functional 10 Pass 

 • Check NICE Supervision > test CLS & Logger 10 Pass 

 • Standby & monitoring NICE operation N/A Pass 

4. PABX ท่ี TTRS CM Server    

 • Check and comment the PABX Room 

ventilation 

- Pass 

 • Check & clean filters of PABX equipment - Pass 

 • Check & clean PABX System Fan - Pass 

 • Check the system errors and rectify (if any) - Pass 

 • Test & check all trunk lines (Show the broken 

line to site engineer) 

- Pass 

 • Display Alarm and rectified (if any) - Pass 

 • Update data on hard disk (CM servers) - Pass 

 • Backup System Data on Flash drive (CM 

Servers) 

- Pass 

 • Test dial in to remote number - Pass 

 • Test incoming call announcement - Pass 

 • Check, update and tidy up the MDF - Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Check date and Time of CM Server - Pass 

 • Check LED of CM Server - Pass 

 • Check LED of UPS for CM Server - Pass 

 • Check Gateway Registered by list media-

gateway 

- Pass 

 • Check IPSI connectivity by list IPSI - Pass 

 • Check translation by list survival - Pass 

 • Check Disable Remote Access - Pass 

5. PABX ท่ี iNET CM Server   

 • Check and comment the PABX Room 

ventilation 

- Pass 

 • Check & clean filters of PABX equipment - Pass 

 • Check & clean PABX System Fan - Pass 

 • Check the system errors and rectify (if any) - Pass 

 • Test & check all trunk lines (Show the broken 

line to site engineer) 

- Pass 

 • Display Alarm and rectified (if any) - Pass 

 • Update data on hard disk (CM servers) - Pass 

 • Backup System Data on Flash drive (CM 

Servers) 

- Pass 

 • Test dial in to remote number - Pass 

 • Test incoming call announcement - Pass 

 • Check, update and tidy up the MDF - Pass 

 • Check date and Time of CM Server - Pass 

 • Check LED of CM Server - Pass 

 • Check LED of UPS for CM Server - Pass 

 • Check Gateway Registered by list media- - Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

gateway 

 • Check IPSI connectivity by list IPSI - Pass 

 • Check translation by list survival - Pass 

 • Check Disable Remote Access - Pass 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

178 



ภาคผนวก ง 

ผลการบํารุงรักษาตู TTRS 

1) ผลการดําเนินงานบํารุงรักษาตู TTRS พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เดือนกรกฎาคม 2556 
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2) ผลการดําเนินงานบํารุงรักษาตู TTRS พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เดือนมกราคม 2557  

 

3) ผลการดําเนินงานบํารุงรักษาตู TTRS พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เดือนเมษายน 2557 

 

  

วันที� สถานที� สภาพ
โครงตู้ จอภาพ ระบบจอ

สัมผัส
พัดลม 
CPU

Power 
Supply

Hard 
Disk กล้อง ระบบ

โปรแกรม

Internet 
 speed 
(UP) 
Mbps

Internet 
 speed 
(Down) 

Mbps

เครื�อง
สํารองไฟ

ทํา
ความ

สะอาด
หมายเหตุการแก้ไขอื�นๆ

10 ม.ค. 57 ท่าอากาศยานดอนเมือง ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 3.72 19.41 สํารองไฟ เป่าฝุ่น

13 ม.ค. 57 สถานีขนส่งหมอชิต ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.96 12.06 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

13 ม.ค. 57 ศูนย์สิรินธรเพื�อการฟื�นฟู
สมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 1.02 13.12 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

13 ม.ค. 57 โรงเรียนโสตศึกษานนทบุรี ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.86 12.94 สํารองไฟ เป่าฝุ่น

14 ม.ค. 57 สํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ - - - สํารองไฟ เป่าฝุ่น ระบบ Network ภายในมี
ปัญหา

14 ม.ค. 57 โรงเรียนเศรษฐเสถียร ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.85 8.05 สํารองไฟ เป่าฝุ่น

17 ม.ค. 57 สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ - - สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

ระบบ Network ภายในมี
ปัญหา

17 ม.ค. 57 โรงเรียนดอนบอสโก ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.91 13.09 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

20 ม.ค. 57 วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ - - สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น อินเทอร์เน็ตใช้งานไม่ได้

20 ม.ค. 57 โรงเรียนภัทรญาณ จ.นครปฐม ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.80 7.89 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

20 ม.ค. 57 โรงเรียนโสตศึกษานครปฐม ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.73 8.01 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

21 ม.ค. 57 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 46.72 83.93 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

24 ม.ค. 57 มูลนิธิสากลเพื�อคนพิการ ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.89 7.35 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

24 ม.ค. 57 โรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.87 17.80 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

24 ม.ค. 57 สถานีตํารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.31 1.81 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

27 ม.ค. 57 สมาคมสมาพันธุ์เครือข่ายเด็กหญิง
และสตรีหูหนวกไทย

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ - - สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น ยกกลับ Prompt

27 ม.ค. 57 มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.74 8.13 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

27 ม.ค. 57 สมาคมหูหนวกแห่งประเทศไทย ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 1.49 8.10 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

7 ก.พ. 57 โรงพยาบาบราชวิถี ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 26.49 25.22 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

วันที� สถานที� สภาพ
โครงตู้ จอภาพ ระบบจอ

สัมผัส
พัดลม 
CPU

Power 
Supply

Hard 
Disk กล้อง ระบบ

โปรแกรม

Internet 
 speed 
(UP) 
Mbps

Internet 
 speed 
(Down) 

Mbps

เครื�อง
สํารองไฟ

ทํา
ความ

สะอาด
หมายเหตุการแก้ไขอื�นๆ

1 เม.ย. 57 ท่าอากาศยานดอนเมือง ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 1.91 19.93 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

2 เม.ย. 57 สถานีขนส่งหมอชิต ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 1.02 12.10 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

2 เม.ย. 57 ศูนย์สิรินธรเพื�อการฟื�นฟู
สมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 1.00 13.11 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

2 เม.ย. 57 โรงเรียนโสตศึกษานนทบุรี ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.72 13.08 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

3 เม.ย. 57 สํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ - - สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

เป็นอินเทอร์เน็ต Leased 
Line ของหน่วยงาน

3 เม.ย. 57 โรงเรียนเศรษฐเสถียร ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.80 7.69 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

3 ก.ค. 57 โรงพยาบาบราชวิถี ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 20.31 52.57 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

9 เม.ย. 57 สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.87 8.92 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

9 เม.ย. 57 โรงเรียนดอนบอสโก ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.87 12.88 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

10 เม.ย. 57 วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ - - สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

อินเทอร์เน็ตใช้งานไม่ได้

10 เม.ย. 57 โรงเรียนภัทรญาณ จ.นครปฐม ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.80 7.89 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

10 เม.ย. 57 โรงเรียนโสตศึกษานครปฐม ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.68 7.55 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

21 เม.ย. 57 โรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.87 13.08 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

21 เม.ย. 57 สถานีตํารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.94 9.01 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

22 เม.ย. 57 สมาคมหูหนวกแห่งประเทศไทย ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 1.53 10.07 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

22 เม.ย. 57 มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 1.06 9.04 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

22 เม.ย. 57 สมาคมสมาพันธุ์เครือข่ายเด็กหญิง
และสตรีหูหนวกไทย

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 1.08 12.01 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

ทาง Prompt นํากลับไป
ปรับปรุง

24 เม.ย. 57 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน เปลี�ยน ทํางาน ปกติ ปกติ 87.74 94.59 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

เปลี�ยน Power Supply 
วันที� 24 เม.ย. 57

24 เม.ย. 57 มูลนิธิสากลเพื�อคนพิการ ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.68 8.30 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

ทาง Prompt นํากลับไป
ปรับปรุง

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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4) ผลการดําเนินงานบํารุงรักษาตู TTRS พ้ืนท่ีภูมิภาค เดือนกุมภาพันธ 2557 

  

วันที� สถานที� สภาพ
โครงตู้ จอภาพ ระบบจอ

สัมผัส
พัดลม 
CPU

Power 
Supply

Hard 
Disk กล้อง ระบบ

โปรแกรม

Internet 
 speed 
(UP) 
Mbps

Internet 
 speed 
(Down) 

Mbps

เครื�อง
สํารองไฟ

ทํา
ความ

สะอาด
หมายเหตุการแก้ไขอื�นๆ

3 ก.พ. 57 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.40 2.69 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

4 ก.พ. 57 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.90 6.48 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

12 ก.พ. 57 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแก่น ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.71 7.02 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

13 ก.พ. 57 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดมุกดาหาร ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 4.52 34.17 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

13 ก.พ. 57 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.84 7.91 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

18 ก.พ. 57 สํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั�นคงมนุษย์ จังหวัดพิษณุโลก

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.82 5.22 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

19 ก.พ. 57 โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร 
จังหวัดเชียงใหม่

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.03 1.54 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

19 ก.พ. 57 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ - - สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

ห้อง ITSC ปรับปรุงระบบ
อินเทอร์เน็ต

19 ก.พ. 57 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 41.99 118.29 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

20 ก.พ. 57 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดตาก ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.93 8.06 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

25 ก.พ. 57 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดเทพรัตน์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.18 3.51 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ภาคผนวก จ 

รายช่ือผูเขารับการอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารประจําป 2556  

 

1. รายชื่อผูเขารับการฝกอบรมการใชบริการ TTRS ณ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนนทบุรี วันท่ี 7 กุมภาพันธ 

2556 จํานวนผูเขารับการอบรม 60 คน 

ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

1 เด็กชายนราธิป ศรีประภาคาร 

2 นายวรินทร แสงภิรมย 

3 เด็กชายมนตณัฐ นพณัฐภรณีนิภา 

4 เด็กชายสราวุธ แกนวงษ 

5 นายธีรศานต สีแสง 

6 เด็กหญิงเสาวลักษณ โตะทอง 

7 เด็กชายกฤตธัช มัสสอ๊ิด 

8 เด็กชายณัฐวุฒิ สุวรรณหอย 

9 เด็กชายธงไชย คุมหรั่ง 

10 เด็กชายธนภัทร ชะเอมไทย 

11 เด็กชายนิติพันธ ฉิมวัย 

12 เด็กชายทศพร บุญนะ 

13 เด็กชายนัฐชัย สูโนนทอง 

14 เด็กชายคณิตศร อสิพงษ 

15 เด็กชายพจนินท เฟองฟูกิจการ  

16 เด็กชายโบท จูพุก 

17 เด็กชายศักดิ์สิทธิ ์แซลิ้ม 

18 เด็กหญิงนราทิพย ถานผดุง 

19 เด็กหญิงภรณฉัตร ทองงอก 

20 เด็กชายอนุชา ศิลาภักดิ์ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

21 นายประสทิธ ศักดิ์ทิพย 

22 เด็กหญิงมลฤดี มีจันที 

23 เด็กชายสุรชัย คําศรี 

24 นายธนวิทย พ่ึงครบุรี 

25 นายชัยกิจ สมตา 

26 นายชัยการ สมตา 

27 นางสาวพนิดา ทับทอง 

28 นางสาวรสิกา กล่ํามอญ 

29 นางสาวรุงระวี แซลิ้ม 

30 นางสาวจิราพัชร เพชรกรด 

31 นางสาวเมทิกา ชวยเหลือกุล 

32 นายกฤษฎา เพชรไพโรจน 

33 นายเกษม ขําดี 

34 นายอนุชา พฤทธิ์ศาสวัต 

35 นายพงษพัฒน เปยมฝง 

36 นางสาวนองเล็ก ปญญาไว 

37 นางสาวน้ําทิพย สติปญญา 

38 นางสาวนฤมล สารีกิจ 

39 นางสาวกนกวรรณ สงวนงาม 

40 นายบุญโชค กับรัมย 

41 นายทินณภัทร นนทยะโส 

42 นายอธิบดี อริยะทรัพย 

43 น.ส.ธารทิพย ตั้งจิตรเจริญ 

44 น.ส.โชติกา เพชรลอม 

45 น.ส.ธนิษฐา ศรีคํา 

46 นายเจษฎา เมืองจุย 

47 นายอัษฎา สุบิน 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

48 นายจักรกฤษณ นิระมิ 

49 นายกฤษณ ชาระมาตย 

50 นายธีระ คําเงิน 

51 นายทรงพล ชื่นชูจิตต 

52 นายธวัชชัย สุริยวงษ 

53 นางสาวชฎาพร สะสมทรัพย 

54 นางสาวธัญญาพร ศรีพันธุ 

55 นางสาวศรีอมร จางรัตน 

56 นางสาวกฤติกา ธรรมชาติ 

57 นายอนิพัฒน สาลีนาค 

58 นายณัฐชนน จิตชอบ 

59 นายยุทธภูมิ ลบแยม 

60 นางสาวศศิมา แผนพรหม 

 

2. การฝกอบรมการใชบริการ TTRS และการแจงเหตุฉุกเฉิน 1669 ณ โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ 

กรุงเทพมหานคร จํานวนผูเขาอบรม 221 คน 

ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

1 นางสาวตวงรัตน  ยองใย 

2 นายสุระเดช บุญมี 

3 นายธงชัย อัศวเจริญมงคล 

4 นายวิภาส ชาลีชีพ 

5 นายชลัท ฉันทอุดมลาภ 

6 วิลาวัณย เทียมณรงค 

7 นายวิษณุ สุขแสวง 

8 นางสาวรัตนา วงศาวัฒนากุล 

9 นายปวิน สมนึก 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

10 นางนิภาพร สมนึก 

11 นายสมชาย แซตัน 

12 นายกรณ นนทณกิจ 

13 นางสาวณัชชา อังศุธรรมกิติ 

14 นายนที ตรีประทีปศิลป 

15 นางสาวซูเจ็ง แซลิ้ม 

16 นายลิ่มค้ี แซชิ้ง 

17 นายกนก นุชนอย 

18 นางสาวอุไรวรรณ เกตุโสภณ 

19 นายประสงค เจนวรวุฒิชัย 

20 นายธีระวุธ เถ่ือนกลาง 

21 นางสาวรุงอรุณ สุดเปรม 

22 นายยุทธนา ดาดื่น 

23 นางสุภาวดี สุนทรพินิธ 

24 นางสาวลัดดาวัลย บุณโยรส 

25 ประวัติ แซเอ้ีย 

26 สมบูรณ อุบลวรรณ 

27 ทศพล อินทรสมใจ 

28 นายสมเกียรติ รัตนพิภพ 

29 นายนอลเดวซิวห จาวลา 

30 นายสุเทพ ศรีคุรุวาฬ 

31 นายสาธิต ตั้งกิจลดาวัลย 

32 นายทศพร สุทธิโรจน 

33 นายชัยรัตน เธอก่ิง 

34 นายปฏิยุทธิ สุวรรณเจดีย 

35 นางลมัย สมทัศน 

36 นางสาวระพีพรรณ  บุษวนิช 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

37 นายสุจิตร อมาตยกุล 

38 วิภาวัลย เพ็ชรศรีอุดม 

39 นายปยพรต แซฉ่ัน 

40 นายชัยพร นันทุรัตน 

41 นายคมสัน จารุทวีสิน 

42 นางประพีร สรรอาวุธ 

43 นางสาวอรุณี เลิศอํานวยสารา 

44 นางพัชรี บัวมาศ 

45 นายสม ไกรสีห 

46 นางสาวนิสากร ไทยเจริญ 

47 นายสมบัติ อุบลวรณา 

48 นายวรีะชัย ทับอุไร 

49 นายนนทโชติ สุนทรพินิธ 

50 นายสมสิทธิ์ บุญนําอุดม 

51 นางนฤมล แซตั้ง 

52 นายสมชาย แซตั้ง 

53 นายสํารวย จิตรเสรีพงศ 

54 นายกมล อัศวเทวินทร 

55 นางธนิษฐา ศรีจุฬางกูล 

56 นายชํานาญ ศรีจุฬางกูล 

57 นางสาวรสสุคนธ ชุมดช 

58 นายสนอง แสงอรุณ 

59 นายชัย เฉิดสกุล 

60 นางสาวกรรณิการ สรรอาวุธ 

61 นายชัชวาลย ชีรานนท 

62 นายอมฤต ปุณศรี 

63 นายประสทิธิ์ รัตนสุวรรณ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

64 นางสาวสุรีย ยงวิสาลสุข 

65 นายสิทธิพร พงศประภาภรณ 

66 นางสาวอัมพร ศักดิ์ดี 

67 นายตรีภพ นันทนานิมิตกุล 

68 นายมณฑล ณ ตะก่ัวทุง 

69 นายสุวัฒน อุตมเพทาย 

70 นายปรีชา ปยะสิน 

71 นางเดือนจันทร นันทนานิมิตกุล 

72 จิตรวิไล เลิศบรรเจิดจิต 

73 นายมานิต เลิศบรรเจิดจิต 

74 นายสิทธิโชค ศรีพฤกษาสุข 

75 อรวรรณ บุญชัยรัตน 

76 นายสมเกียรติ  พาราทิพยเจริญชัย 

77 นายสอน กองทิพย 

78 นายจิระพันธ ทองสุโชติ 

79 นายโอฬาร พุมแกว 

80 นายนอย วารีเจริญ 

81 นายสิทธิชัย ปนสุภาเกียรติ 

82 นายสมพล รีระประดิษฐ 

83 นางสาววิไล ตันสถิรานันท 

84 นายสุวิทย ประสานบุญเลิศ 

85 นายติ แซตั้ง 

86 นางสาวชลัมพร จันทรพยอม 

87 นายอนุภูมิ ธนพลอนันต 

88 นางสาวสนทยา กิจสวัสดิ์ 

89 นางสาวลัดดา ชอไธสง 

90 นายปองวิทย ลลิตธเนศ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

91 นางสมหญิง สุภากุล 

92 นายจํารูญ สุภากุล 

93 นางสาววิไลลักษณ กลิ่นสุคนธ 

94 นายอัมพร สรรอาวุธ 

95 นางสาวสุมณฑา สิริอัมพรพงศ 

96 นายบุญสิทธิ์ เจาเจริญกุล 

97 นิทัศน เอกรินทรากุล 

98 นางสาวมธุรส แซปง 

99 นายสิริพันธ เมธาวีพันธ 

100 สุมาลี ยิ้มใหญ 

101 ประสิทธิ ยิ้มใหญ 

102 กัณยา ปนประสงค 

103 นางสาววาสนา อุณหวิริยะ 

104 นายสุนัย เล็กสมบูรณ 

105 นางวันทิพย อักษรวลีนนท 

106 วรรณี บุศยพลากร 

107 นายสมพูล จตุวัฒน 

108 นางสาวยอดหญิง ขจิตมณี 

109 สมเดช ชาวเมืองกรุง 

110 บุญเลิศ ฉัตรเพชรเกษม 

111 มานพ วุฒิพงศมณี 

112 รังสรรค ดีประเสริฐกุล 

113 อภิวดี ไกร 

114 นิตยา เหมรักษ 

115 นายระจิ ธนะกิจธรรม 

116 นายมาณพ นริศรานุกูล 

117 นางสาววิภาณี เวทนา 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

118 นายสมศักดิ์ มโนธรรมกิจ 

119 นางสาววรรณภา อาภาเกียรติคุณ 

120 นายกมล หวังภูริกุล 

121 นางนฤมล ศรีสวาง 

122 นายสุวัตร ศรีสวาง 

123 นายรุงฟา สุขกลา 

124 นางสาวไหจิน แซตั้ง 

125 นางกนกกร ธรรมบูรณวิทย 

126 นายไพบูลย ธรรมบูรณวิทย 

127 นางชุตินันท พงศประภาภรณ 

128 นายพรทิพย มหาวนากูล 

129 นายธีรเดช ฐิตะฐาน 

130 นางสมพร เหมรา 

131 สุรศักดิ์ มหาวนากูล 

132 พิสิษฐ ลีนะเลิศศรี 

133 วันชัย ชัยตระกูลพิบูลย 

134 นองนุช โอภาสวรกิจ 

135 ขวัญตา ชวยตระกูลพิบูลย 

136 นายไพโรจน เจริญวิไลศิริ 

137 นางลมัยพร อิสราภูชัยนนท 

138 นางสาวสุนันทา เจริญสุทธิ์ 

139 นายกฤษดา คบสหาย 

140 นายเรืองยศ สีโสฬสสกุล 

141 นายโกวิท หลั่งน้ําทิพย 

142 นายวิบูลย บรรณธิชัย 

143 นายวิภาว ีลําปเพ็ชร 

144 นางสาวจงรักษ แซลิ้ม 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

145 นายธวัชชัย งามธนไพศาล 

146 นางสาวงามทิพย รัตนวิมุข 

147 นางสาวน้ําผึ้ง พูลทวี 

148 นายพิศณุ ณ สงขลา 

149 นายทวีศิลป ปโยพีระพงศ 

150 นายประสาน หรือโอภาส 

151 นายผคม ลิมปพิพัฒน 

152 นายประเวช จิตรเสรีพงศ 

153 นางสาวรุงทิพย ชื่นความดี 

154 นายสมศักดิ์ ซิมประเสริฐ 

155 นายอภิวัจน บูรณวนิช 

156 นายสุรศักดิ์ จิตตเศรษฐกุล 

157 นายอนุชา รัตนสินธุ 

158 นายวิทยุต บุนนาค 

159 นายสมพงษ โกญสมบัติ 

160 นางพรทิวา หลั่งน้ําทิพย 

161 นางอรพินท บัญฑิตกฤตวิทย 

162 นายเอกจิตร กรรนใหม 

163 วีระศักดิ์ เตชะมนูญ 

164 นางลอมเดือน วัฒธัญญธรรม 

165 นางสาวสมคิด นัมมาโนช 

166 นางสาวอัญชลี วงศวัง 

167 นายสมบุญ ตระกาลวิจิตร 

168 นายวีรยุทธ วานิชนาม 

169 นายบุญเลิศ มนาพรวรกาญจน 

170 นายอัคเณศวร จินดาระออง 

171 ยุวนิตย เกษสุวรรณ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

172 นายจตุรงค ชูอเกก 

173 นายวรพงศ เอกผล 

174 นางอรวรรณ เสนียวงศ ณ อยุธยา 

175 นายราชันย คานิยมดี 

176 นางชนันพร แสงพราย 

177 นางสาวภาวิณี วรสาร 

178 นายลิ่มค้ี แซซ้ิง 

179 นางสาวรัตนา เกียรติกมลชัย 

180 วิศณุลักษณ เลาหวงศไพบูลย 

181 นางเบญจมาภรณ ถาพรสวัสดิ์ 

182 นายประพันธ พรผอง 

183 นางสาวศิริขวัญ พันธพิจิต 

184 นางสาวรัชนี นนทพันธ 

185 นายอารีย ธาราทรัพย 

186 นายวิชัย มานะกิจไพศาล 

187 นางสุนันต ศรีวิเชียร 

188 นายสมศักดิ์ โรจปญญากุล 

189 นางสาวยังงวย แซลิ้ม 

190 ชําชยะ มะดือเระ 

191 นายชัยพันธุ โลโห 

192 นางสาวสุกัญญา สิริธนาวรรณ 

193 นางสาวดวงแกว มณีศิริ 

194 นายปฤณ โชคเจริญ 

195 นายจําเริญ จะแรมรัมย 

196 นายสุรพล ซอนกลิ่น 

197 นายจตุพล เหมรา 

198 ปยะ สิงหซอม 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

199 อิทธิพล องคอภิชาติ 

200 วรวรรณ องคอภิชาติ 

201 โสมวิภา พ่ึงธรรม 

202 ชาญชัย สิมะโภไคย 

203 นายบุญตา ผูกโพธิ์ 

204 โชคชัย พวงมาลี 

205 นิลุบล ยินดีพิมล 

206 มานะชัย สิทธิสาร 

207 สุพัตรา มงคลแสง 

208 สุพรรษา ขาวผอง 

209 ชาญณรงค คุมทรัพย 

210 อโณชา ภูทอง 

211 นายประเสรฐิ วุฒิธิภัย 

212 นิภา ออกบล 

213 นางสาวเปล บุญสิญ 

214 นางสาวอัญชลี อภินันท 

215 ดรุณี บุญถนอม 

216 บุญเลื่อน จิตรวิจารณ 

217 นายธีรเดช นันทเทิม 

218 นายอภินนท ชัยณรงค 

219 สุรศักดิ์ ผดุงปราชญ 

220 สุภาษ เตตอง 

221 พลสุข แซวัน 
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3. รายชื่อผูเขารับการฝกอบรมการใชบริการ TTRS ณ โรงแรมธรรมรินทร จังหวัดตรัง จํานวน 151 คน 

ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

1 นายสุริยะ ทองแท 

2 นายอนุสรณ โลมปลา 

3 นายปราโมทย พรหมเมศร 

4 นายอานนท อเนกธนทรัพย 

5 นายวีรพันธ เจียววนิชพงษ 

6 นางสาวประภาพร ศรีสวัสดิ์ 

7 นายอิทธิพล องคอภิชาต 

8 นายจตุพล องคอภิชาต 

9 นายไวทย เหมือนมี 

10 นายภานุ เหราบัตย 

11 นายสุรศักดิ์ นิลกลัด 

12 นางสาวกรรณิการ พูลสวัสดิ์ 

13 นางสาวดวงดาว เหลาคุณากร 

14 นางสาวศิริภรณ ภูระหงษ 

15 นายสมเกียรติ สวนะปรีดี 

16 นายสามารถ หองกระจก 

17 นายไตรรัตน ทีปะปาล 

18 นางลัดดา โกยเก็บ 

19 นายทรงวุฒิ ศรีเจริญประมง 

20 นางสาวพัชรินทร คงแกว 

21 นายพงษศักดิ์ รักนาค 

22 นางนพฉัตร รักนาค 

23 นางสาวณัฐมนต ดินดี 

24 นายวทิยุต บุนนาค 

25 นายธวัชชัย งามธนไพศาล 

26 นายประสาน ปตุเตชะ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

27 นางสาวจิราวรรณ มหารงค 

28 นายสุรศักดิ์ ตันพัฒนา 

29 นางสาววันนภา สดใส 

30 นายวสิน เผ็งเหลา 

31 นางสาววิรยา เผ็งเหลา 

32 นางสาวบัวผัน ชะเอ 

33 นางสุนิสา คําแหง 

34 นายยิ่น ขวัญสกุล 

35 นางสิรินาฏ ฉีดเนียร 

36 นายไพโรจน ปานรัตน 

37 นางสาววิสากุล บุญเหลือ 

38 นางสาววรรณี รอนพิบูลย 

39 นายหาหมีด บูละ 

40 นายประเสรฐิ ณรงคกูล 

41 นายวิทยา ดับโศก 

42 นายเอกชัย โตอินทร 

43 นางสาวจิราวรรณ เปลี่ยนประดิษฐ 

44 นายอานัต ปรีมี 

45 นางสาวศิริพร โลหกุล 

46 นายจิตติพงค พลายนอย 

47 นายประสพ พรหมยก 

48 นายวุทธิกร กูสุจริต 

49 นางสาวชนิดา พิบูลศุภดิฐ 

50 นายธีระพล จินาทิตย 

51 นายกิตตพง ลายประดิษฐพร 

52 นางเพียน เดชาสันติ 

53 นางวิไลวรรณ กุเรคา 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

54 นางสาวประนอม ตัณฑชุณห 

55 นายอุทิศ คงชัยศรี 

56 นายธเนศ ชื่นชม 

57 นายดํารงชัย ดํารงชยานุกูล 

58 นายศุภกิจ จารุพานิช 

59 นางนวรัตน รัตนะ 

60 นางสาวสมฤดี มานะพันธ 

61 นางนัยนา พรหมยก 

62 นายรัตนชัย ขาวดี 

63 นางสาวแกวใจ เยี่ยมรัมย 

64 นายดําริ เมงเอียด 

65 นายประสิทธิ์ พุทธกลิ่น 

66 นายพิสิษฐ หลับแกว 

67 นางสาวจิตรา ยกเล็ก 

68 นางสาวเนาวรัตน ยกยอง 

69 นายวิทวัส สุขลิ้ม 

70 นายสุริยะ จิตรแหง 

71 นางสาวหทัยกาญจน เฉ่ียวนอย 

72 นางสาวขวัญตา รามคลาย 

73 นายจรัญ รามคลาย 

74 นายปริญญา เชี่ยวนาชม 

75 นายเฉลิม เพ็ชรบุญ 

76 นางสาววันสา จงรักษ 

77 นายจริงจิตร สังฆรักษ 

78 นายสําเริง ชูยัง 

79 นางรัชนี ชูยัง 

80 นางสาวยิ่มเช็ง แซเฮง 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

81 นายสาธิต นพกาพันธ 

82 นางทัตยา นพกาพันธ 

83 นายอับดุลมาลิก อินะมูนา 

84 นายธิติ ธนทว ี

85 นางสาวหลาหมะ ศรียศ 

86 นายวิชิต สมศิริ 

87 นายเกรียงศักดิ์ สีเขียว 

88 นายอนุกูล ม่ังค่ัง 

89 นายธันวา ฉันทะรัตน 

90 นายอํานาจ เทพสุทิน 

91 นายสุรเชษฐ คํานวล 

92 นางสาววิรงรอง ชมพูทิพย 

93 นายชํานาญ ใหมนอย 

94 นายมภัส พิมพขันธ 

95 นางสาวพัชรี รินนาศักดิ์ 

96 นางสาวพิณทิพย คําบาง 

97 นายประสาท ภูเงิน 

98 นางสาวพรพรรณ ปอมคํา 

99 นางสาวอัญญารัตน รัตนศักดิ์ 

100 นางสาวแนงนอย หลุยบุญเปง 

101 นายพนม อะกะเรือน 

102 นางสาวทัศนีย คําธัญ 

103 นายไตรภูมิ วรรณดิลก 

104 นายมูฮัมหมัด เย็นใจ 

105 นายสมพร ถาวร 

106 นายภูษิพงษ สอนทาโก 

107 นางศิริพร กะวียัง 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

108 นางสาววรารัตน กิจชัยบํารุง 

109 นายชูเกียรติ สุนทรสุกิจ 

110 นายโกวิท คําปวง 

111 นางสาวสาคร สามะที 

112 นางสาวสุขี จารชร 

113 นายทะนงศักดิ์ เขาวงศ 

114 นายสมบัติ ชัยมุงคุณ 

115 นายไพโรจน ทองปน 

116 นายบัณฑิตย แซโคว 

117 นายสุพจน สอดสอง 

118 นายจีระศักดิ์ พรหมทา 

119 นายสุทธิพงษ กระสังข 

120 นายศรายทุธ สาราจารย 

121 นายสิทธิชัย ศรีบุญเรือง 

122 นางสาวจิตราวดี วีระคุณ 

123 นายสามาตร แสนหาญ 

124 นายวิฑูลย ชาติทุง 

125 นางคําปุน สุภาดี 

126 นายสุพัฒน นิวงษา 

127 นางสาวอุมาพร ใจตรง 

128 นางสาวจิราวรรณ เหลาสมบัติ 

129 นางสาวสิริวิภา จรรยาทัศน 

130 นายวรเวทย สํารวมจิตร 

131 นายปรีชา อุที 

132 นายสุระ คงแสนคํา 

133 นายวิรัตน เจริญฤทธิ์ 

134 นายสมพงษ ไกยฤทธิ์ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

135 นางสาวกรรณิการ เกตุแกว 

136 นางสาวกัญจนพร ยิ้มนาค 

137 นายนราธิป หาชารี 

138 นายอนุชา รัตนสินธุ 

139 นายทวีศักดิ์ อยูเจริญ 

140 นางพรทิวา หลั่งน้ําทิพย 

141 นายรณภพ ชนะภยั 

142 นายปรีชา ปยะสิน 

143 นายภวัต สวยสม 

144 นางเบญจพร ตุมทอง 

145 นายสิทธิพงษ คงประยูร 

146 นางสาวกนกพร นวิงษา 

147 นางสาวทัศนีย วงคยา 

148 นางสาวศุภลัคน ศรีเพ็ชร 

149 นายอนวัตร จินดาพงศ 

150 นางสาวบุญผกา ติ้วแวด 

151 นางสาววรรณพร มโนใจ 

 

4. การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูพิการทางการไดยิน ณ โรงเรียน

โสตศึกษา จังหวัดขอนแกน วันท่ี 8 กรกฎาคม 2556 จํานวนผูเขารับการอบรม 143 คน 

ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

1 นายนิรุธ มงคลสวัสด์ิ 

2 นายกฤตศรุต ดํานนท 

3 นางพรรณวดี ชางทอง 

4 นายสุริยะ อุปลาบัติ 

5 นายทินกร พุทธมุตร 

6 น.ส. พรรณนิภา  มูลกัณหา 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

7 นายจิณวัตร โพธิ์หลา 

8 น.ส.ประวีณา พนารินทร 

9 น.ส.ชอราตรี  แสงเงิน 

10 นายชูชาติ  แววขัน 

11 น.ส.พักตรสุคนธ  หลอดเพ็ชร 

12 นายจักรฤทธิ์  ฉายจรุณ 

13 นายพิทยา  มีโพนทอง 

14 น.ส.วรากรณ  วินาตม 

15 น.ส.สุทธิกาญจน  จันโทภาส 

16 นายพจษศักดิ์  เกษาพรม 

17 นายธนาวัฒน จุดคําเหวียง 

18 นายทศพล  อุดรไสว 

19 น.ส.อาทิตยา  สวัสดิ์รักษ 

20 น.ส.ดวงใจ  พรยานนท 

21 น.ส.จรวยาพร  ละครแพง 

22 นายตอศักดิ์  กลาสุข 

23 นานพิชิต  แกวเกตุ 

24 คุณวราภรณ  วันเต็ม 

25 คุณดวงใจ พรอานนท 

26 นายจักรฤทธิ์ ฉายจรุง 

27 นายพงษศักด์ิ เกษาพรม 

28 น.ส.สุทธิกาญจน จันโทภาส 

29 น.ส.อาทิยา สวัสดิ์รักษ 

30 น.ส.ประวีณา พนารินทร 

31 น.ส.พักตรสุคนธ หลอดเพ็ชร 

32 น.ส.พรรณนิภา มูลกัณหา 

33 น.ส.พรรณนิดา มูลกัณหา 

34 นายสุริยะ อุปลาบัติ 

35 นายจิณณวัตร โพธิ์หลา 

36 น.ส.สรัญญา ไชยวิเศษ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

37 น.ส.วภิารัตน เงาชัยภูมิ 

38 น.ส.จรรนาพร ละครแพง 

39 น.ส.สชุาดา ราชเสนา 

40  น.ส.สภุาพร อันภักดี 

41 น.ส.พรรณพิราช ศิริสม 

42 นายตอศักดิ์ กล่ําสุข 

43 นายชูชาติ แขงขัน 

44 น.ส.ชอราตรี แสงเงิน 

45 น.ส.ปานจิรา ชินคําหาร 

46 ด.ช.ธีระศักดิ์ มูลเคา 

47 ด.ญ.วชิราภรณ ภูมาส ี

48 ด.ช.นเรนทร นอยพร 

49 พิพัฒนพงษ ตาลพันธ 

50 ด.ช.ภวูนาท ชมพุทธ 

51 ด.ญ.ธิดารัตน คําสําโรง 

52 ด.ญ.พิศมัย ดรลุน 

53 ด.ญ.เดือนนภา สวัสดิ์เอ้ือ 

54 ด.ญ.พลอยพรรณ สายเพ็ชร 

55 ด.ช.ณัฐพงษ โสมาศรี 

56 ด.ญ.อุบลวรรณ ทับสมบัติ 

57 ด.ช.อํานาจ จํารัสศร ี

58 ด.ช.อิทธิราช ไพยนอก 

59 ด.ญ.มนัสวี ไชยรอด 

60 ด.ญ.ณัฐธิดา บาวภูเวียง 

61 ด.ญ.กุลธิดา สมเพชร 

62 ด.ญ.อรอุมา นาสูงชน 

63 ด.ช.ภูมินทร จินารักษ 

64 ด.ช.ภาคิน ภูวิริยากูล 

65 ด.ญ.ปริมประภา จันโท 

66 ด.ญ.ภัญญดา จําปา 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

67 ด.ญ.เจนจิรา อัศยาพร 

68 ด.ญ.ศุภกร อ่ิมนาง 

69 ด.ช.กฤษณะ เรียบแกว 

70 ด.ช.อาทิตย เกตุโท 

71 ด.ช.นฤเบศร ปางลิลาศ 

72 ด.ช.สิทธิพล จายสวนนา 

73 นายธนากรณ ขวัญโพน 

74 นายชวนากร เทพาขัน 

75 ด.ญ.ศิริลักษณ วงษคําอุด 

76 ด.ญ.วรรณิสา เรืองชอ 

77 ด.ช.ปรีชา สุดชาด ี

78 นายจิรายุส สมสีใส 

79 น.ส.วราภรณ ตรีเกษม 

80 ด.ช.นครินทร รัตนมาตร 

81 ด.ช.เกียรติศักดิ์ ขจรสัตย 

82 ด.ญ.สุพัตรา แนวสีนาค 

83 ด.ช.ปญญา ไพรศรี 

84 ด.ช.ทักษพร แสนเหวิน 

85 นายบุญยวีร ชลภักดี 

86 นายบุญยกร ชลภักด ี

87 นายเกียรติศักดิ์ เสริมสิน 

88 น.ส.ประกายดาว จันทรศรี 

89 น.ส.พิกลแกว คําศรี 

90 น.ส.ชุติกาญจน ลุนบง 

91 นายบัญชา วรรณรัตน 

92 น.ส.ญัชนันท พรมชาต ิ

93 น.ส.เยาวลักษณ วิชัย 

94 ด.ญ.ธนาพร บุญเครือบ 

95 ด.ช.ธวัชชัย บานศิลา 

96 ด.ญ.วชิรินทรา มงคลาชัย 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

97 ด.ญ.ปยภรณ ภูอวด 

98 ด.ญ.พีระภัทร วิชัย 

99 ด.ญ.สิริกานต เอ่ียมศรี 

100 นายครินทรธร ราชายันต 

101 น.ส.เนตรภา คุณสิงห 

102 นายฐานทัพ ไทยแท 

103 น.ส.ดาริกา ไชยะภา 

104 ด.ช.อธิพงศ กลางสุวรรณ 

105 ด.ญ.มาริสา อุนศิวิไลย 

106 นายพงษไพโรจน ภูบุญอวน 

107 น.ส.จิรามาศ พูลพัฒน 

108 นายธีรยุทธ กกสันเทียะ 

109 นายอภิชัย ทุมทุมา 

110 นายกิตปกรณ แสนบุราณ 

111 นายณัฐวุติ ธรรมสา 

112 น.ส.ปวีณสุดา ประจันตะเสน 

113 น.ส.ปวันรตัน สารนาเรียง 

114 น.ส.สภุาวดี ชื่นพิบูลย 

115 นายสุวิทย ปะวะรัง 

116 นายวิริทธิ์พล แสนสุข 

117 น.ส.วรรณพร โคตรแกว 

118 น.ส.อารียา นามกัลยา 

119 น.ส.พิมพิลัย แกวพูล 

120 น.ส.ชเนตรตรี ทองคํา 

121 น.ส.จริยา แวนศิลา 

122 นายโอภาส แสงไสย 

123 นายคมสันต ทับบรรสร 

124 นายพิชิต กลานา 

125 นายอภิสิทธิ์ ธรรมสา 

126 น.ส.สุจิตรา ภูดารัตน 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

127 นายศราวุฒิ มุงคุณแสน 

128 น.ส.สิริลักษณ เวทไธสง 

129 น.ส.วิมลฉัตร ภูเผาศรี 

130 น.ส.วรัญญา ภชูาดึก 

131 น.ส.ปภัสวรรณ จรรยาศรี 

132 น.ส.สรัญญา ไชยวิเศษ 

133 นายวีระพล ตามบุญ 

134 นายสุชาดา ราชเสนา 

135 น.ส.รจนาถ แจมจันทร 

136 นายฉัตรชัย บุตรราช 

137 น.ส.พิมลวรรณ วงชาล ี

138 น.ส.สภุาพร อันภักดี 

139 น.ส.วภิารัตน เงาชัยภูมิ 

140 น.ส.ศุภรากรณ ประดับศรี 

141 ด.ญ.เจมจิรา มณีศรี 

142 นายกิตติศักดิ์ มวยดี 

143 น.ส.นพรัตน สระมูล 

 

5. การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูพิการทางการไดยิน ณ โรงเรียน

โสตศึกษา จังหวัดมุกดาหาร วันท่ี 9 กรกฎาคม 2556 จํานวนผูเขารับการอบรม 155 คน 

ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

1 เด็กหญิงอรวรรณ  สังขฤกษ 

2 เด็กหญิงวริษา  ไทธะนุ 

3 เด็กชายกฤตเมธ  คําคง 

4 เด็กหญิงภัทรลดา  ตลับทอง 

5 เด็กหญิงมิโยโกะ  คาเมดะ 

6 เด็กหญิงจันทการต  ไกรหลง 

7 เด็กหญิงวนิชกรณ  รวดเร็ว 

8 เด็กชายปฏิพัทธ  ชาวไพร 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

9 เด็กชายวุฒิชัย  เหลาแหลม 

10 เด็กหญิงวิภาพร  คําดี 

11 เด็กหญิงสุภรัตน  ไทยพรอม 

12 เด็กชายอภิสิทธิ์  ซาเลน 

13 เด็กชายสราวะ  ทองคําใส 

14 เด็กชายณรงคฤทธิ์  ปญญาวัน 

15 เด็กชายภูมิระพี  เหลี่ยมแกวสกุล 

16 เด็กหญิงอรวรรณ  ผากา 

17 เด็กหญิงรุงทิวา  ตะครมจันทร 

18 เด็กหญิงศิริแกว  พูลขํา 

19 เด็กหญิงดารุณี  ไกยฝาย 

20 เด็กหญิงนุชรา  โคตรศรี 

21 เด็กหญิงภัคจิรา  มาระแสง 

22 เด็กชายทรงพล  ศิริสอน 

23 เด็กชายผณิณทร  คลองขยัน 

24 เด็กหญิงพัชรี ศรีสมบูรณ 

25 เด็กหญิงอภิญญา  จงรักษ 

26 เด็กชายประสงค  ชาวะรักษ 

27 เด็กชายธเนศ  คํารัตน 

28 เด็กชายธีระวัฒน  ชาวะหา 

29 เด็กหญิงปชาฏา  สิมมาลา 

30 เด็กหญงิอชิรญา  คําลือ 

31 เด็กชายกิตติพัฒน  ราไชย 

32 เด็กชายสุรพงศ  ศรีจันงาม 

33 เด็กชายวรรณศักดิ์  วงศกัลยา 

34 เด็กหญิงศุภนิดา  พิทักษวงศ 

35 เด็กชายนันตะชัย  ชาล ี

36 เด็กหญิงสุจิตรา  นันทะวงศ 

37 เด็กชายปใหม  เค้ียมกอม 

38 เด็กชายคมกริช  ดาบพิมศรี 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

39 เด็กหญิงนิรชา  สุมมาตร 

40 เด็กหญิงลักษณสุคล  แสนสมัคร 

41 นางสาวณัฐสุดา  มะโยธา 

42 นางสาวพัชรี  ไทธะนุ 

43 นายสุขสันต  แสงพายุ 

44 นายนาวิน  ผาทา 

45 นางสาววัชรี  หินออน 

46 นางสาวอรนภา  แตงชาติ 

47 นายอภิสิทธิ์  บุสภาค 

48 นายชัพวิชญ  กุงแกว 

49 นางสาวมลฤดี  จันด ี

50 นายธีระพงษ  กวมสกล 

51 นางสาวศิริพร  ประสระสมมูล 

52 นายศักดิ์ดา  แสงทอง 

53 นางสาวปรียานันท  ไตรยะราช 

54 นางสาวปยธิดา  ไตรยะราช 

55 นางสาวอรอมล  วิระศักดิ์ 

56 นางสาวจิราภาณ  บรรทร 

57 นางสาวอภิญญา  พลเมือง 

58 นางสาวน้ําฝน  เลิศสาธิต 

59 นายธีระวัฒน  พันธจูม 

60 นางสาวรสริน  บุญศรีราช 

61 นายศิริศักดิ์  นครังสุ 

62 นายกองภพ  พองหรหม 

63 นายพงพัฒน  หม้ันทอน 

64 นางสาวพัชรีน  ไกยวรรณ 

65 นายพงพัฒน  หม้ันทอน 

66 นางสาวสุปราณี  คําเชิด 

67 นางสาวจิตจุฑา  ดีสา 

68 นางสาวจุฑารัตน  กลาหาญ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

69 นายวัฒนพงษ  นาคํามูล 

70 นางสาวขนิษฐา  เชียงชุม 

71 นางสาวบวรกนก  เนตยกุล 

72 นายวิทยา  หญางาม 

73 นางสาวเหมือนแพร  รวมสุข 

74 นางสาวเหมือนพลอย  รวมสุข 

75 นางสาวฐิติมา  วงศอาษา 

76 นางสาวนทีทิพย  ฝากาทอง 

77 นางสาววรรรฤดี  กอนคําบา 

78 นายสุริยา  ยืนยง 

79 นางสาวสมบูรณ  จันด ี

80 นางสาวพรพิมล  พรมจรรย 

81 นายภคีนัย  ไชยศรี 

82 นายอดิศักดิ์  ศรีหลิ่ง 

83 นางสาวบุญทริกา  พรรคสมาน 

84 นางสาวสราลี  สีสอนบุตร 

85 นางสาวศศิพิมพ  กงทอง 

86 นางสาวอภิรญา  เหมคุณ 

87 นางสาวพัชรีวรรณ  ริยะบุตร 

88 นางสาวพรชุตา  ทอนติลา 

89 นายจักพันธ  เมืองมินทร 

90 นางสาวกัญญารัตน  เพ็ชรเจริญ 

91 นางสาวแพรวนภา  สิมมาลา 

92 นายประกายแกว  เจริญสมบัต ิ

93 นางสาวพัชรินทร  ปทวงศ 

94 นางสาวอัญชลี  เนตรหาญ 

95 นางสาวสายอุบล  ดีดวงพันธ 

96 นายวินิจ  สุขวงศ 

97 เด็กชายอดิศักดิ์  นวลจันทร 

98 เด็กชายอภินันท  จุลดาชัย 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

99 เด็กหญิงวิชิตา  ฟอยไฮหงษ 

100 เด็กชายสิทธิศักดิ์  จันทวงศ 

101 เด็กหญิงเจนนิสา  โบวพิมาย 

102 เด็กหญิงสิริยากร  สุมมาตร 

103 เด็กหญิงนุศรา  เรียนพิมพ 

104 เด็กหญิงศิริวัลย  ราชวังเมือง 

105 เด็กชายพีรวุฒิ  รูปพรม 

106 เด็กชายปฏิพล  นนทะวงศ 

107 เด็กหญิงนันทิตา  โยธานันท 

108 เด็กหญิงนิศามณี  สองศรี 

109 เด็กชายปุริมนาถ  อาจศัตรู 

110 เด็กหญิงนิธิวดี  ชาสุรีย 

111 นายธรรมพงษ  กันหาชน 

112 นายสนธยา  ผาสุก 

113 นางสาวสุนิตสา  ไชยมงคล 

114 นายชัยรัตน  ลุนชิต 

115 นางสาวนุชนาถ  ผาสุก 

116 นางสาวปาหนัน  ปาจิแพ 

117 นางสาวพัชราภรณ  กาเผือกงาม 

118 นางสาวอลิษา  อินทะประเสริฐ 

119 นางสาวภาวดี  ทุยนอย 

120 นางสาววิภานี  สายแวว 

121 นางสาววารุณี  จันทะลุน 

122 นางสาวสุพัฒตรา  ศรีผุย 

123 นางสาวกุลชาติ  จันทะหงษ 

124 นายบุญถึง  แกวศรีนวม 

125 นายสม  กลางประพันธ 

126 นายบุญมี  หวยทราย 

127 นายพนมชัย  อาจวิชัย 

128 นายราด  บุรัตน 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

129 นายวังใส  แกวศรีนวม 

130 นายสุริยาวุธ  ไชยอุป 

131 นายอุเทน  ปททุม 

132 นายสีสุดโท  อาจวิชัย 

133 นางสาวผาเด็จ  ไตรยวงค 

134 นายสวาง  หวยทราย 

135 นายเสารื ชมภูแสง 

136 นายกุลา  ไตรยวงค 

137 นางรอย  จันปุม 

138 นายวิลัย  นามกา 

139 นางหนูเล็ก  อาจวิชัย 

140 นายทัง  อาจวิชัย 

141 นางนํามา  ละครไทย 

142 นายคอนยศ  นครไทย 

143 นายสําเนา  ละครไทย 

144 นายสมอใจ  นามกา 

145 นางสมสะอาด  อังคะราต 

146 นางโฮม  ไตรยวงค 

147 นางจันโรย  สุวรรณนันท 

148 นางศรีเพ็ญ  สุพรรณโมก 

148 นางวารินทร  นครไทย 

148 นางยุพิน  อาจวิชัย 

149 นางเขียว  วังวงค 

150 นายอินทรพรม  นครไทย 

151 นางพิมพา  นันทาวงค 

152 นางคอม  อาจวชิัย 

153 นางสัก  นามเหลา 

154 นายเอ่ียม  สายสิงห 

155 นางจา  ลครไทย 
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6. การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูพิการทางการไดยิน ณ 

โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดอุดรธานี วันท่ี 10 กรกฎาคม 2556 จํานวนผูเขารับการอบรม 209 คน 

ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

1 เด็กชายบุญยง เพียวงษ 

2 พินภัทร ม่ังมูล 

3 ธีรังกรู อุนประชา 

4 อดิษศร สุมงคล 

5 ธนภัทร เนื่องชมพู 

6 ณรงคฤทธิ์ โคกกลาง 

7 พรรณราย พรมโคตร 

8 พรรณราย พรมโครต 

9 ปณธร กุละนาม 

10 กัลยสุดา ภูขมุด 

11 สุพิพัฒน ฉายพล 

12 วิชุดา ศรีวงษา 

13 ธัญลักษณ เวชไทยสงค 

14 ลักขณา แผวกระโทก 

15 กุลดา ออนมัย 

16 พัชราพร ตองชนะ 

17 ธนภัทร ดอกส ี

18 พัชราภรณ ดวงจุมพล 

19 ธนา ดอกสี 

20 ศักดิ์ดา แพงศร ี

21 นิติกร ผาแดง 

22 กนกวรรร พรหนอง 

23 จุฬาลักษณ อินทฤาไชย 

24 เยาวลักษณ นวลสวาง 

25 วิชัย พอไชยราช 

26 สิรินาถ ชิมุน ี

27 อุมานี แดงหา 

28 กิตติศักดิ์ ดีม่ัน 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

29 น.ส.ไพรพร แกววิเชียร 

30 น.ส.สุปรชียา ทาวจันทร 

31 นายรชานนท บญุสาระ 

32 นายสุดสาคร บัวพา 

33 น.ส.จุฑามาศ โกเม็ก 

34 นายวีระวัฒน ยวดยาน 

35 นายสุทธิพาศ สุคําหลา 

36 นายสุรชัย สุรสิทธิ ์

37 นางปนัดดา อามาตยสมบัติ 

38 ปานจุรัท อาจหาญ 

39 ศักดิ์ดา ละครไชย 

40  ชลนี ปราบสงบ 

41 พรเทวา กลิ่นหอมออน 

42 ประดิพัทธิ์ จันทรนาง 

43 ทัศวรรณ นอยตะพัน 

44 นนทวัชร หวังเกษม 

45 นายกอปรพล อินทรจรลาน 

46 นายธีรวัฒน กัลวรรณ 

47 นางสาวธัญญลักษณ นะคําสี 

48 นางสาววราภรณ แกววันทา 

49 นางสาววรรณภา วังหอม 

50 นางสาวกอบเวิน จันทารี 

51 นางสาวณัฐริดา สิงหวงศ 

52 น.ส.รัตนาภรณ คํามาลา 

53 น.ส.พนิดา หัสด ี

54 น.ส.สภุากร วงศพินิจ 

55 น.ส.สธุีกานต ทาสะโก 

56 น.ส.ทัศนีย ภูหมอก 

57 นายอัมพร อันใฮ 

58 นายประวิทย ในโนน 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

59 นายบุญเหลือ ประจําเมือง 

60 นายรุงโรจน ทิพยมูลผล 

61 นายปรัญชีว บุญอุม 

62 นายธนากร ทองพิลา 

63 น.ส.เยาวลักษณ จงวิจิตร 

64 น.ส.พรมตา จางหารสิทธิ ์

65 น.ส.สุนิตา บุญสาค 

66 น.ส.อรทัย ลิตาสี 

67 สุจิตรา หังสกัด 

68 เมธาพร คมบํา 

69 ธีรพงษ คําสอนทา 

70 คมสัน แกวทา 

71 นันสินี ขุนเรศ 

72 สิทธิชัย บุญประกอบ 

73 จิรัชญา โคตะมี 

74 นิจติญา บูชาพันธ 

75 ธีรชาติ แกวกา 

76 สุดารัตน จําปาทอง 

77 พรพิมล จันทรเสนา 

78 สุกานดา ภูมิโพธิ์ตาก 

79 ศุภกฤต แกงมงคล 

80 อุทัย ปองสุวรรณ 

81 พรทิวา เทพวงศ 

82 รัตติกาล หงสวิลัย 

83 ไวยวิทย บุญประกอบ 

84 ศุภชัย ริษดํา 

85 ปทวรรณ หังษาบุตร 

86 จานุภาพ กุศลมานิตย 

87 ธีรวุฒิ นาสิมมา 

88 ด.ช.ธนากร บุญทศ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

89 ด.ช.ทินกร จงใจ 

90 ด.ญ.จุฑามาศ แสนเมือง 

91 ด.ญ.กาญจนา พิมพา 

92 ด.ช.วุฒชัย โยวผุย 

93 ด.ญ.กุลรัตน อวนเย็นด ี

94 ด.ญ.อรยา สุวจันทร 

95 น.ส.วรรภิรมย อุปพงษ 

96 ด.ญ.ศิรินันท สีเชียงสา 

97 ด.ญ.กรกนก เปนมงคล 

98 ด.ช.อนุวัฒน ดวงกลาง 

99 ด.ช.กมล อุนใจ 

100 ด.ญ.ขนิษฐา ผิวออน 

101 ด.ช.จิรายทุธ สาโรจน 

102 ด.ญ.ศศิวรรณ คําจีน 

103 ด.ญ.นันทศร ชาวดร 

104 ด.ช.คัมภีร ทรงพล 

105 ด.ช.คุราธิป อาจฝกปง 

106 ด.ช.ภานุพงศ โคกกลาง 

107 ด.ญ.ศิริพร ออนดี 

108 ด.ช.อํานาจ ศรีโสดา 

109 ด.ช.จักรรินทร เดตะอุด 

110 ด.ช.จักรินทร เปาเวียง 

111 ด.ช.เศรษฐวัฒน ทวาศิร ิ

112 ด.ช.ชชัชัย คําขัน 

113 ด.ช.ศุภโชค แยมไชยศรี 

114 ด.ช.วิศวกร โลมาสา 

115 ด.ช.โกมินทร แสงแกว 

116 ด.ช.ศิริราช พันโฮม 

117 นายสหภาพ พานคํา 

118 ด.ญ.นฤมล อาจหาญ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

119 ด.ญ.วิสุดา หนองระสาน 

120 ด.ญ.นิจจารีย เสานามสิงห 

121 ด.ญ.ชลิดา เล็กออน 

122 ด.ญ.สุภาวัลย กานหลา 

123 ด.ญ.ธิญาดา สาขาคํา 

124 ด.ช.กฤษฎา ภูมิพนา 

125 ด.ช.กฤษกร รูปสะอาด 

126 ด.ช.วิทยา อุชื่น 

127 ด.ช.เดชา วีระสุข 

128 ด.ช.จตุพล จัรทรแพงดี 

129 ด.ช.กิตติศักดิ์ ทองนาค 

130 ด.ช.ดํารงคศักดิ์ มวงนนทะศรี 

131 ด.ช.ชุติพงษ สายสิงห 

132 ด.ช.ฐิติพงษ โลเด 

133 ด.ช.ธันวา โคตรมงคล 

134 ด.ช.กฤษณพล พลวาป 

135 ด.ช.ประสิทธิ์ ตอสกุล 

136 ด.ช.พงษประเสริฐ กันทา 

137 ด.ช.สุริยา ไพราชสูง 

138 ด.ช.พิชัย นอยบุญ 

139 ด.ช.วราวุฒิ วาสโสหา 

140 ด.ญ.กนกภรณ วรรณิช 

141 ด.ญ.ยุวดี เพ็ชรพลอย 

142 ด.ญ.อารยา สาระทรัพย 

143 ด.ญ.สายธาร บอกทรัพย 

144 ด.ญ.อรวรรณ เดนดา 

145 ด.ญ.ชนกพร พรอมพรั่ง 

146 ด.ญ.น้ําฝน เนินทราย 

147 ด.ช.ชนะชน สูงสันเขต 

148 ด.ช.ไกรวิทย นาลา 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

149 ด.ช.พีรพัฒน สัจธรรม 

150 ด.ช.วรชิต นิยมถูก 

151 ด.ช.บัณฑิตย ผาลา 

152 ด.ช.นราทิตย สุภะดี 

153 ด.ช.ประจิตรวรรณ ประทาน 

154 ด.ช.ธีรภัทร ประตูคํา 

155 ด.ญ.ปนัดดา ผิวออน 

156 ด.ญ.สุนาสา คณะวาป 

157 ด.ญ.ศิริกานดา ยะภักดี 

158 ด.ญ.มนตรธิรา วงศรีดา 

159 ด.ญ.จิรัฐติกาล คงจา 

160 ด.ญ.ชุติมา พรราช 

161 ด.ญ.มิรันตรี ราชมนตร 

162 ด.ช.ศรีเมือง ขันติยะวงษา 

163 ด.ช.เดชธนา วงศา 

164 ด.ช.วีระเดช สันตถาผล 

165 ด.ช.ยงยุทธ ทีทัดดวง 

166 ด.ช.ธนวัฒน ยะภักดี 

167 ด.ช.อาทร ดลดิลก 

168 ด.ญ.ธิดา ผิวนิล 

169 ด.ญ.สกาวใจ ไชยเชษฐ 

170 ด.ญ.รักษิณา พวงจันทร 

171 ด.ช.พงศธร แสงเหลือ่ม 

172 ด.ญ.ปริดา พลเขต 

173 ด.ญ.จีระพร ไชยพอ 

174 ด.ช.ธีรภัทร ถ่ินแดง 

175 ด.ญ.พิทยารัตน เณรรอด 

176 ด.ญ.ชฎาพันธ คําบอนพิทักษ 

177 ด.ญ.สุกัญญา ทวีชัย 

178 ด.ญ.กนกพิศ โพธิ์ไข 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

179 ด.ญ.อังคณา ชัยสิงหา 

180 ด.ญ. สุภวาดี เพียอิน 

181 ด.ญ.กุลิสรา โคตรแสวง 

182 ด.ญ.เพชรดา มิลอง 

183 ด.ญ.อรวรรณ แสงดําเพ่ิมใจ 

184 ด.ช.ปวธิ ตั้งม่ันดี 

185 ด.ช.จักรพงษ เจรญิแสน 

186 ด.ช.เกียรติศักดิ์ สีชุน 

187 ด.ช.กอเกียรติ วงคสาย 

188 ด.ช.ธนนันท ทิพมาตร 

189 ด.ช.ประวิเชษฐ อาจแกว 

190 ด.ญ.ศิวปรียา สุกรรณ 

191 ด.ญ.นลินทิพย สัจธรรม 

192 ด.ญ.จินตภา กุลมงคล 

193 ด.ญ.ณัทรภัทร 

194 นางรัชนี  ชาติทุง 

195 นางสาวสุภาภรณ  สมุาลีย 

196 นางนุช  สุนุรัตน 

197 นายประสิทธิ์ เราหะนะ 

198 นางสาวสวย  สายสิล 

199 นางสาวศุภสุตา  สุขใจ 

200 นางสาวอุไรวรรณ  โมวงษ 

201 นายบัณฑิต  มีแกว 

202 นายวิฑูลย  ชาติทุง 

203 นายวายุภักดิ์  ดอนน้ําขาว 

204 นางสาววิมบวรรณ มาตรสีกลาง 

205 นายอิศราวงคื  นามาคช 

206 นางสาวนิตยา  ไชยเชษฐ 

207 นายพิศิษฐ  ยุบลพันธ 

208 นายอดิศักดิ์ ศรีธนนท 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

209 นายธรรศพล  เอกชัยวรวุฒิ 
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ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย  

ในป 2556 มีจํานวนผูสมัครสมาชิกเพ่ือใชบริการผานเว็บไซตจํานวน 3,352 คน โดยมีรายชื่อดังนี้ 

ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

1 กฤษกร รูปสะอาด 

2 ชลิดา เล็กออน 

3 นฤมล อาจหาญ 

4 สุภาพ วิลัยจิตร 

5 วิสุดา หนองระสาน 

6 จักรินทร  เดตะอุด 

7 วิศวกร โลมาสา 

8 ศุภโชค แยมไชยศร ี

9 นายคมสันต ทับบรรสร 

10 นายพิชิต กลานา 

11 นายอภิสิทธ์ิ ธรรมสา 

12 น.ส.สุจติรา ภูดารตัน 

13 เดชา วีระสุข 

14 ศราวุฒิ มุงคุณแสน 

15 พรทิวา หลั่งนํ้าทิพย 

16 วิทยา อุช่ืน 

17 น.ส.วิมลฉัตร ภูผาศร ี

18 เศรษฐวัฒน ทวาศิริ 

19 น.ส.วรญัญา ภูชาดึก 

20 น.ส.ปภสัวรรณ จรรยาศร ี

21 สุภาวัลย กวนหลา 

22 ศิริราช พันโฮม 

23 นายวีระพล ตามบุญ 

24 น.ส.สุชาดา ราชเสนา 

25 นิจจารีย เลานามสิงห 

26 ศรวณีย นาวแสง 

27 รจนาถ แจมจันทร 

28 อํานาจ ศรีโสดา 

29 นายฉัตรชัย บุตรราช 
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ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

30 จักรินทร  เบาเวียง 

31 น.ส.พิมลวรรณ วงชาลี 

32 น.ส.สภุาพร อันภักด ี

33 น.ส.วิภารัตน เงาชัยภูม ิ

34 น.ส.ศุภราภรณ ประดับศร ี

35 เจนจิรา มณีศร ี

36 อภิวัฒน มาลาศร ี

37 พรทิพย มหาวนากุล 

38 โกมินทร แสงแกว 

39 นายกิตติศักดิ ์ มวยด ี

40 ชัชชัย คําวัน 

41 น.ส.นพรัตน สระมูล 

42 น.ส.จุฑามาศ วังหนา 

43 น.ส.รตัติกาล หิตกําปง 

44 ทินภัทร โพธ์ิโคตร 

45 นายณรงฤทธ์ิ จงวิจิตร 

46 พงศกร มาชานนท 

47 เทิดศักดิ ์ ภาวะหาร 

48 สาวสมคิด ทับมาโนช 

49 น.ส.อัญวีณ อุดมสริิพิทักษ 

50 น.ส.เจนจริา ภูมิดิน 

51 รุงอรุณ สาระคํา 

52 น.ส.พรรณพิราช ศิริสม 

53 อธิป วงศกองแกว 

54 น.ส.กรวรรณ แกวกงพาน 

55 เยาวรสิ บุตรตะ 

56 นายเพชร สารบรรณ 

57 อํานาจ คะสุดใจ 

58 นายอาเนตร จันทรเนตร 

59 สาวสุวรรณา ยศสมศักดิ ์

60 สุรชาต ิ ไชยสําแดง 

61 ทวีศักดิ์ วงศนาม 

62 นภาพร บุตรนันท 

63 น.ส.ภัทรธีรา วงศศระศีล 

64 ราชพงษ เห็มกอง 
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ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

65 น.ส.กนกวรรณ คุมหมู 

66 ธีระศักดิ ์ แดงทุย 

67 นายขวัญยืน อุกา 

68 สหภาพ พานคํา 

69 นายอนุพงษ นาทองลาย 

70 ปวีณา กฤษณะสมิต 

71 วิชัย นาสูงเนิน 

72 อนุวัฒน ดวงกลาง 

73 กมล อุนใจ 

74 ขนิษฐา ผิวออน 

75 จิรายุทธ สาโรจน 

76 ศศิวรรณ คําจีน 

77 นันทศร ชาวดร 

78 ศิริรัตน ศรีอุตระ 

79 คัมภีร ทรงพล 

80 อานนท มหาพรม 

81 คุณาธิป อาจผักปง 

82 ภานุพงศ โคกกลาง 

83 ศิริพร ออนด ี

84 ธนากร บุญทศ 

85 จุฑามาศ แสงเมือง 

86 สมชาย พรมโคตร 

87 กาญจนา พิมพา 

88 วุฒิชัย โยวผุย 

89 กุลรัตน อวนเย็นด ี

90 อรยา สุวจันทร 

91 สุมาล ี มุกปกษาเจรญิ 

92 กรรภริมย อุปพงษ 

93 สุนิสา บุญวอน 

94 จิราวรรณ  มหารงค 

95 ธีรพงศ แสงทอง 

96 เอกชัย ปยานุรักษ 

97 นิภารัตน รัตนสงคราม 

98 นิภารัตน   

99 สุรัชวด ี เจือบุญ 
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100 นางสาวกฤษณา ลนเหลือ 

101 วรรณรัตน ประทุมชาต ิ

102 โกวิท หลั่งนํ้าทิพย 

103 เบญจรงค อ่ินแกว 

104 sdfsdf sdfsdf 

105 นายสมภพ โฉมศร ี

106 เกษณ ี ลนเหลือ 

107 กิตติพล พิมพา 

108 นายฤกษมงคล ทิพยชิต 

109 นายบัญชา ดีพิจารณ 

110 โจมจันทึก   

111 วรวุฒิ ก่ิงแกว 

112 ธนูศิลป รักษาทรัพย 

113 ปกจิลา  ธุรังค 

114 อรรถชัย พลไกร 

115 อนุรักษ คําเจรญิ 

116 หมุนนา ลารเชน 

117 นางปยนันท เปนพวก 

118 สิริชัย ขวัญเรือน 

119 สุภลัคน ศรีเพ็ชร 

120 ชนิตา มะธุ 

121 นงเยาว ตรีเทพา 

122 นายวีระพงษ จันทะคูณ 

123 จักรพงษ ขุมเงิน 

124 มัลลิกา สารสวัสดิ ์

125 นาย ธนา ทองแจน 

126 สิทธิชัย สุขใส 

127 สาวณัฐพร แกวปู 

128 ชิษณุพงศ เจียงวิเสริฐ 

129 สาวอรทัย ธนะรงคเจรญิ 

130 วาสิฐี นาวเศษ 

131 วิไล ตันสถิรานันท 

132 นายมนูญ ลาดกระโทก 

133  จเรศักดิ ์ บัวสังข 

134 กมลวรรณ อนันต 
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135 นิติพันธ ฉิมวัย 

136 สุพัตรา ทุนถาวร 

137 มโน ชูมาปาน 

138 มะล ิ แซเจา 

139 สุพร พลเยี่ยม 

140 สุทธิศักดิ ์ วรกิจมโนธรรม 

141 วารุณ ี ดิษฐคล ึ

142 นาย อธิพัชร   เลิศนิธิรุงฤทธ์ิ 

143 นัดดา มัยโรม 

144 พลับพลึง  ทาคุณ 

145 นายณัฐพร คําผาย 

146 ลักขณา โนอทนี 

147 นายชัชเวศ เหมือนมาตย 

148 ประวิทย สุภากาวี 

149 ลําจวน สุภากาวี 

150 นางสาวอุระ  นางสาวอุระ  

151 บุญเชิด จูจันทร 

152 ชนะพงษ บริสุทธ์ิ 

153 พันธุพงศ สิมะโภไคย 

154 เชิดศักดิ ์ ชูมณ ี

155 วิภาพร แสดขุนทด 

156 พิมพา แซหาญ 

157 ศักรภพน โศภนภูวดล   

158 สาวภาวิณ ี รามนัฎ 

159 สุปญญา เนียมทอง 

160 สราวุธ วรรณศิริกุล 

161 ศรัญญา สดเอียม 

162 ปวราย ชูมณ ี

163 ทัศนีย ยอดนครจง 

164 หน่ึงฤทัย แซเฮง 

165 สถิตย  นอยสุวรรณ 

166 พลวัต  กรานเขียว  

167 แพรสญา ยานเจรญิ 

168 ภัทรพล แชมประเสริฐ 

169 จินตหรา แสนหาง 
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170 นางสาวจันทนา เตชะธนวงศ 

171 อุดมศักดิ ์ แสนคําพล 

172 มีนา นรสิงห 

173 น.ส.นาวินี  วงคเจริญ 

174 นางจริยา อัมพะปา 

175 พรศักดิ ์ ประสงคสุขสันต 

176 ธวัชชัย บานศิลา 

177 วิสูตร ศิริกุล 

178 นาย นที พุดลา 

179 ประภาภรณ หารจันทร 

180 วิชชุดา ศรีแจง 

181 นพดล ตรีรตัน 

182 ปราณ ี จุทอง 

183 สาวสุวิชญา สิริยานนท 

184 อรทิพย เท่ียงยุติธรรม 

185 นายวิสุทธ์ิ หิงษา 

186 ขวัญนภา ฉุนหอม 

187 วัฒนา ผกาศร ี

188 จักรเพชร แซหลอ 

189 สุภาภรณ ภัทรพงศโอฬาร 

190 น.ส   ถนอม   ดิษฐเจรญิ 

191 ทักษิณ  วรชินา 

192 วิชิต จวบสมัย 

193 ศุภสุตา สุขใจ 

194 สาวรัตนา ราศร ี

195 จุฑารัตน   ณ ลําพูน 

196 วิไลภรณ รุงศรีทอง 

197 นาวสาวฐาปนี เยาวกูล 

198 นายอาทิตย สมสุข 

199 พัชราภา เอ็นด ู

200 จุฑามาศ อ๋ึงโฆษาชนะวานิช 

201 กนก นุชนอย 

202 สยาม พงษโสภณ 

203 ภัทรชาต ิ อนุเพชร 

204 รัฐภูม ิ หวานเย็น 
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205 จิไรรัตน อํ่าเสง่ียม 

206 มัลลิกา แซโคว 

207 นางวิภารัตน บุระชัด 

208 สาววันทนา คงกะพัน 

209 รชต พงษสุระ 

210 นายจักรพันธ ทิพยมณ ี

211 อนุสรณ เงินรวง 

212 จเร พวงฉิม 

213 สิทธา ไทยเดมิ 

214 อิงฟา ไขเพชร 

215 อังคณา  คนหลัก 

216 ภัทราวุธ ยุนประยงค 

217 สาวกาญจณ ี ชาญประเสริฐ 

218 สินนภา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ 

219 วาสนา ออนจันทร 

220 นายนพดล ศักดิ์มั่น 

221 อุทัยวรรณ ตั้งกิจธรรมกุล 

222 วรพล พิมพจันทร 

223 สามารถวิปดทุม วิปดทุม 

224 สาวภาการ พุทสีเสน 

225 มานพ วงษไพศาล 

226 น.ส.จุฑามาศ บอนแดง 

227 วนิดา จองคํา 

228 พิสิษฐ ดิษฐวัย 

229 พรชนก แกวเกิด 

230 ถิรนันท วิโรจนรตัน 

231 นายพิสุทธ์ิ กันทะลือ 

232 นายจรินทร รอดทดง 

233 พุฒิรัตน เทพศิร ิ

234 ดุลยภาส อยูชัชวาล 

235 นราทร ดวงสงค 

236 เจริญสิทธ์ิ เกิดคง 

237 นายภวัต สวยสม 

238 อัครเดช แกวกําเนิด 

239 นายสมพร คําแสนราช 
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240 บุญตา ผูกโพธ์ิ 

241 สาธิต เกรียรติประสงค 

242 นางสาวเดนนภา เขียวด ี

243 ชัยพันธ  ปานเลิศ 

244 ธวัชชัย บุญมา 

245 เฉลิมยศ ฉายวัฒนะ 

246 กันยารัตน การจันทร  

247 วัชรพงษ  แดงกลิ่น 

248 พัชราภา อินทรชลิต 

249 ชิดชนก มีมาก 

250 สาวแคทลียา ลิ่มจี้จง 

251 สาวชนากานต พรมนิตย 

252 นายอธิบด ี ศรึคํา 

253 ภูริทัต คงบางปอ 

254 นายศุภวัฒน ชีวะสุขุม 

255 คงปภัสส มีคุณสูรสิกุล 

256 จิรยุทธ นามคํา 

257 สถาพร ปลอดทุกข 

258 นายภาคไินย ไทยบุญม ี

259 กาญจนา บุญยวง 

260 มะลวัลย สุขสมพร 

261 ทสวร. ผุดวาย 

262 พรพรรณ ปนญาต ิ

263 นิพล มีสา 

264 ละแนน พ่ึงพวก 

265 ณัฐพงษ ดาทอง 

266 รณรงค แกวฉิมพล ี

267 นายวันชัย กุลให 

268 เกรียงชัย กันธิยะ 

269 สาวอัญรตัน ทวีพูล 

270 ยุวพา อินทรศิลา 

271 อาทิตย ปานเพชร 

272 ยงยุทธ รัศมีเฟอง 

273 ราตร ี แซพาน 

274 น.ส.กีงกาญจน เอนกภูม ิ
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275 อนุสรณ หวลลําพึง 

276 นาวสาวเพ็ญนภา จันเพชร 

277 นางสาวสุการดา สอนทาโก 

278 ธนิสร พระหมขํา 

279 วิภา ชุมชัย 

280 สาวนํ้าผึ้ง พูลทวี 

281 หส ุ แซปว 

282 นันทนีย หมุดดํา 

283 เกษแกว แสงอําไพ 

284 อัจฉรา นิรภัย 

285 นัฐพงษ  รัตนสงคราม  

286 นาย ประทีป  ภมร 

287 เกรียงศักดิ ์ สีเขียว 

288 สิริพงษ ปรีดาเจริญโรจน 

289 ณัฐพงศ เครือสาร 

290 เดชา สมัครเกษตรการ 

291 วสันต  บุญอริยเทพ 

292 อมรัตน สีเขียว 

293 อริศรา ชางค่ํา 

294 กําพล เลิศมณีบรรพต 

295 อครินทร สิทธิขันแกว 

296 บุษปภัทร ธรรมสิทธ์ิ 

297 วัฒนากรณ กันทะแกง 

298 พิสิทธ์ิ คําซาว 

299 เชาวล ี แสงศร ี

300 กังสดาล พยุบวงษ 

301 น.ส.สุพัตรา จุยเจรญิ 

302 อรวรรณ พันธครอง 

303 พลายงาม ตนทา 

304 พิสมัย แซเลา 

305 จินตนา ตันด ี

306 อันธิกา สุยะ 

307 กฤษดา มหาวันด ี

308 นางสาวธัญวริทฆ มณียศ 

309 นางสาวพิมพผกา ผดัคํากาจ 
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310 รัตนาภรณ คํามาลา 

311 ถิรมิทย กาบจอด 

312 สาววรรณวิมล ดวงประดิษฐ 

313 ชํานาญ ใหมนอย 

314 ณัฐพงษ ง้ิวเหล็ก 

315 นงคราญ เข่ือนวัง 

316 เพ็ญจันทร รัตนจันทรทอง 

317 สุภัทตร ี ประโพธิง 

318 สิทธิพร ธนะพัฒน 

319 นางสาว สุพัตรา จันทรแสง 

320 พรอมพงษ งามสมมน 

321 น.ส.กุสมุา สังขวงษ 

322 นาย เอ กะระณีย 

323 ประทีป สุจริยวรรณ 

324 สิทธากร ศรีสุคนธ 

325 ทรายแกว โพธ์ิประเสริฐ 

326 สุพัตรา ดวงแกว 

327 โฆสติ เขียวขจี 

328 นายคทาวุธ เอนกพร 

329 นายนิสสรณ โนสุยะ 

330 ณัฐชนน โอภาสปทมราช 

331 ทวีพร เมาพิมพพา 

332 อัมพิกา คําแปงตัน 

333 นายปราโมทย โกบรัมย 

334 บุญชัย หอมสุคนธ 

335 วรรณภา  องคอภิขาติ 

336 นายภานุพงศ บุญขันธ 

337 พรอมไพร ภาษิต 

338 ธนวัฒน อุดคําเท่ียว 

339 วิสุทธ์ิ ฉายสันติ ์

340 ปรมินทร  ตันติวงศกานต 

341 สาวโอ พลังสนัติกุล 

342 พงศธร เพ็งดิลก 

343 พิชิต มงคลเลิศศิริกุล 

344 สาวเมธาวี ภุมรินทร 
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345 สาววรวรรณ นิลมาล ี

346 ณัฐวุฒิ กันทะวงค 

347 หทัยมาส พิมพพันธุ 

348 วัชญา ประสมศิลป 

349 ณัฐพล สุจาโน 

350 ราชันย สารสมุทร 

351 ธีรัช บุญหลักแตง 

352 นางสาวกลิกา ยานะธรรม 

353 นิดา ขุมทอง 

354 สาวกุลวด ี เหมือนดาว 

355 สาวมนตทิพย อินทรภาษี 

356 จรรยา บุญยวง 

357 จงจิต จอมใจปอ 

358 ประภาศิร ิ พงษวิเศษ 

359 ชีนทวีวัตร บุตรวรรณสิรณิา 

360 พีระ เช้ือทอง 

361 สุกัญญา  อยูใหนาน  

362 น.ส.เอ้ือมพร  อ่ิมเงิน  

363 สาววิลาวัณย เทียมณรงค 

364 นิกร สมอยู 

365 สาวมยรุา จิตติพันธพรณ ี

366 สาวจินดาพร เซี่ยงฉิน 

367 ปรีชา กัณทากาศ 

368 สาวหทัยรตัน แซลิ้ม 

369 นายจักรพงษ พวงคํา 

370 เฉิมพล ฉิมพูฒ 

371 พรชนก วันทนากร 

372 อนันต คําภิมาบุตร 

373 สุรชา ศิลาธนาธร 

374 วัชรินทร เดนทุกทาง 

375 สาวศลิษา ภักดีศุภฤทธ์ิ 

376 สุริยา คํามา  สุริยา คํามา  

377 นพพงษ  กลิ่นทอง  

378 ขนิษฐา   ภูฮาด 

379 นายแจรม ศรีไทยรักษ 
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380 อุดมศักดิ ์ ชาววิวัฒน 

381 วิภาวด ี วีระคุณ 

382 วิเชษฐ สัยเกต ุ

383 อรพรรณ หาญหาว 

384 ลิเดีย เนาวโอภาส 

385 สภุาวด ี ระนองธานี 

386 นางสาวนิตยา ปญญาธร   

387 นายทิวา มวงขวัญ  

388 สุริยา     เขตวาณิชย  

389 สุฤด ี สุกิมานิล 

390 นางสาวโสรยา ชํานาญกิจ 

391 อารียา คีรีศร ี

392 เอมอัชฌา สิลมัฐ 

393 สาวธมลวรรณ เรืองจรินทร 

394 นาย ศรัณ เปยทอง 

395 ทิพวรรณ เวียงนนท 

396 วิบูลย หมัดยูกบ 

397 น.ส. สุภาภรณ ภัทรพงศโอฬาร 

398 รมขวัญ สายทอง 

399 สุทธินี นาแหะ 

400 ธีรศักดิ ์ แพรวประเสริฐ 

401 นาย สุนันท ลี้สุวรรณ 

402 ชุดาพร เจริญศร ี

403 สาวจิรภา นิวาตพันธุ 

404 ดนุดล วิชัยดิษฐ 

405 นาย ฐิติพันธ ออขาว 

406 ฐิรวิชญ ถาวรสกุลไพศาล 

407 อมฤต ปุณศร ี

408 ถิรนันท วิโรจนรตัน 

409 เพทาย บุญปน 

410 นางสาวรัตนา สีนาค 

411 ทิพยวดี วงษชีรี 

412 นายตุดตู แพงศร ี

413 นายจัทรทา  บุญคาร 

414 นราวุฒิ นันทกิจ 
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415 พรธิกุล สุพิชญกุล 

416 สุนัชชา คลายภู 

417 อโณชา ภูทอง 

418 อรทัย  ชมภูใส   

419 สาวประทุมทอง โหแพร 

420 lidia fuke 

421 สมเกียรต ิ รักการงาน 

422 เพ็ชรรัตรน อินทรเกษตร 

423 พิมพา เขงปลา 

424 สิริพร เก่ือสกุล 

425 นางสาวศสิมล แสงเงิน  

426 ทรงธรรม วรพันธุ 

427 สาวสุนิสา แซตั้ง 

428 พะเยาว เรืองสม 

429 นางสาวโสรยา กาเรียน 

430 จักรวาลย กองอินทร 

431 นายอภิเชษฐ ใจใหญ 

432 วรรณทิพย สังฆพันธ 

433 สาวสดุารัตน เมฆฉาย 

434 นางสาวอุบล ชินบุตร 

435 พรเพ็ญ ปานสังข 

436 อรุณ ตะไมล 

437 พิสดาร  ดวงอิน 

438 ผองพรรณ อายคํา 

439 สรวัจน  อินทรขาว  

440 อุคร แหวนเพ็ชร 

441 สมศักดิ ์ พูลภักด ี

442 มินตรา สมรูป  

443 พิจิตรา บรรลือทรัพย 

444 พิมพพร  แปงการิยา 

445 เสวก ทองสัมฤทธ์ิ 

446 มงคล วัฒนา 

447 วิทวัท โพธิอรรถ 

448 ธัญลักษณ ชวยงาน  

449 นายอํานวย  คนบุญ 
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450 นพวรรณ ช่ืนอารมณ 

451 ประภา โคมารเดลเล 

452 นางสาวอินทิรา ธิปโชติ 

453 ชานนท  บุระดา  

454 สายหยดุ ก่ิงจันทร 

455 เอกพล บุบผา 

456 วินัย กระจางโฉม 

457 ดุษฏ ี เจิคพงศพิสัย 

458 sathianphong wandi 

459 วัชรัตน มณฑ ี

460 คมกริช มเกิดพะเน 

461 นภาพร กระบวนสิน 

462 อภิวิชญ  กอกุศล 

463 วิษณุ วิสุทธธรรม 

464 วิษณุ วิสุทธธรรม 

465 จักรพันธ เมนบางผึ้ง 

466 สาวสภุาภรณ ปติเจรญิกิจ 

467 อัญชลีกร ทองแยม 

468 สุรัตนา แสงสวาง 

469 ณัฐรณ หนูวรรณ 

470 สุริยชัย คําไชย 

471 Arun Chankham 

472 นภาพร  อินทรนิโลดม 

473 อภินันท ชัยณรงค 

474 นายธงชัย ภิทนวรณ 

475 ลลิต จันทฤทธ์ิ 

476 อัจฉราพรรณ รัตนจันทรานนท 

477 สมเจตน ช่ืนแยม 

478 สุกุลณ ี ขาวงาม 

479 นัฐพล เทียนแท 

480 มณีรตัน คําอินทร 

481 ดารัศมิ ์ จั่นหนู 

482 จิราภรณ ภูถินดอน 

483 พงษพิพัฒน พลอยวิเลิศ 

484 วัชรพงษ ชูรวง 
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485 ณัฐพงษ อุดมดัน 

486 วิราภรณ คําด ี

487 สามารถ รอดซุง 

488 วิศัยยา กุลยะ 

489 ระวิ ธนะกิจธรรม 

490 นพรัตน บุญเท่ียง 

491 ฐาปนพงศ สิงหรา 

492 นางสาวอิงฟา ไขเพชร 

493 อานนท เหลืองอุดมเลิศ 

494 วิทยา ประเทืองไพบูลย 

495 จันทรเพ็ญ ตุมกระทึก 

496 กอบกาญจน ธนะกมลประดิษฐ 

497 ทรงยศ สอรักษ 

498 สุเทพ เสาวรตัน 

499 ประพันธ พรผอง 

500 ภาณุพงศ ใจเพ็ชร 

501 สมัยพร อิสราภูชัยนนท 

502 ธนิษฐา ศรีจุฬางกูล 

503 ชลัท ฉันทอุดมลาภ 

504 จรีรัตน สุวรรณพินิจ 

505 สาวเอ้ือมพร บัณฑุรตัน 

506 ธงชัย อัศวเจริญมงคล 

507 สุภาวด ี สุนทรพิพิธ 

508 พงษศักดิ์ รักนาค 

509 สรายุทธ  พรรครักษ 

510 สาวอรพิน อยูยืนยง 

511 ปองวิทย ลลิตธเนศ 

512 จุไรรัตน ไชยยงคบุตร 

513 จุไรรัตน วงศลา 

514 วิภาส ชาลีชีพ 

515 เสกสันต ธเนศพงศธรรม 

516 ธีรศักดิ ์ เตียเจริญชัยโชต ิ

517 จันทณ ี การด ี

518 ทัศนีย แกวคําแสน 

519 ณัฐสิทธ์ิ แซลิ้ม 
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520 เฉลิมชัย สารวิทยกุลชัย 

521 ทศมพร ทองตระการ 

522 สาวธัญวรรณ จันทนะ 

523 ไพรสณฑ รักศรีจันทร 

524 สิงขร บุญจูง 

525 สกุลแกว สารวิทยกุลชัย 

526 จรูญ คุมจินดา 

527 สาววิจิตรา เจียมทะวงษ 

528 สาวสภุิญญา ศิริธนาวรรณ 

529 พงษสิทธ์ิ อินทมาน 

530 สิริวิภา จรรยานิทัศน 

531 พจน คุมกลิ่นวงษ 

532 วรงค สมสุวรรณ 

533 ดนัยพันธ สมันเลาะห 

534 เบ็ญจวรรณ แกวเขียว 

535 ธีระ ขําคา 

536 อภิญญา บรรเทาทุกข 

537 บุญชวย รอดพานิช 

538 ภีระพันธ ปทมพงษ 

539 พลากร ศรีจันทรรักษ 

540 สุพจน มวงระยา 

541 ณัฐโฆษิต ศรีธํารงวัชร 

542 อาณัต ิ มะหะมาน 

543 น.ส.ปยาภรณ ระภาเพศ 

544 เปรม ศรีอวมบู 

545 จตุพล องคอภิชาติ 

546 สาวจิรวรรณ บุญญาณประเสริฐ 

547 นางธนวรรณ วงศศิริยานนท 

548 พิทยา วงศศิริยานนท 

549 นายเชิดศักดิ ์ คําตา 

550 สาวดารณ ี ดิลกพัฒนมงคล 

551 ฉัตรนภา บุญวัฒนะ 

552 ชายชาญ รสหอม 

553 คมสัน จารุทวีสิน 

554 สรินยา  ศุภกรพงศสริ ิ
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555 สุมาล ี ยิ้มใหญ 

556 สุกัญญา คุมภัย 

557 ปญญา จักรแกว 

558 อัมพร  พันธุพาณิชย 

559 สาวภารด ี สินทัตตโสภณ 

560 ทัศริน ถนอมศักดิ ์

561 อารมย ศรีพิมานวัฒน 

562 นางสาววิภาดา กลาจิต 

563 นายสามารถ รอดซุง 

564 นายอภินันท จันทเขต 

565 นายพงษพันธ ชาวปา 

566 รังสรร สอนกลาง 

567 นายธ่ีรวัฒน แดงนุย 

568 ประมวล สมถวิล 

569 ศราวด ี เหรียญประยูร 

570 วัชรพงศ สมวงศ 

571 นิดา สวางวิมล 

572 จุไรรัตน เมืองแกว 

573 สาวศิรินทร คุมวงศ 

574 ชัชวิน หลอสุวรรณศิร ิ

575 สาวสภุาวด ี นาควินิตชัย 

576 นัฐพงค  หนอคําหลา 

577 นางสาว สุพรรณ ี สุขสมบูรณ 

578 ผคม ลิมปพิพัฒน 

579 jakkaphob paphol 

580 น.ส หน่ึงฤทัย มีธรรม 

581 วิศิษฏ ฉัตรมาลีรตัน 

582 ด.ญ.ศรุตยา  เขียวอินทร 

583 สาวณัชชา อังศุธรรมกิต ิ

584 สาวกิติยา น่ิมนวล 

585 นราพร กันทา 

586 วรรณพร ชวงเสน 

587 ทิพภาดา ยาระปา 

588 สาวชุตินันท วนาประเสริฐศักดิ ์

589 นายไตรทศ สืบสําราญ 
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590 สาวมัตติกา จารุจินดา 

591 Nuttakorn Mungkalakiri 

592 ปริมประภา สรสิทธ์ิ 

593 ปวี กีรติยะอังกูร 

594 อนุวัฒน สิทธิปกร 

595 สมพงษ สระแกว 

596 พีรยา โชติชวงนิรันดร 

597 ไยด ี ธนทวี 

598 ธรรมนูญ จตุรนตรัศม ี

599 สายฝน มงคลแกนทราย 

600 ยุพา ครีอุดร 

601 กรณ นนทณกิจ 

602 สมนึก ขันทะสินธุ 

603 กิตติพงษ วิศาลชัย 

604 ทวีพล เสรมิพัฒนา 

605 สุนันทา เสรมิพัฒนา 

606 สาวรักชาล ี คงเวสนสุพัฒน 

607 บุญลาภ ปองขันธ 

608 นางสาวนันทรัตน รัตนะ 

609 นางสาว บุษบา ตาไว 

610 วันทนี อังกระโทก 

611 วิโรจน แกวไกร 

612 โสภณ สาครอรามเรือง 

613 สุวรรณีย ไสยสิทธ์ิ 

614 นํ้าใจ เก้ือกูล 

615 นิติศักดิ ์ กลั่นไพร ี

616 กิตติศักดิ ์ แจมเปา 

617 Sudatip Mengphan 

618 วิภาวี ไดเซอร 

619 นางสาว ฐิติพร นพอินทร 

620 นางฐิดานันท บูละ 

621 วัชราภรณ พ่ึงสุข 

622 อนุสรณ วิริยะศักดานันท 

623 สาวรัชนก ปุยประเสริฐ 

624 นายสุรศักดิ ์ นัลกลัด 
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625 นายทินกร จารุชัย 

626 นัฐพงค  หนอคําหลา 

627 นันทพงศ ทองญวน 

628 ชนิกานต สุทธิกิติวรกุล 

629 สาวลดัดา สุเมธานุรักขกุล 

630 นางสาวศิรินทิพย บุญแกว 

631 สุจิตรา สุขเกษม 

632 นายสุฃาต ิ พิมพจันทร 

633 สมชาย ศรียานนท 

634 นิรมล จตุทอง 

635 ชัยวุฒิ บุญจิตล้ํา 

636 วัฒนา พุมจันทร 

637 จุติมา ศิริเกต ุ

638 อนุวัฒน หนูจิตร 

639 ปราการ จันทวงค 

640 มณทิชา ทองบุญยัง 

641 นุชริน รัญญะวิทย 

642 กนกพร ขาวสน่ัน 

643 สาวรัชญา มาด ี

644 ชยภรณ สอนทวี 

645 นายสุรยิัน บางเพลิง 

646 นพดล เจริญศิร ิ

647 นายโยธิน ไพฑูรย 

648 มานพ เอ่ียมสอาด 

649 วิโรจน อัมพรดนัย 

650 นายจักรพันธ พานิกุล 

651 วิรัตน เจริญฤทธ์ิ 

652 ศักดา ภูพลอย 

653 ชูเกียรต ิ เดนกองพล 

654 นางสาวมณ ี อินทปตย 

655 นายสุทธิพงศ  สังแดหวา 

656 อดิเรก เธียรถาวร 

657 ปยะฉัตร ฉัตรเผาพงศ 

658 น.ส. มาลิษา ยอดไธสง 

659 พินิจ ศรีภักด ี
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660 ณัฐพล เกษมุล 

661 สาวพนิดา สังขรักษา 

662 สุชาต ิ คําบุญ 

663 วัฒนา แซตั้ง 

664 นายวิทธวัช ทองอยูคง 

665 นางสาวศิรินันท ระวิชัย 

666 นายวัชระ เดชแพง 

667 นาย สมคดิ บุญชู 

668 ชรินรัตน พันเดช 

669 นาง นภาพร โคตรภ ู

670 นาย สมคดิ ปรัชญากาญจน 

671 นายอภิรักษ จําปาตน 

672 วุฒิพงศ นุมวัฒนะ 

673 ธัญนพ นุมวัฒนะ 

674 สายพิรณุ เส็งนอยกุล 

675 สันติภมูิม ิ นกลอย 

676 จันทรัตน วรกุล 

677 ชาญณรงค คงพรหม 

678 นางสาวอัญญารัตน รัตนศักดิ ์

679 สาวเนตรพิศ ยิ่งวัฒนะชาติ 

680 พัลลภ บํารุงสกุลสวัสดิ ์

681 สาววันด ี เจริญยิ่ง 

682 กองหลา เรืองจุย 

683 พิทยา พูลทวี 

684 สุขสันต สุทธิบุญ 

685 เยาวเรศ เกตุสระนอย 

686 nuttapong noojaser 

687 ปริดล ประกอบเกียรต ิ

688 จริยา หิงสาหัส 

689 สัมฤทธ์ิ เทพบุตร 

690 รัชพงศ เตชวาทกุล 

691 นางสาวแสงระวี พัวพัน 

692 ธิตินันทน ไกนิล 

693 ไพฑูรย ทศภานนท 

694 จิราวรรณ เหลาสมบัต ิ
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695 สาวอรศิร ิ พุมเจรญิ 

696 อดิศักดิ ์ บุญครอง 

697 นายกิตติศักดิ ์ ศรีใสพัฒนกุล 

698 วรวุฒิ แสงศรีจันทรรัตน 

699 ศุภวรรณ มิ่งเมือง 

700 สาวชณัฐพร จรมา 

701 ดวงเดือน ออนภูเวียง 

702 สุรศักดิ ์ บัวขํา 

703 อนุวัฒน   พรมเสาร 

704 สุดาพร แกวสมบัต ิ

705 ไฉน ผึ่งผาย 

706 เฉลิมพล หมุดดํา 

707 เยี่ยม ทองสอาด 

708 สาวนพวรรณ ธรรมศริิบุญ 

709 สหพล หมวกหลํา 

710 กฤติยา ศรีในบาน 

711 ดวงกมล ขุนทอง 

712 อรพินท  บัณฑิตกฤตวิทย 

713 ประเสริฐ เทโพกุล 

714 นายนรากรณ  ชาวนา 

715 วสันต ทอดทอง 

716 ยืนยง จงศิริวัฒน 

717 suphapan khamsrijan 

718 ไชยรัตน จิรภาส 

719 นาบรรเจิด ราชลอม 

720 วรรณ ี รอนพิบูลย 

721 นายสุรยิะ ทองแท 

722 นายธนวัฒน กิจสวัสดิ ์

723 นางสาวรัตติยา สุขประเสริฐ 

724 จิรวัฒน เกตูเวชสรุิยา 

725 พิพัฒน ลาภนิมติรชัย 

726 ปญญาวัฒน อําพาวัน 

727 นายสุทํศน สังขดิษฐ 

728 ชูชาติ กสิกรรมไพบูลย 

729 นาย สุวพล ปรัชญากาญจน 
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730 น.ส.รัชนีกร หงษสูงเนิน 

731 พัฒน คุณวุฒิฤทธิรณ 

732 อัจฉรา จงศิริวัฒน 

733 สาวทานตะวัน ณรงคสูงเนิน 

734 นายปญญา ผูกโพธ์ิ 

735 ศิริชัย กรุดสุข 

736 ปทมาพร ราวกลาง 

737 พีรพัฒน อัคนิโรจน 

738 สาวสรญา แกวสุนทรชัย 

739 น.ส.ธิดาพร นอยวัฒนา 

740 ณัฐมนต ดินด ี

741 ภานุ เหราบัตย 

742 นอย วารีเจรญิ 

743 อุมาพร การชฏิล 

744 พนมวรรณ บุญเตม็ 

745 สาวดวงกมล เจริญสวรรค 

746 นายสมศักดิ ์ แซตั้ง 

747 นางสาวรัชนี มีนอย 

748 นางสวา สุวรรณรัตน พุแค 

749 สุระเดช บุญม ี

750 เยาวลักษณ แสงแจม 

751 สาวตวงรัตน ยองใย 

752 สาวงามทิพย รัตนวิมุข 

753 สิทธิโชค ศรีพฤกษาสุข 

754 ปราโมทย พรหมเมศร 

755 สาวอัมพร ศักดิ์ด ี

756 น.ส ลัดดาวรรณ วิบีตบุตร 

757 อับดลเลาะฮ เกษา 

758 ขนิษฐา ประมวลพันธ 

759 นิรัชดา อานัสตานิ 

760 ศรีสุข แกวไกร 

761 สาวชลัมพร จันทรพยอม 

762 ดวงฤทัย หานวิบูลยพงค 

763 ทรงวุทธ์ิ ปานเวช 

764 มนูญ พาลึก 
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765 จิตติพงศ พลายนอย 

766 พิทักษพงษ พิรอด 

767 จิตราวด ี วีระคุณ 

768 อุมาพร ใจตรง 

769 ศุภกิจ จารุพานิช 

770 ไตรรัตน ทีปะปาล 

771 ธานินทร ไชยทอง 

772 คําสอง บุญเจรญิ 

773 ประจวบ ดาวลอย 

774 เอกลักษณ เสือสาง 

775 ภากร พานิชภักดิ์ 

776 ธีระพงษ ไพรัตน 

777 นวรัตน บัวบาน 

778 ศรายุทธ หามทอง 

779 น.ส.สุทธิกาญจน จันโทภาส 

780 น.ส อัยลดา     เกตุพัด 

781 นายธีรพล อนันตกูล 

782 เอกลักษณ บุตรวงค 

783 ศิริวรรณ พักลา 

784 ตอศักดิ ์ กล่ําสุข 

785 นายปฏิวัต ิ  ขยันการ 

786 สุทธิพงษ กระสังข 

787 กิตติพงษ ลายประดิษฐพร 

788 ปรีชา อุที 

789 นายศักดิ์ชัย   ทองเอีย  

790 นายศราวุธ สุมด ี

791 นายอุทิศ คงชัยศรี 

792 นายชัยวัฒน วรรณศิร ิ

793 นางสาวธิติสดุา ปนแกว 

794 สมฤทัย บูญชู 

795 วุฒิไกร นาคตระกูล 

796 รมยจรรย กาญจนโอภาษ 

797 น.ส.ศิรลิักษ ถนัดคา 

798 อดิศักดิ ์ ศรีจันทร 

799 ภัณฑรา  คลองแคลวคา 
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800 ณัฐพล บุญเพ็ญ 

801 จีระศักดิ ์ พรหมทา 

802 นายปยพงษ เอมสั้น 

803 พลกฤษณ สินภิบาล 

804 หน่ึงฤทัย จงเจตน 

805 สําเรจ็ สาตรเพ็ชร 

806 เบญจวรรณ อุดมมงคล 

807 ธิติณัฏฐ บัณฑิตกฤตวิทย 

808 ธรรมพงษ กันหาชน 

809 วชิรา เตอินทร 

810 น.ส พัทยา เทพศิร ิ

811 นายสมเกียรต ิ ชวยอินทร 

812 สาวจารุวรรณ สวางอารมณ 

813 มณสิรา หองส่ํา 

814 วิทวัส สุฤทธิกุล 

815 พนิดา หริ่งรัตนพันธ 

816 สมจิตร วงศอุบล 

817 กาญจนา สุริยขันธ 

818 สาวยุร ี ทองสังข 

819 น.สสมทรง ปนยอย 

820 สมชาย เพชรพันธ 

821 นางสาวรัตนาภรณ สวางโลก 

822 กติยะ มวงดํา 

823 ไตรรัตน  แกวพริ้ง 

824 ธนวัฒน เกตุแกว 

825 สาวปยะมาส อามระดิษฐ 

826 สมยศ สุนทรวิภาต 

827 เพ็ญโฉม กองเฉย 

828 นายสุปยะ คุณากรเสถียร 

829 นายรุงอรัณ วงคเเกวมูล 

830 นางสาวชมภูนุช ตอพล 

831 อิทธิพล แสนยศ 

832 นายสิทธิพล บุญทา 

833 ศักดา พาหาร 

834 นิจรา ไทยบูรณ 
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835 กัญญานี   รองทอง 

836 จิรัฏฐ วชิรเสรีชัย 

837 จริยา ไชยงาม 

838 จิตรเบญญา    สิทธิ 

839 ชัยรัตน มากจริง 

840 ณภัทร อ่ิมวิเศษ 

841 สิทธิชัย บุญเลีย้ง 

842 สิงหราช งามมาก 

843 นลินี เรืองฤทธิศักดิ์ 

844 พรหมพันธ ขันเพ็ชร 

845 น.สพิชญาภรณ กุลแกว 

846 อนุพงศ อรุณเรืองสวัสดิ ์

847 นายวุฒิศักดิ ์ รัตนพันธ 

848 วชิระ คุมหลั่ง 

849 chanutporn waenphet 

850 นัทธพงศ ตุนสิงหคํา 

851 นายภุชงค จันทรผอง 

852 มณีกานต  หนูรักษา 

853 นายสุนทร ตั๋นสกุล 

854 กุสุมา ฉายาทับ 

855 นางสาวศิริกุล กองสวัสดิ ์

856 นางสาวเพ็ญวด ี สงคสุภา 

857 ภิญญาพัชญ ภูอภิรักษพรชัย 

858 เสฏฐวุฒิ สุโพธ์ิแสน 

859 preeda sripongpankul 

860 นายณัฐวัฒน ลีลาถาวรกุล 

861 น.ส.สรุัตน นวลแกว 

862 นายอนวัตร จินดาพงศ 

863 นายวิเชียร บัวเน่ียว 

864 สมสมร สังขอุไร 

865 พนิดา แดงพูนผล 

866 ประทวน    ขันทะ 

867 นายธนายุทธ ลาดทอง 

868 ศักรินทร ปญญาประเสริฐยิ่ง 

869 น.ส.กิตติพร แซวอง 
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870 วิภาดา นาวาพพนม 

871 มิตร สินยี ่

872 มาล ี มาเยอะ 

873 น.ส.จิราภรณ ชุมทอง 

874 ศักดิ์สิทธ์ิ รื่นอุรา 

875 สาวกมลทิพย ชมพนันท 

876 ศักดา ริดจันทร 

877 ขนิษฐา เอ่ียมชัย 

878 นายมงคล บุระชัด 

879 นางธัญทิพย ปรีดาเจริญโรจน 

880 พงษศักดิ์ เกษาพรม 

881 ทวีศักดิ์  อยูเจริญ 

882 สาวสริญธรา ตันติวศิน 

883 เนตรนภา คนไว 

884 นายประดิษฐ รัตนประชา 

885 นายวัชรพงศ บุญทัน 

886 นางสาวนาถลดา บุตรสันติ ์

887 สินพส ุ พวงเพชร 

888 นนทวัลย  นาวัลย 

889 varaporn aimmek 

890 จุฑามาศ นาสําแดง 

891 วัลล ี กาฝาก 

892 นายบุณยพิทักษ ทองสินธุs 

893 จิตวด ี คําแกว 

894 นายธวัชชัย เหลื่อมศร ี

895 นางสาวเปรมใจ ธรรมแสน 

896 พิมพาวรรณ วิสังข 

897 สถาพร อินสวาง 

898 ปยะบุญ ศิริทรัพยสมบัต ิ

899 ภัสรินทร มาหาลาส 

900 สาวฉัตรแกว รอดเจียม 

901 สมชาย ทนหนองแวง 

902 อัญชลีน พายุบุตร 

903 วชิรพล ณ ลําพูน 

904 เพลิน เรืองชัยชนะ 
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905 สาวโสมวิภา พ่ึงธรรม 

906 ชุมพล  ประสงคเลิศ 

907 นาย ทศพล นาวงศ 

908 นายอนุสรณ โลมปลา 

909 สาวเมษิณ ี ไตรภิญโญภาพ 

910 พรพิสิทธ์ิ สุนันทะพงศ 

911 สาวลลิลี ่ สิงหะจีรกุล 

912 ปรีชญา ไชยสุข 

913 กิมเตีย แซจึง 

914 จิตติมา เอียสกุล 

915 สมบูรณ อุบลวรรณา 

916 อารีวรรณ สุวรรณโพธ์ิ 

917 ธวัชชัย ปฏิพัทธโยธิน 

918 วรรณธนะ ศิวายะวิโรจน 

919 จิระพันธ ทองสุโชต ิ

920 กฤษดา คบสหาย 

921 รุงฟา สุขกลา 

922 สาวอุไรวรรณ เกตุโสภณ 

923 ธงชัย ชาเรณ ุ

924 สุนีย วราธนสิน 

925 ภวันท วัชชะวิพุธ 

926 สมบัต ิ อุบลวรรณา 

927 นางเบญจมาภรณ ถาพรสวัสดิ ์

928 สาววัลยา สุจรติ 

929 นางสาวเสาวนีย เจริญพัฒนานุกูล 

930 สาวนก ปกกังเวสัง 

931 นางสาวสุพรรษา ขาวผอง 

932 สาวพรรณ ี พรเจรญิชัยศิลป 

933 นางสาวสุพัตรา มงคลแสง 

934 ไพโรจน เจริญวิไลศิร ิ

935 จตุพล เหมรา 

936 ประโยชน แกมทับทิม 

937 สาวไหวเสง รุงชัยมงคล 

938 บุญสิทธ์ิ เจาเจริญกุล 

939 พิเชษฐ กวางประเสริฐ 
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940 สมชาย แซตัน 

941 พัชร ี บัวมาศ 

942 นคร รักนาค 

943 วุฒิชัย สิงหทัต 

944 สาวละออ เสตถายน 

945 นายชนสวัสดิ ์ นิลพัฒน 

946 สาวชีวาภา นาใจคง 

947 นางสาวสุมาภรณ แกววิมล 

948 ธํารงศักดิ ์ เหลืองพรวิเชียร 

949 กอบเก้ือ ไชยวรรณ 

950 ปราณ ี เชียรโชต ิ

951 เยาวภา ลีอํานาจวงศ 

952 นายวิวัฒน  วิวัฒนากรณ 

953 ไพบูลย โรจนวัฒนธนกิจ 

954 นางดวงใจ โรจนวัฒนธนกิจ 

955 สาวนิตยา เทมรักษ 

956 พรเทพ คงดาน 

957 นางสาวนภาพร  เหลาจันทึก 

958 นางสาวสิรินยา  พาสีนุช 

959 มณเฑยีร ดอกไม 

960 นางสาวพเยาว  นาถพินิจ 

961 สาวนงคราญ แซพาม 

962 ยงยุทธ แซเลี้ยว 

963 นางสาวศิริเพ็ญ จักรสมิทธานนท 

964 กําพล สุวรรณรตั 

965 นางสาวพรพรรณ ไพรศร ี

966 สาวศิริขวัญ พันธพิจิต 

967 นางรัตนา  เลี่ยงอารมณ 

968 นายจํารญู สุภากุล 

969 สมหญิง สุภากุล 

970 จงรักษ แซลิ้ม 

971 ประสิทธ์ิ ยิ้มใหญ 

972 นางกนกกร  ธรรมบูรณวิทย 

973 บุญตอ พุมไสว 

974 นายเอนก  พงษพัว 
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975 ปยเมธ บุญทศ 

976 น.ส.ศิริวรรณ อินาลา 

977 วิชชากร นุมฤทธ์ิ 

978 นายนิเวช เอ็นด ู

979 น.ส.วิยะนุช คงนุย 

980 อุไรวรรณ โมวงษ 

981 นพเกา ฝายฝกคณะ 

982 ศรุต อําพาวัน 

983 ลีลาวด ี มีศิร ิ

984 ธีรศานต สีแสง 

985 สาวกชกร สนธยานานนท 

986 ธีระ คําเงิน 

987 นายพิชัยรินทร อินทรส 

988 สาวพรทิพย เจนคุมวงศ 

989 นายวีระพล ปานพลอย 

990 นายวรัญญ คูหารัตน 

991 น.ส.ญาณวด ี หลุยบุญเปง 

992 ศรีสอาง นันทนานิมิตกุล 

993 โอภาส นันทนานิมิตกุล 

994 ประภาษ มธิมาประเข 

995 จิราพร สีทอง 

996 ธนวัฒน จันตระกูลชัย 

997 วลาพล คงพลปาน 

998 ศุภโชค เต็งนอย 

999 ธนกร สระทองโน 

1,000 น.ส.สุคนธ  ซุนสุวรรณ 

1,001 วรรณพร มโนใจ 

1,002 น.ส.ยุพา เตละกุล 

1,003 ละมัย จันทะไขสร 

1,004 ดนัย ถวยตั๊ว 

1,005 นางสาวประวีณา พนารินทร 

1,006 ปถวี เซี่ยงลี ้

1,007 มาศศิรินทร เพ็ชรสง 

1,008 นายณรงค หอเย็น 

1,009 อนุรักษ โดนประสิทธ์ิ 
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1,010 อัมริทร รินทอง 

1,011 จักรกฤษ ทองใบ 

1,012 ไซลา ขะเด 

1,013 กฤติณภัทร ใจสุบรรณ 

1,014 นายจุมพล แซอ้ึง 

1,015 นายไพรตัน ทมงาม 

1,016 อัมรินทร รินทอง 

1,017 จักรกฤษณ พันธุรัตน 

1,018 วีรยุทธ วานิชนาม 

1,019 สาวปทมา อิงควรานุวัฒน 

1,020 สาวธิดารตัน กันทวิชยานนท 

1,021 สุภาวด ี โตตอบ 

1,022 พัชรินทร  ศรีสวัสดิ ์

1,023 ฉัตรชัย พุทสิไทย 

1,024 จิรวัฒน ศีลบุตร 

1,025 ปองธรรม ประทีปเมือง 

1,026 สันไชย เฉลิมพรทศพล 

1,027 นางสาวสณุิตสา สายหยดุ  

1,028 เอกพจน ราษฏรเจรญิด ี 

1,029 อานุภาพ รุณสงค 

1,030 นฤมล  วิชุณหราช 

1,031 อนุพงษ อภิรัตนมนตร ี

1,032 เกรียงศักดิ ์ แซกวย  

1,033 ชัยวัฒน รัตนสรูย 

1,034 ปรีชา ศรีวรรณ 

1,035 ทวีวัฒน หีบไธสง 

1,036 สุทธิพงษ ศรีพลาย 

1,037 นัฐภรณ เช้ือประทุม 

1,038 วาสนา ตระการจันทร 

1,039 พงษศกร ไชยประเสริฐ 

1,040 คณาง คุมแสง 

1,041 อภิสิทธ์ิ วรรณศร ี

1,042 ชัยมงคล บุรารักษ 

1,043 จิราพร สําอางคศร ี

1,044 ญาณ ี ประทุมทอง 
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1,045 ภูวนาถ ถิระบุตร 

1,046 กรวิทย ขาวเนตร 

1,047 พลรัตน คุณศิร ิ

1,048 อรรคพล โคตรวงศ 

1,049 สุพิรุณ แสนทวีสุข 

1,050 บอย สุดใจด ี

1,051 ประยรู โจรสา 

1,052 จตุพร บาลไทยสงค 

1,053 นครินทร ภูเปว 

1,054 กมลรตัน ศรีทัศน 

1,055 ณัฐพล บุญสม 

1,056 เก ขุมทอง 

1,057 เกง ขุมทอง 

1,058 วรรณทนา ทองชุม 

1,059 ทรงภูม ิ ศรีวานิช 

1,060 เดช ถานันดร 

1,061 ภัทรวุฒิ บุญรวม 

1,062 เบญจศริ ิ เสนารักษ 

1,063 สมศักดิ ์ เคหาวัตร 

1,064 ณิชาภัทร ปญญาศร ี

1,065 ชลัมพล เกตุทอง 

1,066 ศักดิ์สิทธ์ิ พรมสูงเนิน 

1,067 ปยากร ล่ําสัน 

1,068 ทวี จอมหงษ 

1,069 จรูญ หมายด ี

1,070 ชโลธร แฝงสารคาม 

1,071 แพทติยา ยุตะวัน 

1,072 องอาจ อุนจิต 

1,073 พีระนัย ไชยศีรษะ 

1,074 กัญญาวีร ตะเคียนเกลีย้ง 

1,075 ชนกสุดา พรหมพิบาล 

1,076 สายันต ขาวแท 

1,077 บุญถ่ิน สายชาล ี

1,078 นิตยา เกษร 

1,079 นภาพร ศรไชย 
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1,080 อารีญา บุญทอง 

1,081 ทวีศักดิ์ หอมหวล 

1,082 อาทิตย ลาภลึก 

1,083 อานนท มณีงาม 

1,084 พิศมัย พันธชักทรัพย 

1,085 ธวัชชัย ทัศศร ี

1,086 รําไพ พรมงาม 

1,087 ภาวินี วานสิน 

1,088 โชคทวี จันทรหอม 

1,089 นิรุตน แกวทน 

1,090 รจรินทร โลหะกุล 

1,091 จินตรา นาจารย 

1,092 ทองสอน แกนม ี

1,093 ศุภลักษณ เถาวโท 

1,094 สุปญญา ศรีปราชญ 

1,095 รัตนา แกวกัญญา 

1,096 กันยา ผาหยาด 

1,097 สมพร จันทรผาย 

1,098 ศาสตราวุธ พรมสะอาด 

1,099 เสาวลักษณ นนทะเวช 

1,100 วิฑูรย รูปด ี

1,101 ธนวัฒน คําปน 

1,102 ธีระพล บุญสง 

1,103 อนุชา สายศร ี

1,104 รัตนาภรณ กองแกว 

1,105 เอกพล เบางาม 

1,106 สามารถ ชอบเสียง 

1,107 ภักด ี รมโพธ์ิ 

1,108 ภานุพงษ กําแกว 

1,109 บัวลา วงษาไชย 

1,110 จันทรสุดา โรมราช 

1,111 บดินทรดุก ทรัพยศิร ิ

1,112 วัชรินทร มูลพรอม 

1,113 นันทวัฒน ทองเทพ 

1,114 อาริสา รักเนตร 
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1,115 สิทธิชัย ชูเนตร 

1,116 แววประกาย จันทรเติบ 

1,117 ศรัญญา สังเกตชน 

1,118 สุรินทร เขียนพรอม 

1,119 เสถียร เกษาพันธ 

1,120 อนุรักษ บุญจอง 

1,121 กีฬาพร ทวนชัยภูมิ 

1,122 อดิศักดิ ์ บัวงาม 

1,123 สุภาวด ี สายชมภ ู

1,124 ชรีรัตน แสวงนาม 

1,125 ดวงใจ ภิญญพันธ 

1,126 สมชัย พลพวก 

1,127 ธวัชชัย ใสแสง 

1,128 อุดมศักดิ ์ แกวมีศร ี

1,129 จิตตา ทีฆะ 

1,130 เพ็ญพักตร ชินตา 

1,131 สมศักดิ ์ การเมฆ 

1,132 สาวิตร ี ชิณกะธรรม 

1,133 รักชาต ิ ขันสิงห 

1,134 พรชัย รุขจันทร 

1,135 มาลัย ขนดี 

1,136 อมรศักดิ ์ ศรศิลป 

1,137 นฤมล พาเลิศ 

1,138 ประไพ แกวชมภ ู

1,139 วายุ โพธ์ิมี 

1,140 กิตติศักดิ ์ เมืองซอง 

1,141 ศิโรดม แฝงเพชร 

1,142 สุวัฒนชัย พงศเกษ 

1,143 คําด ี มาคะวงค 

1,144 ศิริพร พรมส ี

1,145 ไพพรรณ ี ศิริโชต ิ

1,146 บัวลอย สิงหสีทา 

1,147 พิศมัย ศาลา 

1,148 พัชราภรณ กะตะศลิา 

1,149 อาทร พงษพา 
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1,150 กาญจนา สิงหแกว 

1,151 ประครอง สามลิา 

1,152 สัตยา จันทํา 

1,153 กชกร ทองพุธ 

1,154 สุพัตรา ทองใส 

1,155 ปนัดดา ทาระบุตร 

1,156 วิชัย ไชยบัวรินทร 

1,157 ปรียานุช วันริโก 

1,158 ธนพล ตามบุญ 

1,159 สังคม คําใส 

1,160 เอกพันธ ไชโยธา 

1,161 อาทิตย กาเผือก 

1,162 สุนีย พ่ึงพันธ 

1,163 อรอนงค ปรือทอง 

1,164 ปยวัฒน เสนานนท 

1,165 อัฐพล โอสถศร ี

1,166 ธงชัย ศรประสิทธ์ิ 

1,167 กมลรตัน จรูญแสง 

1,168 วิชัย จันทรดากูล 

1,169 วินา ไชยเนตร 

1,170 วิจิตรา คงคูณ 

1,171 วิชิต มาล ี

1,172 วันนา ทารักษ 

1,173 อุทัย สุบิน 

1,174 บุษบา บุญสิน 

1,175 บุญเลศิ ทาระนัด 

1,176 ศิริศักดิ ์ ศรีโกศล 

1,177 ลัดดาพร โภคา 

1,178 ธีระวัช จรูญแสง 

1,179 กรรณิการ ยิ่งวงศ 

1,180 จุรีพร รักโคตร 

1,181 อัครพล ฟองทับทิม 

1,182 วราภรณ แกวนอย 

1,183 สมพร นาคูณ 

1,184 ประเสริฐ แสนทวีสุข 
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1,185 อังคนา อินทรัพย 

1,186 ศิริศักดิ ์ บุญมาศ 

1,187 สุพัตรา สุขหอม 

1,188 อิทธิเดช ทองเกิด 

1,189 ศิริลักษณ ธรรมเกษ 

1,190 นิศาชล สมสุข 

1,191 กองเกียรต ิ ศรีออน 

1,192 จิตฤทัย อินทรัพย 

1,193 นิภาธร หัตถะวงค 

1,194 มงคล บุญยะ 

1,195 สุกัญญา บันเดาะ 

1,196 ประวิทย สุรสิทธ์ิ 

1,197 สุวรรณ อินนา 

1,198 บุญหลาย บุญสูง 

1,199 กุสุมา พาสุข 

1,200 ปวีณา แสนทวีสุข 

1,201 ทวี วรพุฒ 

1,202 เกีรยงไกร ตนสิน 

1,203 คมสันต นาสา 

1,204 ธัญญา ศรีผองใสย 

1,205 วุฒิศักดิ์ วิริวรรณ 

1,206 สุภาวรรณ พรมลา 

1,207 สุนิตตรา สงาสิน 

1,208 โสรยา โยธา 

1,209 สมจิตร มิตตะมา 

1,210 ทิพวรรณ บรรจง 

1,211 วันเพ็ญ ออนศร ี

1,212 สายทอง คําภานิล 

1,213 นิตยา คําทวี 

1,214 บุญธรรม ประจน 

1,215 ทัศนี พะวงศ 

1,216 เดือนเพ็ญ ชิณวงค 

1,217 จีระศักดิ ์ ศรีมาวงษ 

1,218 นงเยาว แปนคางพู 

1,219 ไชยยันต วันยุมา 
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1,220 ธวัช บุญเลห 

1,221 อารีรัตน ไชยมาตย 

1,222 วราภรณ ศรีพันธ 

1,223 นธี องอาจ 

1,224 อรอนงค พรมสิงห 

1,225 อรพรรณ ทันเต 

1,226 เบญจมาศ วราพุฒ 

1,227 พัชราภา บุตรดาพงษ 

1,228 อภิสิทธ์ิ ไพวัน 

1,229 ธนวัฒน วาตา 

1,230 สุภาพร  พวงศรี 

1,231 เกียรติศักดิ ์ เดียงกุล 

1,232 กฤษฎาภรณ พวงบุตร 

1,233 นฤมล วันตะโคตร 

1,234 นิพันธ ดุจดา 

1,235 นันทนา ยอดพงษา 

1,236 วิภา ดําศิลป 

1,237 ดํารงศักดิ ์ นุสนธ 

1,238 ทินกร วงษา 

1,239 อุลัย คูแกว 

1,240 ทองออน ชนะภัย 

1,241 ธงชัย สีมอม 

1,242 สุนทร นาคํามูล 

1,243 ปวีณา สิงสถาน 

1,244 ปยะพร โคตรคันทา 

1,245 วันนภา พรบุญม ี

1,246 อริสา เจือจันทร 

1,247 วัฒนา แกวรักษา 

1,248 กัญญารตัน เข็มธนู 

1,249 อลงกรณ สมนอย 

1,250 สําราญ พันธโสม 

1,251 รุงนภา บรรพตาธิ 

1,252 อภิชัย สมนอย 

1,253 อภิชาติ สมนอย 

1,254 อาทิตย สมนอย 
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1,255 รัตนชัย แกวประกอบ 

1,256 ปราโมทย ประสานส ี

1,257 ชะเอม จันทวรี 

1,258 ศศิพร สิงหธรรม 

1,259 นิชญพร จันบัว 

1,260 วันเพ็น จิตประสงค 

1,261 ดํารงค โอนวัติ 

1,262 ปรัชญา โพธ์ิมา 

1,263 คมสัน อินนา 

1,264 รัฐพล คงเสนห 

1,265 ณรงคชัย ทาวหงษ 

1,266 ขวัญตา อินทะนาม 

1,267 เรวัต สายเนตร 

1,268 จันทนี พิมสุตตะ 

1,269 สามารถ ลีลา 

1,270 ฑหทัยชนก ตังควรรณวานิช 

1,271 มะลิวัลย การีวัฒน 

1,272 ชัยชาญ เบาคํา 

1,273 เอกสรรค ทิพโอสถ 

1,274 อุมาพร เหลาผา 

1,275 ปานทอง พระสุวรรณ 

1,276 จํารัส มะวันรัมย 

1,277 สุวิทย ทองคํา 

1,278 ธิติมา ศรีบุญ 

1,279 ชอผกา แพงคูณ 

1,280 กษิดศิ ทามาตร 

1,281 อุไรวรรณ ไทยภักด ี

1,282 พรชัย สะอาด 

1,283 ชีวิน ขันจันทา 

1,284 นงเยาว รุงเรือง 

1,285 กิตติมา ไชยวงศ 

1,286 ลําใย คุณชาต ิ

1,287 พรชัย หงษทอง 

1,288 รังสรรค แกวกาฬ 

1,289 สุวันนา แผลงงาม 
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1,290 อัครพล วงศตา 

1,291 ธงไชย แกวสุข 

1,292 หฤทัย เบาเงิน 

1,293 สุภิดา สัตยศร ี

1,294 วีระพล อันตา 

1,295 รัชนียกร แกวจีน 

1,296 ราชันย คําภา 

1,297 ธวัชชัย แกนกุล 

1,298 เจษฎา รักด ี

1,299 รัถยา แกนสุวรรณ 

1,300 สวาง ดอกไม 

1,301 ศิรินันท แสนทวีสุข 

1,302 บัวพันธุ จันทาพุฒ 

1,303 ทนงศักดิ์ ไชยพันธ 

1,304 คนึงนิจ ชอบดี 

1,305 สมพร สมกลาง 

1,306 เทวา วิษาการ 

1,307 วีระศักดิ ์ หาทวี 

1,308 เพ็ญจันทร จันทิมา 

1,309 สุกัญญา พวงจําปา 

1,310 ปานไพลิน พันธศรี 

1,311 เกษฏา สมเขียว 

1,312 ศรนรินทร วงคสุร ิ

1,313 อรรถชัย โพธ์ิขาว 

1,314 สุรชัย ดอนพุทธชา 

1,315 เสาวลักษณ แสงกลา 

1,316 พอฤทัย สุขยิ่ง 

1,317 มงคล สมาน 

1,318 สุวรรณา พุฒพวง 

1,319 จันทรา แสนคํา 

1,320 ทัดชัย จันทะกําแพง 

1,321 วีรภัทร ชนะเคน 

1,322 มานัด พรนิคม 

1,323 สุพรรณ ี หนอปาลม 

1,324 ไพรัช เช้ือโชติ 
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1,325 เกศติพล สีนานันท 

1,326 วรวิทย ดอนแกว 

1,327 สุมาลัย ทองสาว 

1,328 พรทวี หลักทอง 

1,329 ณัฐนร ี สมานวงษ 

1,330 เสาวภา งามพงษ 

1,331 สังวาล นนทศิริ 

1,332 อุบลวรรณ โนนจันทร 

1,333 วิภาพร คงม ี

1,334 พิมพพิกา ธรรมโท 

1,335 พายุ ภาผล 

1,336 กรรณิกา มั่นคง 

1,337 สมพร สุภ ี

1,338 จิตติมา จันภิรักษ 

1,339 พิชิต สมจิตร 

1,340 ปนัดดา ภาเรือง 

1,341 บรรชาเลิศ สีหมอก 

1,342 เจษฎา ภาระเวช 

1,343 ศักดา แกวมหา 

1,344 พิชญาภรณ พิมพวงค 

1,345 สุมิธาร ธรรมเท่ียง 

1,346 อุลัย จันทรสุกไส 

1,347 บรรจง อนุสิม 

1,348 อมรา มังคะการ 

1,349 สมพงษ วงเวียน 

1,350 ออนสา สอนสิมา 

1,351 อานนท มรรควา 

1,352 อธิวัฒน แกวคูณ 

1,353 วีระชัย สองสีโรจน 

1,354 อภิวัฒน ก่ิงกาน 

1,355 ศรัณย ธะคําวงศ 

1,356 นพวรรณ อุปพันธ 

1,357 ธนากร คํารัตน 

1,358 ธวัช คอยคํา 

1,359 นฤมล พระพิม 
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1,360 อรพล บุญยอ 

1,361 รุงโรจน จิตรธรรม 

1,362 เดือนจิต เขตยคํา 

1,363 ธิติมา พันธขาวเหนียว 

1,364 ศรายุทธ สุราช 

1,365 เจนจิรา มั่งบุญ 

1,366 ชนัญชัย ไชยะโอชะ 

1,367 ธีรเดช แวววงค 

1,368 เบญญา แกะมา 

1,369 สุพรรษา ดาวัลย 

1,370 พิรภัทร วิเวกรัมย 

1,371 สุพรรษา บุปผาวัลย 

1,372 กัญญาพัชร พุทธวงค 

1,373 ณัฐกรณ ปางสุข 

1,374 กัณฐิกา เสาวัง 

1,375 ลลิตา ภาโว 

1,376 ชนัญชิตา มาตนอก 

1,377 วันชัย สิทธิเดช 

1,378 ธนวัฒน วรรณเสน 

1,379 วีรยุทธ    ไชยรัตน 

1,380 กิตติพงษ นาเวียง 

1,381 จันจิรา สีดาบุตร 

1,382 ณัฐพล พันคําเสน 

1,383 บุญพิทักษ ใจบุญ 

1,384 จุรีพร เหลาสิงห 

1,385 บุญยกร แสงอราม 

1,386 วีรพงษ จงเทพ 

1,387 อังกูล ดวงไข 

1,388 จารุณ ี เสนเกษ 

1,389 อุมาพร สุโพภาค 

1,390 อธิวัฒน มณีเทพ 

1,391 สุพจน บุญลอม 

1,392 วินัย รักษผล 

1,393 จินตนา ชอบดี 

1,394 สิทธิเดช งามเลิศ 
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1,395 นริมล เสาหิน 

1,396 นันทิยา ดาวัลย 

1,397 อนุวัฒน คําแฝง 

1,398 อัญชล ี มนุษย 

1,399 ปริญญา บุญออน 

1,400 ยุทธการ ขันคํา 

1,401 สิทธิรัตน ศรีเสริม 

1,402 อรุณ ี กาญจนเสน 

1,403 ปยธิดา สาครรัตน 

1,404 ศรัญญา สีแสด 

1,405 นัทธพล อุดมทรัพย 

1,406 พรเทพ แกวบัวขาว 

1,407 เฉลิมพล เหลาโสด 

1,408 คณิต คําภานันต 

1,409 รชานนท โสภาพ 

1,410 กิจจา ทองเรือง 

1,411 สิริพร กอนแกว 

1,412 อนุสรณ เบาทอง 

1,413 สมศักดิ ์ โสวรรณ ี

1,414 ธนศักดิ์ วีระกุล 

1,415 ชัชวาลย พันธเพ็ง 

1,416 สุดาวด ี มงคลการ 

1,417 สถาพร ผิวทอง 

1,418 สุภาภรณ จําปาทอง 

1,419 พิพัฒน จาฏพจน 

1,420 กฤษณพงศ ผลไม 

1,421 จีระวัฒน ธรรมวัต ิ

1,422 วราภรณ สัตยธรรม 

1,423 ศุภชัย ตรีแสน 

1,424 พงษศธร ถนอมเช้ือ 

1,425 เนตรนวลศร ี จีนวงค 

1,426 สุพรรณ ี ไชยสาร 

1,427 ยุทธนา วรรณหนา 

1,428 กาญจนา จันทรคํา 

1,429 อนุธิดา เปรมทา 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

257 



ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

1,430 รัตพล งามเถ่ือน 

1,431 เกศนรินทร ภูม ี

1,432 ประสิทธ์ิ นิสาธรณ 

1,433 ยุพา บุดดาพัน 

1,434 จิราย ุ สุขสําเร็จ 

1,435 บรรพต ลามาตย 

1,436 กองเกียรต ิ เนตรวงค 

1,437 เนติวุฒิ วันทาสุข 

1,438 อิทธิพล จงกลบท 

1,439 ภาวิณ ี สายแวว 

1,440 วรวุฒิ วรวงค 

1,441 ชาญฤทธ์ิ ชูหา 

1,442 ศึกษา บุญทรง 

1,443 ณัฐพล มูลราช 

1,444 นิรันดร เสนคําสอน 

1,445 ฉลอง พรด ี

1,446 กําธร นิยมสุข 

1,447 กฤษดา ทองวงศ 

1,448 พนมรัตน เพ็ชรด ี

1,449 ลัดดาวัลย ตะรินันท 

1,450  กุลสตร ี ดวงแกว 

1,451 เดนชัย คูณปอง 

1,452 สมพร โทแกว 

1,453 วัฒนพงษ นาคํามูล 

1,454 พิทักษพงศ ศิริรัตน 

1,455 ศักดิ์ชาย คําสุขศร ี

1,456 กรรณิกา สิงหคร 

1,457 จิราพร พนโศก 

1,458 ปรีชานนท จันมาทูล 

1,459 ภูวดล หอมเย็น 

1,460 คิรากร ไชยประเสริฐ 

1,461 สุมิตตรา เช่ือบุญ 

1,462 ศิริลักษณ จันทกาญจน 

1,463 ฐิติกร ไชยประเสริฐ 

1,464 เจษฎาพร มีทองแสน 
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1,465 ทัศวรรณ ศรีวงษา 

1,466 สุธี พละบุตร 

1,467 ปรารถนา พันธวงศ 

1,468 ศุภกิจ บุญบันดาล 

1,469 อารมณ สมด ี

1,470 ราชวัตร ไชยธานี 

1,471 นราภรณ จานเข่ือง 

1,472 พิยดา สัจสุวรรณ 

1,473 บุญรอด ทาศร ี

1,474 ชุติมณฑน ทองสลับ 

1,475 โกศล ทําคําทอง 

1,476 กิตติพันธ สัจสุวรรณ 

1,477 ชัยมงคล จันจิตร 

1,478 ชนิดา ภูมัง 

1,479 พีรภัทร บุตรจันทร 

1,480 แกวกัญญา บุญรักษา 

1,481 แพรวา ฤๅชา 

1,482 อิสริญาภรณ บําเพ็ญ 

1,483 ปฐมพงษ จิรานุวัฒน 

1,484 ณัฐธิดา ศิริวรรณ 

1,485 เพ่ิมบุญ บุญถูก 

1,486 ณัฐพล ทองออน 

1,487 ยุพา วิชามูล 

1,488 รัฐภูม ิ อันทะไชย 

1,489 สุภารินท รักสัตย 

1,490 วรรธนะ จงรักษ 

1,491 สุธารัตน พิระภาค 

1,492 พิไลวรรณ ทองแสง 

1,493 วีระภาพ ทุมเท่ียง 

1,494 จารุวรรณ โพธ์ิชัย 

1,495 สงกรานต แกวเบ่ียง 

1,496 สุดารตัน พิมพพันธ 

1,497 ศราวุธ คําพ่ัว 

1,498 พัชระกร ทองเจริญ 

1,499 ไกรพล คัดกรอง 
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1,500 อลิษา อินทะประเสริฐ 

1,501 ขวัญวิภา อูปคํา 

1,502 ณัตติพงษ แกวชิน 

1,503 อมรรตัน ชัยมงคล 

1,504 นวลจันทร วันทา 

1,505 กฤษณา โชติประสงค 

1,506 อรรถพล แสงศิร ิ

1,507 อภิชัย แสงดอกไม 

1,508 สุพรรษา คงศรี 

1,509 อานนท วีระโชต ิ

1,510 นายณัฐวุฒิ   บุญอาด 

1,511 ญามา ซอนพา 

1,512 แวอุสมาน แวสาเมาะ 

1,513 อุไรพร แกวเนตร 

1,514 ธานี งามเลิศ 

1,515 ลําพันธ อยูสุข 

1,516 สุนีย สีลาลัย 

1,517 ภานุพงษ แจมกระจาง 

1,518 ประสงค ลุนบุดดา 

1,519 สมบัต ิ ทองปญญา 

1,520 พลวัตร คํามะกุล 

1,521 สุวัฒนา แกวเขียว 

1,522 ไพ พะเนีย 

1,523 พล ทะรินทร 

1,524 อรทัย อินธิมาศ 

1,525 บุญม ี วามเกษ 

1,526 อาน นามฮุง 

1,527 บอด ทิมา 

1,528 คมสัน ศรีโชค 

1,529 นุศรา โคตรหา 

1,530 อนุชิต สมพร 

1,531 ทองบาง จรจรลั 

1,532 ศักดิ์ชัย บุดดีวงค 

1,533 พุธชัย พรมด ี

1,534 สมคิด สําราญ 
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1,535 แววตา เสนคําสอน 

1,536 โจรี ่ แสนคาน 

1,537 สุมิตตรา งามนา 

1,538 ประกายดาว พิมพบุตร 

1,539 รังสรรค แพงส ี

1,540 พลอยฤด ี สุจันทา 

1,541 เกศภรณ พาหุนันท 

1,542 สืบศักดิ ์ โคตรขาว 

1,543 ประวิทย กลิ่นหอม 

1,544 วัฒนะ สิทธิชัยธัญรัฐ 

1,545 อนงค พิมสุด 

1,546 แสวง สกุลพอง 

1,547 ทองสุข เพงหากิจ 

1,548 สมพงษ คุมพล 

1,549 สามารถ นอยอําแพง 

1,550 สิรสิิงห นันทตะกุล 

1,551 อัศวิน วงคขันธ 

1,552 บักซง เฉลิมธีรโชต ิ

1,553 วชิรศักดิ ์ เลิศวีระจิตชัย 

1,554 นฤพนธ สายประเสริฐ 

1,555 สุวรรณ ภิญญชาต ิ

1,556 ทุม ขันเงิน 

1,557 คําภา สีหาบุตร 

1,558 สมศักดิ ์ อ้ิงทอง 

1,559 นิตยา ชาวสมุทร 

1,560 วันเพ็ญ ถิระกิจ 

1,561 ประสิทธ์ิ แสงงาม 

1,562 พิมพา พันธพฤกษ 

1,563 เจนรบ กอนแกว 

1,564 กมลทิพย ศรชัย 

1,565 ชาญ นาวินอุดมทรัพย 

1,566 มงคล บุงทอง 

1,567 สีทา เรือนฤทธ์ิ 

1,568 คลอง รสจันทร 

1,569 อําพร ผลด ี
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1,570 สุพรรณ ฆองเถ่ือน 

1,571 ชม แกวบัวขาว 

1,572 คําด ี ชวยอาษา 

1,573 หอ แซลิ้ม 

1,574 ทองสุข เสมาพู 

1,575 จูมทอง เพตาเสน 

1,576 แดง ยอยตะขบ 

1,577 อุไร พิมพะไกร 

1,578 สุพิชญา อุนใจ 

1,579 สุจินดา ชิดทองหลาง 

1,580 เภา วงมาเกษ 

1,581 บุญม ี บุระคร 

1,582 ส ี นอยจันทรไทย 

1,583 สมพร บุญสาม 

1,584 เหลือง พวงแกว 

1,585 สองแสง สายโสภา 

1,586 สุดา บุญประจํา 

1,587 ประยรู วิชัยรัมย 

1,588 ไตรรงค หวงไธสง 

1,589 ลอนสัน ศรีกุล 

1,590 แพงส ี ชัยแหมง 

1,591 นอย สุประกํา 

1,592 บุญมา ประโยธิน 

1,593 ลัดดา บุญธรรม 

1,594 แยม กลมเกลี้ยง 

1,595 คําม ี คํามานพ 

1,596 พงษ นิสัย 

1,597 สวัสด ี สืบสิมมา 

1,598 ทูล พันธจันทร 

1,599 วิวัฒน อัมภรัตน 

1,600 พร จําปาจวบ 

1,601 ค่ํา หัสด ี

1,602 ภู โอดคําด ี

1,603 ลอน หะโท 

1,604 ประยรู ตั้งมั่น 
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1,605 เพียร ทาธร 

1,606 ผาย ดวงไชย 

1,607 สุพิศ สาลเีกิด 

1,608 บุญ พลถนอม 

1,609 ดอน รอดคําทุย 

1,610 ทองคํา บัวจันทร 

1,611 บุญสง สายแกว 

1,612 มี ผะกาแดง 

1,613 หนูหลั่น สิมาขันธ 

1,614 สวัสดิ ์ ใจเรือง 

1,615 ทองดี โปรงจิต 

1,616 สมบูรณ กองคํา 

1,617 เข่ือน อาษอาษา 

1,618 สุวรรณา บุญเอ้ือ 

1,619 ทองมอญ แกนจันทร 

1,620 พงษ ผาสิน 

1,621 ปุน บุญใหญ 

1,622 วันทา ทวาภพ 

1,623 วัน ประชุมรักษ 

1,624 ชอน เชิดชู 

1,625 กร ี จรแจม 

1,626 สมพร ผาด ี

1,627 ประดิษฐ บานช่ืน 

1,628 ลําเพียร บุญประสม 

1,629 หลานอย สถานสุข 

1,630 ถนอม สถานสุข 

1,631 สีดา ศรีระวัฒน 

1,632 เข่ียม สนุกพันธ 

1,633 เพ็ง แกวดวงงาม 

1,634 บุญเลศิ บําบัด 

1,635 นาค บําบัด 

1,636 คําเปลี่ยน มุงสิน 

1,637 เกษร ทาศิร ิ

1,638 ม ี บุญกอง 

1,639 ประทวน สมวัน 
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1,640 ลําดวน พรมมิ่ง 

1,641 อนันต หอมวงศ 

1,642 สําราญ ภิบาลวงศ 

1,643 เสร ี คําสงฆ 

1,644 ไสล ทวีพงษ 

1,645 ทองศรี มะณีวัน 

1,646 สายทอง สุริบุตร 

1,647 แหวน บูรพา 

1,648 บุญชวย แสนทวีสุข 

1,649 อารีย แสนทวีสุข 

1,650 จํารัส จันเวียง 

1,651 บุญกอง ศิริวุฒิ 

1,652 สุพร อบบุญ 

1,653 เตรียมจิตร ศรีหงษ 

1,654 จันที กุลบุตร 

1,655 เฉลิม พลศักดิ ์

1,656 เกษร พรพรม 

1,657 สายทิพย อังฉกรรจ 

1,658 ประจักษ เมฆใส 

1,659 ประวัต ิ นักรอง 

1,660 ผิวออน ขลุยทอง 

1,661 ประคอง คูณโท 

1,662 รินทอง อวนผิว 

1,663 บุญสวน อวนผิว 

1,664 บัวล ี โลหะทิน 

1,665 ทองใส บับพิบูลย 

1,666 วิบูลย สุนิพันธ 

1,667 บุญ สายเนตร 

1,668 เพ็ญศร ี พิมพเทศ 

1,669 ผัน ปกษาพันธุ 

1,670 ทอง พันธุงาม 

1,671 วิทยา พันธุงาม 

1,672 บุญหลาย ขวัญยืน 

1,673 ปรีชา อิดออน 

1,674 พูลทรัพย กุลออน 
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1,675 อรศร ี โจมบุญ 

1,676 หนูจร ขจรเพชร 

1,677 จําป พันธหลา 

1,678 บุญสม พรประเสรฐิ 

1,679 เลียน พิทักษา 

1,680 บวร บุญทรง 

1,681 หนูปุน ชนีวงศ 

1,682 สุปราณ ี ทองเหลือง 

1,683 สมร ยืนยิ่ง 

1,684 บุตร รัตนภักดิ ์

1,685 พุทธา กองสุข 

1,686 กอง สมพาน 

1,687 หนูพิน แกนสาร 

1,688 สําอาง ทิมา 

1,689 สายใจ สงเสริม 

1,690 บุญมา สงเสรมิ 

1,691 ทองดี แสงกลา 

1,692 จันทรทอง ทิมา 

1,693 หมุย โพธ์ิพรม 

1,694 งาย สรรพสาร 

1,695 ใบ สายแวว 

1,696 ไสว จิตสิงห 

1,697 คําภา เทาสิงห 

1,698 กําแหง จรล ี

1,699 หนูนี นาโท 

1,700 หนูพร ไทยกุล 

1,701 สํารอง เจริญภักดิ ์

1,702 บุ ศาลานอย 

1,703 แสง แสวงพร 

1,704 พร สายประเสริฐ 

1,705 พรประภา กาวัลย 

1,706 ออนตา สุขยอด 

1,707 คํา ลุณพัฒน 

1,708 สุนัน นามเจรญิ 

1,709 อารีย แสงโชต ิ
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1,710 สุบรรณ คูณทา 

1,711 อุทัย ธานี 

1,712 พรหมมา เชาวลิตร 

1,713 หนูทิพย ชนิวงค 

1,714 เพ็ง หิรัญพันธ 

1,715 นาร ี ก่ิงวรรณ 

1,716 เหง่ียม อุดมศร ี

1,717 สําราญ กิติพัฒนมนตร ี

1,718 แพงศร ี ศรีชนะ 

1,719 พูนศรี ศรีสมุทร 

1,720 บุญม ี ไชยชนะ 

1,721 สอน ทองพันธุ 

1,722 จร ผองศร ี

1,723 สมคิด สุภาษร 

1,724 เหลือ ผาสิน 

1,725 ผองไส โพธ์ิสุวรรณ 

1,726 วาสนา คําเติม 

1,727 สําเนียง นันทาวงศ 

1,728 ธีรพงศ วิชาพรม 

1,729 บุญ สุทธิกร 

1,730 วินัย จันลองคํา 

1,731 ไสว หอมหวล 

1,732 สนธ์ิ แดงดี 

1,733 เฉลิมชัย ศรีสาร 

1,734 ทองลา ศรีสาร 

1,735 เพียง ศรีสมุทร 

1,736 เฮือง ไชยเดช 

1,737 ถาวร ดอกแกว 

1,738 สน ศรีสวัสดิ ์

1,739 ผิว พรหมเลิศ 

1,740 รําไพ ดอกดวง 

1,741 เย็นฤด ี จันทรทรง 

1,742 บุญม ี บังศรี 

1,743 เมือง ธานี 

1,744 พรมทอง ศรไชย 
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1,745 บุญศร ี บุญชวย 

1,746 ดํารงศักดิ ์ พันทะราช 

1,747 สมศักดิ ์ ถาวรพงษ 

1,748 ทองส ี จอมหงษ 

1,749 ศึก พงษพันธ 

1,750 สวาง คาเกวียน 

1,751 อัมพัน สวางเนตร 

1,752 หนู ละมอมสาย 

1,753 คํา ละมอมสาย 

1,754 ณรงค ชาญจิตร 

1,755 อุดม อุปถัมภ 

1,756 วิชิต เฉลิมลาภ 

1,757 สุบรรณ วารสุข 

1,758 ปาน พันธพิบูลย 

1,759 เปง พันธพิบูลย 

1,760 แสง อวนคํา 

1,761 ทองดี แกวคํา 

1,762 แทง สายปอง 

1,763 ชู จันทรสอง 

1,764 วิชัย อุปถัมภ 

1,765 รินทร เหลาโกก 

1,766 วิเชียร อุดมพันธ 

1,767 บัวลอย คูณทวี 

1,768 สุนีรัตน เพ่ิมพูล 

1,769 วินิจ เหลาโกก 

1,770 บุญกอง อุดมพันธ 

1,771 อุดร ทองกลม 

1,772 ทองเลือน แกนพันธ 

1,773 มอง สุตัญตั้งใจ 

1,774 ชู พันทราช 

1,775 ศรีสุพรรณ จันทรสอง 

1,776 สม สิตะวัน 

1,777 สวัสดิ ์ เดชผล 

1,778 หนูคาร เข็มเพ็ชร 

1,779 วิชัย พาชอบ 
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1,780 ทองผา ปกษาพันธ 

1,781 นงคราญ จอมหงษ 

1,782 สํารอง สัตยากุล 

1,783 บุญม ี สมด ี

1,784 สาคร ขุยทอง 

1,785 จันทา สายสุพรรณ 

1,786 เขียน พงษก่ิง 

1,787 เรียน พงษก่ิง 

1,788 จู สุจรติ 

1,789 บุญ บุญเย็น 

1,790 คําด ี จําปาศร ี

1,791 บุญมา บุญเอ้ือ 

1,792 นิสฉา ผลวิสุทธ์ิ 

1,793 สุวรรณ ผลพยุง 

1,794 หนูพิศ สารัตน 

1,795 เหรียญ ยอดยิ่ง 

1,796 หอม ผลวิสุทธ์ิ 

1,797 บุญโฮม กลิ่นกุหลาบ 

1,798 จอม ผลวิสุทธ์ิ 

1,799 ทศ ผลพยุง 

1,800 แกว เช้ือแกว 

1,801 ประกิจ ฉายาวรรณ 

1,802 สม จันดารตัน 

1,803 ส ี สงเสริม 

1,804 บุญม ี บุญประชม 

1,805 พยนต บุญประชุม 

1,806 เหงา จันทรทอง 

1,807 แอว จอมหงษ 

1,808 อวน เศียรทอง 

1,809 วิชิต ธรรมศักดิ ์

1,810 เท่ียง แสนทอง 

1,811 บัวทอง เศียรทอง 

1,812 ประกิจ จิตยอุบล 

1,813 นิภาพันธ อําพิมพ 

1,814 เพียร ทาศิร ิ
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1,815 ดวน มุสิกสาร 

1,816 กันหา ไพจิตร 

1,817 ออนสา เนาวบุตร 

1,818 อาจหาญ สิงหอาจ 

1,819 ทองดี บุปผาวัลย 

1,820 ประกัน ลิ้วทอง 

1,821 ออนจนัทร เทาสาร 

1,822 ทิพยประภา แสนทวีสุข 

1,823 ทองแดง ฉัตรสุวรรณ 

1,824 จินดารตัน ปุญญา 

1,825 พานิช สายงาม 

1,826 สากล สายงาม 

1,827 สุพล สายงาม 

1,828 บุญหลาย สายงาม 

1,829 ธีรยุทธ ดวงโมกข 

1,830 บุญส ี วงคสุทธ์ิ 

1,831 บุญศร ี ทองสมุทร 

1,832 สมชาต ิ สัตยธรรม 

1,833 เพ็ญศร ี ช่ืนมนัส 

1,834 สัมฤทธ์ิ นาคกูล 

1,835 อํานาจ ละมอมสาย 

1,836 ประคอง จินามณ ี

1,837 คําใม แฝงพงษ 

1,838 สวย ชมสาร 

1,839 พรม ปองกัน 

1,840 อําพันธ บุญด ี

1,841 วิชัย สานเสนาะ 

1,842 กัน ปทุมมาศ 

1,843 บุญจันทร ทองเย็น 

1,844 ทองดี พิมพชาติ 

1,845 เฉลิม จันทรพวง 

1,846 ใบ แสวงวงค 

1,847 เหม็ง บุญแกน 

1,848 บุญจันทร ผลาเลิศ 

1,849 เคน สุนทราวงค 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

269 



ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

1,850 พิกุล บุญจวบ 

1,851 โฮม ยอดผา 

1,852 ณรงค โชติสนธ 

1,853 จํารูญ บุญจอม 

1,854 ดาวรรณ ปาโสมพงษ 

1,855 บุญม ี ปราณ ี

1,856 อุบล เหมือนชาต ิ

1,857 เหรียญชัย สายแวว 

1,858 แสวง สายแวว 

1,859 สําเนียง ชางภาระดิษฐ 

1,860 ปยะดา แกนกอ 

1,861 สนิท คุณประเสริฐ 

1,862 สมชัย สมพอง 

1,863 ไพบูลย ชาลี 

1,864 นิกร คําม ี

1,865 พวงผกา กอนทอง 

1,866 นิกุล บุญคุณ 

1,867 พรรณ ี รูปสูง 

1,868 ถาวร พรหมสุข 

1,869 หนูจันทร พันธอาสา 

1,870 มวง มุสิกา 

1,871 สัมฤทธ์ิ สุพรรณ 

1,872 หนม เนืองสุวรรณ 

1,873 บังออน เนืองสุวรรณ 

1,874 คําผุง จันทรสอง 

1,875 ดวงมาลา เจริญชัย 

1,876 วิสุทธ์ิ แสงสวาง 

1,877 ลา บุญธรรม 

1,878 กันหา สีใส 

1,879 สุพัฒน พลราช 

1,880 ล ิ ตามวัน 

1,881 สมศักดิ ์ สิงหคํา 

1,882 บัวผัน พันธโชติ 

1,883 ถาวร แกนสาร 

1,884 คํา นํ้าคํา 
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1,885 นิยม ประทีปทอง 

1,886 สุวด ี แสวงวงค 

1,887 สมศร ี ทวีวงค 

1,888 จันทร พันธา 

1,889 อํ่า ทองดา 

1,890 บุญจันทร ชายงาม 

1,891 สิงห ศรีสงคราม 

1,892 ดร ผิวทอง 

1,893 บุญกอง สัจธรรม 

1,894 สมาน กสิภูม ิ

1,895 ทองดี ชาชุมพร 

1,896 บุญม ี ศรีทาพักตร 

1,897 รอด แสนทวีสุข 

1,898 คํา ถวิลบุญ 

1,899 สายหยดุ เฉลิมรัตน 

1,900 สกุลชัย ดาลาด 

1,901 พันธ กุลแกว 

1,902 ทองดี กุลแกว 

1,903 ใครส ี เศียรทอง 

1,904 นาร ี เศียรทอง 

1,905 มาลัย เศียรทอง 

1,906 ชิน มวงออน 

1,907 บัวลอย บรรทร 

1,908 ฉวี ธุริวงษา 

1,909 ธงชัย บรรทอน 

1,910 หนูเลียง โสมรักษ 

1,911 ณัฐธิดา ทาจิตต 

1,912 อุทัย ใจหาญ 

1,913 จํารอง สดช่ืน 

1,914 เพ็ง ศรีธรรม 

1,915 เสถียร ธรรมสัตย 

1,916 ทองมวน ถ่ินขาม 

1,917 นพดล อาทิเวช 

1,918 เสี่ยวเพ็ง แซโตว 

1,919 สมศักดิ ์ คําสุนี 
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1,920 เลียง ศรีช่ืน 

1,921 สทอน กรุณา 

1,922 ชาดี พวงพันธ 

1,923 แอม พิมพรัตน 

1,924 อดิศร ภาษี 

1,925 สกล ลอยนวล 

1,926 คําเบา เวชสาร 

1,927 คิร ี ยุพโคตร 

1,928 ประเทือง ชะโนรับ 

1,929 มล ชินพาด 

1,930 บุญเนียม ช่ืนใจ 

1,931 เลิศพงษ เสงตระกูล 

1,932 พรม อุนศรี 

1,933 ราตร ี บุญเหลา 

1,934 บุญนอง ประสพสุข 

1,935 นิสัน หลาคํา 

1,936 เพ็ญศร ี สมตัว 

1,937 ปด แถมบุญ 

1,938 เกษ กําหิน 

1,939 สมาน โลหะชาต ิ

1,940 แสนแพง จันทรวิจิตร 

1,941 สงวน เฉลิมศร ี

1,942 ภู สิงหแกว 

1,943 วันศรี รางเงิน 

1,944 สินธุ จันทรจริง 

1,945 มวล จันทรจริง 

1,946 รุง จันทรจริง 

1,947 สวน เชิดไชย 

1,948 แสงจันทร เกตวัต 

1,949 ออนศร ี พิมพวงค 

1,950 วะนิด แสนทวีสุข 

1,951 ประยรู พันธคํา 

1,952 ศักดิ์ บุญชิต 

1,953 หนู คําอาจ 

1,954 สมพร สุดสวย 
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1,955 คําโสม ปกพันธ 

1,956 อําไพ ศรีบุระ 

1,957 หนูรัตน โอสถศร ี

1,958 นงคาญ บุญสง 

1,959 เฉลิม แกวเขียว 

1,960 มนตร ี พิมพะกรรณ 

1,961 มณีวรรณ สาร ี

1,962 กอง กอออน 

1,963 บัวเวิน แกวกัญญา 

1,964 บุญรอด ศรีสุข 

1,965 ออน มั่นวงศ 

1,966 พุทธา สัมพันธวงค 

1,967 หนา ศรีบุระ 

1,968 สมบูรณ ดวงสีดา 

1,969 หนูผาด ยานุ 

1,970 ราตร ี มาโพธ 

1,971 ลุน ศิริเทพ 

1,972 โกศัย เจริญลอย 

1,973 วิไล บาศร ี

1,974 ทองสอน ศิริเทพ 

1,975 ฝง พินธุกร 

1,976 สนทนา ศรีช่ืน 

1,977 ทุย นันทะรักษ 

1,978 บุญถัน ทองสุข 

1,979 อรอุมา ผาจันทร 

1,980 เอ้ียง แสงชุมภ ู

1,981 คูณ ดอกเด็น 

1,982 จําเนียร ภิลาคณุ 

1,983 สา คําวัน 

1,984 กุม ภูงาม 

1,985 สมใจ สารลีม 

1,986 หนู ไชยภูม ิ

1,987 บุญม ี กลางเมือง 

1,988 คําผาง พิมพกรรณ 

1,989 บุญม ี ชายผา 
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1,990 ปรีดา ศรีภา 

1,991 กู พลากรณ 

1,992 ทา แสงชมภ ู

1,993 สมจันทร นันทะเสน 

1,994 บัวไข แสงชุมภ ู

1,995 ไข เก้ือกูล 

1,996 วิรัตน ตุมทอง 

1,997 สําเนียง สาธุพันธ 

1,998 มณ ี นันทะรักษ 

1,999 บัวกัน จันทะสาด 

2,000 ทองคํา จันทะสาต 

2,001 จํานง สงศร ี

2,002 บุญหลาย คําภูม ี

2,003 คอง จันทรอบ 

2,004 เกษม บุระพร 

2,005 คําหวง บุตรออน 

2,006 เลิง ธนูทอง 

2,007 สา คุณทา 

2,008 สิงคํา งามทวี 

2,009 พุดจัน สิงหลา 

2,010 เตรียม ชารีชุม 

2,011 เลิ๊ก ทองมา 

2,012 แพง ยุทธกิจ 

2,013 เป พันธุวงศ 

2,014 สงา วงคพานิช 

2,015 เค็ง โคตรเมือง 

2,016 กา ศิริมาตร 

2,017 สงา ใตโพธ์ิ 

2,018 ฝาย ใตโพธ์ิ 

2,019 ถ่ิน พิมพวงค 

2,020 หลวย นนทะเวช 

2,021 เพ็ง นนทะเวช 

2,022 พ่ัว แตมศร ี

2,023 คํา สายงาม 

2,024 บุตรศร ี ภูทอง 
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2,025 คําใบ ภูทอง 

2,026 แผง พากเพียร 

2,027 วิชาญ ทองทิพย 

2,028 สุข ผิวอวน 

2,029 บุญรวม คูณทวี 

2,030 นพดล คูณทวี 

2,031 จันทร ผาด ี

2,032 จรรยา เดชอุดม 

2,033 ทุม สีมะมัย 

2,034 บุญชอบ ประดับศร ี

2,035 ลุน นาคํา 

2,036 สุบรรณ สมเสนาะ 

2,037 ทิพสาร หิมวัน 

2,038 อ๊ิด สีดอน 

2,039 ขาย จันสืบ 

2,040 ป คํามั่น 

2,041 สีดา รถพรม 

2,042 จันลา อ่ิมสุข 

2,043 คําปุน อ่ิมสุข 

2,044 แหลว เวชสาร 

2,045 กลมล ี คํามั่น 

2,046 ศรีอุบล ศิริเทพ 

2,047 ดวง จําปาทัย 

2,048 สา จันทรสด 

2,049 คํา พิมพทรัพย 

2,050 สมเดช ศรีหา 

2,051 บุญมา นาโพธ์ิ 

2,052 จําปา โคตะนน 

2,053 แหวน รินทร 

2,054 โสม สีหา 

2,055 นาค ยืนชนะ 

2,056 บุญ ขาวฟอง 

2,057 บุญทัน คําสวัสดิ ์

2,058 สมัย นามสมด ี

2,059 ออนส ี ช่ืนชม 
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2,060 เพ็ง แสงใบ 

2,061 สา พิมพวงศ 

2,062 นู แสงเนตร 

2,063 บุญตา ลือคําหาญ 

2,064 เพ็ง คําไหม 

2,065 วีระชัย พานคํา 

2,066 ทองใบ จันพิรักษ 

2,067 สาวิตร ี รูปแกว 

2,068 บุญมา ทารัตน 

2,069 สมบูรณ คูณทวี 

2,070 เติมใจ ชมทอง 

2,071 พา ผาด ี

2,072 แสงทิพย ยืนยาว 

2,073 ใบ ผิวทอง 

2,074 เท่ียง สิงสู 

2,075 สมคิด พรรณาพบ 

2,076 ปด ศรีหา 

2,077 ลิน พรมสิทธ์ิ 

2,078 สมไชย ขาวฟอง 

2,079 หนูแดง นนทศิริ 

2,080 สอน สายแวว 

2,081 สิงห จันทรหอม 

2,082 ทองส ี แสงใส 

2,083 กอง จันทรหอม 

2,084 ทอน จันทรหอม 

2,085 หนูจร ธงศร ี

2,086 สมัย แผนทอง 

2,087 พุทธา พ้ืนผา 

2,088 สุบิน จําปาเรือง 

2,089 หนูเล็ก ชมภูพ้ืน 

2,090 วัง สองศร ี

2,091 สํา สองศร ี

2,092 ทองสันต คุณาพันธุ 

2,093 ไพวัน ทองยืน 

2,094 อรศร ี บุญประดิษฐ 
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2,095 สมหมาย วงคเดือน 

2,096 อรุณ บุญด ี

2,097 สมปอง ทองอํ่า 

2,098 ทองสีดา ครองยุต ิ

2,099 นิทัศน สมคะเน 

2,100 ตา บุญเทียม 

2,101 คําพันธ บัวศร ี

2,102 มลีรตัน ขันชะลี 

2,103 บุดส ี ขันชะลี 

2,104 สวย แกวเรียง 

2,105 หอม หวังสุข 

2,106 ศรีไพร กากแกว 

2,107 สา แสวงศร ี

2,108 คําฟอง อุนคํา 

2,109 พุฒ สมสอน 

2,110 สมัย มนัส 

2,111 ทองใบ วงคประพันธุ 

2,112 บุญม ี มารมย 

2,113 สุวรรณ ี มนัส 

2,114 อาง บุญประสิทธ์ิ 

2,115 คํามูล ศรีวิจารย 

2,116 ประเสริฐ กวยรักษา 

2,117 จันทา แสวงศร ี

2,118 ลําพูน แสนปอง 

2,119 ชัยวิชิต กัณหาลา 

2,120 เสา ฑีฆะสุข 

2,121 วิสันต ฑีฆะสุข 

2,122 สมจิตร เพ็ชรภักด ี

2,123 สวางจิตต เพ็งธรรม 

2,124 นวลลออ โกศล 

2,125 ประยง บุญเสริม 

2,126 พุทธ บริสุทธ์ิ 

2,127 จอมพล ภูศิร ิ

2,128 ศึกษาพร สืบสิงห 

2,129 ทองดี สารกาล 
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2,130 ถาวร วราหคํา 

2,131 ออนจันทร สารการ 

2,132 คําพันธ สงสุข 

2,133 นิตย สืบสิงห 

2,134 พงนคร ครองยุทธ 

2,135 บัว อรอินทร 

2,136 ทองพูน ศรีเมือง 

2,137 จันทร ครองยุต ิ

2,138 จันด ี มุงหมาย 

2,139 วันดี ยงยืน 

2,140 ออน วันโท 

2,141 บุญทอง ทองไทย 

2,142 บุญม ี ศิริวัต ิ

2,143 อาวรณ บุญสมยา 

2,144 คําตา พลศร ี

2,145 พรมมา วันโท 

2,146 ทองใบ วงษแสง 

2,147 วีระ มั่งกูล 

2,148 ละมุน จันทรเติบ 

2,149 อําไพ วงษสา 

2,150 หนูจันทร ครองยุต ิ

2,151 จันทร ทองม ี

2,152 สายชล พิงคอินธรรม 

2,153 ทองดี บุญจรสั 

2,154 พิน กอแกว 

2,155 พัน หลักคํา 

2,156 ถวิล กําศร 

2,157 คําลวย ประสารวงษ 

2,158 หนูสิทธ์ิ ประสารทอง 

2,159 ลําไพ เช้ือประทุม 

2,160 จําลอง ถาวรพัฒน 

2,161 วันเพ็ญ แสงงาม 

2,162 อุดม สรรพสาร 

2,163 บังอร แสงงาม 

2,164 วิลัย ภิญญะชาต ิ
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2,165 ขนิฐา สารกิจ 

2,166 เส็ง สายแสง 

2,167 เพ็ง จันพงค 

2,168 สมนึก บุญภักด ี

2,169 สมพร ธรรมเวียง 

2,170 บัวซาว บุญภักด ี

2,171 สวาท จันทรพงค 

2,172 ใจ สายแสง 

2,173 ไสว อุทธสิงห 

2,174 รัชนิยม บุญกอง 

2,175 เฮา ชินทวัน 

2,176 หยุย ชินทวัน 

2,177 วิชัย สารบูรณ 

2,178 สมศร ี สืบสิงห 

2,179 มะณ ี พันลํา 

2,180 เคน สืบสิงห 

2,181 ออนตา ภารการ 

2,182 บุญมา ภารการ 

2,183 ออนตา แสวงบุญ 

2,184 เพ็ญนิตย กําลังแรง 

2,185 วีระชาต ิ ชินทวัน 

2,186 สีดา ภารการ 

2,187 สีลา สารบูรณ 

2,188 สมร สารบูรณ 

2,189 คําตัน วันโท 

2,190 โอรส บุญประภาร 

2,191 ราตร ี ควรช่ืนใจ 

2,192 บุญสม ตระการจันทร 

2,193 นงลักษณ ก่ิงแกว 

2,194 สมัย หาสุข 

2,195 ดอกจันทร ประสารสุข 

2,196 เทียม บุตรศร ี

2,197 ทองสา อุนช่ืน 

2,198 สุวรรณ บุงทอง 

2,199 บุดด ี หาสุข 
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2,200 ชาลี ทับทิมหิน 

2,201 อุดม ประสารสุข 

2,202 จันล ี บุตรศร ี

2,203 สมชัย บุงทอง 

2,204 สม ประกอบศร ี

2,205 ลังกา อุนอก 

2,206 หนา วงศิริ 

2,207 สมจิตร คําเสมอ 

2,208 บุญมา ทับทิมหิน 

2,209 สรรค แสงใส 

2,210 ทอง สุแสง 

2,211 หนู สิทธิ 

2,212 ลําไพร เช้ืออุน 

2,213 ใบ จันทรเติบ 

2,214 บัวทอง สารรักษ 

2,215 คํากอง ฉลาดแยม 

2,216 ประสิทธ์ิ ทองหลอ 

2,217 ทอง พ้ืนผา 

2,218 บุญเลื่อน มุงหมาย 

2,219 พงษ สุวรรณศร ี

2,220 สมควร จําลองพันธ 

2,221 แสม บุญถูก 

2,222 ประมวล จูมวันทา 

2,223 ไข ทองยืน 

2,224 สําล ี บุญครอง 

2,225 นิพนธ ทองชุมคํา 

2,226 สายหยดุ คันธจันทร 

2,227 จําปา ทุมมัย 

2,228 ตอน ชินทวัน 

2,229 เสถียร เยื่อใย 

2,230 ประคอง บุญประจง 

2,231 สมควร บุญประจง 

2,232 ทองคูณ ปวงสุข 

2,233 สอน สุตะคาร 

2,234 อวน พงษเฉลียว 
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2,235 สอน เกษมสุข 

2,236 บัว สมคะเน 

2,237 บัวสอน สายธนู 

2,238 อุดม บุญไชย 

2,239 เขียน บุญถูก 

2,240 เสน แกวเคนมา 

2,241 สมบูรณ วงษาราช 

2,242 เหลื่อม โคตนาม 

2,243 สุพรรณ ี พุฒโสม 

2,244 สุริยา พุฒโสม 

2,245 ยุพา จันทะสาร 

2,246 ยัง สมาฤกษ 

2,247 บุญศูนย การะเกษ 

2,248 ยืน เคนคํา 

2,249 ไมตร ี มะลิวัลย 

2,250 สุข ทรายหิน 

2,251 ผองศร ี ทาบุดดา 

2,252 สมพักตร ทาบุดดา 

2,253 มยุรา ทองจันดา 

2,254 พงษพิพัฒน ดีบุบผา 

2,255 ลาน ขันธสิงห 

2,256 เปลื้อง ไชยะโอชะ 

2,257 นวล ไชยะโอชะ 

2,258 ทศ เหลาเสน 

2,259 คํามา ชาตร ี

2,260 ไกรศร ี สิงหาศร ี

2,261 ตาล ขันสิงห 

2,262 สุนทร คําเหลา 

2,263 ล ี ชินโนรถ 

2,264 แปลง ทินโนรส 

2,265 วิลัย ศิริราช 

2,266 หนูกาญจน วงคโสภา 

2,267 สมชาย จันชมพู 

2,268 จงกลณ ี อุดม 

2,269 สีดา ขําคม 
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2,270 พาพร เกษียร 

2,271 บุญม ี บุญธรรม 

2,272 ชาย เหลากันหา 

2,273 ประไพร บัวผัน 

2,274 มอญ เอิบอ่ิม 

2,275 บุญเลิง จําปาหอม 

2,276 สายสมร อาจหาญ 

2,277 นภา สีลวน 

2,278 วาสนา จันทรสาร 

2,279 จันทอง เผาเสน 

2,280 อรทัย นีรพัฒน 

2,281 วิจิตร พรมหาไชย 

2,282 วิลัย สุธรรมวงศ 

2,283 ละอองวัลย ไชยโอชะ 

2,284 ขาม ดวงบุบผา 

2,285 ผาง สงเคราะห 

2,286 วัน ทาสะอาด 

2,287 สุพล สาสมีา 

2,288 บุญม ี ตุละ 

2,289 ลุน คณะบุตร 

2,290 วัน แฝงกลิ่น 

2,291 มณฑา วิลามาศ 

2,292 จําเนียร แรกเรียง 

2,293 ไพศักดิ ์ ชาดา 

2,294 พรชัย เครื่องจันทร 

2,295 พร ทองสันต 

2,296 จันแดง บัวขาว 

2,297 บุญม ี แสนทวีสุข 

2,298 อํานวย ธิตะโพธ์ิ 

2,299 หนม สุดหา 

2,300 เส็ง สุดหา 

2,301 จิตร คําตา 

2,302 สมจิตร ขันจันทา 

2,303 สุรพล โคตรนาม 

2,304 เรียน ยะวะลุน 
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2,305 มุกดา มอบหมาย 

2,306 จีน สัจธรรม 

2,307 คําทูน โอละนัน 

2,308 ทองมวล กงใจ 

2,309 บํารุง กันยะกาญจน 

2,310 พรมมา จักรหลา 

2,311 บัวลา สาสอน 

2,312 แหนง สําเภา 

2,313 เสง่ียม แสงมณ ี

2,314 เจียง เทาทอง 

2,315 เปลี่ยง บําเพ็ญ 

2,316 กอง บุตรดาพันธ 

2,317 เขียน บุญหลาย 

2,318 บุญจันทร ศิริจันทร 

2,319 จิตร พรมชาว 

2,320 มลทิล วงคเกย 

2,321 สมควญ ศรีทัน 

2,322 รําพัน ผาสดีา 

2,323 สังวาลย ผาด ี

2,324 กอน กุลสิงห 

2,325 สมหมาย เบานอย 

2,326 สมชัย สีวงศสา 

2,327 พูล พรมงาม 

2,328 อรด ี อินหอม 

2,329 ไพรวัลย พันธุดี 

2,330 ทองคํา จันทมาศ 

2,331 สมพงษ บุญเอนก 

2,332 วรรัตน ผาลิพัฒน 

2,333 ลําพอง ศรีพรมมา 

2,334 ชาติชาย ชนะภา 

2,335 ประภาค ราชอาด 

2,336 อาธร อวนทวน 

2,337 วร จรรยา 

2,338 เติน ปองกัน 

2,339 แหลมทอง อวนล้ํา 
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2,340 ทองม ี ถ่ินนาเมือง 

2,341 จรวย คํากุณา 

2,342 ปุย พุทธรักษา 

2,343 ผาน ไตไมงาม 

2,344 ไพบูลย ขาวสะอาด 

2,345 ลําไพ ขาวสะอาด 

2,346 บัวคล ี เคนศร ี

2,347 ชาย พาเคน 

2,348 กาญจน ไตไมงาม 

2,349 วิชัย เคนศร ี

2,350 ธิดารัตน นามศร ี

2,351 ประหยดั เคนส ี

2,352 เดชา ศรศิลป 

2,353 เตรียม กอมสา 

2,354 วินิจ สุขเพ็ง 

2,355 นรินทร จันทายืน 

2,356 ผุย พรมจันทร 

2,357 สหมั่น พรมโพธ์ิชิณ 

2,358 สงวน เกษียร 

2,359 ถนอม บุญมาปด 

2,360 เต คําแดงสด 

2,361 เคน คําแดงสด 

2,362 ล ี ถนอมบุญ 

2,363 คํา แสนแดง 

2,364 จันลา กาเผือก 

2,365 สมบัต ิ กานัง 

2,366 บุตด ี คันที 

2,367 สมพงษ กิติราช 

2,368 หนูนิน มาลา 

2,369 ไพฑูรย พินากัน 

2,370 ผาย รอดคําทุย 

2,371 อําคา ศรีเมือง 

2,372 ทองดี กุจพันธ 

2,373 สมบูรณ ชนะสิงห 

2,374 บุญตา พรมศร ี
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2,375 สุมาล ี บุตรบัว 

2,376 พร เทพบัวพา 

2,377 บุตร ทอนแกว 

2,378 บรรหาญ บุตตะ 

2,379 สวัสดิ ์ ศิริคํา 

2,380 เหรียญ ศิริคํา 

2,381 เฉลา เช้ือพงษ 

2,382 บุญยัง โพธ์ิขาว 

2,383 ถอน บรรเทิง 

2,384 คําพันธ ตะรินันต 

2,385 หนู ผาละหอม 

2,386 อุดร ละศรีนวล 

2,387 ปรีชา ผกาศร ี

2,388 บุญศร ี จุฬารมย 

2,389 ทวีชัย ไชยรัตน 

2,390 ใบ ภูษา 

2,391 บาง ภูษา 

2,392 สุนทร โสภาเพ็ง 

2,393 บัวกัน จิรังดา 

2,394 ประกิจ สัมฤทธ์ิ 

2,395 จํารัส ภาโน 

2,396 บุญสอน บริสุทธ์ิ 

2,397 อภิศักดิ ์ นะโส 

2,398 มงคล ปราบชมภ ู

2,399 สุข ถํ้ากลาง 

2,400 สุภาพ มิตราช 

2,401 เบียบ บุญหมั่น 

2,402 รัชนี ชวงชัย 

2,403 อําพร บัวพา 

2,404 เต็ม จันไทย 

2,405 สุข บุญรักษ 

2,406 คําอาย พิทักษ 

2,407 ลําเพ็ญ วงตร ี

2,408 ฟอม เชียงดี 

2,409 แพง สุภนามยั 
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2,410 หนูกร พลปญญา 

2,411 บัวล ี จําปาแยม 

2,412 ล ี จันทป 

2,413 คําฝน ทิพเนตร 

2,414 นวล โพธ์ิสุวรรณ 

2,415 อํานวย ชอบเสียง 

2,416 ทา สัมพันธวงค 

2,417 ตวน ทองรอง 

2,418 บัวกัน นาจาน 

2,419 สมเพียร นาจาน 

2,420 ทินกร ถ่ินขาม 

2,421 คําม ี จินามณ ี

2,422 ทองใบ ประทุมเลิศ 

2,423 เอกชัย สานันท 

2,424 บุญม ี หลวงเมือง 

2,425 บุตรสา มะโร 

2,426 มัจฉา ชวยจํา 

2,427 นาง พรอมสุข 

2,428 จํานงค โสดามรรค 

2,429 บุญเพ็ง สมแกว 

2,430 ทองคํา หลังสิงห 

2,431 ทอง ดาลาด 

2,432 คูณ บุญนํา 

2,433 นาง จอมแจม 

2,434 สาย หอมทรัพย 

2,435 ซอน ประเสริฐ 

2,436 ดวง บํารุงศิลป 

2,437 พรชัย คะมะ 

2,438 โฮม โพธ์ิขาว 

2,439 จันทา สันเทียะ 

2,440 พันธ บุญอาจ 

2,441 ตอน ลารัตน 

2,442 หนูพิน ทําทวี 

2,443 อุมาใจ สายพันธ 

2,444 เรียน ไชยพันธ 
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2,445 เพ็ญ อวนล้ํา 

2,446 เรียม แสงใส 

2,447 ใบ รุสําเร็จ 

2,448 ใบ การะเกษ 

2,449 บุญ การะเกษ 

2,450 เมือง ปรือทอง 

2,451 รัศม ี เรียนบุร ี

2,452 บัวพันธ พรมหลอ 

2,453 ฉวีวรรณ พรมจันทร 

2,454 สมพร เคนพิมพา 

2,455 คูณ จอมหงษ 

2,456 สมหมาย เจริญนิตย 

2,457 วิวัฒน ฝอยทอง 

2,458 ชาลี เรืองศร ี

2,459 เถิง วรรณโสภา 

2,460 บุญเลื่อน วรรณโสภา 

2,461 ลอน คําพันธ 

2,462 กัน ทองออน 

2,463 คําด ี บุญซอน 

2,464 ส ี บุญมาตร 

2,465 บุญรอด นามธรรม 

2,466 วิชัย สิงหรา 

2,467 ลัดดา สืบสา 

2,468 พรม ฤทธิโล 

2,469 สมพร ศรีนวล 

2,470 สิน ถวายชัย 

2,471 เชียง กะพันพล 

2,472 ล ี ไชยรัตน 

2,473 ทองดี แกวอุดร 

2,474 สมาน ขันทอง 

2,475 สา ก่ิงคํา 

2,476 เดิน ภูมิคง 

2,477 บุญ ขันทอง 

2,478 ผง คําลุน 

2,479 บุ ศรีหาวงศ 
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2,480 อนงค ไชยพันธ 

2,481 บุญธรรม พลอาจ 

2,482 ยม สายบุญ 

2,483 เสง่ียม ทองเต็ม 

2,484 เอ่ียม พรมราช 

2,485 นฤมล หวังสุข 

2,486 ปยนาฎ บุญเกิด 

2,487 พา บุญเกิด 

2,488 แพ ประมนต 

2,489 โกศล ไชยบัวรินทร 

2,490 สอน จันทรลา 

2,491 ทองจันทร เกตุพันธ 

2,492 ของ ภูมิชัย 

2,493 จําปา วิภาหะ 

2,494 ถาวร ประถม 

2,495 เทียน บุญยัง 

2,496 อุดมศร ี ปรือทอง 

2,497 บุญญา วรรณทอง 

2,498 ฉวี อุดมแกว 

2,499 คํา มิ่งบุญ 

2,500 เคน ถนอมทรัพย 

2,501 ยืน พัฒเสน 

2,502 ทรงศักดิ์ พุมแกว 

2,503 มัจฉา ชนะวงศ 

2,504 คํา แพงคําลา 

2,505 ศักดิสิทธิ นินบารันทร 

2,506 นา จําศร ี

2,507 สมบูรณ ศรีหาวงศ 

2,508 ไสว บุญยืด 

2,509 สีดา มาคะจันทร 

2,510 ป ชฎา 

2,511 เติม ประเสริฐ 

2,512 จันทรหอม อุนใจ 

2,513 คาน ยาเสร็จ 

2,514 บุญมา หัสดง 
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2,515 ทองนาค วงศสุด 

2,516 ตี้ พรเจรญิ 

2,517 พู ศรีแจม 

2,518 คําตา โกสม 

2,519 เม็ง ยาเสร็จ 

2,520 สุบรรณ พุฒทอง 

2,521 อวน ผลทวี 

2,522 พร คําหาญ 

2,523 บุญชู ศรีสะอาด 

2,524 ชิน โสภ ี

2,525 นาร ี บุญลอย 

2,526 วิไล สุพล 

2,527 เขียนทอง บุญลอย 

2,528 ชาญ พันจร 

2,529 สมหมาย โสพลพันธ 

2,530 ประกาย โสพลพันธ 

2,531 ลวน บุยมาตย 

2,532 วัน ดีแสน 

2,533 ประจักษ ศรีดาโคตร 

2,534 ประพิศ สายสดุ 

2,535 เฮือง ถ่ินทับไทย 

2,536 บุตรศร ี บุญมาเรือง 

2,537 ณรงค บรรทะโก 

2,538 สมหวัง อุทโทวัน 

2,539 หนอก มาคะวงค 

2,540 เชียร โนนจันทร 

2,541 ทองแดง ทังโส 

2,542 สุพี ธานี 

2,543 พันธ พันละบุตร 

2,544 ปอง พินัส 

2,545 สมบูรณ โลทัง 

2,546 คําม ี โปริสา 

2,547 ยุน โลทัง 

2,548 ทัศรินทร โปริสา 

2,549 คํา บรรพจันทร 
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2,550 บานเย็น แจมพันธ 

2,551 อภิชาติ ทองพิมพ 

2,552 สมัย ศาลานอย 

2,553 ทวี คําพุฒ 

2,554 สําเนียง อุดมด ี

2,555 แกน โคตรแกว 

2,556 ทา ผลดาํ 

2,557 คําภ ู ศรีชมภ ู

2,558 ประนอม วงคทวี 

2,559 สุบรรณ มังคา 

2,560 คําพา แหวนนาค 

2,561 พุด พบบุญ 

2,562 ไพบูลย หงษจันทา 

2,563 บุญสง หงษจันทา 

2,564 อัมพร หงษจันทา 

2,565 สุข สีดาอบ 

2,566 มา นวลจันทร 

2,567 พลอย การเลข 

2,568 สาคร คํานาโฮม 

2,569 ณ ี พิมมาส 

2,570 บัวล ี โทนันท 

2,571 ประมวล แจมแจง 

2,572 ถาวร บัวคําสิงห 

2,573 สุคล เขตคํา 

2,574 ไพรัตน ผิวจันทร 

2,575 คํามณ ี ศรีแกว 

2,576 องอาจ สุยังกุล 

2,577 สมปอง พัติพรม 

2,578 ประกาย บุษภาค 

2,579 สังกา อุราสาย 

2,580 ธีรศาสตร นําภา 

2,581 แปะ พุทธเคน 

2,582 คําม ี ธรรมเกษ 

2,583 ใบ มะดาวา 

2,584 บังอร สุวรรณะ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

290 



ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

2,585 แทง จันทรเพ็ญ 

2,586 จินดาพร นาธิกา 

2,587 สุนทร ศรีจันทร 

2,588 อนงค เมียดมอ 

2,589 บุญชู เดชอนันต 

2,590 กันหา เสนา 

2,591 ถนอม เหมือนนึก 

2,592 ถนอม จันทรศร ี

2,593 สมคิด จําปาออน 

2,594 ทองบาง เซนัง 

2,595 สุข ศรีจําปา 

2,596 ทองไสย ขอสุข 

2,597 สุดใจ ทุนกอง 

2,598 สุวิทย บุบุน 

2,599 บุญมา จันทร 

2,600 ออนศร ี ดาวัลย 

2,601 โสภณ ณะศรีหา 

2,602 บุญม ี สาธร 

2,603 สุทธิยา สาระภัย 

2,604 ลา จําปาขาว 

2,605 บุญชม เรือนใสแกว 

2,606 วินัย แสนทวีสุข 

2,607 สมศร ี สุภากรณ 

2,608 วัน สายส ี

2,609 ราตร ี สาระภัย 

2,610 ราตร ี คําอุด 

2,611 สมภาร สอดสอง 

2,612 คําพันธ พิมมัจฉา 

2,613 ทองคํา คูหา 

2,614 สันต ิ นิลศร ี

2,615 จูม พูลเพ่ิม 

2,616 ศรีเมือง สุดวัน 

2,617 ลอง คะเณยแนน 

2,618 บุญจันทร นุกอง 

2,619 ประสงค พรมวงค 
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2,620 สมพร สิงหะชัย 

2,621 คาน ศรีลาเกษ 

2,622 สมบูรณ นามเจรญิ 

2,623 สมัย ชุบคํา 

2,624 แปลก นามสา 

2,625 พร สิงหาเวช 

2,626 แสน ทองแกว 

2,627 ทิพย วิชาหาร 

2,628 พา ปญญา 

2,629 สรอย ทองพันธ 

2,630 กลาหาญ จันทะนาค 

2,631 สมพร บัวทอง 

2,632 ประยรู ธาตุชัย 

2,633 สุบิน ศรีสรุะ 

2,634 ทองหลอม พิลาศาสตร 

2,635 ผา ศรีจันทร 

2,636 ดี ภาคสโุพธ์ิ 

2,637 เลิง จันทป 

2,638 เสรมิ บุตรศร ี

2,639 คําเผย ประดับจันทร 

2,640 หนูเลี่ยม พงษษา 

2,641 กัญญา ปาสาบุตร 

2,642 ทองหลอ ชอบเสียง 

2,643 ส ี ตามบุญ 

2,644 หทัย ศิลาเลิศ 

2,645 หนูปุน สุขม ี

2,646 พิสมัย จันทรพวง 

2,647 ถวิล สิงหทอง 

2,648 ดาว เวทนา 

2,649 ส ี มีทองเหลา 

2,650 คําหลา พิทธภาพ 

2,651 ปุน ไชโยธา 

2,652 จําปา ทารินทร 

2,653 ทองลา ยศสมบัต ิ

2,654 ส ี มีระวาน 
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2,655 สุกรณ ทะรินทร 

2,656 เวิน คูณสมบัต ิ

2,657 บรรจง วรรคสังข 

2,658 ธนูศักดิ์ จิตทะวงศ 

2,659 พลู ลีลา 

2,660 วรรณชัย นําภา 

2,661 สมาน มะลิหอม 

2,662 ลําไพ นามโคตร 

2,663 บุญม ี คําส ี

2,664 ลอน ใจภักด ี

2,665 บุญประคอง กันยาสาย 

2,666 จูม สุวรรณสิงห 

2,667 เสถียร พลราช 

2,668 สมศักดิ ์ ไชยคํา 

2,669 บัวเรียน จันทรพวง 

2,670 คํานอย ทองอนันต 

2,671 นิยม สุราช 

2,672 เบา  พุทธะรัตน 

2,673 ฉวี  สระแสง 

2,674 พิมพ  โพธิสนธ 

2,675 ผุก มาตยมา 

2,676 สมัคร คูณคําตา 

2,677 จันที สุพิน 

2,678 ทา ลูนันท 

2,679 บุญมา ถ่ินขาม 

2,680 วิทยา สมขาว 

2,681 สมปอง บุญลอม 

2,682 นอย นิสา 

2,683 อุดร บุญชม 

2,684 คําปุน โชคชัย 

2,685 ทอง  จินามณยี 

2,686 สา ลํางาม 

2,687 คําใบ คิมมิม 

2,688 วิปก พิมสุด 

2,689 รินทร สาวิสา 
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2,690 เข่ียม ทองสุวรรณ 

2,691 ผัน วงศศรี 

2,692 พรมมา ศรีสรุะ 

2,693 ปราณ ี บุญมาเรือง 

2,694 สวาง บุญมาเรือง 

2,695 ณรงค เบาคํากอง 

2,696 เตียง เพ็ญจันทร 

2,697 จันทา นุสนธ 

2,698 เข็มพร สนทะวิน 

2,699 สมศักดิ ์ โยธา 

2,700 สํารอง คูณทัน 

2,701 ลอม สุริยา 

2,702 ดอน ทิสา 

2,703 สมร จูมพล 

2,704 นวน สมนอย 

2,705 วันดี ศรีนวล 

2,706 ทองศรี คําจันทร 

2,707 ลา บรรดิษ 

2,708 พา กองชัย 

2,709 หนูเวียง เรืองรัตน 

2,710 สมนึก เผื่อแผ 

2,711 สอน คริจันทร 

2,712 สมัย บุญทอง 

2,713 ทองยุน อรภาพ 

2,714 สุพรรณษา ปญญาดิษฐ 

2,715 สมศร ี วัลภา 

2,716 ศรีไพร จิตนานนท 

2,717 จิต บุญสูง 

2,718 หนูจร โพธารินทร 

2,719 กา ศรีตัดถา 

2,720 ยอย สรสิทธ์ิ 

2,721 ทองส ี ราชรินทร 

2,722 บุญสืบ  บุดดีเสาร 

2,723 สะณ ี พิมพออน 

2,724 บัวสอน เจียตินะ 
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2,725 ประวัต ิ วงคทองนิล 

2,726 แผง พรมกอง 

2,727 หนูสอง ถ่ินขาม 

2,728 กอง จันทนิด 

2,729 ทม จันคะนา 

2,730 สมุด เจริญจรัญ 

2,731 สุพล เวระนะ 

2,732 พุย กะวันทา 

2,733 เค็น เวระนะ 

2,734 เสียง เวระนะ 

2,735 ลาน เวระนะ 

2,736 ดาษ จันทะนา 

2,737 ผิว ระนะสวาย 

2,738 มิน ติจะนา 

2,739 ทัน สะดา 

2,740 สมะ เมียดสีนา 

2,741 ลําบาล วงเคลียะ 

2,742 บัวเรียน เมียดสีนา 

2,743 วรรณา ผะกา 

2,744 เหลี่ยม เกษแกว 

2,745 ผุย วงษชนะ 

2,746 สมบูรณ พลแกว 

2,747 สมร ชูศรี 

2,748 ดอกบัว วรรณา 

2,749 ดอน คําแพงจีน 

2,750 แลน เมตมาตย 

2,751 สุนี คําโพติด 

2,752 บัวล ี มงคล 

2,753 คูณไชย วิชาชัย 

2,754 ประทวน พรมโสภา 

2,755 ทองวัน เดียงกุล 

2,756 วิลัยพร วงมาเกษ 

2,757 บุตร จันโย 

2,758 ไมล นิยมชาต ิ

2,759 แหน สุกัน 
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2,760 สมบูณ สุกัน 

2,761 ประไพ พันธโบ 

2,762 หลอง ลังกา 

2,763 วิชัย วามะชาต ิ

2,764 อุไร วามะชาต ิ

2,765 บัญชี วามะชาต ิ

2,766 อม กาญจนรตัน 

2,767 กลม อินทะมาตย 

2,768 ภมอญ อินทะนู 

2,769 แกง  เบ็ญปรัง 

2,770 ผาย วิลานันท 

2,771 สุวิท ประเชิญสุข 

2,772 นิคมรัก สิงหทอง 

2,773 ขันแกว บุรา 

2,774 หม ี อินเดช 

2,775 อุดม ทีปเนตร 

2,776 ถนอม คําสุข 

2,777 พิม บุตรสะวะ 

2,778 สุข โลละสาน 

2,779 นา ปริมา 

2,780 พูล นรมาตย 

2,781 ลําดวน บุญสา 

2,782 สมควร บุญสา 

2,783 สัว แวววงค 

2,784 สิงห สุราช 

2,785 ศรีสมร พุดผา 

2,786 ออน กุหลาบหอม 

2,787 ลา ไพรบึง 

2,788 จาด ไพรบึง 

2,789 ขยัน ไพรบึง 

2,790 แจง บรรจงปร ุ

2,791 สุวรรณ ี แกวสงา 

2,792 วัน ไพรบึง 

2,793 จันทรแดง สิงหสวัสดิ ์

2,794 ทูล ประทุมมา 
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2,795 สมัย พินิจ 

2,796 ใหว ไชยกา 

2,797 หํา อุทุม 

2,798 นิกาย สะกัดชอง 

2,799 ชูวิทย สัมฤทธ์ิ 

2,800 นพรัฐ ใจเอ้ือ 

2,801 บุญนอย ศิริสัย 

2,802 สมาน พวงจันดา 

2,803 คําบุตร ภักพวง 

2,804 เลียน แหวนเพชร 

2,805 สมิน ดีระเดช 

2,806 แพงศร ี บุญพงษ 

2,807 เผือ กะลิบัต 

2,808 ผล เสนคราม 

2,809 สมเช้ือ เสนา 

2,810 บุญธรรม กุลธิ 

2,811 ลําไพร ดีกาลกล 

2,812 พิสวาท มะดง 

2,813 ทองจันทร หวังดี 

2,814 สมนึก พรมสิงห 

2,815 นิเวศน บุประเสริฐ 

2,816 หมิง บุญมานันท 

2,817 บุญไทย หารบุตร 

2,818 โอลัย ไชยระ 

2,819 ธานินทร พะวงศ 

2,820 หนู สมชาต ิ

2,821 คําภ ู กองพันธ 

2,822 บรรจ ี สายบุญ 

2,823 สั่ง สรสา 

2,824 คํา ประทุม 

2,825 บ่ี จรมา 

2,826 บุญม ี วงศภูธร 

2,827 ทองคํา ชมชิด 

2,828 กัณหา บุญเนตร 

2,829 วิลาวัลย ศิริเวช 
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2,830 บุญม ี วงษาเลิศ 

2,831 อําคา ศรีภักด ี

2,832 ฤทธ์ิ ฤทธิมาศ 

2,833 สุวรรณ นามฮุง 

2,834 พิทยา เพ็ญพิมพ 

2,835 ประมัย ทองเหลือง 

2,836 สังวาล สัตยสวุรรณ 

2,837 ประสาตร ปกปอง 

2,838 นิพนธ หงษไชยคํา 

2,839 พุฒ ศรีหัน 

2,840 โสม สุขศร ี

2,841 บุญเลศิ สงเสริม 

2,842 บังอร แนนด ี

2,843 โทน ศรีแสง 

2,844 ประเสริฐ อินทรล ี

2,845 สมศร ี สวิล 

2,846 คาน กอบแกว 

2,847 สัมฤทธ์ิ ภาคสดีา 

2,848 อารยา คะรินทร 

2,849 ไข กาสิทธ์ิ 

2,850 กวาง พรมสอน 

2,851 หนูเลียบ ชินลา 

2,852 บุญเลศิ ชุมปดชา 

2,853 ทองพูล ถึงปชชา 

2,854 วิรัตน พุมจันทร 

2,855 อ่ิน ดุจดา 

2,856 ทองใส ปตตัง 

2,857 บุญตาม ศรีคํา 

2,858 ทองฉัน ชูเชิด 

2,859 มงคล จันทรง 

2,860 นา แรกเรียง 

2,861 ทวี จําปาแดง 

2,862 พรมมา ศรีลาสา 

2,863 คาน สัมฤทธ์ิ 

2,864 อ้ิม ทะพาโล 
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2,865 วีระชัย มูลทรัพย 

2,866 จันที สุอําพันธ 

2,867 ยอย รวมธรรม 

2,868 ณรงค สีมอม 

2,869 ไมล โคตรบุบผา 

2,870 พิน พรมสุวรรณ 

2,871 ทอง ประระสิทธ์ิ 

2,872 ปดํา นุสน 

2,873 สวน ดํารงค 

2,874 พันธ ราชรินทร 

2,875 กองแพง มักสิน 

2,876 ไสว สาระคํา 

2,877 วิลัย วันคํา 

2,878 หมอง ดารัตน 

2,879 เติม เฉลิมโลก 

2,880 คําพอง บัวรินทร 

2,881 คําบอ โคตคันทา 

2,882 บุญมา พูลทรัพย 

2,883 ชู จรมา 

2,884 พันธ ทองจันทร 

2,885 ประกิจ วงษาบุตร 

2,886 เพ็ง ศรประสิทธ์ิ 

2,887 บุญลอม คําชมภ ู

2,888 สาล ี สมสุพันธ 

2,889 กาย ศรประสิทธ์ิ 

2,890 รัศม ี เบาทอง 

2,891 จิตตา มานพ 

2,892 เพ็ง พรมตา 

2,893 เสาร สุทิน 

2,894 สุบรร กําปน 

2,895 จันทร ศรีพุฒ 

2,896 สิมมา คําผิว 

2,897 สุวรรณ วงศวัน 

2,898 พุทธา แสงออน 

2,899 เป คําภิภาค 
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2,900 พินิจ สุมาโรฤทธ์ิ 

2,901 ขันทอง เครือศร ี

2,902 นงคราญ ชวยรักษ 

2,903 หนูนา ชินโคตร 

2,904 หนูตอน ตุมมาศ 

2,905 บุญฮู อ้ิมคํา 

2,906 บุญศร ี ทวีธรรม 

2,907 หนูเกณฑ พุดไทย 

2,908 นอย จันทรโส 

2,909 ผาง วรรณศร ี

2,910 ส ี ศรีพันธ 

2,911 หมูน แสงฉาย 

2,912 รัตน ฤทธิมาศ 

2,913 ใส ศุภสัม 

2,914 บุญม ี หนาแนน 

2,915 ทองพูล อวนคํา 

2,916 ล ี สนธิ 

2,917 ลุน อนันต 

2,918 ทองสุข โมกขศักดิ ์

2,919 สาย ลาเลิศ 

2,920 เล็ก กุลโท 

2,921 เจริญ เพ็ญจันทร 

2,922 หนูจร เบาคํา 

2,923 มณ ี นํ้าพุ 

2,924 สา มุกดาพันธ 

2,925 ราตร ี จารุโกน 

2,926 พุด นิยมสุข 

2,927 หนูสิน บุญทรง 

2,928 จันทร ถานา 

2,929 คําม ี อินส ี

2,930 โอภาส ดีเริม 

2,931 ทา วงคมั่น 

2,932 สอน ไชยโยธา 

2,933 อาทิตย เพ่ิมพิมพ 

2,934 เข็ง ไมนอย 
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2,935 เลียงศร ี รูปทอง 

2,936 ไพบูลย พันหา 

2,937 บัน ผองใส 

2,938 สุบิน ปูคะภาค 

2,939 สําราญ ทีอุทิศ 

2,940 คําพัน สรอยคํา 

2,941 อุดม แสงวงค 

2,942 ละมัย ชัยหานาม 

2,943 มณ ี พิมพสา 

2,944 แหล เรือนพิมพ 

2,945 สวน กุดเหลา 

2,946 ไพบูลย ทุมนันท 

2,947 สําล ี ทุมบาล 

2,948 มยุรีย ชัยนาม 

2,949 บานเย็น จันสุตะ 

2,950 ประทิน บุษบิน 

2,951 อรพิน ศรีออน 

2,952 คําฝุน ทองพิทักษ 

2,953 สุบรรณ สันตะพันธ 

2,954 เสรมิ จันทะเสน 

2,955 ดอกไม บัวขาว 

2,956 บัว คําวัน 

2,957 ขุน ก่ิงสกุล 

2,958 แปลน แดงชาต ิ

2,959 ทองสา พ่ัวชู 

2,960 ทวี แทนคํา 

2,961 ขวัญชัย ลาสา 

2,962 บุญม ี พืชหมอ 

2,963 ทองแดง แกวล ี

2,964 คําพันธ สีเพชร 

2,965 บัว ศรีโท 

2,966 แกว วรรณวัตร 

2,967 บุญชิต ลานนท 

2,968 เถียร สายเนตร 

2,969 หวัน ขันสี 
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2,970 สมหมาย หมดหลง 

2,971 นาร ี กลิ่นบัว 

2,972 สมพงษ เจริญวงษ 

2,973 พวง กอนศิลา 

2,974 รบ บุษด ี

2,975 แบน คืนด ี

2,976 ลําพัง บัวโรย 

2,977 มุกดา บุญออน 

2,978 ทุม สีมะไมล 

2,979 เปย ออนพา 

2,980 วาป สิงหมุย 

2,981 หลน ทุมนัน 

2,982 ทุย ภาระศร ี

2,983 สุวรรณ ดํานอย 

2,984 อุดมชัย ดํานอย 

2,985 ทอน สองสีดา 

2,986 ขาย สีออน 

2,987 สมบูรณ เผาสิงห 

2,988 ไทย บัวขาว 

2,989 ประถม วรพันธ 

2,990 คําด ี เหลาโพธ์ิ 

2,991 สายกลม ชนแดง 

2,992 ลด ทาวมา 

2,993 สอน ทาวมา 

2,994 สวัสดิ ์ จรล ี

2,995 ชู ชาหา 

2,996 สมาน สุวรรณกูฎ 

2,997 แดง อินโสม 

2,998 สหีา กานา 

2,999 วิลาศ ชูกรณ 

3,000 อําพร พละพันธ 

3,001 คูณ ทองเกลี้ยง 

3,002 คมกริช แกวกลึงกลม 

3,003 โส สิงหคาย 

3,004 วันนา ศรีคุณ 
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3,005 บุญ รันคําภา 

3,006 ผาน เหลากลม 

3,007 กุล พุมจันทร 

3,008 เทพ ใกลแกว 

3,009 ประทักษ ทาดี 

3,010 ปราง ไหลหลัง่ 

3,011 บุญม ี ศรีสม 

3,012 จันทร ศรีเงิน 

3,013 รําพัน สุภาว 

3,014 ปุย วิลามาศ 

3,015 ทองลา อินโสม 

3,016 ทอง พรอินทร 

3,017 ศูนย พันธตา 

3,018 บุญเลิง พวงแกว 

3,019 ส ี พันธนอย 

3,020   พัด หอมนวล 

3,021 อนงค เรือนทอง 

3,022 สําราญ ศรีโคตร 

3,023 ศักดิ์ศร ี ศรีโสภา 

3,024 ศักดิ์สิทธ์ิ ตนสิงห 

3,025 คําตัน สาแดง 

3,026 ภพิรมย เขียวแกว 

3,027 เทวา พิลา 

3,028 สวย วงศคํา 

3,029 สมบูรณ ทีเขียว 

3,030 จันทา บุญทรง 

3,031 จําลอง ทะยะราษฎร 

3,032 สมพร ทิลาธรรม 

3,033 หนูกร กาสา 

3,034 รสริน โจระสา 

3,035 จันที สุธา 

3,036 เรียน ขนทรัพย 

3,037 แดง สมาฤกษ 

3,038 ทองใบ อุนคํา 

3,039 พร พันวิลัย 
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3,040 สุข กุจันทร 

3,041 แป แกวปชฌาย 

3,042 แดง ดีไว 

3,043 ทัสพร เน้ือออน 

3,044 สมศร ี พาเช้ือ 

3,045 บุญชู โลมรัตน 

3,046 กัสยา พรมพิลา 

3,047 บุญเพ็ง ชวยรักษา 

3,048 อํานาจ หอศร ี

3,049 มณีเทพ สิงสีทา 

3,050 บุญยัง ชุลีกร 

3,051 ทองสา อวนล้ํา 

3,052 พรรณ ี บุญกอง 

3,053 นวน ลาโกน 

3,054 สุดใจ ใจเดี่ยว 

3,055 สําราญ คูณยา 

3,056 อําพร รุงเรือง 

3,057 คําภา ทิณโนรส 

3,058 โฮม กรินรักษ 

3,059 ลุมไทย แกวกนก 

3,060 สวาทศร ี ทองผุย 

3,061 กมล วามะขันธ 

3,062 เสน สิมาฤทธ์ิ 

3,063 ทองดี คงยิ่ง 

3,064 ดี บอทิม 

3,065 สด ผลจันทร 

3,066 รอด นามเขียว 

3,067 คํา โชคนัต ิ

3,068 เจียมใจ คําแกว 

3,069 สุบัน บุญคุณ 

3,070 ส ี กัญญะลา 

3,071 เหงา ศรีดาวงศ 

3,072 กาย หลงชิน 

3,073 ประศาสตร ไมนอย 

3,074 บุญชู สุทธิทักษ 
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3,075 ล ี แสงพุฒ 

3,076 บุญทัน หลอดคํา 

3,077 จําลอง วงศดํา 

3,078 ปรีชา ปวะบุตร 

3,079 อุลัย บรเพ็ชร 

3,080 แปลง ตนสิงห 

3,081 สงา บูระพิน 

3,082 ฉวี ทักขะทิน 

3,083 ใบ ศุภลักษณ 

3,084 คําไข ผองขํา 

3,085 แดง โสดามรรค 

3,086 หนูกาลจัน สีมาฤทธ์ิ 

3,087 มโนรม โสดามรรค 

3,088 รวยริน มะปรางกํ่า 

3,089 นวล แสงกํ่า 

3,090 มี เกลี้ยกลอม 

3,091 เพียร คงยิ่ง 

3,092 ดวน ดีมาก 

3,093 สมบุญ เสียงเสนาะ 

3,094 วาล มาลุน 

3,095 วิเชียร ทองผุย 

3,096 เผย ทีอุทิศ 

3,097 ลา มะรุตพันธ 

3,098 ไชย สําเภา 

3,099 กําพล แสงกํ่า 

3,100 คําจันทร แกวพิลา 

3,101 ประมวล พันธโบ 

3,102 อุลัย เครือสดีา 

3,103 สุดชาดา จันทวรี 

3,104 ออนจันทร มูลเพชร 

3,105 บุญมา มูลเพชร 

3,106 ส ี เลือกสัน 

3,107 ตู กําเนิดสิงห 

3,108 ประพันธ แขงขันธ 

3,109 อาลุน เบาคํา 
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3,110 กาดํา สายสิงห 

3,111 พรม แดงโชติ 

3,112 ไฮ แกวกนก 

3,113 ลุน ทองผุย 

3,114 นาง นนทพละ 

3,115 ปญญา ทุมยา 

3,116 บัวล ี แสงหิน 

3,117 หนูสิน อานนท 

3,118 แววมยุร ี มัฐผา 

3,119 ไพรวัลย ชมเชย 

3,120 สุรพล สีหาบุตร 

3,121 วิทยา วรรณวัตร 

3,122 พันธ เข็มเพชร 

3,123 ดอก สายพฤกษ 

3,124 ขวัญเรือน พรมเพ็ญ 

3,125 เปลี่ยน เข็มเพชร 

3,126 วิภา เข็มเพชร 

3,127 บัวล ี รูปอวน 

3,128 จันทร ทองวงค 

3,129 ดอน จันทรแรม 

3,130 กรรณ แขงขัน 

3,131 บัวส ี บําเพ็ญ 

3,132 ผองศร ี จันทวรี 

3,133 ออนส ี ชอยชด 

3,134 วิชุตา ศรีสารา 

3,135 ส ี ไชยมูล 

3,136 นุม ออนคุณ 

3,137 เดิน วงคตีป 

3,138 มุก โพธ์ิสุวรรณ 

3,139 จันทรเพ็ญ ดานลํามะจาก 

3,140 สมร เย็นใจ 

3,141 หนูแดง คงยิ่ง 

3,142 กอน พิมพสระ 

3,143 บุญสง ดาเหลา 

3,144 บุญหลาย เงาแจง 
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3,145 โสภา แกวพิลา 

3,146 ทองสุข โคตรวงค 

3,147 กาวี ฉิมพล ี

3,148 บุญม ี เทียนหอม 

3,149 สอน ฉิมพล ี

3,150 บุหลัน พงษเสือ 

3,151 เลี่ยม จันทรนนท 

3,152 ขอด ยาตรา 

3,153 แตง พรอมวงค 

3,154 สุน ยินด ี

3,155 ส ี ดวงจันทร 

3,156 แวง โสภติะชา 

3,157 สาม นามโสภา 

3,158 ตวน สุดเต 

3,159 ชาลี เบาคํา 

3,160 ลอง มาลุน 

3,161 หนูกรณ สิงกุม 

3,162 สุรินทร ขันติปต ิ

3,163 กอง ลูกแกว 

3,164 คําปุย โจระสา 

3,165 คําใส มาลาสาย 

3,166 บุญม ี เหลาบุญมา 

3,167 หมา มุสะกะ 

3,168 แดง จันทรา 

3,169 บุญมา แสงทอง 

3,170 คําจันทร สิงหเช้ือ 

3,171 ทองแดง บุญชุบ 

3,172 บัวกัน สายเล็น 

3,173 เครือ คงยิ่ง 

3,174 กอน สะมาวัด 

3,175 สินธ พิลา 

3,176 เลิง บุญภา 

3,177 แมว พิมพกันต 

3,178 ริสยา เจริญรอย 

3,179 เดิม วามะเกษ 
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3,180 แอว ยํายวน 

3,181 สุวรรณ โฉมมา 

3,182 จอม วะนา 

3,183 ฮง คณะราษฎร 

3,184 พันธ สายเนตร 

3,185 ใส วริสาน 

3,186 นาง สุวรรณโค 

3,187 ประมุข ไชยภูม ิ

3,188 คอย สุวรรณโค 

3,189 ดี สีสิม 

3,190 บัวไล คณาดา 

3,191 แหล พิเคราะห 

3,192 มนทา โสผล 

3,193 หนูผาด ทาดี 

3,194 ประธาน บุญลา 

3,195 บัวลอย พันธศรีแกว 

3,196 บังอร บรรดาตั้ง 

3,197 บุญหลาย สาสอน 

3,198 พรชัย ปตตัย 

3,199 วิเชียร สีคํา 

3,200 บรรชิต ผลพุฒ 

3,201 สําเนาว อรบุตร 

3,202 วิใจ ชาทร 

3,203 สาวประนอม ภาคศิร ิ

3,204 สุด เชาวไว 

3,205 ประเสริฐ บํารุงชาต ิ

3,206 ปุน แกวกลา 

3,207 หนูการ สืบพันธ 

3,208 สาย ศิลาราช 

3,209 ชํานาญ พนทาส 

3,210 ปวิตา แสงชาติ 

3,211 บุญศร ี สายสุข 

3,212 ประโมช วิทยากุล 

3,213 ประนอม บุญงาม 

3,214 สงค วิชางาม 
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3,215 วิสารัช สาสลีดา 

3,216 นุสนีย แกวกอ 

3,217 ตอเกียรต ิ ขุมทอง 

3,218 ชิดชม บัวภา 

3,219 วิลัย ปรุทเห็ม 

3,220 สมปอง นพคุณ 

3,221 อนันต นพคุณ 

3,222 ถวิล โสบุญ 

3,223 สิงห ธะนู 

3,224 ปนแกว นิยมศร ี

3,225 สนิท จําชาติ 

3,226 วาสนา พันธา 

3,227 ทองใบ แกวกาฬ 

3,228 สมาน พลสันต 

3,229 ดม หาสอน 

3,230 สังวาลย โคตวัน 

3,231 นงลักษณ มาหา 

3,232 วันทอง หงษเพชร 

3,233 บัวกัน หงษเพชร 

3,234 ลุย นิยมการ 

3,235 มังกร คําเปลว 

3,236 ประดิษฐ จันทรหอม 

3,237 อุดร ทองคุณ 

3,238 ประยงค มีบุญ 

3,239 จันทร บุญเนตร 

3,240 พวง วาระสุข 

3,241 สุพรรณ สุวรรณพรม 

3,242 สํารอง ปลุดทะเห็ม 

3,243 พวง จันทรสด 

3,244 ทวี แดงอุไร 

3,245 สําเนา กุรกนก 

3,246 มนัส กุรกนก 

3,247 ประมวล มุคํา 

3,248 ประจักษ สาถีระเนตร 

3,249 เปลง ศุภเสถียร 
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3,250 เพ็ง มีบุญ 

3,251 ถุง หมั่นหา 

3,252 คํา วงศสามารถ 

3,253 บุ สิงหแกว 

3,254 วรยุทธ กาส ี

3,255 คํา คงไทย 

3,256 สวัสดิ ์ ขจรเดช 

3,257 สุพรรณ การบุญ 

3,258 สุภาพร สําเภา 

3,259 เขียน ขจรเดช 

3,260 คําม ี แกนสุข 

3,261 เมย ทานัธยพงศ 

3,262 เป สายแวว 

3,263 วิชัย ดวงทอง 

3,264 วิชัย กสิพันธ 

3,265 พวง พลรักษ 

3,266 คงฤทธ์ิ ดวงทอง 

3,267 สอน แกวกําไร 

3,268 แยง สําราญสุข 

3,269 บัณฑิต โสด ี

3,270 ฤทธ์ิ หาวัน 

3,271 สมบัต ิ วันหลัง 

3,272 ดวงจันทร แสนสิงห 

3,273 นาง วันหลัง 

3,274 ประเสริฐ ใจบุญ 

3,275 วีระ แนวจําปา 

3,276 พรม สุขสวาท 

3,277 ประมวล คําประวัต ิ

3,278 จันทา สืบสาว 

3,279 สายสวาท ประเสริฐ 

3,280 วิเศษศักดิ ์ บุญเช้ือ 

3,281 บัณฑิตย โสรส 

3,282 อุดม อยูสุข 

3,283 เยาวมาลย ทาโคตร 

3,284 ตวน สมสมัย 
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3,285 ทองดี ธนารักษ 

3,286 สุนี วงศนาม 

3,287 กา แกวกาฬ 

3,288 ออนสา ประทุมพันธ 

3,289 ทองสา มีธรรม 

3,290 เสาร ศิริวรรณ 

3,291 สมบัต ิ สมสมัย 

3,292 นาร ี สายพฤกษ 

3,293 ผอง ไชยวงศ 

3,294 ธนพร ศิริวรรณ 

3,295 พวงประยอม ไหวคร ู

3,296 หนูพร ไหวคร ู

3,297 บุญม ี กอบุญ 

3,298 สมพร บุญวงศ 

3,299 ประชา สิงหใหญ 

3,300 ดี สอางวงศ 

3,301 ทอง ญารักษ 

3,302 วันทอง ผลสุข 

3,303 วิภาวี แสงเขียว 

3,304 บุญ ปฐมพันธ 

3,305 สิงห สมทอง 

3,306 ชัยศรี เดชโชค 

3,307 ประเทือง ผึ้งทอง 

3,308 สมจิต มุจรินทร 

3,309 สําเนียง มูลสุวรรณ 

3,310 สุพิศ นํ้าเงิน 

3,311 หวา เช้ือด ี

3,312 มา ไชยเลิศ 

3,313 คําพ่ัว หูวอง 

3,314 จวน ศรีรมย 

3,315 พุฒทา วรรณเสน 

3,316 จันที บุญมั่น 

3,317 กอง สิงหกาญจน 

3,318 หลวย ยานเทิง 

3,319 จอม สิงหกาญจน 
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3,320 อํานวย ศิริพัฒน 

3,321 สุรพล สมสอน 

3,322 สังข นามศร ี

3,323 สน่ัน จันหาญ 

3,324 สะอาด แผงงาม 

3,325 บุญกลาง สุดเพียร 

3,326 ชม ดรุณพันธ 

3,327 ปกขณา ยิ้มรักญาต ิ

3,328 บุญสง บุญยาน 

3,329 มนเทียร แทนทอง 

3,330 ไข สิงหคู 

3,331 เงิน บุญปอง 

3,332 ประจน สมสอน 

3,333 เวชประครอง สวัสดิ์พันธ 

3,334 ดวงจันทร นามศร ี

3,335 บุญเพ็ง ทองดี 

3,336 คําพอ แสงโยธา 

3,337 หนูกร หมีคํา 

3,338 บุญม ี หมีคํา 

3,339 คําสิงห เครื่องกัณฑ 

3,340 คําผอง บุบผาวาสน 

3,341 กัลยา ไชยบุญ 

3,342 ผาน พิพัฒกุล 

3,343 วรรณ ี ใจภักด ี

3,344 ผอง พงษราช 

3,345 สําอางค พงษราช 

3,346 สุจิตรา รักษาศร ี

3,347 ฤทธ์ิ อินทรขาว 

3,348 ดาวจําลอง คุณม ี

3,349 นาร ี ดวงแกว 

3,350 สมศร ี ดวงแกว 

3,351 บุญมา บุญเดช 

3,352 บุญม ี ผิวเงิน 
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รายช่ือผูจัดทํารายงาน 

1. ศ. วิริยะ นามศิริพงศพันธุ  ท่ีปรึกษา 

2. นางสาววันทนีย พันธชาติ  ประธานคณะทํางาน 

3. นายวุฒิพงษ คําวิลัยศักดิ์  คณะทํางาน 

4. นายณัฐนันท ทัดพิทักษกุล  คณะทํางาน 

5. นายสมยศ สุนทรวิภาต  คณะทํางาน 

6. นางสิริลักษณ ลักษมีวณิชย  คณะทํางานและเลขานุการ 

7. นางสาวธิดารัตน เหมรังคะ  คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
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