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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย  จัดตั้งข้ึนภายใตภารกิจสําคัญของสํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (หรือ สํานักงาน กสทช.) 

ในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมเพ่ือสรางความเทาเทียมในการใหสิทธิ

ใชทรัพยากรโทรคมนาคมของชาติรวมกัน และสิทธิในการเขาถึงบริการโทรคมนาคมอยางเทาเทียม ซ่ึงเปนการ

เปดโอกาสใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกล ผูดอยโอกาส คนพิการ เด็ก สตรี ผูสูงอายุ เขาถึงบริการทาง

การศึกษา บริการทางการแพทย บริการจากภาครัฐ รวมถึงบริการอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนอีกมากมายผาน

เครือขายโทรคมนาคม   สํานักงาน กสทช. จึงไดจัดทําแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึง

และบริการเพ่ือสังคม พ.ศ.2555-2559 (มิถุนายน 2555 – พฤษภาคม 2560) โดยมีเปาหมายท่ีเก่ียวของในขอ 

4.7 วา จะดําเนินการจัดใหมีระบบการติดตอสื่อสารโทรคมนาคมเฉพาะทางสําหรับผูพิการจํานวนไมนอยกวา 

1 แสนคน ใหสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดเชนคนปกติท่ัวไป  

สํานักงาน กสทช. จึงรวมกับมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการดําเนินงานศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  โดย

มีเปาหมายเพ่ือใหบริการถายทอดการสื่อสารแกผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดกับ

บุคคลท่ัวไป ในอีก 5 ป คือ พ.ศ.2555 – 2559 โดยในป 2556 (มิถุนายน 2556 – พฤษภาคม 2557)  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จะใหบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 6 บริการตอเนื่องจากป 2554 ดัง

ภาพ 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ก 



จากภาพขางตนแสดงบริการ 6 บริการของ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย เพ่ือ

เชื่อมตอการสื่อสารระหวางผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด และบุคคลท่ัวไป 

 

บริการถายทอดการสื่อสาร 6 รูปแบบมีชองทางการติดตอมีดังนี้ 

บริการ ชองทางการติดตอ 

1. บริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความสั้น (SMS) เลขหมายโทรศัพท:  08 6000 5055  

2. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความผาน

แอปพลิเคชัน TTRS Message 

ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน ท่ี Play Store 

(Android) และ App Store (iOS) 

3. บริการถายทอดการสือ่สารแบบสนทนาขอความบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาขอความ 

4. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาวิดีโอ 

5. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผาน

เครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู TTRS) 

ดูรายชื่อสถานท่ีติดตั้งตูท่ี www.ttrs.or.th 

6. บริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน ทุกชองทางการติดตอท่ีมีสัญลักษณฉุกเฉิน 

 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีผลการดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวในแผนการดําเนินงานประจําป 

2556 ดังนี้ 

การบริหารจัดการสํานักงานศูนยบริการถายทอดการส่ือสารฯ 

ในป 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการบริหารจัดการสํานักงานของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ ตามภาระหนาท่ีท่ีกําหนด ประกอบดวย การจางงานบุคลากรจํานวน 34 คนตาม

โครงสรางองคกร  พรอมท้ังดําเนินการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องใหกับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

เจาหนาท่ีเทคนิค และเจาหนาท่ีทุกตําแหนงเพ่ือใหเปนผูเชี่ยวชาญในงานท่ีตองปฏิบัติ   นอกจากนั้นในการ

บริหารและการกํากับดูแลศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ นั้น ไดมีการประชุมคณะกรรมการกํากับดูแล 2 

ครั้ง และประชุมคณะทํางานศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 28 ครั้ง เพ่ือใหการดําเนินงานทุกอยางเปนไป

ตามแผนงานท่ีกําหนด 

 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ข 



การพัฒนาระบบบริการถายทอดการส่ือสาร 

ในป พ.ศ. 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเปดใหบริการถายทอดการสื่อสารเดิมท้ัง 6 ระบบ

อยางตอเนื่อง เพ่ือใหระบบเดิมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร 6 ระบบดังนี้คือ 1) ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS  โดยพัฒนาโปรแกรมประยุกต

บนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี เพ่ือรองรับการใชงานซิมท่ีคนท่ีบกพรองทางการไดยินใชงานอยู โดยไมผานบริการ 

SMS Gateway 2) ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต ใหใชงาน

ไดตามความตองการของผูใช  3)  ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต 

โดยพัฒนาระบบสทนาวิดีโอบนเครื่องแมขายใหมและโปรแกรมประยุกตสนทนาวิดีโอบนเครื่องลูกขาย 4) 

ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีโดย

พัฒนาโดยพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบสนทนาวิดีโอผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีบนระบบปฏิบัติการ IOS 

และแอนดรอยด 5) จัดทําเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ โดยไดออกแบบใหเหมาะสมกับความ

ตองการของผูใช  6) ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน โดยพัฒนาระบบ

สนทนาวิดีโอการแจงเหตุฉุกเฉินบนเครื่องแมขายใหม และโปรแกรมประยุกตระบบสนทนาวิดีโอแบบการแจง

เหตุฉุกเฉินบนเครื่องลูกขายของอุปกรณืการสื่อสารเคลื่อนท่ีบนระบบปฏบิัติการ IOS และแอนดรอยด 

สวนในการพัฒนาระบบถายทอดการสื่อสารใหมนั้น ไดดําเนินการ 1) พัฒนาระบบบริการถายทอดการ

สื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูดสําหรับผูท่ีบกพรองทางการพูด โดยพัฒนา speech enhancement engine 

สําหรับผูไรกลองเสียง และบุคคลปากแหวงเพดานโหว และพัฒนาบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุง

เสียงพูดสําหรับผูท่ีบกพรองทางการพูดบนเครื่องแมขายใหม 2)  พัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบ

แปลงเสียงเปนขอความ โดยไดเก็บขอมูลเสียงเพ่ือนํามาพัฒนาแบบจําลองเสียงพูดในระบบรูจําเสียงพูด และ

พัฒนา speech recognition engine รวมท้ังพัฒนาโปรแกรมประยุกตแปลงเสียงเปนขอความบนอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนท่ีบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 

การประชาสัมพันธ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการประชาสัมพันธและเผยแพรศูนยฯ ใหเปนท่ีรูจัก โดยได

จัดทําสื่อสิ่งพิมพแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมท้ังการจัดทําสื่อ

วิดีโอสาธิตการแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทยเพ่ือใหความรูเก่ียวกับอาการเจ็บปวยฉุกเฉิน การปฐมพยาบาล

เบื้องตน การชวยฟนคืนชีพ (CPR) และวิธีการแจงเหตุฉุกเฉินผานชองทางการใหบริการตางๆ สําหรับผูท่ี

บกพรองทางการไดยินโดยเปนการบรรยายเปนภาษามือและมีคําบรรยายแทนภาษามือใหอาน   

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ค 



นอกจากนี้ไดมีการประชาสัมพันธและแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ โดยไดมีการจัด

นิทรรศการ 3 ครั้ง การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน 2 ครั้ง และการเขารวมประชุมสัมมนาระดับนานาชาติใน

เรื่องการบริการถายทอดการสื่อสาร 2 ครั้ง   

การอบรมการใชบริการถายทอดการส่ือสาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินและผูท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังทดลองการใชงานผานเครื่องมือโทรคมนาคมตางๆ ไดจํานวน 4 ครั้ง 

ใน 4 จังหวัด คือ จ. ขอนแกน จ. มุกดาหาร จ. อุดรธานี และจ.ชลบุรี มีผูเขารับการอบรมท้ังสิ้นจํานวน 587 

คน  

การคุมครองสิทธิผูบริโภค 

ในป 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จัดการประชุมระดมสมองผูบริโภคข้ึน ณ โรงแรมอโมรา 

ทาแพ จ. เชียงใหม เม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม 2556  มีผูเขารวมประชุม 100 คน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรับฟง

ความคิดเห็นในการใชบริการถายทอดการสื่อสารพรอมท้ังขอเสนอแนะจากผูท่ีบกพรองทางการไดยินในพ้ืนท่ี

ภาคกลางรวมท้ังผูแทนท้ัง 5 ภูมิภาค   

นอกจากนี้ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดประเมินผลการใชงานบริการถายทอดการสื่อสาร  

พบวา ผูบกพรองทางการไดยินมีความพึงพอใจในดานการบริการเรียงตามลําดับ ดังนี้ บริการถายทอดการ

สื่อสารแบบสนทนาขอความบนเว็บไซต  รองลงมาคือบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบน

อินเทอรเน็ต บริการบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS บริการบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ

ผานตู TTRS สุดทายคือ บริการถายทอดการสื่อสารแบบ MMS  และไดดําเนินการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ

การประเมินผลในการใชบริการถายทอดการสื่อสารประจําป 2555 และ 2556 พบวาผูใชบริการมีความพึง

พอใจสูงข้ึนในทุกดาน ยกเวนขอ 2.3 เว็บไซต-บริการสนทนาขอความ และขอ  2.4 เว็บไซต-บริการสนทนา

วีดีโอ อยางไรก็ดีการแปลผลของความพึงพอใจอยูในระดับสูงท้ังคู  ดังมีผลแสดงในตารางดานลาง 

 

บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลคาเฉลี่ยป 

2555-2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

1. ระบบลงทะเบียน การรองเรียน การ

ติดตอสอบถามบนเว็บไซต 

3.564 

 

ปานกลาง 

 

3.839 

 

สูง 

 

สูงกวาเดิม 

2. ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร      

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ง 



บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลคาเฉลี่ยป 

2555-2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

2.1 บริการ SMS 3.571 ปานกลาง 3.836 สูง สูงกวาเดิม 

2.2 บริการ MMS 3.465 ปานกลาง 3.800 สูง สูงกวาเดิม 

2.3 เว็บไซต-บริการสนทนาขอความ 4.029 สูง 4.026 สูง นอยกวาเดิม 

2.4 เว็บไซต-บริการสนทนาวีดโีอ 3.934 สูง 3.924 สูง นอยกวาเดิม 

2.5 บริการตู TTRS 3.641 ปานกลาง 3.684 สูง สูงกวาเดิม 

2.6 บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง SMS 3.179 ปานกลาง 4.014 สูง สูงกวาเดิม 

2.7 บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง MMS 3.098 ปานกลาง 3.600 ปานกลาง สูงกวาเดิม 

2.8 บริการแจงเหตุฉุกเฉินบนเว็บไซต 3.688 สูง 4.015 สูง สูงกวาเดิม 

3. เจาหนาท่ี TTRS 3.819 สูง 4.014 สูง สูงกวาเดิม 

4. โดยภาพรวม ทานมีความพึงพอใจใน

การใชบริการ “TTRS” ทุกบริการระดับ

ใด 

4.040 สูง 4.245 สูง สูงกวาเดิม 

 

นอกจากนี้ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดกําหนดใหมีมาตรการการรองเรียนการดําเนินการของ

ศูนยฯ ผานชองทางตางๆ รวมท้ังเปดโอกาสใหผูใชงานมีชองทางรองเรียน เสนอแนะ สอบถามปญหา ผาน

เว็บไซต และอีเมล โดยมีคณะทํางานดานการคุมครองผูบริโภคเปนเจาหนาท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง โดยในป 

2556 มีผูรองเรียน 7 ครั้ง ไดรับการแกไขปญหาไดท้ังหมด 

การประเมินโครงการศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการประเมินโครงการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 3

สวนโดยมีผลการประเมินดังนี้คือ 

1. ผลการใหบริการถายทอดการสื่อสาร ประจําป 2556 (มิถุนายน 2556 – พฤษภาคม 2557)  พบวา

มีจํานวนสมาชิกเพ่ิมข้ึนจํานวน 3,352 คน จากสมาชิกท้ังหมด 5,141 คน  มีจํานวนครั้งในการใช

บริการ 111,020 ครั้ง แบงเปนบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS  46,557 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.94 บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS  39,237 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

35.34 บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานอินเทอรเน็ต 20,182 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

18.18  และบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ 5,042 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.54  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

จ 



2. ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ ประจําป 2556  ใน 5 ดาน สรุปไดวา 

2.1 มาตรฐานดานท่ี 1  ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการ

ถายทอดการสื่อสารสาธารณะผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการรอสายวางอยูท่ี

รอยละ 6.15 จากท่ีกําหนดจํานวนไมเกินรอยละ 15 

2.2 มาตรฐานดานท่ี 2  ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการ

ถายทอดการสื่อสารสาธารณะผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการรอสายวางอยูท่ี

รอยละ 0  จากท่ีกําหนดจํานวนไมเกินรอยละ 10 

2.3 มาตรฐานดานท่ี 3  เวลาในการตอบรับของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

2.3.1 มาตรฐานดานท่ี 3.1 ผลการตอบรับของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในการใหบริการ 

SMS ปกติ ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการตอบรับท่ี 0.43 นาที จากท่ี

กําหนดไวไมเกิน 1.47 นาที 

2.3.2 มาตรฐานดานท่ี 3.2  ไดปดปรับปรุงระบบบริการ MMS จึงไมสามารถประเมิน

มาตรฐานได  

2.3.3 มาตรฐานดานท่ี 3.3 ผลการตอบรับของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในการใหบริการ

สนทนาขอความบนอินเทอรเน็ตปกติ ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการ

ตอบรับท่ี 0.28 นาที จากท่ีกําหนดไวไมเกิน 1.12 นาที 

2.3.4 มาตรฐานดานท่ี 3.4  ผลการตอบรับของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในการ

ใหบริการสนทนาวิดีโอปกติ ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการตอบรับ

ภายใน 15 วินาที ท่ีรอยละ 90.61 จากท่ีกําหนดไวใหเกินรอยละ 85 

2.4 มาตรฐานดานท่ี 4  ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินผานขอกําหนดมาตรฐาน  โดยมี

คาเฉลี่ยการตอบรับภายใน 10 วินาที อยูท่ีรอยละ 100  จากท่ีกําหนดไวใหเกินรอยละ 90  

2.5 มาตรฐานดานท่ี 5  แบงผลการประเมินเปนเปน 2 มาตรฐานยอย 

2.5.1 มาตรฐานดานท่ี 5 .1 มีจํานวนการรองเรียนการใหบริการผานขอกําหนดมาตรฐาน  

โดยมีผูรองเรียนท่ีรอยละ 0.0063  ของจํานวนการใชบริการท้ังหมดในรอบป จากท่ี

กําหนดไวไมเกินรอยละ 5 

2.5.2 มาตรฐานดานท่ี 5.2 มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมพอใจการบริการผาน

ขอกําหนดมาตรฐาน  โดยมีผูตอบไมพอใจหรือพอใจนอยท่ีสุดรอยละ 1.16  ของ

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจากท่ีกําหนดไวไมเกินรอยละ 5  
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3. ผลการประเมินตัวชี้วัดของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ประจําป 2556 ไดผลดังนี้ คือ  

ตัวช้ีวัดประจําป 2556 ผลการดําเนินงานป 2556 

1. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  เจาหนาท่ี

สํานักงาน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

เจาหนาท่ีเทคนิค เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ฯลฯ 

ไดรับการอบรมอยางนอย 1 หลักสูตรในแตละป 

• มีการพัฒนาบุคลากร ในสวนของเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร จํานวน 2 หลักสูตร และ

เจาหนาท่ีเทคนิค 9 เรื่อง  

2. มีการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสาร       

6 ระบบ ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

• มีรายงานการปรบัปรุงระบบบริการถายทอด

การสื่อสาร  

3. มีการพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิม   

2 ระบบ  

• มีรายงานการพัฒนาระบบบริการถายทอดการ

สื่อสารเพ่ิม  

4. มีการออกแบบเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร

สาธารณะใหม 

• มีรายงานการออกแบบเครื่องบรกิารถายทอด

การสื่อสารสาธารณะใหม  

5. คุณภาพของการใหบริการ (service level 

agreement) เปนไปตามกําหนดของแผนงานแต

ละป 

• ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพของการ

ใหบริการตามแผนการดําเนินงานป 2556 

เปนไปตามขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพของการ

ใหบริการ   

6. กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวนประมาณ   

500 คนตอป ท่ัวทุกภูมิภาค 

• กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวน 587 คน  

7. มีจํานวนผูเขามาใชบริการจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางนอย

300 คน 

• สมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร เพ่ิมข้ีน

ในป พ.ศ. 2556  จํานวน 3,352 คน  

8. มีรายงานการประเมินการใชงานระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารและและความพึงพอใจ          

ในการใชบริการทุกป พรอมท้ังการประชุมระดม

สมองผูบริโภคทุกป 

• มีรายงานการประเมินการใชงานและความพึง

พอใจในการใชบริการ ในป 2556   

• มีรายงานการประชุมระดมสมองผูบริโภค  

9. มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําป 2556 และ

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 

• มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําป  2556 

• มีรายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 
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คํานํา 

ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

และมูลนิธิ สากลเ พ่ือคนพิการมีบันทึกความรวม มือในการจัด ทําโครงการศูนยบริการถ ายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 10 ตุลาคม 2556 นั้น มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการจะสงมอบงานรวมท้ังสิ้น 

8 งวด  สําหรับงวดท่ี 2 นี้เปนการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 (มิถุนายน 2556 – 

พฤษภาคม 2557)  ซ่ึงประกอบไปดวยเนื้อหาท่ีสําคัญดังนี้  

• บทนํา 

• การบริหารจัดการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

• การพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสาร 

• การประชาสัมพันธ 

• การอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสาร 

• การคุมครองสิทธิผูบริโภค 

• การประเมินโครงการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

การท่ีโครงการนี้บรรลุผลสําเร็จไดดวยดี มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการตองขอขอบคุณคณะกรรมการบริหาร

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผลฯ และคณะทํางานฯ   

ท่ีชวยใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนในการดําเนินโครงการอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนของผูบริโภคท่ีเปน

ผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางดานการพูด รวมท้ังหนวยงานตางๆ ท่ีใหความสนใจและใหความ

รวมมือพัฒนาบริการท่ีเปนประโยชนแกสาธารณชนเชนนี้ดวยดี 

 

 

 

(นายวิริยะ นามศิริพงศพันธุ) 
ประธานกรรมการมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ 
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บทที ่1  

บทนํา 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยไดจัดต้ังข้ึนตามภารกิจของสํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช.) เม่ือป พ.ศ. 2554 

เพ่ือใหสอดคลองกับแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (พ.ศ. 2555–

2559)  ซ่ึงเปนการสรางโอกาสและศักยภาพใหกับประชาชน โดยเฉพาะผูมีรายไดนอย คนพิการ เด็ก คนชรา 

และผูดอยโอกาสในสังคม ใหมีทักษะความรูในการใชอินเทอรเน็ต ตลอดจนมีการวิจัยพัฒนาและสรางสรรค

เนื้อหาขอมูลท่ีเปนประโยชนเพ่ือรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตของประชาชนในภูมิภาคตางๆ รวมถึง

กลุมเปาหมายทางสังคม 

จุดประสงคของการจัดตั้งศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยเพ่ือเติมเต็มชองวางของ

ขอจํากัดในการใชงานบริการโทรคมนาคมของผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดท่ีไม

สามารถใชบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานไดเหมือนบุคคลท่ัวไป  โดยศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จะ

จัดบริการโทรคมนาคมรูปแบบพิเศษท่ีเรียกวา “บริการถายทอดการสื่อสาร” ซ่ึงเปดโอกาสใหผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดไดมีโอกาสใชบริการโทรคมนาคมสื่อสารกับบุคคลท่ัวไปได  อันจะทํา

ใหแนวคิดการบริการท่ัวถึงครอบคลุมไปถึงการใหบริการสําหรับทุกคนตามสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีทุกคนจะไดรับ

อยางเทาเทียมกัน 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําแผนการดําเนินงานป 2555 - 2559 เพ่ือเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลตามท่ีกําหนด  ดังมีรายละเอียดดังนี ้

1.1 วัตถุประสงค  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยมีวัตถุประสงคหลักท่ีจะใหบริการถายทอดการสื่อสาร

แกกลุมเปาหมายท่ีเปนผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางดานการพูด ดังนี้  

1) เพ่ือเปนหลักประกันของความท่ัวถึงและเทาเทียมในการติดตอสื่อสารสําหรับผูท่ีบกพรองทางการได

ยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด 

2) เพ่ือดําเนินการตามภารกิจของ กสทช. ท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี

และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
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2553 และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

3) เพ่ือใหศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยสามารถใหบริการแกกลุมเปาหมายอยาง

ตอเนื่อง 

4) เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดมีชองทางในการติดตอสื่อสารกับคน

ปกติไดอยางกวางขวางมากข้ึน  

5) เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด สามารถเขาถึงบริการของภาครัฐและ

เอกชนไดอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

1.2 วิสัยทัศน 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มุงเนนการแกปญหาและอุปสรรคของผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผู

ท่ีบกพรองทางการพูดท่ีไมสามารถใชบริการโทรคมนาคมไดเทาเทียมกับผูใชท่ัวไป  โดยจัดบริการเสริมดานการ

บริการถายทอดการสื่อสารท่ีไดมาตรฐานการบริการ เพ่ือเปนหลักประกันสิทธิการเขาถึงบริการโทรคมนาคม

อยางท่ัวถึงของประชาชนชาวไทย 

1.3 พันธกิจ 

1) ดําเนินการเพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดมีชองทางสามารถใชบริการ

โทรคมนาคมเพ่ือสื่อสารกับบุคคลท่ัวไปไดสะดวก โดยใหไดรับบริการถายทอดการสื่อสารผานทาง

ศูนยถายทอดการสื่อสารฯ  ท่ีสามารถตอบสนองตอปญหาความตองการของผูท่ีบกพรองทางการได

ยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดไดอยางถูกตองเหมาะสม อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ท้ังใน

ระดับหลักการ นโยบาย และระดับปฏิบัติการ 

2) สนับสนุนใหเกิดการดําเนินงานภายใตกรอบการประสานความรวมมือ ประสานทรัพยากรและการ

กําหนดเปาหมายรวมกัน ระหวางองคกรและหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับศูนยบริการถายทอดการ

สื่อสารฯ 

3) ดําเนินการพัฒนาคุณภาพบุคลากรของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ใหมีความรู ความสามารถ

ในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

4) ดําเนินการบริการถายทอดการสื่อสารใหไดมาตรฐานการบริการท่ีกําหนด 

5) ดําเนินการประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายไดทราบและเขาใจถึงประโยชนของบริการของศูนยการ

บริการถายทอดการสื่อสารฯ ท่ีจัดให 
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6) ดําเนินการอบรมผูใชบริการใหเขาใจถึงการใชบริการถายทอดการสื่อสารในเชิงรุก โดยเฉพาะชุมชน

ชนบท รวมท้ังจัดอบรมการใชงานอุปกรณปลายทาง 

7) สงเสริมการใหมีบริการเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะในหนวยงานท่ีใหบริการ

ประชาชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการแกผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

8) สงเสริมมาตรการการคุมครองผูบริโภคใหไดรับการบริการท่ีเปนธรรม  

1.4 เปาหมายระยะ 5 ป 

1) มีระบบการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพรองรับการใหบริการกลุมเปาหมายไมนอยกวา 150,000 คน 

ในระยะ 5 ป  

2) มีชองทางในการติดตอสื่อสารมายังศูนย TTRS ท่ีมีประสิทธิภาพไมนอยกวา 8 ชองทาง รวมถึง

บริการแจงเหตุฉุกเฉิน  

3) องคกรภาครัฐและเอกชนเขารวมเปนเครือขายในการใหบริการ TTRS ไมนอยกวา 1,000 แหง  

1.5 ตัวช้ีวัดและวิธีการวัด 

ตัวช้ีวัด วิธีการวัดตัวช้ีวัด 

1. มีการบริหารศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทยอยางมีประสิทธิภาพ 

รายงานการประเมินองคกร โดยใช CIPP Model 

(Content Input Process and Product Model)  

โดยหนวยงานภายนอก 

2. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  เจาหนาท่ี

สํานักงาน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

เจาหนาท่ีเทคนิค เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ฯลฯ 

ไดรับการอบรมอยางนอย 1 หลักสูตรในแตละป 

รายงานการพัฒนาบุคลากรประจําปและ

ประกาศนียบัตรรับรอง 

3. มีการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสาร       

6 ระบบ ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

รายงานการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร  6 ระบบ  

4. มีการพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิม   

2 ระบบ  

รายงานการระบบบริการถายทอดการสื่อสาร  2 

ระบบ  
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัดตัวช้ีวัด 

5. เครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะไดรับ

การติดตั้งจํานวน 180 เครื่อง ท่ัวทุกภูมิภาค 

รายงานการติดตั้งเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร   

สาธารณะจํานวน 180 เครื่องพรอมรูปถาย 

6. คุณภาพของการใหบริการ (service level 

agreement) เปนไปตามกําหนดของแผนงานแตละป 

รายงานคุณภาพของการบริการประจาํป  

7. กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวนประมาณ   

450 -650 คนตอป ท่ัวทุกภูมิภาค 

รายงานการจัดอบรมกลุมเปาหมายประจําป พรอม

รายชื่อ 

8. มีจํานวนผูเขามาใชบริการจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางนอย

300 คนตอป รวมท้ังสิ้น 1,500 คน ใน 5 ป  

รายงานสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร

ประจาํป พรอมรายชื่อ 

9. มีรายงานการประเมินการใชงานระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารและและความพึงพอใจ          

ในการใชบริการทุกป พรอมท้ังการประชุมระดม

สมองผูบริโภคทุกป 

• รายงานการประเมินการใชงานและความพึง

พอใจในการใชบริการประจําป 

• รายงานการประชุมระดมสมองผูบริโภคประจาํป 

10. มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําปและได

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําปทุกป  

• รายงานแผนการดําเนินงานประจําป   

• รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป  

1.6 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารท่ีปรับปรุงใหม  6 ระบบ 

2) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารท่ีพัฒนาเพ่ิมเติม  2 ระบบ 

3) กลุมเปาหมายไดรับการอบรมการใชงานจํานวนไมต่ํากวา 2,500 คน 

4) สามารถใหบริการโทรคมนาคมข้ันพ้ืนฐานแกผูท่ีบกพรองทางการไดยิน ผูท่ีบกพรองทางการพูดและ

ผูสูงอายุ อยางนอย 172,240 คนใน 5 ป  

1.7 นิยามการบริการถายทอดการส่ือสาร 

1) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบ SMS/MMS เปนการใหบริการถายทอดการสื่อสารโดยผูท่ี

บกพรองทางการไดยินใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีสง SMSหรือ MMS แจงชื่อและหมายเลขโทรศัพทผูรับ

ปลายทางพรอมขอความติดตอมายังศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอด
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การสื่อสารจะติดตอไปยังผูรับปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ ถามีการสอบถามกลับมาเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารจะสง SMS /MMS ออกไปยังผูท่ีบกพรองทางการไดยิน ทําเชนนี้จนจบขอความ

สนทนา 

2) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  เปนการใหบริการถายทอด

การสื่อสารแบบการสงขอความผานเว็บไซต  www.ttrs.or.th  โดยแจงชื่อและหมายเลขโทรศัพท

ผูรับปลายทางพรอมขอความติดตอ  จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะติดตอไปยังผูรับ

ปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ ถามีการสอบถามหรือตอบกลับมา เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะ

พิมพขอความโตตอบกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน ทําเชนนี้จนจบขอความสนทนา 

3) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต  เปนการใหบริการถายทอดการ

สื่อสารแบบการสนทนาภาษามือผานเว็บไซต  www.ttrs.or.th  โดยแจงชื่อและหมายเลขโทรศัพท

ผูรับปลายทางพรอมขอความติดตอเปนภาษามือ จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะติดตอไป

ยังผูรับปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ  ถามีการสอบถามหรือตอบกลับมา เจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารจะสนทนาภาษามือโตตอบกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน ทําเชนนี้จนจบการสนทนา 

4) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณโทรคมนาคม

เคล่ือนท่ี  เปนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบการสนทนาวิดีโอดวยภาษามือผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบ smart phone  โดยผูท่ีบกพรองทางการไดยินแจงชื่อและหมายเลข

โทรศัพทผูรับปลายทางพรอมขอความติดตอเปนภาษามือ จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะ

ติดตอไปยังผูรับปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ  ถามีการสอบถามหรือตอบกลับกลับมา เจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารจะสนทนาภาษามือโตตอบกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน  ทําเชนนี้จนจบการ

สนทนา 

5) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานเครื่องบริการถายทอด

การส่ือสารสาธารณะ  เปนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบการสนทนาวิดีโอดวยภาษามือ

ผานเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู TTRS)  โดยผูท่ีบกพรองทางการไดยินแจงชื่อ

และหมายเลขโทรศัพทผูรับปลายทางพรอมขอความติดตอเปนภาษามือ  จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอด

การสื่อสารจะติดตอไปยังผูรับปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ ถามีการสอบถามหรือตอบกลับมา 

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะสนทนาวิดีโอดวยภาษามือโตตอบกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน  ทํา

เชนนี้จนจบการสนทนา 
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6) การบริการถายทอดการส่ือสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน เปนการใหบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับ

แจงเหตุฉุกเฉิน  โดยผูท่ีบกพรองทางการไดยินสามารถติดตอมายังศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ไดตั้งแตแบบท่ี 1-5 ตามเลขหมายฉุกเฉินหรือผานเว็บไซตท่ีเปนชองทางฉุกเฉิน ผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินสามารถติดตอเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดทันทีโดยไมตองเขาคิว 

1.8 การเขาถึงบริการถายทอดการส่ือสาร  

บริการ ชองทางการติดตอ 

1. บริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความสั้น (SMS) เลขหมายโทรศัพท:  08 6000 5055  

2. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความผาน

แอปพลิเคชัน TTRS Message 

ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน ท่ี Play Store 

(Android) และ App Store (iOS) 

3. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาขอความ 

4. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาวิดีโอ 

5. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผาน

เครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู TTRS) 

ดูรายชื่อสถานท่ีติดตั้งตูท่ี www.ttrs.or.th 

6. บริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน ทุกชองทางการติดตอท่ีมีสัญลักษณฉุกเฉิน 

 

1.9 ชองทางการรองเรียนและการสอบถาม  

ประเภทของการใหบริการ ชองทางติดตอ 

1. อีเมลติดตอ info@ttrs.or.th 

2. การแจงขาวสารตางๆ ttrs@ttrs.or.th 

3. การแจงปญหาการใชบริการ  helpdesk@ttrs.or.th  

และ เว็บไซต www.ttrs.or.th เลือก ติดตอเรา-แจงปญหาการใชงาน 

4. แจงขอเสนอแนะ คําติชม 

รองเรียน 

feedback@ttrs.or.th 

และ เว็บไซต www.ttrs.or.th เลือก ติดตอเรา-รับเรื่องรองเรียน 
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1.10 นโยบายการรักษาความลับ 

การเก็บขอมูลสวนบุคคล 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีการเก็บขอมูลจากผูใชการบริการถายทอดการสื่อสาร โดยใหสมัคร

สมาชิก กรอกขอมูล เชน ชื่อ นามสกุล อีเมล หมายเลขโทรศัพท  หมายเลขบัตรประชาชน ความพิการ ท่ีอยู 

อาชีพ โรงพยาบาลท่ีใช บุคคลท่ีใหติดตอฉุกเฉิน เปนตน  ขอมูลดังกลาวจะใชในการใหบริการถายทอดการ

สื่อสารเทานั้น  

การเปดเผยขอมูล 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จะเปดเผยขอมูลสมาชิกกับบุคคลท่ี 3 ในกรณีตอไปนี้  

• สําหรับการใหบริการถายทอดการสื่อสาร  

• เม่ือเจาของขอมูลยินยอม  

• เม่ือกฎหมายบังคับใหเปดเผยขอมูล 

• เม่ือมีกระบวนการทางกฎหมายท่ีคําสั่งศาลใหเปดเผย   

• เม่ือมีการเรียกเก็บเงินถามีบริการท่ีตองชําระเงิน   
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บทที ่2  

การบริหารจัดการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดดําเนินการบริหารศูนยฯ ใหเปนไปตามแผนการ

ดําเนินงานประจําป 2556  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1 สถานท่ีตั้ง 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยตั้งอยูท่ีชั้นท่ี 3-5 ของบานเลขท่ี 27/4 ซอยอรุณ

อมรินทร 39 ถนนอรุณอมรินทร แขวงอรุณอมรินทร เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700  ในการดําเนินงาน

ประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดขยายพ้ืนท่ีจากเดิมใชพ้ืนท่ี 280 ตารางเมตร เปน 490 

ตารางเมตร โดยปรับเปลี่ยนหองถายทอดการสื่อสารจากหองรวม 1 หองเปนหองสตูดิโอเดี่ยว 9 หอง  และ

เพ่ิมหองนอนเจาหนาท่ี 1 หองและหองออกกําลังกาย 1 หอง  ดังแสดงในภาพท่ี 1-3   ดังนั้นพ้ืนท่ีท่ีศูนยฯ ใช

ในป 2556 ประกอบดวยหองสํานักงาน 1 หอง  หองประชุม 1 หอง  หองสตูดิโอเดี่ยวสําหรับเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร 9 หอง  หองเซิรฟเวอร 1  หอง หองอาหาร  1 หอง หองนอน 3 หอง หองออกกําลังกาย 

1 หอง และหองน้ํา 4 หอง  

 

ภาพท่ี 1 แปลนพ้ืนท่ีชั้น 3 
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ภาพท่ี 2 แปลนพ้ืนท่ีชั้น 4 

 

ภาพท่ี 3 แปลนพ้ืนท่ีชั้น 5 
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ภาพท่ี 4 หองบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 8 ท่ีนั่ง บนชั้น 4 

 
 ภาพท่ี 5 หองนอนและหองน้ําสําหรับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารท่ีทํางานรอบดึก ชั้น 5 

2.2 บุคลากรประจําป 2556 

ในป พ.ศ. 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารมีบุคลากรในตําแหนงตางๆ ตามโครงสรางองคกรของ

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  จํานวน 34 คน ตามโครงสรางองคกรในภาพท่ี 7  ดังนี้ 

 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

11 



 
ภาพท่ี 6 โครงสรางองคกรของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

 

1) ตําแหนงผูอํานวยการศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย  

จัดจาง นายสมยศ สุนทรวิภาต  เม่ือวันท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2554  

คุณสมบัติ   

• ประวัติการศึกษา 

 International Tabulating Institute of Philadelphia, Pennsylvania USA 

(Diploma) Programming in LP1, Schematic Wiring Design for IBM 

Accounting machine, COBAL 

 Peirce College, Philadelphia Pennsylvania, USA. (B.Sc.) Data Processing, 

Programming and Business Automation Management. 

 Buck County College, Southampton Pennsylvania ( Associate Degree) 

Software Design, ( COBOL, Fortran, RPG, UNIX, C++ ) 

 Penn State University, Pennsylvania Continuing Education Programs. 

• มีบุคลิกดี พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษและภาษาไทยไดในระดับดีมาก 

• มีความรูดานระบบงานคอมพิวเตอร รวมท้ังการใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน 

• มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอก 

คณะกรรมการบริหารศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

คณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผล 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ผูอํานวยการ 

งานบริหารสํานักงาน 

หัวหนางานบริหาร

สํานักงาน 

เจาหนาที่บริหาร 

งานทั่วไป 

เจาหนาที่การเงิน 

เจาหนาที่บัญชี 

เจาหนาที่ธุรการ 

งานบริการถายทอด 

การสื่อสาร 

หัวหนางานบริการถายทอดการ

สื่อสาร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบาย

และแผน 

หัวหนากลุม 

เจาหนาที่ถายทอดการ

สื่อสาร 

งานระบบสารสนเทศ 

หัวหนาเจาหนาที่เทคนิค 

เจาหนาที่เทคนิค 

งานประชาสัมพันธและฝกอบรม 

หัวหนางานประชาสัมพันธและ

ฝกอบรม 

เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 

เจาหนาที่ฝกอบรม 

ที่ปรึกษา 
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• มีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ พรอมท้ังควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ ใหดําเนินการตามเปาหมายท่ีวางไว  

• ประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอกเพ่ือใหบริการผูท่ีบกพรองทางการไดยินและ 

ผูท่ีบกพรองทางการพูดอยางมีประสิทธิภาพ  

• เผยแพรและประชาสัมพันธใหศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเปนท่ีรูจักในบทบาท

หนาท่ี และเปนท่ียอมรับในการใหบริการท่ีดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารฯ และคณะกรรมการกํากับ

ดูแลฯ 

2) ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  

จัดจาง นายเฉลิมพล หุนทรงธรรม  เม่ือวันท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ  

• ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาโทศึกษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ สาขาการเงิน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

• มีความสามารถในการบริหารงานสํานักงาน การติดตอประสานงาน การจัดการเอกสาร งาน

จัดซ้ือจัดจาง และงานธุรการ สามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี  

• มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอก และมีทัศนคติท่ีดีตอคน

พิการ 

• มีประสบการณในการเปนอาสาสมัครชวยเหลืองานคนพิการใหกับองคกรตางๆ ตั้งแตป 2532 

ถึงปจจุบัน  เชน สมาคมคนพิการแหงประเทศไทย สภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย 

มูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ กลุมเพ่ือน 2000 สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย สมาคมสตรีตาบอด

แหงประเทศไทย เปนตน 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ทําหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป เชน ติดตอ นัดหมาย จัดงานรับรองและงานพิธีตางๆ เตรียมเรื่อง

และเตรียมการสําหรับประชุม จดบันทึก และเรียบเรียง รายงานการประชุมทางวิชาการ และ

รายงานอ่ืน ๆ  

• ประสานงาน ติดตอกับหนวยงานและบุคคลตาง ๆ  

• ติดตามผลการปฏิบัติตามมติท่ีประชุม หรือผลการปฏิบัติตามคําสั่ง  

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

3) ตําแหนงเจาหนาท่ีการเงิน   

จัดจาง นางสาวประภัสสร นามศิริพงศพันธุ   เม่ือวันท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ  

• ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต สาขาการบัญชี  มหาวิทยาลัยสยาม 

• มีประสบการณในดานการเงิน 5 ป สามารถบันทึก ดูแลจัดเตรียมเช็คสั่งจาย เงินสด การรับ

เงิน การจัดเก็บเงิน การนําเงินฝากธนาคาร รวมท้ังตรวจสอบความถูกตองในดานการเงินได

เปนอยางดี  รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาดานบัญชีและภาษีอากร 

• สามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี มีความสามารถในการประสานงาน

กับหนวยงานภายในและภายนอก และมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารดานการเบิกและจาย ทํารายงาน ตรวจสอบความถูก

ตองของเอกสารดานการเงิน 

• บันทึก ดูแลจัดเตรียมเช็คสั่งจาย เงินสด การรับเงิน การจัดเก็บเงิน การนําเงินฝากธนาคาร  

• รายงายผลการใชจายเงินของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ เปนประจําทุกเดือน 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

4) ตําแหนงเจาหนาท่ีบัญชี    

จัดจาง นางสาวอฑิญา เพ็ชรสีนวล  เม่ือวันท่ี 1 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีประสบการณในดานการบัญชี สามารถจัดทําเอกสาร บันทึกรายการ ตรวจสอบความถูก

ตองครบถวนของการเงินและบัญชี พรอมจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี และการ

จัดเก็บเอกสารทางบัญชีไดเปนอยางดี 

• สามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี มีความสามารถในการประสานงาน

กับหนวยงานภายในและภายนอก และมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• รับผิดชอบในการจัดทําเอกสาร บันทึกรายการ ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของการเงิน

และบัญชี พรอมจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี และการจัดเก็บเอกสารทางบัญชี  

• จัดทําบัญชี รายรับรายจายของศูนยฯ เปนประจําทุกเดือน 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

5) ตําแหนงเจาหนาท่ีบัญชี    

จัดจาง นางสาวปรางคทิพย สรสิทธิ์  เม่ือวันท่ี 1 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2557 

คุณสมบัติ 

• ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาการบัญชี โรงเรียนเทคโนโลยีพลพณิชยการ  

• มีประสบการณในดานการบัญชี สามารถจัดทําเอกสาร บันทึกรายการ ตรวจสอบความถูก

ตองครบถวนของการเงินและบัญชี พรอมจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี และการ

จัดเก็บเอกสารทางบัญชี ไดเปนอยางดี  

• สามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี มีความสามารถในการประสานงาน

กับหนวยงานภายในและภายนอก และมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• รับผิดชอบในการจัดทําเอกสาร บันทึกรายการ ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของการเงิน

และบัญชี พรอมจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี และการจัดเก็บเอกสารทางบัญชี  

• จัดทําบัญชี รายรับรายจายของศูนยฯ เปนประจําทุกเดือน 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

6) ตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการ   

จัดจาง นางสาวพิมพมาดา ทรัพยวิทย เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน  พ.ศ. 2557 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจระหวางประเทศ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

• มีประสบการณการทํางานเอกสารในสํานักงาน สามารถปฏิบัติงานธุรการ งานสารบรรณ 

งานพิมพท่ีเก่ียวกับการรับ-สงหนังสือ จดหมาย เอกสารตาง ๆ ใหบริการเรื่องสถานท่ี วัสดุ 

อุปกรณ ชวยติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกตางๆ ได 

• มีความสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย การสื่อสาร

ภาษาอังกฤษในระดับดี สามารถในการประสานงาน กับหนวยงานภายในและภายนอก รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ปฏิบัติงานธุรการ งานสารบรรณ ควบคุมการรับ สง ลงทะเบียน แยกประเภท และจัดสง

หนังสือ เอกสารใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

• รางหนังสือโตตอบ บันทึก ยอเรื่อง สรุปความเห็น ควบคุมการเก็บ พิมพหนังสือดวยความ

ละเอียดรอบคอบ ตรวจทานหนังสือ  

• ถายเอกสาร เรียงหนากระดาษ เย็บเลม  

• ใหบริการเรื่องสถานท่ี วัสดุ  และดูแลรักษาอุปกรณสํานักงาน 

• ชวยติดตามรวบรวม และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน 

• ติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควบคุมดูแลการจัดเตรียม และอํานวยความ

สะดวกในเรื่องสถานท่ีเพ่ือใชในการจัดการงานตางๆ  

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

7) ตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน   

จัดจาง นางสาวธิดารัตน เหมรังคะ เม่ือวันท่ี 1 เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการธุรกิจโทรคมนาคม บัณฑิตวิทยาลัย

การจัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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 ปริญญาตรีการจัดการบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานเปนนักวิจัยสําหรับปฏิบัติงานโครงการวิจัยและบริการวิชาการของ

บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีเปน

ระยะเวลา 4 ป  

• สามารถทํางานดานการวิจัยหรือวิเคราะหขอมูลเพ่ือวางแผนการทํางานได สามารถสื่อสาร

ดวยภาษาอังกฤษและใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี และสามารถใช

โปรแกรม SPSS เพ่ือวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติได มีความสามารถในการประสานงานกับ

หนวยงานภายในและภายนอกมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• วิเคราะหขอมูลการดําเนินงานในดานตางๆ ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร ไดแก ระบบ

การบริการและระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว  

• จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตางๆ รวมท้ังประมวลผลและรวบรวมคาสถิติในการใชงาน 

• จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร  รวมท้ังดําเนินการจัดฝกอบรมบุคลากร   

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

8) ตําแหนงหัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวคมคิด ศันสนะเม่ือวันท่ี 1 เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาตรีศิลปกรรมบัณฑิต สาขาวิชาทัศนศิลป วิชาเอกภาพพิมพ มหาวิทยาลัยรังสิต  

 กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 ประกาศนียบัตรลามภาษามือ รุนท่ี 1 จากวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล  

 เขารับอบรมครูสอนการศึกษาพิเศษ รุนท่ี 18 กรมสามัญ กระทรวงศึกษาธิการ 

• สามารถใชภาษามือไดเปนอยางดีเนื่องจากเกิดและเติบโตในครอบครัวของคนหูหนวก 

(CODA: Children Of Deaf Adults)  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีประสบการณในการทํางานเปนลามภาษามือและหัวหนางานลามภาษามือศูนยบริการ

สนับสนุนนักศึกษาเรียนรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ลามภาษามือในรายการโทรทัศน

และหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เปนผูตรวจสอบการใหบริการภาษามือ iSign 

บริษัท แอดวานซ คอนแท็ค เซ็นเตอร จํากัด รวมท้ังเปนวิทยากรในการอบรมภาษามือตั้งแต

ป พ.ศ. 2541 จนถึงปจจุบัน  

• ผานการอบรมโครงการฝกอบรมทักษะภาษามือไทยสําหรับลามภาษามือของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

• มีความสามารถในการวางแผนจัดอบรม กําหนดหลักสูตร ทดสอบและจัดอบรมเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารได 

• มีความสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รักงานบริการและมี

ทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาขอความวิดีโอ ภาษามือ อานริม

ฝปาก ทวนซํ้าเสียงพูดของผู ท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทาง

โทรศัพทและอินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได  

• กําหนดบุคลากรในการทํางานใหสอดคลองกับการใหบริการ วางแผนการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามมาตรฐานการบริการ  

• ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร และเปนท่ีปรึกษาในการแกไข

ปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการใหบริการ 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

9) ตําแหนงหัวหนากลุมเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวอัฑฒกา เท่ียงปรีชา  เม่ือวันท่ี 1 เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดสุิต 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงขาราชการครู โรงเรียนเคหะทุงสองหองวิทยา 2 

กรุงเทพมหานคร ป 2552-2554 และตําแหนงลามภาษามือ ศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษา

เรียนรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ป 2547-2552 

• ผานการอบรมโครงการฝกอบรมทักษะภาษามือไทยสําหรับลามภาษามือของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารสนทนาขอความ สนทนาขอความวิดีโอดวยภาษามือ อานริม

ฝปาก ทวนซํ้าเสียงพูดของผู ท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทาง

โทรศัพทและอินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได  

• กําหนดบุคลากรในการทํางานใหสอดคลองกับการใหบริการ วางแผนการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามมาตรฐานการบริการ  

• ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร และเปนท่ีปรึกษาในการแกไข

ปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการใหบริการ 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

10) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นายกนตธร ไกรสุวรรณ  เม่ือวันท่ี 1 เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูการศึกษาพิเศษ (เด็กท่ีมีความบกพรองทางการได

ยิน) โรงเรียนพระตําหนักสวนกุหลาบ ป 2553-2554 และลามภาษามือ สภาคนพิการทุก

ประเภท ป 2553  

• ผานการอบรมโครงการฝกอบรมทักษะภาษามือไทยสําหรับลามภาษามือของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานกังาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาขอความวิดีโอดวยภาษามือ  อาน

ริมฝปาก ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทาง

โทรศัพทและอินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

11)  ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นายคเชนทร เทพทับทิม  เม่ือวันท่ี 1 เดือนตุลาคม  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (ลามภาษามือ) วิทยาลัยราชสุดา 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูการศึกษาพิเศษ (สอนเด็กออทิสติก) ป 2552-2554 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

12) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวชนัญชิดา ชีพเสรี  เม่ือวันท่ี 1 เดือนตุลาคม  พ.ศ. 2555 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงเจาหนาท่ีลามภาษามือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

สุพรรณบุร ีป 2547-2555 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 
  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

13) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นายภัทรพงศ พิกุลเงิน   เม่ือวันท่ี 1 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูอัตราจาง (สอนเด็กพิเศษ) โรงเรียนสุพรรณบุรี

ปญญานุกูล และฝกวิชาชีพครู โดยฝกสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียน

เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

14) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นายจักรี เสนเมือง เม่ือวันท่ี 17 เดือนเมษายน  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครู โรงเรียนดวงพร จังหวัดปทุมธานี และฝกวิชาชีพครู 

โดยฝกสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา โรงเรียนราชวินิตมัธยม กรุงเทพมหานคร 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

15) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวจารุวรรณ ฤทธิ์เนติกุล เม่ือวันท่ี 3 เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูอัตราจาง สอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน

โรงเรียนศึกษาสงเคราะหจิตตอารี จังหวัดลําปาง ป 2552-2556 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

16) ตําแหนง เจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวอรนุช ศุภเลิศชัยมงคล เม่ือวันท่ี 3 เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ (ระหวางประเทศ) มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา และประกาศนียบัตรลามภาษามือไทย จากวิทยาลัยราชสุดา 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงเจาหนาท่ีอํานวยบริการ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ ป 

2553-2556 และนักวิชาการลามภาษามือไทย วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ป 

2553 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

17) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

     จัดจาง นางสาวฐิตารีย เก่ียวคุมภัย เม่ือวันท่ี 1 เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงเจาหนาท่ีภาคสนาม มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาท่ียังยืน ป 

2555-2556 ตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการท่ัวไป ป 2550-2555 และตําแหนงลามภาษามือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ป 2548-2549 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

18) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นายจารุพัฒน หิรัญศรีตระกูล เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาลามภาษามือไทย วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวย) กับสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศ

ไทย เปนระยะเวลา 1 เดือน 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

19) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวชวาลา สวัสดิส์วาง เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาลามภาษามือไทย วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวย) กับสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศ

ไทย เปนระยะเวลา 1 เดือน 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

20) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวดวงฤดี แสนสุข เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นอนุบาล 1 และ

อนุบาล 2 สอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด

นครศรีธรรมราช ป 2555-2556 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

21) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวกัลชุยา ตองเรียน เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นระดับชั้นอนุบาล 

1 และอนุบาล 2 สอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 

ป 2555-2556 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

22) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวพจี เอ่ียมขํา เม่ือวันท่ี เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูประจําชั้นระดับประถมศึกษาปท่ี 2 สอนเด็กท่ีมี

ความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ป 2555-2556 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

23) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวฤดี พานิช เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นอนุบาล โรงเรียน

โสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

24) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวอรพินทร เมืองนก เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) วิทยาลัยการอาชีพพุทธ

มณฑล ป 2556-2557 และมีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) 

ประจําชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

25) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นายนพพล ไกยราช เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นประถมศึกษาปท่ี 

2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหจิตตอารี จังหวัดลําปาง ป 2555-2556 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

26) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาววัชรา อสิพงษ เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) วิทยาลัยการอาชีพพุทธ

มณฑล ป 2556-2557 และมีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) 

ประจําชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

27) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวพัชรี ศรีสุกใส เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

28 



• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นประถมศึกษาปท่ี 

1 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

28) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวพัชรินทร วัฒนโชคกุล เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นประถมศึกษาปท่ี 

1 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหจิตตอารี จังหวัดลําปาง 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

29) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวกนกอร วงษคําหาญ เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

29 



คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) วิทยาลัยการอาชีพพุทธ

มณฑล ป 2555-2556 และมีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) 

ประจําชั้นอนุบาล โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดตาก 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

30) ตําแหนงเจาหนาท่ีเทคนิค   

    จัดจาง นายกันตพงษ ศันสนะเกียรติ เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• จบการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

• มีประสบการณการทํางานตําแหนง Inventory Supervisor และ Project Coordinator 

บริษัท Progressive จํากัด ป 2548-2556 และตําแหนงพนักงานคอมพิวเตอร บริษัท Post 

form จํากัด ป 2542-2548 

• มีความสามารถในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอรให

สามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ สามารถผลิตงานศิลปหรือสื่อตางๆ ดวย

มัลติมีเดีย สามารถดูแลและปรับปรุงเว็บไซต รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร

ใหกับบุคลากรภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได 

• มีความสามารถพิเศษดานโปรแกรม Visual Basic และ Microsoft Access 

• มีใจรักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

ไฟ ระบบโทรศัพท และระบบอ่ืนๆ  ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS) ขาย ใหสามารถทํางาน

ไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ดูแลเว็บไซตของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

• ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีในศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสาร 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

31) ตําแหนงเจาหนาท่ีเทคนิค   

จัดจาง นายวิศรุต เย็นมี  เม่ือวันท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2555 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  

• มีความสามารถในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอรให

สามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ สามารถผลิตงานศิลปหรือสื่อตางๆ ดวย

มัลติมีเดีย สามารถดูแลและปรับปรุงเว็บไซต รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร

ใหกับบุคลากรภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได 

• มีความสามารถพิเศษดานโปรแกรม Photoshop 

• มีใจรักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

ไฟ ระบบโทรศัพท และระบบอ่ืนๆ  ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS)  ใหสามารถทํางานได

ตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ดูแลเว็บไซตของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีในศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสาร 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

32) ตําแหนงเจาหนาท่ีเทคนิค   

จัดจาง นายวธัญู บุญอาจินต เม่ือวันท่ี 1 เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

• มีประสบการณการฝกสหกิจศึกษา ในตําแหนงเจาหนาท่ีดูแลและพัฒนาเว็บไซต มูลนิธิสากล

เพ่ือคนพิการ ป 2553 

• มีความสามารถในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอรให

สามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ สามารถผลิตงานศิลปหรือสื่อตางๆ ดวย

มัลติมีเดีย สามารถดูแลและปรับปรุงเว็บไซต รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร

ใหกับบุคลากรภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได 

• มีความสามารถพิเศษดานโปรแกรม Photoshop, Illustrator, Premiere Pro, Audition, 

Flash และ Dreamweaver 

• มีใจรักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

ไฟ ระบบโทรศัพท และระบบอ่ืนๆ  ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS)  ใหสามารถทํางานได

ตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ดูแลเว็บไซตของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

• ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีในศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสาร 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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33) ตําแหนงเจาหนาท่ีเทคนิค   

จัดจาง นายเอกลักษณ เหลื่อมล้ํา เม่ือวันท่ี 1 เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• จบการศึกษาระดับปริญญาตรีการศึกษาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย

บูรพา (หลักสูตรตอเนื่องหนึ่งปครึ่ง)  

• มีประสบการณการทํางานตําแหนงเจาหนาท่ีคอมพิวเตอร บริษัท BKP 1990 จํากัด ป 2555 

• มีความสามารถในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอรให

สามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ สามารถผลิตงานศิลปหรือสื่อตางๆ ดวย

มัลติมีเดีย สามารถดูแลและปรับปรุงเว็บไซต รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร

ใหกับบุคลากรภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได 

• มีความสามารถพิเศษดานโปรแกรม Windows Server 2003 และ Linux 

• มีใจรักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

ไฟ ระบบโทรศัพท และระบบอ่ืนๆ  ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS)  ใหสามารถทํางานได

ตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ดูแลเว็บไซตของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

• ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีในศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสาร 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

34) ตําแหนงเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 

จัดจาง นางสาวสายรุง เมืองเจริญ เม่ือวันท่ี 18 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

• มีประสบการณการทํางานดานการประชาสัมพันธ การทําสื่อประชาสัมพันธ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีความสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย การสื่อสาร

ภาษาอังกฤษในระดับดี มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานภายในและ

ภายนอก รักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• เผยแพร ประชาสัมพันธศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ใหสังคมมีความรูความเขาใจใน

บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ และใหผูบกพรองทางการไดยินและการพูด ไดรับรูการใชบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ  

• รับผิดชอบการจัดอบรมการใชงานระบบบริการถายทอดการสื่อสารฯ การใชอุปกรณ

โทรคมนาคม  

• สงเสริมใหหนวยงานท่ีบริการประชาชนติดตั้งเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะใน

หนวยงานตาง ๆ ใหเปนไปตามเปาหมายของศูนยฯ 

2.2.1 การพัฒนาบุคลากร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรของศูนยฯ 

อยางสมํ่าเสมอ  โดยมุงเนนใหบุคลากรมีความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงเพ่ือใหการบริการของศูนยฯ มี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน   เจาหนาท่ีทุกคนจะตองมีความรูและความเขาใจในลักษณะของการบริการถายทอดการ

สื่อสาร   สามารถแกไขปญหาเบื้องตนหากเกิดปญหาในการใหบริการไดเพ่ือใหการดําเนินงานภายในศูนยฯ 

เปนไปดวยความเรียบรอย อีกท้ังสามารถใหขอมูลเก่ียวกับบริการของศูนยฯ ใหกับบุคคลท่ัวไปไดรับรูและ

เขาใจการใหบริการของศูนยฯ รวมท้ังเพ่ือเปนการประชาสัมพันธและเสริมสรางภาพลักษณองคกรสูภายนอก

ได   ผลการพัฒนาบุคลากรประจาํป 2556  ไดดําเนินการดังนี้ 

1) การพัฒนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการพัฒนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในดานตางๆ 

ท่ีจําเปนตอการใหบริการถายทอดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 7 ดาน ดังนี้  1) การพัฒนาบทพูดมาตรฐาน

สําหรับการใหบริการถายทอดการสื่อสาร 2) การทดสอบความรูดานภาษามือ 3) การพัฒนาความสามารถใน

การพิมพภาษาไทย 4)  แนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 5) เกณฑมาตรฐานวิชาชีพลามภาษา

มือ  6) การพัฒนาทักษะ ความรูและความเขาใจในการใหบริการใหมๆ 7) การออกแบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารท้ังนี้เพ่ือใหแนวทางในการใหบริการของเจาหนาท่ีถายทอดการ
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สื่อสารฯ ทุกคนของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีมาตรฐานในการ

ใหบริการ  

1.1) การพัฒนาบทพูดมาตรฐานสําหรับการใหบริการถายทอดการสื่อสาร 

การพัฒนาบทพูดมาตรฐานสําหรับการใหบริการถายทอดการสื่อสารผานชองทางตางๆ นั้นมี

ความสําคัญเปนอยางยิ่ง และสามารถนําไปใชกับผูใชบริการถายทอดการสื่อสารท่ีเปนผูบกพรองทางการไดยิน

และผูท่ีบกพรองทางการพูดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ศูนยฯ ไดดําเนินการพัฒนาบทพูด

มาตรฐานโดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

• นําความรูท่ีไดจากการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง เทคนิคการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและศิลปะ

การบริการ โดย อาจารยสรวิช บัวศรี ซ่ึงไดอบรมไปเม่ือ วันท่ี 29 สิงหาคม 2554 นํามาเปน

แนวทางในการออกแบบบทพูดมาตรฐานเพ่ือใชเปนภาษาสําหรับการสื่อสารกับผูใชบริการ  และ

ใหมีความสอดคลองกับกฎเกณฑหรือนโยบายในการใหบริการของศูนยฯ   

• เชิญนายวิทยุต บุนนาค อาจารยประจําภาควิชาการศึกษาพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ซ่ึงเปนผูท่ีบกพรองทางการไดยินมาเปนผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบบทพูดมาตรฐานรวมกับ

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารวาผูท่ีบกพรองทางการไดยินสามารถเขาใจบทพูดมาตรฐานดังกลาว 

• ทดลองใชบทพูดมาตรฐาน  และนําขอแนะนํามาปรับปรุงบทพูดมาตรฐานเพ่ือใหครอบคลุม

ภารกิจของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

• จัดอบรมใหกับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารฯ ใหนําบทพูดมาตรฐานสําหรับการใหบริการ

ถายทอดการสื่อสารท้ัง 6 ประเภทไปใชในการทํางาน   

• บทพูดมาตรฐานท่ีพัฒนาข้ึน เริ่มใชในป พ.ศ. 2556 ดังมีรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก 

1.2) การทดสอบความรูดานภาษามือ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดใหมีการทดสอบความรูภาษามือของเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารเปนประจําอยางตอเนื่อง  โดยมีแบบทดสอบจํานวน 5 แบบทดสอบ ไดแก  1) 

แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (เสียงเปนภาษามือ)  2) แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (ภาษามือเปนภาษาเขียน)  

3) แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 1   4)  แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปน

ภาษาเขียนระดับ 2  5) แบบทดสอบทาภาษามือคําเฉพาะ  ท้ังนี้ ไดกําหนดข้ันตอนการทดสอบดังนี้ 

หัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารออกแบบและจัดทําแบบทดสอบความรูดานภาษามือ 5 

แบบทดสอบ โดยหัวหนาเจาหนาท่ีฯ ไดจัดการทดสอบความรูดานภาษามือของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร

ทุกคน ผลการทดสอบความรูดานภาษามือของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในเดือนมิถุนายน 2556 ดังแสดง
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ในตารางท่ี 1 เดือนกันยายน 2556 แสดงในตารางท่ี 2 เดือนพฤศจิกายน 2556 แสดงในตารางท่ี 3 ในเดือน

มีนาคม 2557 แสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความรูภาษามือของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 8 คน ในเดือน

มิถุนายน 2556 

 แบบทดสอบ กลุมท่ี1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี3 กลุมท่ี 4 

1 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (เสียงเปนภาษามือ)   2 3 3 - 

2 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (ภาษามือเปนภาษาเขียน) 2 3 3  

3 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 1  2 4 2 - 

4 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 2 1 3 4 - 

5 แบบทดสอบทาภาษามือคําเฉพาะ   - 3 3 2 

  

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความรูภาษามือของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 9 คน ในเดือน

กันยายน 2556 

 แบบทดสอบ กลุมท่ี1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี3 กลุมท่ี 4 

1 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (เสียงเปนภาษามือ)   2 4 3 - 

2 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (ภาษามือเปนภาษาเขียน) 2 4 3  

3 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 1  2 5 2 - 

4 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 2 1 4 4 - 

5 แบบทดสอบทาภาษามือคําเฉพาะ   - 3 4 2 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความรูภาษามือของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 9 คน ในเดือน

พฤศจิกายน 2556 

 แบบทดสอบ กลุมท่ี1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี3 กลุมท่ี 4 

1 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (เสียงเปนภาษามือ)   2 4 3 - 

2 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (ภาษามือเปนภาษาเขียน) 2 4 3  

3 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 1  2 5 2 - 
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 แบบทดสอบ กลุมท่ี1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี3 กลุมท่ี 4 

4 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 2 2 3 4 - 

5 แบบทดสอบทาภาษามือคําเฉพาะ   1 2 4 2 

 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความรูภาษามือของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 9 คน ในเดือน

มีนาคม 2557 
 

 แบบทดสอบ กลุมท่ี1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี3 กลุมท่ี 4 

1 ความถูกตองตามเนื้อหาในการแปล - 2 3 4 

2 การสะกดนิ้วมือ (จากการฟงเปนภาษามือ) 5 1 3 - 

3 ความรูรอบตัวทางภาษามือ (ชื่อประเทศตางๆ)  2 1 3 3 

4 บุคลิกภาพและความม่ันใจในขณะแปล 2 2 4 1 

5 การเลือกใชภาษามือเหมาะสมกับเหตุการณ 2 3 2 2 

  

1.3) การพัฒนาความสามารถในการพิมพภาษาไทย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ไดกําหนดใหเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารฯ ฝกฝนการพิมพ

ภาษาไทยแบบสัมผัสและทดสอบความเร็วในการพิมพ โดยเริ่มจาก 25 คําตอนาที 30 คําตอนาทีและ 35 คํา

ตอนาทีในป 2555  สวนป 2556 ไดเพ่ิมการทดสอบความเร็วและประเมินผลการพิมพแบบกาวหนาท่ี 30 คํา

ตอนาที 35 คําตอนาที และ 40 คําตอนาทีตามลําดับ โดยมีผลการทดสอบดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบการพิมพภาษาไทยแบบสัมผัส 

ความเร็ว จํานวนเจาหนาท่ี (คน) 

25 คําตอนาที 5 คน 

30 คําตอนาที 5 คน 

35 คําตอนาที ไมมีผูผานการทดสอบ 

40 คําตอนาที ไมมีผูผานการทดสอบ 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

37 



ผลการทดสอบความเร็วในการพิมพสัมผัส พบวาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร สวนใหญสามารถพิมพ

ไดท่ีความเร็วประมาณ 25-30 คําตอนาที   ดังนั้นเจาหนาท่ีบางคนยังจะตองทําการฝกฝนและทดสอบอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือใหทุกคนสามารถพิมพได 30 คําตอนาทีซ่ึงเปนความเร็วการพิมพสัมผัสตามมาตรฐานของผู

ใหบริการ Call Center หรือ Contact Center ในประเทศไทย 

1.4) การประชุมกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดกําหนดใหมีการประชุมกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ี

เปนมาตรฐานเดียวกัน ปละ 2 ครั้งเพ่ือตรวจสอบและทบทวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  โดยมีรายละเอียด

แนวทางการปฏิบัติงานฯ ปรากฏในภาคผนวก ข   

1.5) การประชุมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพลามภาษามือ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ กําหนดการประชุมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน

วิชาชีพลามภาษามือปละ 2 ครั้งเพ่ือตรวจสอบและทบทวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  โดยมีรายละเอียด

แนวทางการปฏิบัติงานฯ ปรากฏในภาคผนวก ข 

1.6) การพัฒนาทักษะ ความรูและความเขาใจในการใหบริการใหมๆ 

มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการและสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ ไดมีการทําบันทึกความ

รวมมือโครงการพัฒนาระบบการแพทยฉุกเฉินเพ่ือชวยเหลือผูท่ีบกพรองทางการไดยิน เม่ือวันท่ี 18 มิถุนายน 

2556 ดังนั้น เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจึงตองมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน

และการใหคําแนะนําท่ีจําเปนตาง ๆ กอนท่ีชุดปฏิบัติการฉุกเฉินของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติไปถึงตัว

ผูเจ็บปวยท้ังนี้ เพ่ือใหเจาหนาท่ีฯ สามารถถายทอดการสื่อสารไปยังผูบกพรองฯ ไดอยางชัดเจนและถูกตอง  

เจาหนาท่ีฯ ไดเขารับการอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตนกับทีมแพทยของโรงพยาบาลรามาธิบดี 

นอกจากนี้  ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดสงเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารเขารวม

ประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการหรือฝกอบรมเก่ียวกับลามภาษามือ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณในการ

ปฏิบัติงานลามภาษามือและนําความรูท่ีไดรับมาถายทอดใหกับเจาหนาท่ีคนอ่ืนๆ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 6 การเขารวมประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการและการฝกอบรมในป 2556 

วันเดือนป รายการประชมุ/อบรม รายชื่อเจาหนาท่ี 

มิถุนายน 

2556 

• การอบรมปฐมพยาบาลเบื้องตนและการปฏิบั ติการ

ชวยชีวิตข้ันพ้ืนฐาน (CPR) โดยแพทยและทีมวิทยากรจาก

โรงพยาบาลรามาธิบดี รวมกับสถาบันการแพทยฉุกเฉิน

แหงชาติ 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ 

นางสาวอัฑฒกา เท่ียงปรีชา 
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วันเดือนป รายการประชมุ/อบรม รายชื่อเจาหนาท่ี 

กรกฎาคม 

2556 

• การอบรมการใชระบบ SMS ในการใหบริการถายทอดการ

สื่อสาร 

ลามภาษามือและเจาหนาท่ี

เทคนิคทุกคน 

สิงหาคม 

2556 

• การอบรม American Sign Language โดยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต 

 

นายสมยศ  สุนทรวิภาต 

นางสาวธิดารัตน เหมรังคะ 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ 

นายกนตธร ไกรสุวรรณ 

นางสาวชนัญชิดา ชีพเสรี 

นางสาวอรนุช ศุภเลิศชัยมงคล 

นายกันตพงษ ศันสนะเกียรติ 

นางสาวสายรุง เมืองเจริญ 

กรกฎาคม 

2556 

• ประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพรอมแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพลามภาษามือ โดย สํานักงานสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรต ิ

นายคเชนทร เทพทับทิม 

มกราคม 

2557 

• วิทยากร บรรยายในหัวขอ “กรณีศึกษาเก่ียวกับปญหา

จรรยาบรรณวิชาชีพลามภาษามือจากมุมมองลามภาษา

มือ” โดยวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรต ิ

 

1.7) การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

หัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดสรุปหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารเพ่ือจะใชเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี โดยมี

รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ข 

 

2) เจาหนาท่ีเทคนิค 

2.1) การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องระบบการใหบริการถายทอดการสื่อสาร 

เจาหนาท่ีเทคนิคไดรับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับระบบการใหบริการตางๆ จาก

บริษัทท่ีพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง ในเรื่องตอไปนี้  
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ตารางท่ี 7 แสดงการอบรมปฏิบัติการเรื่องระบบการใหบริการถายทอดการสื่อสาร 

วันเดือนป รายการประชุม/อบรม รายชื่อเจาหนาท่ี 

2556 • ระบบ AACC สําหรับบริการ SMS MMS และสนทนาขอความ 

โดยบริษัท ชีวาเลียร  เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบ OneX สําหรับบริการสนทนาวิดีโอและโทรศัพท โดยบริษัท 

ชีวาเลียร  เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบตรวจสอบสถานะตู TTRS (Kiosk Monitoring) โดยบริษัท 

พรอม คอมพิวติ้ง จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบบันทึกวิดีโอ โดยบริษัท ชีวาเลียร  เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย 

จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบ Call Center Management โดยบริษัท ชีวาเลียร  

เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบบริหารจัดการเครือขาย (Network Management) โดย

บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

ทุกคน 

 • ระบบไฟฟาอาคาร โดยบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด 

(มหาชน) 

ทุกคน 

 • ระบบบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซตและระบบบริหารจัดการสมาชิก 

โดยบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท 

นําพลัส จํากัด 

ทุกคน 

 • SMS ระบบใหม โดยทีมนักวิจัยจากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 

ทุกคน 

 

นอกจากนี้ เจาหนาท่ีเทคนิคท่ีมีความรูและประสบการณจะตองทําการถายทอดความรูใหกับเจาหนาท่ี

เทคนิคคนอ่ืนๆ โดยการใหฝกปฏิบัติจริงเพ่ือใหเจาหนาท่ีเทคนิคทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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2.3 ผลการดําเนินการบริหารและกํากับศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการบริหารศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ เพ่ือใหนโยบายในการดําเนินงาน  พรอมกับมีคณะกรรมการกํากับ ดูแลและประเมินผล 

เพ่ือติดตามการดําเนินงาน ใหขอเสนอแนะการทํางาน  รวมท้ังมีคณะทํางานของศูนยบริการถายทอดการ

สื่อสารฯ ติดตามการปฏิบัติงาน ดังมีผลการประชุมดังนี้ 

2.3.1 การประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย  

ไมมีการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ในป 2556 

2.3.2 การประชุมคณะกรรมการกํากับ ดูแลและประเมินผลศูนยบริการถายทอด

การส่ือสารแหงประเทศไทย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผล

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย จํานวน 2 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งท่ี 1 การประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผลศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 1/2556 เม่ือวันพุธท่ี 4 ธันวาคม 2556  เวลา 14.00-16.00 น. ณ หอง

ประชุมชั้น 6  อาคารอํานวยการ  สํานักงาน กสทช.  โดยมีสรุปประเด็นในการประชุม ดังนี้ 

1) คณะทํางานไดนํ า เสนอผลการดํา เนินงาน ท่ีผ านมาของ ศูนยบริ การถ ายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทยท่ีผานมาในเรื่องดังตอไปนี้ 

 การจัดทําบันทึกความรวมมือโครงการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหง 
ประเทศไทยระหวางสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ กับมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ เม่ือ

วันท่ี 10 ตุลาคม 2556 ณ หอประชุมชั้น 1 สํานักงาน กสทช. 
มติท่ีประชุม   รับทราบ 

 รายงานแผนการดําเนินงานประจําป 2555 และรายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ประจําป 2555 
มติท่ีประชุม   รับทราบและเสนอใหปรับแกไขเรื่องมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการในบทท่ี 7 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

41 



 รายงานแผนการดําเนินงานประจําป 2556 และรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

6 เดือน ประจําป 2556 
มติท่ีประชุม   รับทราบและเสนอใหปรับแกไขเรื่องมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการในบทท่ี 7 

 รายงานแผนการดําเนินงานประจําป 2557 
มติท่ีประชุม   รับทราบและเสนอใหปรับแกไขเรื่องมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการในบทท่ี 7 

2) ประธานคณะกรรมการเสนอใหติดตั้งตู TTRS ท่ีศาลากลาง จ.พิษณุโลก และจ.หนองคาย 

เพ่ือใหเห็นรูปแบบการใหบริการ และเปนการประชาสัมพันธการใหบริการ เปนการ

ทํางานเชิงสัญลักษณ 

มติท่ีประชุม   รับทราบและใหศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  รับไปดําเนินการ 

 

ครั้งท่ี 2 การประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผลศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 1/2557 เม่ือวันพฤหัสท่ี 6 กุมภาพันธ 2557   เวลา 10.00-12.00 น. ณ 

หองประชุมชั้น 6  อาคารอํานวยการ  สํานักงาน กสทช.  โดยมีสรุปประเด็นในการประชุม ดังนี้ 

2) ประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 2 เรื่องดังนี้ 

2.1) การยกเลิกคําสั่งของมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการไดยกเลิกคําสั่ง ท่ี 1/2555 และคําสั่ง 

ท่ี 2/2555  โดยมีคําสั่งมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการป 2557 ใหมแทน ดังนี้  

• คําสั่งมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ท่ี 1/2557 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

• คําสั่ ง มูลนิธิสากลเ พ่ือคนพิการ ท่ี  2/2557 เรื่องแตงตั้ งคณะกรรมการ

คณะกรรมการกํากับ ดูแลและประเมินผลศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

2.2) การเสนอขอปรับแผนการติดตั้งตู TTRS จํานวน 60 ตู อยูระหวางขออนุมัติปรับ

แผนจาก เลขาธิการสํานักงาน กสทช. 

3) ฝายเลขานุการแจงใหทราบวา 

3.1) ไดจัดสงแผนการดําเนินงานประจําป 2555 และรายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ประจําป 2555 ให กสทช. จํานวนอยางละ 5 ชุดเรียบรอยแลว 
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3.2) ไดนําเสนอแนวทางการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําป 2556 และรายงาน

สรุปผลการ ดําเนินงาน 6 เดือน ประจําป 2556 ซ่ึงท่ีประชุมขอใหปรับปรุงบทสรุปผูบริหารโดยเพ่ิม Diagram 

ท้ัง 6 ระบบ เนนงานในป 2556 และ นําไปใชกับทําแผนการดําเนินงานประจําป 2557 ดวย 
 

2.3.3 การประชุมคณะทํางานศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดประชุมคณะทํางานศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหง 

ประเทศไทยในป 2556 โดยไดดําเนินการในการประชุมรวม 28 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งท่ี วันท่ี สถานท่ี 

1 6 มิถุนายน 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

2 24 มิถุนายน 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

3 15 กรกฎาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

4 29 กรกฎาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

5 5 สิงหาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

6 13 สิงหาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

7 19 สิงหาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

8 20 กันยายน 2556 หองบูรพา 4 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.ปทุมธานี 

9 21 ตุลาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

10 1 พฤศจิกายน 2556 หองริมสวน 1 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.ปทุมธานี 

11 18 พฤศจิกายน 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

12 28 พฤศจิกายน 2556 หองประจิม 5 และบูรพา 4 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศ

ไทย จ.ปทุมธานี 

13 6 ธันวาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

14 23 ธันวาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

15 6 มกราคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

16 16 มกราคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

17 23 มกราคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

18 27 มกราคม 2557 หองประชุมบูรพา 2 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.

ปทุมธานี 
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ครั้งท่ี วันท่ี สถานท่ี 

19 17 กุมภาพันธ 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

20 27 กุมภาพันธ 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

21 3 มีนาคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

22 14 มีนาคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

23 19 มีนาคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

24 28 มีนาคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

25 3 เมษายน 2557 หองประชุมริมสวน 3 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.

ปทุมธานี 

26 18 เมษายน 2557 หองประชุมบูรพา 4 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.

ปทุมธานี 

27 23 เมษายน 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

28 7 พฤษภาคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 
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บทที ่3  

การพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด จํานวน 6 ระบบดังนี้คือ  1) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบ 

SMS/MMS  2) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  3) ระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต  4) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ

บนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี  5) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารผานเครื่องบริการ

ถายทอดการสื่อสารสาธารณะ  6) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดใหบริการตอเนื่อง และเพ่ือใหระบบเดิมใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดรับฟงปญหาจากผูใชงานและไดปรับปรุงระบบใหม ซ่ึงจะไม

กระทบกับการใหบริการในภาพรวม และศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดพัฒนาระบบบริการถายทอดการ

สื่อสารเพ่ิมเติมตามแผนการดําเนินงานประจําป 2556 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารเดิม  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารเดิม ใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน โดยดําเนินการดังนี้ 

3.1.1 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบ SMS/MMS  

การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS โดยการเปลี่ยนรูปแบบจาก

บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS บนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี  เปนโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนท่ี เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินสามารถใชบริการ SMS/MMS ผานโปรแกรมประยุกตบน

อุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีโดยไมตองเสียคาใชจายในการสง SMS/MMS โดยระบบจะแบงเปน 2 สวน คือ 1) 

บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS ผานโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี  2) บริการรับ

ขาวสาร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1) บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS ผานโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนท่ี  โดยมีแผนผังบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS ผานโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนท่ี ดังภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7 แผนผังบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS  

ผานโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี 

 

โดยมีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 

1. ผูท่ีบกพรองทางการไดยินพิมพขอความ ภาพ และวิดีโอ พรอมระบุพิกัดปจจุบันของตน 

ผานโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

2. ผูท่ีบกพรองทางการไดยินสงขอความไปยังเซิรฟเวอรแจงชื่อตนเองและชื่อผูรับปลายทาง

พรอมเบอรโทรศัพท 

3. เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดรับขอความ และติดตอบุคคลปลายทางท่ีคนหูหนวกแจง 

4. เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดรับคําตอบจากผูรับปลายทางแลวสงขอความตอบ

กลับไปยงัโทรศัพทของผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 

5. โทรศัพทของผูท่ีบกพรองทางการไดยินแสดงการแจงเตือนเพ่ือใหทราบวามีขอความเขา

มา 

2) บริการรับขาวสาร โดยมีแผนผังบริการรับขาวสาร ดังภาพท่ี 8 

 

ภาพท่ี 8 แผนผังบริการรับขาวสาร 
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ข้ันตอนการบริการรับขาวสาร มีดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารเพ่ิมขาวลงบนเซิรฟเวอร 

2. ผูท่ีบกพรองทางการไดยินใชงานโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ดึงขาวจากบนเซิรฟเวอรมาแสดง 

3.1.2 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  

การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  ในสวนของ

โปรแกรมประยุกตสนทนาขอความบนเครื่องลูกขายใหเปนแบบขอความในเวลาจริง ไดถูกพัฒนารวมอยูใน

ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX  ซ่ึงจะอธิบายในขอ 3.1.4 เรื่องการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการ

สื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี 

3.1.3 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต  

การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต ในสวนของ

ระบบสนทนาวิดีโอบนเครื่องแมขายใหม และโปรแกรมประยุกตสนทนาวิดีโอบนเครื่องลูกขาย ไดถูกพัฒนาเขา

ไปรวมอยูในระบบถายทอดการสื่อสาร MMX ซ่ึงจะอธิบายในขอ 3.1.4 เรื่องการปรับปรุงระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี 

3.1.4 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณ

ส่ือสารเคล่ือนท่ี   

การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนท่ี มีจุดมุงหมายท่ีจะใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบครบถวน (Total Communication)  

โดยจะใชโหมดการสื่อสารหลายโหมดไมวาจะเปน การใชภาษามือ ภาษาพูด และภาษาเขียน รวมกันในการ

บริการสื่อสาร ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองแกบุคคลกลุมพิเศษท่ีตองการการสื่อสารท่ีแตกตางกัน ซ่ึงผูใชสามารถเลือก

โหมดการสื่อสารได   

คณะทํางานไดทําการศึกษาระบบบริการถายทอดการสื่อสารใหม คือระบบ MMX เปนระบบการ

ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบครบถวน เนนการติดตอสื่อสารบุคคลท่ีเนนไปท่ีผูท่ีตองการความชวยเหลือ

เปนพิเศษ  ซ่ึงรวมไปถึงผูบกพรองทางการไดยิน ผูสูงอายุ ซ่ึงระบบถายทอดการสื่อสาร MMX นี้เปนลิขสิทธิ์
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ของบริษัท nWise ซ่ึงเปนบริษัทแนวหนาของยุโรปท่ีใหการใหบริการการติดตอสื่อสารท้ังแบบสนทนาวิดิโอ

และสนทนาขอความ รวมไปถึงเปนผูใหบริการซอฟตแวรสําหรับโทรศัพทวิดีโอ และโทรศัพทขอความ  ท้ังนี้

โครงสรางตนแบบของระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX ถูกพัฒนาข้ึนโดยบริษัท Ericsson กอนท่ีจะมา

ทําเสร็จสมบูรณเพ่ือใชเชิงการคาโดยบริษัท nWise 

ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX สามารถใหบริการสนทนาวิดีโอ บริการสนทนาขอความ บริการ

แปลงเสียงเปนขอความบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี บริการสนทนาขอความในเวลาจริง บริการลามทางไกล 

บริการแปลงภาษามือเปนขอความ ฯลฯ  รองรับการใหบริการแบบครบถวน 

ในการนําระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX เขามาใชในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

คณะทํางานไดออกแบบโครงสรางการใหบริการท่ีรวมเอาระบบการใหบริการท่ีมีอยูแลวรวมเขากับระบบ

บริการถายทอดการสื่อสาร MMX ดังแสดงในภาพท่ี 9 

 

 

 
 

ภาพท่ี 9  โครงสรางการออกแบบการใหบริการรวมระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX และระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสาร Avaya 

 

ท้ังนี้จะเห็นไดวามีการแบงแยกระบบการใหบริการอยางชัดเจน โดยท่ีระบบบริการถายทอดการสื่อสาร  

Avaya จะใชเพ่ือการใหบริการสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต และเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร   ในขณะท่ี

ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร nWise จะใหบริการสนทนาวิดีโออานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี   ท้ังสอง

MMX 
Avaya 

Mobile Application 

And PC Client 
Web application 

Deaf 
Deaf 

Agent Avaya 
Agent MMX  

SIP 
SIP 

Voice Channel  

Voice Channel  

Normal People 

02-xxx-xxxxx 
New Number 

1412 
Old Number 

Call Forward 
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ระบบจะติดตอสื่อสารโดยการใช SIP protocol ผานระบบอินเทอรเน็ตหรือระบบเครือขายบรอดแบรนดไร

สาย   เม่ือคนท่ัวไปตองการท่ีจะติดตอผูบกพรองทางการไดยินหรือผูท่ีบกพรองทางการพูดสามารถเขาถึงการ

ใหบริการผานทางโทรศัพทหมายเลข 1412 ซ่ึงจะเขามาทางระบบบริการถายทอดการสื่อสาร Avaya แตถาจะ

ติดตอผูบกพรองทางการไดยินหรือผูท่ีบกพรองทางการพูดทางอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี ระบบจะโอนมายัง

ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX เพ่ือท่ีจะใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารติดตอผูท่ีบกพรองทางการได

ยินผานระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX ตอไป ในกรณีของคนท่ัวไป   จะไมไดแยกระบบการเขาถึง

ออกมาสองระบบคือระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX และ Avaya นั้น เพ่ือปองกันการมีหลายเลข

หมายในการเขาถึงการใหบริการและปองกันความสับสนของผูใชบริการท่ีเปนคนท่ัวไป  

โครงสรางระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX สามารถท่ีจะออกแบบไดดังภาพท่ี 10 และสรุปเปน

ตารางไดดังตารางท่ี 8 

 
ภาพท่ี 10 รูปโครงสรางระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX 

 

 

 

Media Gateway, 
SDG (PSTN GW) 

Sip firewall:  
CISCO 5510 

Interpreters Mobile 
Application 

   

Client server MMX 2 MMX 1 Proxy server 

 

Call Center and PSTN gateway
1
 

 

Queue 

 

End-user Server 

 

Firewall 
transpassing 

Note:  
(1) PSTN may be 
replaced by a SIP-

  

Avaya 

1412 
(PSTN GW) 

Call Forward 
via Voice Channel 

Normal people  

Voice channel 
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ตารางท่ี 8 อุปกรณท่ีเปนสวนประกอบของโครงสรางระบบ MMX 

ช่ือ (Name) 
ประเภท 

(Type) 
หนาท่ี System Requirement 

MMX1 Server ใหบริการระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร MMX 

- HP Proliant DL380 Gen8 with 

Xeon Quad Core 8GB RAM, 

HDD ~200 GB Raid 5  with DVD 

reader, ILO and dual power 

supply or equivalent hardware 

- OpenSuse 12.2 64-bit 

MMX2 Server Redundant เพ่ือเพ่ิมความเสถียรใน

การใหบริการระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร MMX 

- HP Proliant DL380 Gen8 with 

Xeon Quad Core 8GB RAM, 

HDD ~200 GB Raid 5  with DVD 

reader, ILO and dual power 

supply or equivalent hardware 

- OpenSuse 12.2 64-bit 

Queue & 

PSTN 

Gateway 

Server and 

accessories 

จัดการระบบคิวและถายโอนโทรศัพท

จากระบบบริการถายทอดการสื่อสาร 

Avaya ไปยังระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร nWise 

- HP Proliant DL380 Gen8 with 

Xeon Quad Core 12GB RAM, 

HDD ~150 GB Raid 5 with DVD 

reader, ILO and dual power 

supply  or equivalent hardware 

- OpenSuse 12.2 64-bit 

- Dialogic card1  

Ended User Server จัดการติดตอสื่อสารระหวางผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินดวยกันเองผานระบบ 

MMX 

-HP Proliant DL380 Gen8 with 

Xeon Quad Core 8GB RAM, 

HDD ~200 GB Raid 5 with DVD 

reader, ILO and dual power 

supply or equivalent hardware 

-OpenSuse 12.2 64-bit 
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ช่ือ (Name) 
ประเภท 

(Type) 
หนาท่ี System Requirement 

Proxy  Server ใชเพ่ือเปน proxy สําหรับระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสาร MMX เพ่ือลดภาระ

การใชงานของ MMX server 

- OpenSuse 12.3 CPU: Intel 

Xeon (Quad core) 2.0 GHz 

HDD: 100GB 

Memory: 12 GB 

SIP Firewall Firewall ใชเพ่ือรักษาความปลอดภัยใหแกระบบ

การใหระบบบริการถายทอดการสื่อสาร 

MMX 

Cisco 5510 

Internet 

Connection 

Network ใชเพ่ือเชื่อมตอเพ่ือโอนถายขอมูลสอง

ทางระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ 

-อยางนอย 2x512 kbps สําหรับ

วิดีโอ  2x100 kbps สําหรับเสียง 

และ 2x10 kbps สําหรับขอความ  

ตอหนึ่งคูสาย 

 

ในสวนของการวางโครงสรางพ้ืนฐานของโครงขายเพ่ือเพ่ิมการใหบริการจากระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร nWise ไดแยกโครงขายการเชื่อมตอของระบบบริการถายทอดการสื่อสาร nWise กับระบบเดิมและมี

การใช Leased line จากผูประกอบการใหม ในสวนนี้มีจุดประสงคเพ่ือทําใหระบบการติดตั้งและการใชงาน

ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร nWise ไมกระทบกับระบบบริการถายทอดการสื่อสาร Avaya ท่ีมีการใชอยู

เดิม เพ่ือการใหบริการมีเสถียรภาพมากข้ึน ท้ังนี้ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดออกแบบใหการเชื่อมตอ

ระบบออกมาเปนสองโครงขายยอยดังแสดงดังภาพท่ี 11 
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ภาพท่ี 11 รูปแสดงการเชื่อมตอโครงขายของระบบบริการถายทอดการสื่อสาร AVAYA และ nWise จากศูนย 

บริการถายทอดการสื่อสาร ฯ ไปยังศูนยขอมูลอินเทอรเน็ตและเชื่อมตอไปยังอินเทอรเน็ตภายนอก 

 

โครงขายแรกซ่ึงเปนโครงขายท่ีใหบริการถายทอดการสื่อสารจากระบบบริการถายทอดการสื่อสาร 

Avaya ซ่ึงจะมีการเชื่อมตอจากศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไปยังศูนยขอมูลอินเทอรเน็ตโดยการใช 

Leased line ของบริษัท TOT จํากัด (มหาชน)  และบริษัท CAT ซ่ึงศูนยขอมูลอินเทอรเน็ตจะเชื่อมตอออก

อินเทอรเน็ตขางนอก  

โครงขายท่ีสองเปนโครงขายท่ีต้ังข้ึนมาใหมซ่ึงจะเปนโครงขายท่ีสรางไวเพ่ือรอการติดตั้งระบบ nWise 

และ ระบบการใหบริการท่ีศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จะมีการใหบริการใหมในอนาคต ท้ังนี้ เพ่ือความ

เสถียรของการใหบริการ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเชื่อมตอระบบไปยังศูนยขอมูลอินเทอรเน็ตโดย

การใช Leased line ของ บริษัท Symphony ซ่ึงจะไมมีผลกระทบการเชื่อมตอของ Leased line ของ TOT 

และ CAT ท้ังนี้การติดตั้งระบบตางๆ จะมีการรวมมือกับ nWise อาทิเชน การ config firewall ตอไป 
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3.1.5 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารผานเครื่องบริการถายทอดการส่ือสาร

สาธารณะ (ตู TTRS) 

การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารผานเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู 

TTRS) ไดออกแบบเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะใหม ดังภาพท่ี 12-13  โดยมีคุณลักษณะดังนี้  

1) โครงตูทําดวยเหล็กซ้ิง หนา 1.2 mm พนสฟีา 

2) จอภาพทัชสกรีนขนาด 17 นิ้ว 3M MicroTouch Monitor 

3) หนวยประมวลผล Kiosk CPU Core i3 3.10 GHz Cache 3 MB 

4) หนวยความจํา RAM 4 GB 

5) ฮารดดิสกแบบ Solid state drive (SSD) 60 GB 

6) คียบอรดสแตนเลส 

7) กลอง HD Web Camera จํานวน 2 ตัว สําหรับเด็กและผูใหญ 

8) หูโทรศัพท 

9) เครื่องอานบัตร Smart Card Reader 

 

ภาพท่ี 12 การออกแบบตู TTRS แบบใหม 
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ภาพท่ี 13 ตู TTRS แบบใหม 

3.1.6 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดรวมมือกับสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) และ

โรงพยาบาลรามาธิบดีใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน โดยไดออกแบบข้ันตอนการแจง

เหตุฉุกเฉินระหวางผูท่ีบกพรองทางการไดยินกับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารและข้ันตอนการแจงเรื่องตอ

ระหวางเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารและเจาหนาท่ี สพฉ. ในการศึกษาและออกแบบข้ันตอนการแจงเหตุ

ฉุกเฉินสําหรับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร และเจาหนาท่ี สพฉ. สามารถสื่อสาร

กันได โดยการแจงเหตุฉุกเฉินทําไดดังนี้ 

 

วิธีท่ี 1 การแจงเหตุฉุกเฉิน 1669 ผาน SMS หมายเลข 086-000-5055 มีข้ันตอนการแจงเหตุฉุกเฉินดังนี้ 

1) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินสงขอความแจงเหตุฉุกเฉิน มีรูปแบบคือ ดวนหมอ 1. ชื่อ-นามสกุล 2. ปญหา

อะไร 3. ตอนนี้อยูท่ีไหน  ซ่ึงแสดงดังภาพ 
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2) เม่ือเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดรับขอความ จะสง SMS ถามผูท่ีบกพรองทางการไดยิน มีรูปแบบ 

คือ 1. รูสึกตัวใชไหม 2.หายใจเหนื่อยหอบใชไหม 3. ลุกแลวยืนเวียนหัวใชไหม ซ่ึงแสดงดังภาพ 

 
 

3) เม่ือผูท่ีบกพรองทางการไดยินไดรับขอความท่ีเปนคําถาม  จะสงคําตอบทาง SMS กลับมาท่ีเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร มีรูปแบบ คือ ดวนหมอ 1.ไมใช 2.ใช 3.ใช  

• สําหรับกรณีตอบขอ 1 วา ไมใช ถือวาอยูในภาวะวิกฤติ เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะแจง

เจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุฯ 1669 ใหรีบนํารถพยาบาลไปรับ  จะสง SMS เพ่ือใหผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินขอความชวยเหลือจากคนท่ีมีการไดยินท่ีอยูบริเวณเกิดเหตุ  และสง  MMS เปน

คลิปการชวยฟนคืนชีพ (Cardiopulmonary resuscitation: CPR) เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการได

ยินและคนท่ีชวยเหลือรูวิธีการทํา CPR  นอกจากนี้ เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร จะสอบถามกับ

เจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุฯ 1669 ทางโทรศัพทตลอดเวลาเกิดเหตุ เพ่ือจะอธิบายใหกับผู ท่ี

บกพรองทางการไดยินไดรับทราบ 

 
หมายเหตุ: ผูท่ีบกพรองทางการไดยินตองพิมพคําวา “ดวนหมอ” ทุกครั้งสําหรับการสง SMS และ MMS เพ่ือ

แจงเหตุฉุกเฉิน เพ่ือใหระบบสามารถคัดกรองไดวาเปนการแจงเหตุฉุกเฉิน 
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4) ในกรณีท่ีตอบขอ 1 วาใช  ซ่ึงไมใชภาวะวิกฤติ  เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะกรอกขอมูลจากการ

ตอบคําถาม 3 ขอ ในระบบแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทย  แลวแจงเจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุฯ 1669วา

มีผูท่ีบกพรองทางการไดยินแจงขอความชวยเหลือทางการแพทยฉุกเฉินเขามา  เจาหนาท่ีศูนยรับแจง

เหตุฯ 1669 จะเปดฐานขอมูลรายชื่อผูท่ีบกพรองทางการไดยินจากในระบบ เพ่ือใหคําปรึกษาหรือสง

รถพยาบาลไปรับ โดยจะเปนการสื่อสารกัน 3 สาย 

 

 
 

วิธีท่ี 2 การแจงเหตุฉุกเฉิน 1669 ผานสนทนาวิดีโอแบบการแจงเหตุฉุกเฉินบนเครื่องแมขายใหม และ

โปรแกรมประยุกตระบบสนทนาวิดีโอแบบการแจงเหตุฉุกเฉินบนเครื่องลูกขายของอุปกรณส่ือสารเคล่ือนท่ี 

บนระบบปฏิบัติการ iOS และแอนดรอยด  (ผานระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX)  ในสวนนี้จะแสดง

เฉพาะบนเว็บไซตเทานั้น เนื่องจากมีข้ันตอนเหมือนกัน ดังนี้ 

1) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินใชบริการสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต ผานเว็บไซต www.ttrs.or.th แจง

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร ดังนี้ ดวนหมอ 1. ชื่อ-นามสกุล 2. ปญหาอะไร 3. ตอนนี้อยูท่ีไหน 
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2) เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะถาม 3 คําถาม คือ 1. รูสึกตัวใชไหม 2.หายใจเหนื่อยหอบใชไหม 3. 

ลุกแลวยืนเวียนหัวใชไหม 

 
 

3) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินตอบคําถามดวยภาษามือ   ดวนหมอ 1.ไมใช 2.ใช 3.ใช  

• สําหรับกรณีตอบขอ 1 วา ไมใช ถือวาอยูในภาวะวิกฤติ เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะแจง

เจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุฯ 1669 ใหรีบนํารถพยาบาลไปรับ  จะสง SMS เพ่ือใหผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินขอความชวยเหลือจากคนท่ีมีการไดยินท่ีอยูบริเวณเกิดเหตุ  และสง  MMS เปน

คลิปการชวยฟนคืนชีพ (CPR)  เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและคนท่ีชวยเหลือรูวิธีการทํา 

CPR  นอกจากนี้ เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร จะสอบถามกับเจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุฯ 1669 

ทางโทรศัพทตลอดเวลาเกิดเหตุ เพ่ือจะอธิบายใหกับผูท่ีบกพรองทางการไดยินไดรับทราบ 

สําหรับกรณีตอบขอ 1 วา ไมใช ลามสง SMS และ MMS การทํา CPR และแจง สพฉ. ใหรีบ

นํารถพยาบาลไปรับโดยท่ีการสง SMS จะทําเพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินขอความชวยเหลือ

จากคนท่ีมีการไดยินท่ีอยูบริเวณเกิดเหตุ และสง MMS เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินรูวิธีการ

ทํา CPR นอกจากนี้ เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะปรึกษา สพฉ. ทางโทรศัพท จากนั้น

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสงขอความบอกผูท่ีบกพรองทางการไดยินใหทราบ 
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4) เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารกรอกขอมูลจากการตอบคําถาม 3 ขอ ในระบบ  แลวแจงตอ สพฉ. 

ไดรับการแจงเตือนวามี Case แจงเขามา เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารอาจจะโทรติดตอ สพฉ. เพ่ือ

แจงวามีการเหตุฉุกเฉินเพ่ือให สพฉ. ดูขอมูลในระบบ จากนั้น สพฉ. จะใหคําปรึกษา หรือสง

รถพยาบาลไปรับ 

 
 

ในกรณีออกแบบระบบการแจงเหตุฉุกเฉินผานเว็บไซต ดวยการใชระบบสนทนาวีดีโอแบบประชุมสาม

สาย เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยิน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร และเจาหนา สพฉ. สามารถสื่อสารกันได

นั้นจะยังใชของระบบ Avaya ซ่ึงจะมีโครงสรางการใชงานดังภาพ 
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ภาพท่ี 14 โครงสรางระบบการแจงเหตุฉุกเฉิน 

 

ในสวนการสนทนาสามสายจําตองมีการเพ่ิมระบบ Multipoint Control Unit (MCU) เขามาซ่ึง

ระบบนี้จะทําหนาท่ีแสดงวิดีโอจาก ผูท่ีบกพรองทางการไดยิน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร และ เจาหนาท่ี 

สพฉ. เขาดวยกัน ในสวนนี้จะมีขอดีคือ Bandwidth ของการสนทนาจะเพ่ิมข้ึนตามผูท่ีสนทนา ทําใหผูท่ี

บกพรองทางการไดยินไมจําเปนตองใชอินเตอรเน็ตท่ีมีความเร็วเพ่ิมข้ึนก็สามารถใชบริการแจงเหตุฉุกเฉินได 

นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดในการออกแบบโปรแกรมประยุกตการแจงเหตุฉุกเฉินบนอุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนท่ีระบบปฏิบัติการ Android เพ่ือชวยในการสงขอความและวิดีโอใหมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

สําหรับรูปแบบการสงขอมูลมีอยูดวยกัน 2 รูปแบบ คือ แบบกรณีไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต (อันนี้จะสง

ขอความในรูปแบบ SMS แตผูท่ีบกพรองทางการไดยินไมตองพิมพเองท้ังหมด โดยใหเลือกจากตัวเลือกบน

โปรแกรมจากนั้นโปรแกรมจะสงขอความใหแบบอัตโนมัติ) แบบกรณีมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต อันนี้จะสง

ขอมูลไดท้ังขอความ วิดีโอ พรอมกับพิกัดผูใช อันนี้จะเพ่ิมความเร็วและความแมนยําในการเขาใหการ

ชวยเหลือมากยิ่งข้ึน โดยท้ังสองแบบมีโครงสรางการทํางานดังนี้  

โปรแกรมประยุกตการแจงเหตุฉุกเฉินบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีระบบปฏิบัติการ Android กรณีไมได

เชื่อมตออินเตอรเน็ต  
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ภาพท่ี 15 การแจงเหตุฉุกเฉินบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีระบบปฏิบัติการ Android  

กรณีไมไดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

 

1) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินสง SMS ท่ีมีคําวา “ดวนหมอ” พรอมกับระบุชื่อ-นามสกุล ปญหา ท่ีอยู 

และตอบคําถามเหลานี้  

• รูสึกตัวใชไหม (ใช/ไมใช)  

• หายใจเหนื่อยหอบใชไหม (ใช/ไมใช)  

• ลุกแลวยืนเวียนหัวใชไหม (ใช/ไมใช)  

 เชน “ดวนหมอ แดง ไมดํา เจ็บหนาอก บาน ใช ใช ไมใช” มาท่ีเบอรของศูนย ท่ีเปดใหบริการรับ SMS 

2) โทรศัพทมือถือท่ีใชเปนเครื่องสําหรับทําหนาท่ีสงตอไดรับขอความ 

3) โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทมือถือตรวจพบคําวา “ดวนหมอ” อยูในขอความ สงตอขอความไป

ยังเซิฟเวอรพรอมระบุวาเปนขอความแจงเหตุฉุกเฉิน 

4) เจาหนาท่ีไดรับขอความ และติดตอไปยังสถาบันการแพทยฉุกเฉิน 

5) สถาบันการแพทยฉุกเฉินสงเจาหนาท่ีไปใหความชวยเหลือผูใชบริการ 

6) เจาหนาท่ีสง SMS ตอบกลับไปยังผูใชบริการ 
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โปรแกรมประยุกตการแจงเหตุฉุกเฉินบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีระบบปฏิบัติการ Android กรณี

เชื่อมตออินเตอรเน็ต 

 
 

ภาพท่ี 16 การแจงเหตุฉุกเฉินบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีระบบปฏิบัติการ Android กรณีเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

ข้ันตอนการแจงเหตุฉุกเฉิน 

1) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินพิมพระบุอาการ และตอบคําถามเบื้องตน 3 คําถามเหลานี้ 

• รูสึกตัวใชไหม (ใช/ไมใช)  

• หายใจเหนื่อยหอบใชไหม (ใช/ไมใช)  

• ลุกแลวยืนเวียนหัวใชไหม (ใช/ไมใช)  

จากนั้นพิมพขอความ ใสภาพและวีดิโอ รายละเอียด และระบุพิกัดปจจุบันของตน บน

โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทมือถือ 

2) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินสงขอความไปยังเซิฟเวอร 

3) เจาหนาท่ีไดรับขอความ และติดตอสถาบันการแพทยฉุกเฉิน 

4) สถาบันการแพทยฉุกเฉินสงเจาหนาท่ีไปใหความชวยเหลือผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 

5) เจาหนาท่ีสงขอความกลับไปยังโทรศัพทผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 

6) โทรศัพทมือถือแสดงการแจงเตือนผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 
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3.2 การพัฒนาระบบบริการถายทอดการส่ือสารเพ่ิมเติม 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิมเติมดังนี้ 

3.2.1 ระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบปรับปรุงเสียงพูด (Speech Enhancement Relay 

Service) 

ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูด ไดพัฒนา Speech enhancement 

engine สําหรับผูไรกลองเสียง และ Speech enhancement engine สําหรับบุคคลปากแหวงเพดานโหว จะ

ชวยใหเสียงของผูไรกลองเสียง และบุคคลปากแหวงเพดานโหวท่ีสงผานระบบโทรคมนาคมมีความคมชัดข้ึนจน

ใกลเคียงกับเสียงพูดแบบธรรมชาติ ในการพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูด  

การออกแบบระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูด คือ เม่ือผูไรกลองเสียง

ตองการโทรหาคูสนทนาผานระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูดกอน โดยจะผานเขาท่ี

เครื่องแมขาย ท่ีทําหนาท่ีเปนตูสาขาแลวนําสัญญาณเสียงสงผานไปยัง window server  ระบบจะทําการ

ปรับปรุงคุณภาพเสียง แลวสงออกไปท่ีผูรับปลายทาง โดยผานไปยังตูสาขาอีกครั้ง โดยระบบนี้ตองมีการ

ลงทะเบียนกอน เม่ือมีการโทรเขามาในระบบ ระบบจะทําการเพ่ิมความชัดเจนของเสียงสระ การตัดเสียง

รบกวนจากสภาพแวดลอม และปรับคาความเขมเสียงควบคุมความดังของเสียง ใหใกลเคียงกับการพูดแบบ

ธรรมชาติมากข้ึน จากนั้นระบบจะสงสัญญาณเสียงท่ีปรับปรุงแลวสงผานไปยังปลายทางโดยโทรศัพทท่ีใชตองมี

การลงทะเบียนการใชงานกอน สามารถใชไดกับโทรศัพทบาน โทรศัพทสาธารณะ และโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดย

ระบบปรับปรุงเสียงพูดมีคุณลักษณะดังนี้ 

• การเพ่ิมความชัดเจนของเสียงสระ  

• การตัดเสียงรบกวนจากสภาพแวดลอม  

• การปรับความเขมเสียง  

• การควบคุมความดังของเสียง 

• ใชไดกับโทรศัพทบาน โทรศัพทสาธารณะ และโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

• รองรับไดอยางนอย 4 สายพรอมกัน โดยมี Delay Time ไมเกิน 2 วินาที 
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Asteris 
Server Window server

มรกแรปโ ง อขนอ้ ซบัซมาว ค

User Database

Soft E1

Public TCP/IP

Private TCP/IP

 
ภาพท่ี 17 แผนผังระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือใชในการปรับปรุงคุณภาพเสียงสําหรับผูไรกลองเสียง 

 

ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสยีงพูด ประกอบไปดวย 3 สวนหลัก คือ  

• สวนระบบแมขายชุมสายอัตโนมัติ  

• สวนระบบแมขายเพ่ือปรับคุณภาพเสียง  

• สวนโปรแกรมท่ีใชในการปรับคุณภาพเสียง  
1) สวนระบบแมขายชุมสายอัตโนมัติ 

Server Asterisk Server Windows

E1
Internet

 
ภาพท่ี 18 สวนระบบแมขายชุมสายอัตโนมัติ 

ลักษณะการทํางาน 

1. เครื่องแมขาย Asterisk เชื่อมตอกับ E1 ผานระบบอินเตอรเน็ต 

2. เครื่องแมขาย Asterisk สงขอมูลระหวางเครื่องแมขายปรุงเสียงท่ีเปนระบบปฏิบัติการ 

windows โดยผานระบบอินเตอรเน็ตภายใน 

3. สรางระบบโทรศัพทภายในมีท้ังหมด 4 กลุมเพ่ือการรองรับได 4 สายพรอมกัน ดังภาพท่ี 37

โดยแตละคูสายจะเปนดังภาพท่ี 38 
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Server Asterisk
02-XXXXXX

SIP11,SIP12

SIP21,SIP22

SIP31,SIP32

SIP41,SIP42

E1
Internet

 
ภาพท่ี 19 สวนระบบแมขายเพ่ือปรับคุณภาพเสียง 

 

Windows Server

SIP11 SIP12Convert
Sound

 

ภาพท่ี 20 ระบบโทรศัพทภายใน 1 คูสาย 

 

2) สวนระบบแมขายเพ่ือปรับปรุงคุณภาพเสียง 

หนาท่ีหลักของเครื่องแมขายเพ่ือปรับปรุงคุณภาพเสียง 

1. เชื่อมระบบโทรศัพทกับเครื่องแมขาย Asterisk 

2. จําลองระบบโทรศัพทท้ังหมด 4 กลุม โดย SIP xx  จะเปน User จําลองเพ่ือใชในการดัก

สัญญาณเสียงเพ่ือมาทําการปรับปรุงเสียงพูด ดังภาพท่ี 21 

3. กําหนดเสนทางของเสียงเขาและออกใหกับผูสนทนา 

4. ปรุงเสียงใหกับกลุมตางๆ โดยประกอบดวย 

• ผูไรกลองเสียงกับผูไรกลองเสียง 

• ผูไรกลองเสียงกับคนท่ัวไป 

• คนท่ัวไปกับผูไรกลองเสียง 
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5. รับโทรศัพทอัตโนมัติและตรวจสอบการทํางาน 

 

SIP11 SIP12

Convert
Sound

Convert
Sound

 
ภาพท่ี 21 ระบบเปน User จําลองเพ่ือใชในการดักสัญญาณเสียงและแปลงเสียง 

 

ตัวอยางของระบบเปน User จําลอง 

1. ผูไรกลองเสียงจะสงเสียงเขาและออกใหกับ SIP11 

2. คนท่ัวไปจะรับเสียงเขาและออกจาก SIP12 

3. SIP11 จะสงเสียงใหโปรแกรมปรงุเสียง และสงตอใหกับไมคของ SIP12 

4. SIP12 จะสงเสียงใหโปรแกรมปรุงเสียง และสงตอใหกับไมคของ SIP11 

 

3) สวนโปรแกรมท่ีใชในการปรับคุณภาพเสียง 

โปรแกรมสําหรับปรับปรุงเสียงพูดท่ีใช FIR Band Pass Filter อยางเดียวนั้น เปนโปรแกรมท่ี

สามารถปรับปรุงเสียงพูดไดท้ังท่ีผาน microphone และ สามารถเปดจากแฟมขอมูลเสียงท่ีอัดไวได ซ่ึง

โปรแกรมนี้สามารถปรับไดท้ังหมด 4 แถบความถ่ี และสามารถปรับพารามิเตอรตางๆ อาทิเชนคา ความถ่ี cut-

off ดานต่ําและสูงของฟลเตอรแตละตัว จํานวนฟลเตอรของแตละแถบความถ่ีท่ีปรับไดอิสระ จาก order 1-

301 อัตราขยายท่ีปรับไดแตละแถบความถ่ีตั้งแต -60dB ถึง +20dB หรือ 0.001-10เทา และนําสัญญาณขา

ออกของแตละแถบความถ่ีมารวมกัน และแสดงผลสัญญาณขาเขาและสัญญาณขาออกเปน โดเมนเวลาและ

โดเมนความถ่ี และเพ่ิมเติม Kalman Filter เขาไปเพ่ือทําใหม่ีความเรียบ/ตอเนื่องของสัญญาณเสียงใน โดเมน

ความถ่ีเพ่ิมข้ึน แลวสังเคราะหสัญญาณความถ่ีต่ําเพ่ิมเติม ใหเปนธรรมชาติเพ่ิมข้ึน ดังแสดงในภาพท่ี 22 โดย

พารามิเตอรทีเพ่ิมข้ึนนั้นแสดงเปนแผนผังดังภาพท่ี 23 
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ภาพท่ี 22 โปรแกรมสําหรับปรบัปรุงเสียงพูด (สวนปรับพารามิเตอร) 

 

 
ภาพท่ี 23 โปรแกรมสําหรับปรบัปรุงเสียงพูด (สวนแสดงผล) 

การประเมินคุณภาพผลงาน 

การประเมินคุณภาพผลงานโดยการทดสอบใหผูไรกลองเสียงสนทนากับผูไรกลองเสียง จํานวน 15 คน 

และทดสอบใหผูไรกลองเสียงสนทนากับคนท่ัวไป จํานวน 15 คน มีผลการทดสอบดังนี้ 
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ผลประเมินจากผูไรกลองเสียง 

• โทรติดงาย    3.6 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

• ข้ันตอนการใชงาน เขาใจงาย  3.7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

• คุณภาพเสียง    3.4 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

• ความพึงพอใจในภาพรวม   4.1 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ผลประเมินจากคนท่ัวไป 

• ความพึงพอใจในภาพรวมไมผานระบบ 2.4 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

• ความพึงพอใจในภาพรวมผานระบบ 2.9 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

3.2.2 ระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบแปลงเสียงเปนขอความ (Captioned Telephone  

Relay Service) 

การใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเปนขอความเปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือให

บริการผูสูงอายุท่ีมีปญหาทางการไดยินสามารถสื่อสารผานทางระบบโทรศัพทดวยการแปลงเสียงคูสนทนาเปน

ขอความและแสดงบนหนาจอ ทําใหผูสูงอายุเขาใจคําพูดของคูสนทนาได สําหรับผลการการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกตเพ่ือใหบริการแปลงเสียงเปนขอความบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี (tablet) บนระบบปฏิบัติการ 

Android  ไดทําการศึกษาและออกแบบระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเปนขอความสําหรับ

ผูสูงอายุแบบ Manual มีโครงสรางการทํางานดังภาพ 

 

ภาพท่ี 24 แผนผังระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเปนขอความ 
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คุณสมบัติเดนของระบบ 

1) คุณสมบัติการตอสายไปยังโอเปอเรเตอรและดึงเบอรปลายทางอัตโนมัติ 

เม่ือผูใชทําการใชแอปพลิเคชั่นผูใชงานเพียงแคกดหมายเลขปลายทางท่ีผูใชงานตองการติดตอ ระบบ

จะทําการตอสายไปยังโอเปอเรเตอรใหอัตโนมัติ ผูใชจึงไมรูสึกวาระบบยุงยากเพราะระบบทําใหผูใชใช

งานโดยกดเบอรปลายทางโทรออกปกติ 

2) คุณสมบัติการโชวหนาตางขอความอัตโนมัติ 

เม่ือมีการรับสายระบบจะแสดงหนาตางสําหรับการโตตอบระหวางโอเปอเรเตอรและตนทางอัตโนมัติ 

3) คุณสมบัติการสงขอความตอบรับอัตโนมัติ 

เม่ือโอเปอเรเตอรรับสาย ระบบจะมีการสงขอความไปยังตนทางใหทราบถึงสถานะวา ณ ขณะนี้เกิด

เหตุการณใดบาง เชน กําลังรับสายหรือกําลังติดตอปลายทางให เปนตน 

4) คุณสมบัติการสงขอความ (Text Chat) 

สําหรับโอเปอเรเตอรพิมพขอความสงไปยัง Client 

5) คุณสมบัติการประชุมสายอัตโนมัติ 

เม่ือปลายทางท่ีตองการติดตอรับสาย ระบบจะทําการประชุมสายใหอัตโนมัติ 

6) คุณสมบัติระบบจัดเก็บขอความยอนหลัง (chat history)  

หลังจากวางสาย ระบบจะทําการเก็บบันทึกการสนทนาอัตโนมัติ 

7) คุณสมบัติสําหรับแยกเบอรท่ีโทรเขามาโดยใช Asterisk (กดโทรเขามาเปนหมายเลขมือถือ 10 หลัก 

เชน 088-000-0000) 

สําหรับฟงกชันแยกเบอรท่ีโทรเขามายังระบบ ตองมีการกําหนด Context สําหรับหมายเลข 

Extension เพ่ือใหสามารถเรียกใชงานตาม Context ท่ีเราไดระบุไว 

8) คุณสมบัติการโอนหมายเลขท่ีโทรมาเขาระบบคิว (Queues)  

สําหรับฟงกชันโอนหมายเลขท่ีโทรมาเขามาในระบบเพ่ือโอนเขาระบบคิว ในกระบวนการนี้จะมีการ

กําหนดใน Dialplan ของ Asterisk 

9) คุณสมบัติเก็บหมายเลขท่ีกดโทรเขามาโดยใช AGI ของ Asterisk 

ฟงกชันเก็บหมายเลขท่ีกดโทรเขามาโดยใช AGI ของ Asterisk เพ่ือเรียกเอพีไอ เพ่ือจัดเก็บหมายเลข

ท่ีกดโทรเขามาลงฐานขอมูล 

10) เอพีไอสําหรับเก็บหมายเลขท่ีโทรเขามาลงฐานขอมูล 

สําหรับเอพีไอในการจัดเก็บหมายเลขท่ีกดโทรเขามาลงในฐานขอมูล โดยเอพีไอ ในสวนนี้จะถูก

เรียกใชงานโดย AGI ของ Asterisk ซ่ึงจะรับคาหมายเลข Extension ท่ีใชโทรเขามาในระบบและ
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หมายเลขท่ีใชกดมายังระบบ 

11) เอพีไอสําหรับเก็บประวัติการสนทนาลงฐานขอมูล 

สําหรับการเก็บประวัติการการสนทนาดวยขอความลงฐานขอมูล โดยเอพีไอจะมีหนาทีสําหรับเก็บ

ประวัติการสนทนาดวยขอความ ซ่ึงจะถูกเรียกใชงานขณะมีการ สนทนาดวยขอความ ซ่ึงจะสงเขามา

รูปแบบของ JSON จะประกอบดวย เวลาท่ีสงขอความใน การสนทนา, ขอความท่ีสนทนา, หมายกด

ของ Extension ท่ีใชโทรเขามา, หมายเลขท่ีกดโทร เขามายังระบบ 

12) เอพีไอสําหรับเรียกดูหมายเลขท่ีกดโทรเขามาในระบบ 

สําหรับเรียกดูหมายเลขท่ีกดโทรเขามายังระบบ ซ่ึงสามารถเรียกใชดวย การสงคาหมายเลขของ 

Extension ท่ีใชโทรเขามา แลวจะมีการ Return ผลลัพธในรูปแบบ ของ XML 

13) คุณสมบัติสําหรับการโทรออกไปยังหมายเลขท่ีเปนมือถือ 

สําหรับฟงกชันโทรออกไปยังหมายเลขท่ีเปนเบอรมือถือ จะมีตองมีการเชื่อมตอกับ Trunk ท่ีสามารถ

โทรออกไปยังเลขหมายท่ีเปนเบอรมือถือได 

3.3 การบํารุงรักษาระบบบริการถายทอดการส่ือสาร 

3.3.1 ระบบเครือขาย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดทําการบํารุงรักษาระบบเครือขาย โดยแบงเปน 2 สวน 

ดังนี้ 

1) ศูนยบริการอินเทอรเน็ตสําหรับเครื่องแมขาย (Internet Data Center: IDC) 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดวางระบบบริการถายทอดการสื่อสาร โดยเชาพ้ืนท่ี

วางเครื่องแมขายขนาด 42U ไมจํากัดจํานวนขอมูลรับเขาและสงออก ไวท่ีศูนยบริการอินเทอรเน็ตสําหรับ

เครื่องแมขายของบริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทยจํากัด (มหาชน) ตั้งอยูท่ีอาคารไทยซัมมิททาวเวอร ชั้น 10-12 

และชั้นไอที ถนนเพชรบุรีตัดใหม กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเขาถึงขอมูลและบริการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 

เนื่องจากระบบติดตั้งบน Internet Backbone มีขอบเขตการใหบริการและการบํารุงรักษาตามสัญญาจางท่ี

ปรึกษาโครงการฯ โดยมีทีมวิศวกร (Network Operation Center) ดูแลในเรื่องการแกปญหาการใชงานท่ี

เกิดข้ึน ติดตอประสานกับผูใหบริการวงจรเชาในกรณีตางๆ หรือแมแตการใหคําปรึกษาในดาน network และ

มีทีม Network Call Center ท่ีทําหนาท่ีในการ Monitor Link ของลูกคาตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน 
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การบํารุงรักษา Internet Data Center มีผลการบํารุงรักษาระบบดังนี้ 

ระบบ ความถี่ในการบํารุงรักษา 

1. ระบบสํารองไฟฟา (UPS) 3 ครั้งตอป 

2. เครื่องกําเนิดไฟฟา (Generator) 4 ครั้งตอป 

3. ระบบดับเพลิง (Fire Suppression) 3 ครั้งตอป 

4. ระบบปรับอากาศ (Precision Air) 6 ครั้งตอป 

5. ระบบตรวจจบัน้ํารั่ว (Water Leak) 6 ครั้งตอป 

 

2) ระบบเครือขายภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเชาวงจรสื่อสารความเร็วสูงแบบ MPLS (10/10 

Mbps) จํานวน 2 วงจร จาก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

เชื่อมระหวางศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และศูนยบริการอินเทอรเน็ตสําหรับเครื่องแมขาย 
ผูใหบริการท้ัง 2 บริษัท มีการบํารุงรักษาตามขอตกลงและเง่ือนไขการใชบริการ โดยจะแจง

มายังศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ กรณีมีเหตุจําเปนท่ีบริษัทฯ มีการปรับปรุงระบบวงจรสื่อสารจนไม

สามารถใหบริการตามสัญญาได  

 

ตารางท่ี 9 การตรวจสอบและแกไขระบบเครือขายภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ปญหา การตรวจสอบและการแกไข 

1. IDC 

สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร  

• ทาง IDC แจงวา Server ถูกโจมตี (Distributed Denial of 

Service) จึงมีผลให Traffic หนาแนนในชวงเวลาดังกลาว สงผล

ใหสัญญาณอินเทอรเน็ตชา ทางผูใหบริการไดทําการแกไขและ

สามารถใชงานไดตามปกติ 

2. TOT 

ภาพวิดีโอฝงเจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารมีการกระตุก ภาพคางและ

สายหลุดขณะใหบริการบอยครั้ง 

• Access Switches ท่ี Node จรัญสนิทวงศของ TOTมีปญหา 

เจาหนาท่ี TOT ไดเขาไปแกไขปญหาดังกลาว จึงสลับสายไปใช

ของ CAT 

• หลังจากนั้นพบปญหาสัญญาณอินเทอรเน็ตชาอีกครั้ง ทาง TOT 

เสนอใหเพ่ิม Speed โดยใหทําหนังสือแจงความประสงคเขาไป 

เนื่องจากตองใชเวลาในการพิจารณาความเหมาะสม จึงทําการ

สลับลายไปใชของ CAT เพ่ือใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ปญหา การตรวจสอบและการแกไข 

3. CAT 

โปรแกรมและอุปกรณการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารท่ี

ตองใชสัญญาณอินเทอรเน็ตไม

สามารถใชงานไดตามปกติ 

• เจาหนาท่ีของ CAT แจงวามีการบํารุงรักษาสายสงสัญญาณใตน้ํา

บริเวณประเทศสิงคโปร สงผลใหมีปญหาของสัญญาณ

อินเทอรเน็ตในชวงเวลาดังกลาว จึงสลับสายไปใชของ TOT 

• iNET เขามาท่ีศูนยฯ เพ่ือตรวจสอบสัญญาณอินเทอรเน็ตของท้ัง 

TOT และ CAT ดวยการ Ping ผลการทดสอบพบ Time out ท้ัง 

2 เสน จึงทําการเคลียรคาสัญญาณท่ีคางในสาย ทําใหสามารถใช

งานอินเทอรเน็ตไดตามปกติ 

• ณ เดือนมิถุนายน 2556 ใชสายของ CAT เปนหลัก เนื่องจากมี

ปญหาเก่ียวกับสัญญาณอินเทอรเน็ตนอยกวาของ TOT  

 

3.3.2 ระบบบริการถายทอดการส่ือสาร  

ตามท่ีศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดซ้ือระบบการใหบริการ Contact Center พรอม

การบํารุงรักษาจากบริษัท ชีวาเลียร เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย จํากัด โดยไดดําเนินการเขาบํารุงรักษาระบบตาม

ตารางท่ี 10 และมีผลการบํารุงรกัษาระบบปรากฏในภาคผนวก ค ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 10 กําหนดการบํารุงรักษาระบบ Avaya Aura Contact Center 

ลําดับ ระบบ รอบเวลา ปท่ี  
วันท่ีเขาดําเนินการ 

คร้ังท่ี1 คร้ังท่ี2 คร้ังท่ี3 คร้ังท่ี4 

1 ระบบ Avaya ทุก 3 เดือน 1 2 พ.ย. 55 21 ก.พ. 56 29 เม.ย. 56 18 ก.ค. 56 

   2 29 ต.ค. 56 5 ก.พ. 57 24 เม.ย. 57 ก.ค. 57 

 

3.3.3 เครื่องบริการถายทอดการส่ือสารสาธารณะ (ตู TTRS) 

การบํารุงรักษาตู TTRS เปนไปตามขอบเขตการบํารุงรักษาและขอบขาย เชนเดียวกันกับการ

บํารุงรักษาระบบบริการถายทอดการสื่อสาร ในขอ 3.3.2 โดยไดดําเนินการเขาบํารุงรักษาระบบตามตารางท่ี 

11 และมีผลการบํารุงรักษาตู TTRS ปรากฏในภาคผนวก ง 
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ตารางท่ี 11 ตารางการบํารุงรักษาตู TTRS 

ลําดับ ระบบ รอบเวลา ปท่ี  
วันท่ีเขาดําเนินการ 

ครั้งท่ี1 ครั้งท่ี2 ครั้งท่ี3 ครั้งท่ี4 

1 ตู TTRS ในกรุงเทพ ทุก 3 เดือน 1 ต.ค. 55 ม.ค. 56 เม.ย. 56 ก.ค. 56 

   2 ม.ค. 57 เม.ย. 57 ก.ค. 57 ต.ค. 57 

2 ตู TTRS ในตางจังหวัด ทุก 12 เดือน 1 ม.ค. 56    

   2 ก.พ. 57    

 

ตารางท่ี 12 สถานท่ีติดตั้งตู TTRS 

สถานท่ี ติดตั้งเม่ือ 
ความเร็วอินเทอรเน็ต 

(Upload/Download) 

1. สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการแหงชาติ (พ.ก.) 

23 กันยายน 2554 ของสถานท่ี 10/10 Mbps 

2. มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ 26 กันยายน 2554  ของสถานท่ี 9/1 Mbps 

3. สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 16 ธันวาคม 2554  True 9/1 Mbps 

4. โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ 16 ธันวาคม 2554  True 9/1 Mbps 

5. สถานีตํารวจทุงมหาเมฆ 16 ธันวาคม 2554 True 9/1 Mbps 

6. โรงเรียนเศรษฐเสถียร 26 ธันวาคม 2554 True 9/1 Mbps 

7. โรงพยาบาลราชวิถี 26 ธันวาคม 2554 ของสถานท่ี 

8. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 26 ธันวาคม 2554 True 9/1 Mbps 

9. สมาคมสมาพันธเครือขายเด็กและสตรีหู

หนวกไทย 

27 มกราคม 2555 True 9/1 Mbps 

10. ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทยแหงชาติ 

27 มกราคม 2555 True 9/1 Mbps 

11. สถานีขนสงหมอชิต 21 กุมภาพันธ 2555 True 9/1 Mbps 

12. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนนทบุรี 21 กุมภาพันธ 2555 True 9/1 Mbps 

13. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 22 กุมภาพันธ 2555  CAT 8/1 Mbps 

14. วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 22 กุมภาพันธ 2555 TOT 10/1 Mbps 

15. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดกาญจนบุร ี 22 กุมภาพันธ 2555 TOT 10/1 Mbps 

16. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแกน 2 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 
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สถานท่ี ติดตั้งเม่ือ 
ความเร็วอินเทอรเน็ต 

(Upload/Download) 

17. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดมุกดาหาร 3 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

18. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธาน ี 3 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

19. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี 10 พฤษภาคม 2555 TOT 10/1 Mbps 

20. สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษยพิษณุโลก  

11 พฤษภาคม 2555 TOT 10/1 Mbps 

21. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดตาก 23 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

22. โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร จังหวัด

เชียงใหม 

24 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

23. มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 24 พฤษภาคม 2555 ของสถานท่ี 

24. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 24 พฤษภาคม 2555 ของสถานท่ี 

25. โรงเรียนดอนบอสโก กรุงเทพ  28 พฤษภาคม 2555 True 9/1 Mbps 

26. มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  28 พฤษภาคม 2555 ของสถานท่ี 

27. โรงเรียนโสตเทพรัตน  25 มิถุนายน 2555 ของสถานท่ี 

28. โรงเรียนภัทรญาณวิทยา 13 กรกฎาคม 2555 CAT 8/1  Mbps 

29. สถานีรถไฟหัวลําโพง 4 กุมภาพันธ 2556 ของสถานท่ี 

30. สนามบินดอนเมือง 28 เมษายน 2556 ของสถานท่ี 

 

3.3.4 การเตรียมความพรอมของเครื่องใหบริการถายทอดการส่ือสาร  

เจาหนาท่ีเทคนิคท่ีปฏิบัติงานไดดําเนินการเตรียมความพรอมของเครื่องใหบริการถายทอดการ

สื่อสาร โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติงานดังนี้ 

1) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

1.1 การดูแล และตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร 

• เปดเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารท้ังหมด อัพเดทโปรแกรม Antivirus และทําการ 

Scan Virus 

• ลบ Temp files ลบ cookies ตางๆ ใน Web 

 

• อุปกรณแรม (RAM) เครื่อง

คอมพิวเตอรมีปญหา ทําการ

เปลี่ยนแรม (RAM) 1 ชุด  

• ทําการเปลี่ยน Switcher 
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แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

Browser 

• ลบไฟลขยะใน Recycle Bin 

• ทุกสิ้นเดือนจะทําการจัดระเบียบฮารดดิสก  

(Defragmentation Hard Disk)  

1.2 ตรวจสอบและเตรียมความพรอมของอุปกรณ 

ตางๆ 

• ทําความสะอาดคียบอรด และทดสอบการใชงาน 

• ทําความสะอาดเมาส และทดสอบการใชงาน 

• ตรวจสอบการทํางานของกลอง โดยเจาหนาท่ีถายทอด

การสื่อสารจะทําการปรับมุมกลองดวยตนเอง 

• ตรวจสอบ IP Phone ทําความสะอาดและทดสอบการ

ใชงาน 

• ตรวจสอบเสียงของชุดหูฟง โดยเจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารจะทําความสะอาดชุดหูฟงของตนเอง 

• ทําความสะอาดหนาจอคอมพิวเตอรดวยน้ํายาสําหรับ

ทําความสะอาดหนาจอ 

เนื่องจากสายอุปกรณขาดภายใน 

• ทําการเปลี่ยนเมาสท้ังหมด 

เนื่องจากเมาสสวนใหญมีปญหาใน

การคลิกเพ่ือใชงาน 

1.3 ระบบเครือขาย 

• ทดสอบความเร็วของอินเทอรเน็ต ท้ัง Upload และ 

Download รวมท้ังตรวจสอบ Link ในและนอก

ประเทศ 

• ทดสอบโดยการ Ping  

• ทดสอบดวยโปรแกรม PRTG Traffic Grapher 

• พบปญหาอินเทอรเน็ต เนื่องจาก

ระบบอินเทอรเน็ตของ TOT มีปญหา

ท่ีอุปกรณ Access switch ทําการ

แกไขปญหาโดยสลับสายไปใชงาน

ระบบอินเทอรเน็ต CAT 

1.4 ระบบใหบริการ SMS 

• เปดเครื่องโทรศัพทมือถือท่ีใหบริการ SMS 

• ตรวจสอบสัญญาณโทรศัพทและอินเทอรเน็ต 

• ตรวจสอบ Application  

 

• พบปญหาการสงขอความออกไปหา

ผูใชบริการไมได มีปญหาท่ีผู

ใหบริการ SMS (Smile)แกปญหา

โดยสลับไปใช SMS ขาออกของผู

ใหบริการอีกราย (iNET) 

• พบปญหาเจาหนาท่ีลามภาษามือเขา

หนาเว็บไซตท่ีใหบริการ SMS ไมได
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แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

เนื่องจาก Server ท่ีใหบริการมี

ปญหา แกไขปญหาโดย Restart 

Server ใหม  

 

2) เครื่อง Wall board เพ่ือแสดงคิวของผูใชบริการ 

แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

2.1 การดูแลและตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร 

• เปดเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร

ท้ังหมด อัพเดทโปรแกรม Antivirus และทําการ Scan 

Virus 

• ลบ Temp files ลบ cookies ตางๆ ใน Web Browser 

• ลบไฟลขยะใน Recycle Bin 

• ทุกสิ้นเดือนจะทําการจัดระเบียบฮารดดิสก 

(Defragmentation Hard Disk)  

2.2 ระบบ Network 

• ทดสอบความเร็วอินเตอร Speed Test 

• ตรวจสอบโดยการ Ping ไปยังเครื่องท่ีตองการตรวจสอบ 

• ตรวจสอบดวยโปรแกรม PRTG Traffic Grapher  

2.3 โปรแกรมแสดงคิวรอสายของผูใหบริการ 

• เปดโปรแกรม CMS เพ่ือแสดงสถานะทํางานของเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารและคิวรอสายของผูใชบริการสนทนา

วิดีโอผานเว็บไซตและตู TTRS แบบ Real-time 

• เปดโปรแกรม AACC แสดงคิวรอสายของผูใชบริการ SMS 

และสนทนาขอความผานเว็บไซต แบบ Real-time 

• พบปญหาอินเทอรเน็ต Down ทําให

โปรแกรม CMS และ AACC ท่ีแสดง

คิวรอสายของผูใหบริการไมทํางาน 

แกไขปญหาหลังจากสามารถใชบริการ

อินเทอรเน็ตไดตามปกติดวยการ 

Restart โปรแกรมแลวเปดใหมอีกครั้ง 

• ทําการเพ่ิมโปรแกรม AACC เพ่ือแสดง

คิวรอสายของผูใชบริการ SMS และ

สนทนาขอความผานเว็บไซต แบบ 

Real-time เพ่ือใหเจาหนาท่ีบริหาร

เวลาในการรับสายไดรวดเร็วข้ึน 

 

3) ตู TTRS 

• ทําการตรวจสอบตู TTRS จากโปรแกรม Prompt Kiosk Real-Time Monitor เพ่ือตรวจสอบ

สถานะของตู TTRS ท้ัง 30 ตูเปนประจําทุกวัน เพ่ือใหตู TTRS สามารถใหบริการได 
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• การตรวจสอบตู TTRS จํานวน 30 ตูท่ีกระจายตามจุดใหบริการตางๆ ท้ังในกรุงเทพและสวน

ภูมิภาค จําเปนตองใชโปรแกรม Prompt Kiosk Real-Time Monitor เพ่ือดูสถานะตู TTRS 

วาเปดใชงาน (On line) อยูหรือไม รวมท้ังสามารถปรับแกอุปกรณและโปรแกรมของตูใน

เบื้องตนได เชน ปรับมุมกลองใหเหมาะสม แกไขปญหาภาพกระตุกเบื้องตน ความเหมาะสม

ของระดับเสียงท้ังไมโครโฟนและลําโพง ติดตั้งไดรเวอร เปนตน 

 

ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงานมีดังนี้ 

1. เวลา 10.00 น และเวลา 16.00 น. ของทุกวัน เจาหนาท่ีเทคนิคท่ีปฏิบัติงานประจํากะ จะทําการ

ตรวจสอบตู TTRS ท้ัง 30 ตูดวยโปรแกรม 

2. หากตรวจสอบสถานะ พบวาไมไดเปดใชงาน (Off line) เจาหนาท่ีเทคนิคจะติดตอไปยังผู

ประสานงานของสถานท่ีท่ีติดตั้งตูใหชวยตรวจสอบอาการเบื้องตน ดังนี้ 

• ตรวจสอบ Swithch ปด-เปดเครื่อง วาเปดอยูหรือไม (ไฟสีแดง) 

• ตรวจสอบปลั๊กไฟ วาเสียบใชงานอยูหรือไม 

• ตรวจสอบสัญญาณอินเทอรเน็ตวาใชงานไดหรือไม 

• ตรวจสอบหนาแรกของตู วาแสดงผลพรอมใชบริการหรือไม   

 
 

• ตรวจสอบ Keyboard วาใชงานไดหรือไม 
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• กดปุมเพ่ือใชบริการถายทอดการสื่อสาร เพ่ือตรวจสอบวามองเห็นหนาจอของเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารหรือไม  

3. กรณีไมสามารถแกไขเบื้องตนได เจาหนาท่ีเทคนิคจะแจงอาการเสียท่ีพบจากการตรวจสอบ

เบื้องตนไปยังฝาย Support ของบริษัทชีวาเลียรฯเพ่ือดําเนินการแกไข 

4. เม่ือดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว ฝาย Support ของบริษัทชีวาเลียรฯ แจงผลมาใหเจาหนาท่ี

เทคนิค 

 
 

ภาพท่ี 25 แผนผังแสดงข้ันตอนการตรวจสอบตู TTRS 
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ปญหาท่ีพบ: 

 1. สถานท่ีติดตั้งตู TTRS:  

• ตู TTRS บางแหงติดตั้งในท่ีหางไกลจากผูดูแล ทําใหมีปญหาของการกดตูเลน 

• ติดตั้งตูยอนแสง ทําใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารมองเห็นภาษามือของผูใชบริการไม

ชัดเจน 

• ติดตั้งตูในท่ีเปดโลง ถูกไอน้ําหรือฝนสาด ทําใหเกิดไฟช็อต 

• ไมติดตั้งสายดิน ทําใหเกิดไฟฟาสถิต ตูเรียกเขามายังเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารโดยไมมี

ผูใชบริการอยางตอเนื่อง ทําใหรบกวนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฯ 

 2. ปญหาเรื่องสัญญาณอินเทอรเน็ต:  

• สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร ทําใหภาพวิดีโอกระตุก เกิดเปนบล็อกและจอภาพดํา  

 3. อุปกรณของตู TTRS ชํารุด: 

• มีเสียงดังออกมาจากตู ลักษณะเหมือนเสียงสะทอน เกิดจากอุปกรณเสื่อมสภาพ 

• Mainboard เสีย ทําใหเปดตูไมไดและจอภาพเปนสีดํา 

• UPS ใชงานไมได จากการไมเสียปลั๊กไฟทําใหไมมีไฟฟาเขาไปเลี้ยงระบบสํารองไฟ หรือฟาผา  

• Power Supply ใชงานไมได เกิดจากไฟฟาไมเสถียรทําใหไฟกระชาก หรือเสื่อมสภาพตาม

เวลา  

การแจงปญหา: 

• ประสานงานไปยังผูประสานของสถานท่ีเพ่ือทําการตรวจสอบเบื้องตน 

• ปญหาเก่ียวกับอุปกรณและระบบของตู TTRS จะแจงไปยัง บริษัท ชีวาเลียร เน็ตเวอรค 

โซลูชั่น ไทย จํากัด ตามสัญญาซ้ือขายและขอบเขตการใหบริการ 

• ปญหาเก่ียวกับระบบ Network จะแจงไปยังบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

ตามสัญญาจางท่ีปรึกษา 

• ปญหาเก่ียวกับอินเทอรเน็ต จะแจงไปหนวยงานท่ีติดตั้งอินเทอรเน็ตของแตละสถานท่ี 

การติดตามการแกไขปญหา 

• หลังจากแจงปญหาแลว ไดทําการติดตามการแกไขปญหาจากหนวยงานท่ีไดทําการ

ประสานงานไป และจัดทํารายงานประจําสัปดาห 
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4) การแจงปญหา 

แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

• ประสานงานไปยังผูประสานของสถานท่ีเพ่ือทํา

การตรวจสอบเบื้องตน 

• ปญหาเก่ียวกับอุปกรณและระบบของตู TTRS 

จะแจงไปยัง บริษัท ชีวาเลียร เน็ตเวอรค โซลูชั่น 

ไทย จํากัด ตามสัญญาซ้ือขายและขอบเขตการ

ใหบริการ 

• ปญหาเก่ียวกับระบบ Network จะแจงไปยัง

บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

ตามสัญญาจางท่ีปรึกษา 

• ปญหาเก่ียวกับอินเทอรเน็ต จะแจงไปหนวยงานท่ี

ติดตั้งอินเทอรเน็ตของแตละสถานท่ี 

• เม่ือเกิดปญหา ไดทําการประสานงานไปยัง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือตรวจสอบและ

ดําเนินการแกไขปญหาโดยเร็วท่ีสุด 

 

5) การติดตามการแกไขปญหา 

แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

• หลังจากแจงปญหาแลว จะตองทําการติดตาม

การแกไขปญหาจากหนวยงานท่ีไดทําการ

ประสานงานไป และจัดทํารายงานประจําสัปดาห 

และประจําเดือนเพ่ือเก็บเปนขอมูล 

• หลังจากแจงปญหาไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ ได

ดําเนินการติดตามการแกไขปญหาดังกลาว จน

สามารถใหบริการถายทอดการสื่อสารไดตามปกติ 

• จัดทํารายงานประจําสัปดาห 
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บทที ่4  

การประชาสัมพันธ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีมุงหมายสําคัญคือการเพ่ิมจํานวนผูใชบริการถายทอดการสื่อสารให

ไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวในแตละป  โดยไดดําเนินการตามแผนประชาสัมพันธท่ีกําหนดไวในแตละป เพ่ือใหผูท่ี

บกพรองและบุคคลท่ัวไปไดรับรูวาการบริการถายทอดการสื่อสารเปนบริการเสริมพิเศษของการบริการ

โทรคมนาคม  ท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางติดตอสื่อสารระหวางผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการ

พูดกับบุคคลท่ัวไปท่ีไมสามารถสื่อสารในชองทางปกติได พรอมท้ังสรางความตระหนักถึงสิทธิการเขาถึงบริการ

โทรคมนาคมข้ันพ้ืนฐานอยางเทาเทียมและท่ัวถึง ประชาสัมพันธถึงรูปแบบการบริการ  สิทธิประโยชน  การ

เขารับการอบรมวิธีการใชบริการ รวมถึงวิธีการการรองเรียน รองทุกข ในการใชบริการ และการรักษาสิทธิ

ขอมูลสวนบุคคล 

4.1 การจัดทําส่ือประชาสัมพันธ  

4.1.1 ส่ือส่ิงพิมพ   

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําสื่อสิ่งพิมพเพ่ิมเติมเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธศูนย

ดังนี้ 

1) แผนพับแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และการบริการถายทอดการสื่อสาร  

เนื้อหาในแผนพับประกอบไปดวย ขอมูลศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร สถานท่ีตั้ง 

เว็บไซต หมายเลขโทรศัพท และวิธีการใชบริการถายทอดการสื่อสารฯ แตละรูปแบบ คือ 1) บริการถายทอด

การสื่อสารแบบ SMS/MMS  2) บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  3) บริการ

สนทนาวีดีโอบนอินเทอรเน็ต  4) บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานอุปกรณโทรคมนาคม

เคลื่อนท่ี  5) บริการถายทอดการสื่อสารแบบแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS  6) บริการถายทอดการสื่อสาร

แบบแจงเหตฉุุกเฉิน  ดังปรากฏในภาพ 26-27 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 26 แผนพับแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ดานหนา 

 

 
ภาพท่ี 27 แผนพับแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ดานหลัง 
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2) ปายประชาสัมพันธแบบ X stand  

เปนปายแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และการบริการถายทอดการสื่อสาร 

สําหรับเจาหนาท่ีศูนยบริการถายทอดการสื่อสารนําไปจัดนิทรรศการในสถานท่ีตางๆ ดังแสดงในภาพท่ี 28 

 

ภาพท่ี 28 ปายแบบ X stand 

 

4.1.2 ส่ือวิดีโอ 

นอกจากสื่อวิดี โอแนะนําการใชบริการถายทอดการสื่อสารของศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทย 6 ชองทางแลว  ในปนี้ สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) รวมกับ

โรงพยาบาลรามาธิบดี และศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย จัดทําสื่อวีดีโอสาธิตการแจงเหตุ

ฉุกเฉินทางการแพทย 1669 ของผูบกพรองทางการไดยิน เพ่ือใหความรูเก่ียวกับอาการเจ็บปวยฉุกเฉิน การ

ปฐมพยาบาลเบื้องตน การชวยฟนคืนชีพ (CPR) และวิธีการแจงเหตุผานชองทางการใหบริการตางๆของ

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ดังนี้ 
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เหตุการณท่ี 1 คุณแมของผูบกพรองทางการไดยินหมดสติในบาน แจงเหตุผานบริการ MMS 

 

ภาพท่ี 29 คุณแมของผูท่ีบกพรองทางการไดยินหมดสติในบาน แจงเหตุผาน MMS 

 

ภาพท่ี 30 แสดงการติดตอศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ผาน MMS 

 

เหตุการณท่ี 2 ลูกอายุ 3 ขวบ ไอ หอบ และหมดสติ แจงเหตุผานบริการแจงเหตุฉุกเฉินทาง SMS 

 

ภาพท่ี 31 แสดงเหตุการณแมเขามาพบลูกหมดสติ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ภาพท่ี 32 แสดงการติดตอศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ผาน SMS 

 

เหตุการณท่ี 3  สามีเกิดอาการปากเบ้ียว แขนขาออนแรงซีกขวากะทันหัน แจงเหตุผานทางบริการแจง

เหตุฉุกเฉินผานอินเทอรเน็ต  (www.ttrs.or.th) 

เนื้อเรื่อง  สามีเกิดอาการปากเบี้ยว แขนขาออนแรงซีกขวากะทันหัน  ภรรยาทําการติดตอ TTRS ผานทาง 

www.ttrs.or.th เพ่ือขอความชวยเหลือ  เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการและกรอกขอมูลตาม

แบบฟอรมในระบบ โทรศัพทติดตอไป 1669 ติดตอเจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุ เจาหนาท่ีจะพิจารณาลักษณะ

อาการเพ่ือใหคําแนะนําในการปฐมพยาบาลเบื้องตน และติดตอรถพยาบาลเพ่ือใหไปรับผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ

ตอไป 

 

 

ภาพท่ี 33 แสดงเหตุการณสามีเกิดอาการปากเบี้ยว แขนขาออนแรงซีกขวากะทันหัน 
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ภาพท่ี 34 แสดงภาพเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการ 

 

เหตุการณท่ี 4  สามีมีอาการเหง่ือออก ตัวเย็น เจ็บหนาอกดานซายกะทันหัน แจงเหตุผานทางบริการแจง

เหตุฉุกเฉินผานเว็บไซต  www.ttrs.or.th 

เนื้อเรื่อง   สามีมีอาการเหง่ือออก ตัวเย็น เจ็บหนาอกดานซายกะทันหัน  ภรรยาทําการติดตอ TTRS ผานทาง 

www.ttrs.or.th เพ่ือขอความชวยเหลือ   เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการและกรอกขอมูลตาม

แบบฟอรมในระบบ โทรศัพทติดตอไป 1669 ติดตอเจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุ เจาหนาท่ีจะพิจารณาลักษณะ

อาการเพ่ือใหคําแนะนําในการปฐมพยาบาลเบื้องตน และติดตอรถพยาบาลเพ่ือใหไปรับผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ

ตอไป 

 

ภาพท่ี 35 แสดงเหตุการณสามีมีอาการเหง่ือออก ตัวเย็น เจ็บหนาอกดานซายกะทันหัน 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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เหตุการณท่ี 5 เด็กมีไขสูง ซึมลง แจงเหตุผานทางบริการแจงเหตุฉุกเฉินผานเว็บไซต www.ttrs.or.th 

เนื้อเรื่อง   เด็กมีไขสูง แมทําการติดตอ TTRS ผานทาง www.ttrs.or.th เพ่ือขอความชวยเหลือ เจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการและกรอกขอมูลตามแบบฟอรมในระบบ โทรศัพทติดตอไป 1669 ติดตอ

เจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุ เจาหนาท่ีจะพิจารณาลักษณะอาการเพ่ือใหคําแนะนําในการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

และติดตอรถพยาบาลเพ่ือใหไปรับผูปวย ณ จุดเกิดเหตุตอไป 

 

 

ภาพท่ี 36 แสดงเหตุการณเด็กมีไขสูง แมติดตอ TTRS ผานทาง www.ttrs.or.th เพ่ือขอความชวยเหลือ 

 

เหตุการณท่ี 6 ประสบอุบัติเหตุถูกรถชน แจงเหตผุานทางบริการสนทนาวิดีโอผานอุปกรณเคล่ือนท่ี  

เนื้อเรื่อง   มีผูท่ีบกพรองทางการไดยินประสบอุบัติเหตุถูกรถชน ใชโทรศัพทมือถือติดตอศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการและกรอกขอมูลตามแบบฟอรมในระบบ โทรศัพท

ติดตอไป 1669 ติดตอเจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุ เจาหนาท่ีจะพิจารณาลักษณะอาการเพ่ือใหคําแนะนําในการ

ปฐมพยาบาลเบื้องตน และติดตอรถพยาบาลเพ่ือใหไปรับผูปวย ณ จุดเกิดเหตุตอไป 
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ภาพท่ี 37 แสดงเหตุการณผูท่ีบกพรองทางการไดยินประสบอุบัติเหตุถูกรถชน ใชโทรศัพทมือถือติดตอ TTRS 

 

ภาพท่ี 38 เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการ 

 

4.2 การประชาสัมพันธศูนยบริการถายทอดการส่ือสาร ฯ 

เพ่ือเปนการสรางความรูความเขาใจใหกลุมเปาหมายไดรูจักการบริการถายทอดการสื่อสารเปนวงกวาง 

ท้ังสื่อวิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ และการเขารวมประชุมเสวนาตางๆ เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13 รายงานการประชาสัมพันธศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ลําดับท่ี วันท่ี รายการ 

การจัดนิทรรศการ 

1 14 มิถุนายน 2556 การประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนยุทธการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ “ทิศทางการวิจัยการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการ”โรงแรมปริ๊นซ พาเลซ 

2 3 ตุลาคม 2556 งานสัมมนารับฟงความคิดเห็นเรื่อง “การสงเสริมการเขาถึงเทคโนโลยี

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ หรือผูดอยโอกาสอยาง

ยั่งยืน” โดยสํานักงาน กสทช. ณ โรงแรมพูลแมน จังหวัดขอนแกน 

3 12 ธันวาคม 2556 งานสัมมนารับฟงความคิดเห็นเรื่อง”การสงเสริมการเขาถึงเทคโนโลยีสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ หรือผูดอยโอกาสอยาง

ยั่งยืน” โดยสํานักงาน กสทช. โรงแรมดิเอ็มเพลสจังหวัดเชียงใหม 

การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน (สื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน เว็บไซต) 

1 21 เมษายน 2557 รายการสถานีประชาชน ชวงเปดตา ตอนเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือคนหู

หนวก TTRS ตอนท่ี 1 ทางชอง Thai PBS 

2 25 เมษายน 2557 รายการสถานีประชาชน ชวงเปดตา ตอนเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือคนหู

หนวก TTRS ตอนท่ี 2 ทางชอง Thai PBS 

การเปนวิทยากรบรรยายแนะนําศูนย TTRS 

1 25 มิถุนายน 2556 แนะนําศูนย TTRS ในงานการอบรมการสื่อสารภาษามือใหกับตํารวจ 

ในสังกัดนครบาล ณ อาคารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

ดุสิต 
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4.3 การเขารวมประชุมสัมมนาระดับชาติและนานาชาติ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเขารวมนําเสนอผลงานในงานประชุมเรื่องการบริการถายทอดการ

สื่อสารระดับนานาชาติ   ดังนี้ 

วันท่ี รายการ สถานท่ี ผูเขารวมสัมมนา 

25-2 ตุลาคม 

2556 

การประชุมสมัมนา 2013 National 

Association for State Relay 

Administration (NASRA) 

Conference  และ 

Telecommunications Equipment 

Distribution Program Association 

(TEDPA) 2013 Conference 

ณ เมือง 

Albuquerque 

รัฐ New Mexico  

สหรัฐอเมริกา 

นางสาววันทนีย  พันธชาติ 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ 

นายวิทยุต บุนนาค 

นางสาววิลัยลักษณ พงษเสือ   

นางนารถวลี  ศูนยกลาง   

14 - 23 

พฤษภาคม 

2557 

การประชุมสมัมนา MMX DAY 2014 

และศึกษาดูงานการใหบริการลาม

ภาษามือของประเทศสวีเดน 

ประเทศสวีเดน นางสาววันทนีย  พันธชาติ  

นางสาววิลัยลักษณ พงษเสือ  

นางสาววดี เพ็ชรศรี 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ 

นายวิทยุต บุนนาค 

ดร. ณัฐนันท  ทัดพิทักษกุล 
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บทที ่5  

การอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสาร 

5.1 การอบรมการใชบริการถายทอดการส่ือสาร  

5.1.1 กลุมเปาหมาย 

ป 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดทําการจัดอบรมใหกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 

และผูสนใจท่ัวไปรวม 587 คน ท้ังในกรุงเทพมหานครและภูมิภาค โดยไดดําเนินการจัดอบรมดังนี้ 

1) ดําเนินการฝกอบรมใหกับนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนโสตศึกษาท่ีมีการนําตูบริการ

สาธารณะ หรือตู TTRS ไปติดตั้ง เปนโรงเรียนท่ีมีนักเรียนยังติดตอเขามาในปริมาณไมมาก

นัก หรือเปนโรงเรียนท่ีศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จําเปนตองแนะนําการใชบริการ

เพ่ือใหสามารถใชบริการใหไดประโยชนสูงสุด ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ปริมณฑล และในภูมิภาค 

2) ดําเนินการฝกอบรมใหกับชมรมคนบุคคลหูหนวกท่ีสนใจบริการถายทอดการสื่อสาร ท่ีมีการ

นําตูบริการสาธารณะ หรือตู TTRS ไปติดตั้ง กรุงเทพ ปริมณฑล และในภูมิภาคเพ่ือใหผู

บกพรองทางการไดยินในพ้ืนท่ีตางจังหวัดมีความรูและความเขาใจในบริการตางๆ ของ

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มากยิ่งข้ึน 

5.1.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือจัดอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหกับผูท่ีบกพรองทางการไดยินไดมีความรู

ความเขาใจในการใชบริการถายทอดการสื่อสาร 6 บริการ 

2) เพ่ือรับสมัครสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ สําหรับผูท่ีบกพรองทางการไดยินให

ไดรับขาวสารท่ีเปนประโยชนและจําเปน ซ่ึงจะสามารถใชบริการผานชองทางตางๆ ของ

ศูนยฯ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือติดตามประเมินผลการใชบริการถายทอดการสื่อสารท่ีผานมา 
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5.1.3 วิธีการอบรม 

1) ใชวิธีการบรรยายใหความรูเก่ียวกับการดําเนินงานของ TTRS และบริการถายทอดการ

สื่อสาร 5 รูปแบบ  โดยมีลามภาษามือแปลใหผูเขารับการอบรมไดเขาใจ  ประกอบดวย  

1.1) บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS  

1.2) บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  

1.3) บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต  

1.4) บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร

สาธารณะ  

1.5) บริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน  

2) ใหผู ท่ีเขารับการอบรมทดลองใชบริการถายทอดการสื่อสารผานอุปกรณสื่อสารท่ี

จัดเตรียมให ติดตอเขาใชบริการถายทอดการสื่อสารท้ัง 5 รูปแบบ  (ไมรวมตู TTRS) 

3) เปดโอกาสใหผูท่ีเขารับการอบรมไดรับทราบถึงการแจงปญหาการใชงาน รองเรียน 

เสนอแนะ 

4) เปดโอกาสใหผูท่ีเขารับการอบรมสอบถาม 

5) รับสมัครสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  พรอมท้ังแนะนําวิธีการสมัครสมาชิก

ออนไลน 

5.1.4 การอบรมประจําป 2556  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและภูมิภาคในป 2556 ดังนี้ 

 

วัน-เดือน-ป รายละเอียด สถานท่ี 
จํานวนผูเขารับ 

การอบรม (คน) 

8 กรกฎาคม 2556 การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการ

สื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูพิการ

ทางการไดยิน  

ณ โรงเรียนโสตศึกษา 

จังหวัดขอนแกน 

143 
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วัน-เดือน-ป รายละเอียด สถานท่ี 
จํานวนผูเขารับ 

การอบรม (คน) 

9 กรกฎาคม 2556 การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการ

สื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูพิการ

ทางการไดยิน 

ณ โรงเรียนโสตศึกษา 

จังหวัดมุกดาหาร 

155 

10 กรกฎาคม 2556 การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการ

สื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูพิการ

ทางการไดยิน  

ณ โรงเรียนโสตศึกษา 

จังหวัดอุดรธาน ี

209 

1 พฤษภาคม 2557 การใชบริการถายทอดการสื่อสารผาน

ชองทางตาง ๆ ของ TTRS ในการอบรม

เชิงปฏิบัติการ “การใชโปรแกรม ITEMS 

ของระบบการแพทยฉุกเฉินผาน

หมายเลขโทรศัพท 1669 เชื่อมโยงกับ

ระบบการทํางานของ TTRS” 

โรงแรมดี วารี จอม

เทียน บีชโฮเต็ล พัทยา

ใต จังหวัดชลบุร ี

80 

รวมจํานวนผูเขาอบรมท้ังสิ้น 587 คน 

 

รายละเอียดของการฝกอบรมมีดังนี้   

1) การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและผูบกพรองทางการไดยิน ณ โรงเรียน

โสตศึกษา จังหวัดขอนแกน วันท่ี 8 กรกฎาคม 2556  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําโครงการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับผู

บกพรองทางการไดยิน ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ จังหวัดขอนแกนซ่ึงเปนจังหวัดนํารองของการ

ฝกอบรมในสวนภูมิภาคท่ีมีการติดตั้งเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS) เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพใน

การใหบริการและเพ่ิมการกระจายตัวของผูบกพรองทางการไดยินใหใชบริการไดท่ัวถึงไมจํากัดอยูเพียงเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น  ไดมีการนําตู TTRS ไปติดต้ังในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแกนเพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการสื่อสารใหกับผูบกพรองทางการไดยิน  ท้ังท่ีอยูในสถานศึกษาและอยูนอก

สถานศึกษาสามารถใชบริการถายทอดการสื่อสารติดตอกับบุคคลท่ัวไปได แตผูบกพรองทางการไดยินสวนใหญ

ยังขาดความรู ความเขาใจในการใชบริการและยังไมทราบถึงรูปแบบการใหบริการในชองทางอ่ืนๆ ของ

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหผูบกพรองทางการไดยินสามารถใชบริการ

ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด นําไปสูการเขาถึงบริการสื่อสารไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียม  
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เนื้อหาการอบรบใชรูปแบบการบรรยายและฉายวีดีทัศนโดยมีลามภาษามือเปนผูแปล มีหัวขอในการ

บรรยายดังนี้ 

1) แนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และวัตถุประสงคในการจัดตั้ง 

2) แนะนําการบริการ 6 บริการและใหผูบกพรองทางการไดยินทดลองใชบริการตางๆ ของ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

3) แนะนําสถานท่ีติดตั้งตู TTRS 

4) ใหความรูเก่ียวกับขอควรปฏิบัติในการใชบริการตูและบริการสนทนาวีดีโอของศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯ  

5) แนะนําใหรูจักการใหบริการของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 1669 

6) ใหความรูเก่ียวกับวิธีการแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทย 1669  ผานบริการถายทอดการสื่อสารและ

ทดลองใชบริการแจงเหตุฉุกเฉิน 

7) ใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ สําหรับผูบกพรองทางการไดยิน 

8) ใหความรูเก่ียวกับการใชบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือการสมัครงานสําหรับผูบกพรองทางการได

ยิน 

9) แสดงคลิปวีดีโอความประทับใจของคนหูหนวกท่ีมีตอบริการถายทอดการสื่อสารและนําเสนอ

รางวัล Innovation Idol ท่ีไดรับจาก Google ประเทศไทยรวมกับกรมทรัพยสินทางปญญา เพ่ือ

แสดงใหผูบกพรองทางการไดยินไดเห็นถึงมาตรฐานการใหบริการและมีความม่ันใจในการใชบริการ

ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

10) เปดโอกาสใหผูบกพรองทางการไดยินแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ ศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ 
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ภาพท่ี 39 การจัดการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและผูบกพรองทางการไดยิน  

ณ โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดขอนแกน 

2) การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและผูบกพรองทางการไดยิน ณ โรงเรียน

โสตศึกษา จังหวัดมุกดาหาร วันท่ี 9 กรกฎาคม 2556 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําโครงการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับผู

บกพรองทางการไดยินในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ จังหวัดมุกดาหาร ซ่ึงเปนโรงเรียนท่ีมีการติดต้ังตู 

TTRS เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการและเพ่ิมการกระจายตัวของผูบกพรองทางการไดยิน ใหใช

บริการไดท่ัวถึง  ไมจํากัดอยูเพียงเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ไดนําตู TTRS ไปติดตั้งในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดมุกดาหารเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสื่อสารใหกับผู

บกพรองทางการไดยินท้ังท่ีอยูในสถานศึกษาและอยูนอกสถานศึกษาสามารถใชบริการถายทอดการสื่อสาร

ติดตอกับบุคคลท่ัวไปได แตผูบกพรองทางการไดยินสวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจในการใชบริการและยัง

ไมทราบถึงรูปแบบการใหบริการในชองทางอ่ืนๆ ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยาง

ยิ่งท่ีจะทําใหผูบกพรองทางการไดยินสามารถใชบริการตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดนําไปสูการเขาถึง

บริการสื่อสารไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียม  

1) แนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และวัตถุประสงคในการจัดตั้ง 

2) แนะนําการบริการ 6 บริการและใหผูบกพรองทางการไดยินทดลองใชบริการตางๆ ของ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร 

3) แนะนําสถานท่ีติดตั้งตู TTRS 

4) ใหความรูเก่ียวกับขอควรปฏิบัติในการใชบริการตูและบริการสนทนาวีดีโอของศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯ  

5) แนะนําใหรูจักการใหบริการของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 1669 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

95 



6) ใหความรูเก่ียวกับวิธีการแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทย 1669  ผานบริการถายทอดการสื่อสารและ

ทดลองใชบริการแจงเหตุฉุกเฉิน 

7) ใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม ๆ สําหรับผูบกพรองทางการไดยิน 

8) ใหความรูเก่ียวกับการใชบรกิารถายทอดการสื่อสารเพ่ือการสมัครงานสําหรับผูบกพรองทางการได

ยิน 

9) แสดงคลิปวีดีโอความประทับใจของคนหูหนวกท่ีมีตอบริการถายทอดการสื่อสารและนําเสนอ

รางวัล Innovation Idol ท่ีไดรับจาก Google ประเทศไทยรวมกับกรมทรัพยสินทางปญญา เพ่ือ

แสดงใหผูบกพรองทางการไดยินไดเห็นถึงมาตรฐานการใหบริการและมีความม่ันใจในการใชบริการ

ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

10) เปดโอกาสใหผูบกพรองทางการไดยินแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ ศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 40 การจัดการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและผูบกพรองทางการไดยิน  

ณ โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดมุกดาหาร 
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3) การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูบกพรองทางการไดยิน ณ 

โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดอุดรธานี วันท่ี 10 กรกฎาคม 2556 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําโครงการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับผู

บกพรองทางการไดยิน ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ จังหวัดอุดาธานี ซ่ึงเปนโรงเรียนท่ีมีการติดต้ังตู 

TTRS เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการและเพ่ิมการกระจายตัวของผูบกพรองทางการไดยิน ใหใช

บริการไดท่ัวถึง ไมจํากัดอยูเพียงเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ไดนําตู TTRS ไปติดตั้งในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานีเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสื่อสารใหกับผู

บกพรองทางการไดยินท้ังท่ีอยูในสถานศึกษาและอยูนอกสถานศึกษา สามารถใชบริการถายทอดการสื่อสาร

ติดตอกับบุคคลท่ัวไปได  แตผูบกพรองทางการไดยินสวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจในการใชบริการ และ

ยังไมทราบถึงรูปแบบการใหบริการในชองทางอ่ืนๆ ของศูนย TTRS ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหผู

บกพรองทางการไดยินสามารถใชบริการตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด นําไปสูการเขาถึงบริการสื่อสารได

อยางท่ัวถึงและเทาเทียม   

เนื้อหาการอบรบใชรูปแบบการบรรยายและฉายวีดีทัศนโดยมีลามภาษามือเปนผูแปล มี หัวขอใน การ

บรรยายดังนี้ 

1) แนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และวัตถุประสงคในการจัดตั้ง 

2) แนะนําการบริการ 6 บริการและใหผูบกพรองทางการไดยินทดลองใชบริการตาง ๆ ของ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร 

3) แนะนําสถานท่ีติดตั้งตู TTRS 

4) ใหความรูเก่ียวกับขอควรปฏิบัติในการใชบริการตูและบริการสนทนาวีดีโอของศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯ  

5) แนะนําใหรูจักการใหบริการของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 1669 

6) ใหความรูเก่ียวกับวิธีการแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทย 1669  ผานบริการถายทอดการสื่อสารและ

ทดลองใชบริการแจงเหตุฉุกเฉิน 

7) ใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม ๆ สําหรับผูบกพรองทางการไดยิน 

8) ใหความรูเก่ียวกับการใชบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือการสมัครงานสําหรับผูบกพรองทางการได

ยิน 

9) แสดงคลิปวีดีโอความประทับใจของคนหูหนวกท่ีมีตอบริการถายทอดการสื่อสารและนําเสนอ

รางวัล Innovation Idol ท่ีไดรับจาก Google ประเทศไทยรวมกับกรมทรัพยสินทางปญญา เพ่ือ
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แสดงใหผูบกพรองทางการไดยินไดเห็นถึงมาตรฐานการใหบริการและมีความม่ันใจในการใชบริการ

ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

10) เปดโอกาสใหผูบกพรองทางการไดยินแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ ศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ 

  

 

 

ภาพท่ี 41 การจัดการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและผูบกพรองทางการไดยิน  

ณ โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดอุดรธานี 

 

4) จัดการอบรมเรื่อง “การอบรมการ ใชโปรแกรม ITEMS ของระบบการแพทยฉุกเฉินผานหมายเลข

โทรศัพท 1669 เชื่อมโยงกับการทํางานของ TOT และ TTRS ผานศูนยบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับผู

บกพรองทางการไดยินและการพูด” ณ โรงแรม ดีวารีจอมเทียนบีชโฮเต็ล พัทยาใต จังหวัดชลบุรี วันท่ี 1 

พฤษภาคม 2557 

ภายใตบันทึกขอตกลง ความรวมมือ (MOU) ระหวาง สพฉ. และมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ในการ

ใหบริการถายทอดการสื่อสาร จากผูพิการทางการไดยินไปยัง ศูนยบริการแพทยฉุกเฉิน โดยรวมกับ สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและการพูด
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สามารถแจงเหตุเจ็บปวยฉุกเฉินผานการใหบริการตางๆ ของ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารไปยังศูนยรับแจง

เหตุฉุกเฉิน เพ่ือจัดสงความชวยเหลือไปยัง ผูบกพรองทางการไดยินและการพูดไดอยางรวดเร็วข้ึน 

ในงานนี้ ศูนยรับแจงเหตุและสั่งการจังหวัด ไดจัดเจาหนาท่ีรับแจงเหตุเขารวมอบรม 10 จังหวัด นํารอง 

ไดแก จังหวัดนนทบุรี ชลบุรี ระยอง เชียงใหม สงขลา ขอนแกน หนองบัวลําภู กาฬสินธุ อุดรธานี อุบลราชธานี 

และนครพนม รวมจํานวนผูเขาอบรมท้ังสิ้น 80 คน โดยมีรายชื่อผูเขารับการอบรมดังปรากฎตามภาคผนวก ช 

และมีหัวขอการจัดอบรม จํานวน 3 หัวขอดังนี้ 

1.1) แผนการดําเนินการระบบการชวยเหลือผูบกพรองทางการ ไดยินและการพูด 

บรรยาย โดย อ.วันทนีย พันธชาติ  

สาธิตสถานการณโดย  นายสมคิด ปรัชญากาญจน     ในฐานะผูใชบริการ  

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ  ในฐานะผูใหบริการ 

  

ภาพท่ี 42 แสดงการบรรยายและสาธิตระบบการชวยเหลือผูบกพรองทางการไดยินและการพูด 

 

1.2) กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและการพูด  

บรรยายโดย นางสาวธิดารัตน เหมรังคะ  

1.2.1) SMS สําหรับผูท่ีไมมีอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีแบบสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตหรือใช

บริการจากใน สถานท่ีท่ีไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ต สามารถสงขอความ SMS แจงเรื่องฉุกเฉินไดมาท่ีหมายเลข 

0860005055 โดยพิมพคําวา “ดวนหมอ 1. ชื่อ-นามสกุล 2. ปญหาอะไร 3. ตอนนี้อยูท่ีไหน” 

1.2.2) แอปพลิเคชัน TTRS Message สําหรับผูท่ีมีอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีแบบสมารท

โฟนหรือ แท็บเล็ตใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยและมีสัญญาณ 3G หรืออินเทอรเน็ต สามารถแจง เรื่องฉุกเฉิน

ไดเพียง ดาวนโหลดแอปพลิเคชันและสมัครสมาชิก TTRS กอนใชบริการผูแจงเหตุสามารถสงคลิปวิดีโอภาษามือ

ท่ีมี ความยาวไมเกิน 60 วินาทีหรือรูปถายแนบมาได 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

99 



1.2.3) บริการสนทนาวิดีโอผานเว็บไซต www.ttrs.or.th เลือกบริการ “แจงเหตุฉุกเฉิน” 

หรือตู TTRS ท่ีติดตั้งท้ังในกรุงเทพฯ และสวนภูมิภาคซ่ึงในปจจุบันมีจํานวน 30 ตู 

1.3) การคียขอมูลและใชฐานขอมูลบริการแจงเหตุฉุกเฉิน TTRS และ สพฉ  .ผานทาง 

http://miemscrm.caas.in.th  

บรรยายโดย ดร.ณัฐนันท ทัดพิทักษกุล 

สาธิตสถานการณโดย  นายสมคิด ปรัชญากาญจน     ในฐานะผูใชบริการ  

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ  ในฐานะผูใหบริการ 

  
 

ภาพท่ี 43 แสดงการบรรยายและสาธิตการคียขอมูลและใชฐานขอมูลบริการแจงเหตุฉุกเฉินระหวาง 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และ สพฉ. ผาน http://miemscrm.caas.in.th 

 

นอกจากนี้  ยังมีการปรึกษาหารือ เรื่องการพัฒนาและการจัดเก็บขอมูลท่ีจําเปนในการ

ติดตอสื่อสาร ทางการแพทย เชนการเก็บขอมูลการใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือการติดตอสื่อสารระหวาง ผู

พิการ เจาหนาท่ี ถายทอดการสื่อสาร เจาหนาท่ีรับแจงเหตุฉุกเฉินและขอมูลอ่ืนๆ ท่ีจําเปนทางการแพทย ท้ัง

ยังมีผูเก่ียวของจาก สํานักงาน กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม เพ่ือประโยชน สาธารณะ จํานวน 5 คน และจากสํานักบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึงและเพ่ือ

สังคม จํานวน 3 คน เขารวม สังเกตการณ 
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5.1.5 การประเมินผล 

• ป 2556 มีกลุมเปาหมายเขารับการอบรมรวม 587 คน จากเปาหมายท่ีตั้งไวอยางนอย 

500 คนตอป 

• ป 2556  ใชวิธีการประเมินผลการฝกอบรมจากการติดตามการใชบริการถายทอดการ

สื่อสารผานตู TTRS ท่ีนําไปติดตั้ง ณ โรงเรียนท่ีไดเดินทางไปจัดอบรม พบวา การใช

บริการตู TTRS จากโรงเรียนโสตโสตศึกษาจังหวัดขอนแกน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด

มุกดาหาร และ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี มีจํานวนของนักเรียนใชบริการอยางมี

ประสิทธิภาพและใชบริการอยางมีประโยชนมากข้ึน ในขณะท่ีผูบกพรองทางการไดยิน

ชุมชนมีการใชบริการถายทอดการสื่อสารผานชองทางอ่ืนๆ ท่ีใชอยูเดิมเพ่ิมข้ึนเชนกัน  
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บทที ่6  

การคุมครองสิทธิผูบริโภค 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดกําหนดการคุมครองสิทธิผูบริโภคสําหรับการใหบริการถายทอดการ

สื่อสารใหเปนไปอยางเปนอยางเหมาะสม ถูกตอง และเพ่ือใชในการปรับปรุงการใหบริการใหท้ังผูบกพรอง

ทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด รวมท้ังบุคคลท่ัวไปท่ีมาใชบริการสามารถใชเปนชองทางในการให

ความเห็น เสนอแนะ หรือรองเรียนใหเกิดการปรับปรุงการใหบริการท่ีดีข้ึนในดานตางๆ โดยผานผูรับเรื่อง

รองเรียน เว็บไซต อีเมล  ผลการดําเนินงานดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคในป  2556 มีดังนี้ 

6.1 การจัดประชุมระดมความคิดผูบริโภค 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดการประชุมระดมความคิดเห็นของผูบริโภคประจําปของ TTRS 

ณ หองบอลรูม ชั้น M โรงแรมอโมรา ทาแพ จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 11 ธันวาคม 2556 เวลา 8.30-16.00 น. มี

ผูเขารวมประชุมซ่ึงเปนผูบกพรองทางการไดยินท่ีใชบริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ไดแก 

บริการ SMS MMS สนทนาขอความ สนทนาวิดีโอบนเว็บไซต และสนทนาวิดีโอผานตู TTRS  อยางตอเนื่อง

ตั้งแตป 2554 ถึงป 2556 จํานวน 100 คน โดยเชิญผูท่ีบกพรองทางการไดยินจากภูมิภาคตางๆ  ไดแก ผูแทน

จากภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขารวมแสดงความคิดเห็น 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรับฟงขอมูลท้ังเชิงบวกและเชิงลบท่ีเก่ียวกับบริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  

รวมท้ังขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชประกอบการพิจารณาดําเนินการปรับปรุงระบบการใหบริการ

ใหมีความสมบูรณและเปนประโยชนตอผูท่ีบกพรองทางการไดยินตอไป  และเพ่ือจัดประเมินประเมินคุณภาพ 

ความพึงพอใจในการใชบริการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ โดยมีหัวขอการจัดประชุม ดังนี้ 

1. รายงานการใหบริการถายทอดการสื่อสารประจําป 2555-2556 

2. เสียงสะทอนจากผูใชบริการถายทอดการสื่อสารจากภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศไทย 

3. ผูเขาประชุมรวมแสดงความคิดเห็น 

 4. การประชุมกลุมยอยเพ่ือระดมความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจของการใชบริการ TTRS 

 5. แผนการดําเนินการใหบริการถายทอดการสื่อสารในป 2557  
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สรุปรายงานการจัดประชุม 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ไดสรุปหัวขอ “เสียงสะทอนจากผูใชบริการ TTRS จากภูมิภาคตางๆ 

ของประเทศไทย” ไวดังนี้ 

1. นายรุงอรัณ วงคแกวมูล ประธานกลุมสมาชิกคนหูหนวกภาคเหนือและประธานชมรมคนหูหนวกจังหวัด

เชียงใหม ไดใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดังนี้ 

 
ภาพท่ี 44 นายรุงอรัณ วงคแกวมูลใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 

ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• ลามในภาคเหนือมีจํานวนไมมาก เม่ือกอนตองใหลามภาษามือชวยโทรศัพทให แตตอนนี้สามารถ

ติดตอสื่อสารไดดวยตนเองผานการบริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ   

• บริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ทําใหคนหูหนวกรุนใหม ๆ ท่ีเปนเยาวชนไดเรียนรูการ

ใชเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกของคนหูหนวก 

• คนหูหนวกในภาคเหนือมีการใชบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิมข้ึนในป 2556 สวนใหญใชบริการใน

ชองทางบริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซตและบริการ SMS  

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• ปญหาท่ีพบในชวงป 2554-2555 คือการท่ีเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไมเห็นผูใชบริการ โดยจะเห็น

จอภาพดํา เพราะสวนใหญมีปญหาเก่ียวกับความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ  

ขอเสนอแนะถายทอดการสื่อสาร 

• ตองการใหมีการติดตั้งตู TTRS ในภาคเหนือเพ่ิมเติม เนื่องจากมีคนหูหนวกตองการใชบริการถายทอด

การสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอโดยใชภาษามือผานตู TTRS จํานวนมาก โดยเสนอใหติดตั้งในสถานท่ี
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ดังตอไปนี้ อาเขตหรือสถานีขนสงจังหวัดเชียงใหม ชมรมคนหูหนวก จังหวัดเชียงใหม  โรงพยาบาล

สวนดอก จังหวัดเชียงใหม  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหจิตตอารี จังหวัดลําปาง  และนิคมอุตสาหกรรม 

จังหวัดลําพูน  

• ตองการใหเปลี่ยนจุดติดตั้งตู TTRS ท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม จากเดิมท่ีอยูดานหลังของโรงอาหาร 

ขอใหเปลี่ยนเปนดานหนาของโรงอาหารหรือศูนยบริการนักศึกษาพิการ (DSS) เพ่ือใหคนหูหนวกเขา

ไปใชบริการไดงายข้ึน 

 

2. นายธันวา ฉันทะรัตน ประธานชมรมคนหูหนวกจังหวัดสุโขทัย ผูแทนภาคเหนือ ไดใหขอเสนอแนะและ

ขอคิดเห็นดังนี้ 

 

ภาพท่ี 45 นายธันวา ฉันทะรัตนใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 

ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• กอนหนานี้ เคยทดลองใชโทรศัพทสาธารณะแบบมีแปนพิมพ (TTY) ท่ีโรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ 

กรุงเทพมหานคร รูสึกวาใชงานไดไมสะดวก ตอมาป 2555 ไดรูจักบริการถายทอดการสื่อสาร จึง

ทดลองใชบริการสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอทางเว็บไซตและตู TTRS รูสึกวามีประโยชนกับคนหู

หนวกมาก 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• ตู TTRS มีจํานวนนอย ไมครอบคลุมทุกจังหวัดท่ัวประเทศไทย 

• ภาพวิดีโอไมคอยชัด ภาพกระตุก เพราะในตางจังหวัดสวนใหญมีปญหาเก่ียวกับความเร็วของสัญญาณ

อินเทอรเน็ต  
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• คนหูหนวกไมคอยนิยมใชบริการถายทอดการสื่อสารแบบ  MMS เพราะเวลาท่ีใชในการถายคลิปวิดีโอ

มีจํากัด  ทําใหไมสามารถสื่อสารความตองการไดครบถวน 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหมีการติดตั้งตู TTRS ครบทุก 77 จังหวัดท่ัวประเทศไทย โดยเสนอใหมีการติดตั้งในสถานท่ี

ตางๆ ไดแก  พมจ.ประจําจังหวัดตาง ๆ  โรงพยาบาลประจําจังหวัด และ สถานีขนสงประจําจังหวัด 

• หากคนหูหนวกใชบริการสนทนาวิดีโอ แลวสายหลุดไป เม่ือตอสายเขามาใชบริการอีกครั้งขอให

สื่อสารกับเจาหนาท่ีลามภาษามือคนเดิมไดทันที เพ่ือจะไดสื่อสารไดอยางตอเนื่อง 

• ตองการใหปรับสีฉากหลังของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารเปนสีฟา 

• ตัวอักษรท่ีใชในการพิมพขอความ ตองการใหปรับตัวอักษรของผูใชบริการเปนสีดํา และตัวอักษรของ

ลามภาษามือเปนสีน้ําเงิน 

 

3. นายเรวัต กาญจนกิตติชัย พนักงานในบริษัทเอกชน ผูแทนภาคกลาง ไดใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดังนี้ 

 

ภาพท่ี 46 นายเรวัต กาญจนกิตติชัย ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 

ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• เปนเวลากวา 6 ปท่ีตองใหคนท่ีมีการไดยินชวยโทรศัพทให ซ่ึงบอยครั้งก็ไมมีใครสามารถชวยโทรศัพท

ใหได ทําใหรูสึกหงุดหงิดมาก ต้ังแตมีบริการถายทอดการสื่อสาร ทําใหสามารถติดตอสื่อสารไดดวย

ตนเอง ขอบคุณศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มากท่ีมีบริการเพ่ือคนหูหนวก 
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• สวนใหญใชบริการถายทอดการสื่อสาร  เพ่ือติดตอครอบครัว แสดงความคิดถึงและพูดคุยเรื่องตาง ๆ 

ติดตอหัวหนาท่ีบริษัทเวลาท่ีเขียนหนังสือสื่อสารกันแลวไมเขาใจ 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• สญัญาณอินเทอรเน็ตท่ีบานแรงไมพอ ทําใหติดตอสื่อสารในชองทางบริการสนทนาวิดีโอไดเฉพาะท่ี

ทํางานเทานั้น 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับบริการถายทอดการสื่อสารใหมากข้ึน มีเพ่ือนๆ หลายคนซ่ึง

เปนคนหูหนวกสอบถามเก่ียวกับการใชบริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร เพราะยังไมรูจัก

และยังไมเคยทดลองใชบริการ 

 

4. คุณสุภาภรณ ภูงาแกว ประธานชมรมคนหูหนวกจังหวัดรอยเอ็ด ผูแทนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดให

ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดังนี้ 

 
ภาพท่ี 47 คุณสุภาภรณ ภูงาแกว ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 

ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• ไดรูจักและทดลองใชบริการ TTRS ตั้งแตเริ่มเปดศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ซ่ึงมีการเปด

อบรมท่ีกรุงเทพฯ และใชบริการอยางตอเนื่องตั้งแตนั้นเปนตนมา เพราะสามารถสื่อสารกับคนท่ีมีการ

ไดยินไดดวยตนเอง 

• ลามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีนอย ทําใหการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีของชมรมฯ กับคนท่ี

มีการไดยินเปนไปดวยความลําบาก 
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• คนหูหนวกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีรูจักบริการถายทอดการสื่อสารสวนใหญจะใชบริการสนทนา

วิดีโอผานเว็บไซต แตบริการท่ีชอบท่ีสุดคือตู TTRS เพราะใชบริการไดงายและไมตองเสียคา

อินเทอรเน็ต 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• หากมีเหตุฉุกเฉิน เชน ตองแจงตํารวจหรือติดตอโรงพยาบาล บริการ TTRS ในชองทางบริการสนทนา

วิดีโอผานเว็บไซตอาจจะทําใหติดตอไดไมสะดวก 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหมีบริการถายทอดการสื่อสารผานโทรศัพทมือถือ เพ่ือจะไดติดตอไดสะดวกมากข้ึน 

• ตองการใหมีการจัดอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสาร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหกับคนหู

หนวกชุมชน เพราะมีคนหูหนวกอีกมากท่ียังไมเคยใชบริการ  

• ตองการใหมีการติดตั้งตูในชุมชนดวย เพราะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการติดตั้งตู TTRS 3 แหง

คือโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแกน และโรงเรียนโสตศึกษา

จังหวัดมุกดาหาร 

 

5. นางสาวญาณิศา จันทรเปยง และ นายณัฐพงษ คลี่เกสร ผูแทนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดให

ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดังนี้ 

 

ภาพท่ี 48 นางสาวญาณิศา จันทรเปยง และ นายณัฐพงษ คลี่เกสร ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 
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ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• ไดใชบริการตู TTRS ทุกวันตั้งแตอยูชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในโรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร ปจจุบัน

ไดใชตูท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอบคุณศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มาก ๆ ท่ีทําใหสามารถ

ติดตอสื่อสารกับคนท่ีมีการไดยินไดสะดวกมากข้ึน 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• ตู TTRS ติดตั้งในโรงอาหาร ทําใหไปใชบริการไดไมสะดวกเนื่องจากไมมีท่ีจอดรถ มีคนพลุกพลาน ทํา

ใหรูสึกอายเวลาใชบริการ 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหยายตู TTRS จากโรงอาหารไปติดตั้งท่ีอ่ืน เชน หนาศูนยบริการนักศึกษาพิการหรือใกล

คณะศิลปะกรรมท่ีสามารถใชบริการไดตลอดเวลา เพราะตองการใชบริการถายทอดการสื่อสาร 

สื่อสารกับเพ่ือนในคณะเวลามีปญหาสอบถามเก่ียวกับการเรียนหรือการทําโปรเจคเพ่ือสงอาจารย 

เพราะเขาใจกันไดงายและถูกตองมากกวาการเขียน 

• ตองการใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารยิ้มแยมแจมใสกับผูใชบริการ และใหความสนใจกับ

ผูใชบริการโดยการมองหนาผูใชบริการมากข้ึน 

• ตองการใหใชบริการถายทอดการสื่อสารผานโทรศัพทมือถือได 

• ตองการใหตู TTRS สามารถปรับกลองไดตามระดับความสูงของผูใชบริการ  

• ตองการใหมีการประชาสัมพันธบริการถายทอดการสื่อสารมากข้ึน เพ่ือท่ีคนท่ีมีการไดยินจะไดรูจัก

และไมคิดวาเปนเจาหนาท่ีคอลเซ็นเตอรหลอกลวงเหมือนท่ีปรากฏเปนขาว 
6. นายพลกฤษณ สินภิบาล ผูแทนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดใหขอเสนอแนะและ

ขอคิดเห็นดังนี้ 

 

ภาพท่ี 49 นายพลกฤษณ สินภิบาล ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 
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ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• บริการถายทอดการสื่อสารมีประโยชนมาก ทําใหติดตอสื่อสารกับคนท่ีมีการไดยินได รวมท้ังสามารถ

ติดตอรานอาหารแบบสงถึงบาน  (Delivery) ใหมาสงไดอีกดวย 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• กลองของตู TTRS มีระดับเดียว คนตัวสูงตองยอตัวหรือยืนกางขาเพ่ือใหเจาหนาท่ีลามภาษามือเห็น

มือไดชัดเจน คนตัวเล็กตองยืนหางจากตูคอนขางมากทําใหเจาหนาท่ีลามภาษามือมองเห็นภาษามือไม

ชัดเจน 

• คนท่ีมีการไดยินชอบมากดตูเลน ตองการใหมีการเสียบบัตรเพ่ือใหคนหูหนวกสามารถใชบริการได

เทานั้น 

• มีสายหลุดระหวางใชบริการ ทําใหตองเลาเรื่องใหมตั้งแตตน รูสึกวาเสียเวลามาก 

ขอเสนอแนะ 

• สําหรับคนหูหนวกในตางจังหวัดท่ีตองการสั่งอาหารแบบ Delivery ตองมีเบอรโทรศัพทรานอาหาร

ของแตละจังหวัดเพ่ือใหเจาหนาท่ีลามภาษามือติดตอโดยตรงดวย  

 

7. นายถิรพิทย กาบจอก ผูแทนนักเรียน และนายวรวุฒิ ก่ิงแกว ประธานชมรมศิษยเกา โรงเรียนโสตศึกษาอนุ

สารสุนทร ไดใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 50 นายถิรพิทย กาบจอก ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

110 



ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• บริการถายทอดการสื่อสารมีประโยชนมากเวลาตองการติดตอกับผูปกครอง การติดตอกับผูปกครอง

โดยผานคุณครูทําใหไมสามารถสื่อสารไดตรง ๆ แตถาหากใชบริการถายทอดการสื่อสาร เจาหนาท่ี 

ลามจะแปลตรงกับท่ีคนหูหนวกทําภาษามือ 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• ในชวงแรกท่ีมีการติดตั้งตู TTRS ท่ีโรงเรียน มีนอง ๆ ไปกดตูเลนจํานวนมากจนตูเสีย ทําใหตูใชงาน

ไมได 

•  สนทนาวิดีโอมีภาพกระตุกบอยครั้ง ทําใหการสื่อสารติดขัด 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหมีการปองกันการกดเลน โดยอาจจะปอนรหัสหรือเสียบบัตรคนพิการกอนใชบริการ และ

เจาหนาท่ีลามภาษามือสามารถเห็นขอมูลของผูใชบริการได คนหูหนวกจะไดใชบริการอยางรวดเร็ว 

ไมตองพิมพขอความแจงชื่อและหมายเลขโทรศัพทของตนเองใหกับเจาหนาท่ี 

• ตองการใหมีบริการคนท่ีมีการไดยินสามารถติดตอกับคนหูหนวกได เพราะปจจุบันคนหูหนวกติดตอ

คนท่ีมีการไดยินเพียงฝายเดียว 

• อาจจะปรับลดขนาดของตู TTRS เพ่ือความสะดวกในการติดตั้งและเคลื่อนยาย แตจอภาพควรมีขนาด

ใหญเพ่ือใหมองเห็นภาษามือไดชัดเจน หรือในบางสถานท่ีอาจจะติดตั้งโทรศัพทวิดีโอเพราะมีขนาด

เล็กกวา 

• ตองการใหมีปายสัญญาณแจงวามีตู TTRS ติดตั้งท่ีไหนบาง รวมท้ังระบุเวลาเปด-ปดของ TTRS ให

ชัดเจน 

• ตองการใหติดตั้งตู TTRS ตามรานสะดวกซ้ือเพราะรานเปด 24 ชั่วโมง มีไฟสวางและปลอดภัย 

• ตองการใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารยิ้มแยมกับผูใชบริการ และทําภาษามือแนะนําตัวเองใหชาลง 

 

8. นายจิรายุทธ จันทิยะ ผูแทนนักเรียนจากโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดตาก ไดใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น

ดังนี้ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

111 



  

ภาพท่ี 51 นายจิรายุทธ จันทิยะ ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 

ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• สวนใหญใชบริการ TTRS เพ่ือติดตอคุณพอและคุณแม  

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• ไมคอยกลาใชบริการ เพราะตู TTRS อยูบริเวณหองพักครู 

• สัญญาณอินเทอรเน็ตไมคอยดี ภาพวิดีโอไมคอยชัด 

• มองภาพไมคอยชัดเจน เพราะหนาจอสวางเกินไป 

• ลามภาษามือบางคน ทําภาษามือไมคอยเขาใจ 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหเจาหนาท่ียิ้มแยมกับผูใชบริการ  

• ตองการใหเจาหนาท่ีทําภาษามือใหชาลงและทําทาภาษามือใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

• ตองการใหตู TTRS สามารถปรับความสวางของหนาจอได 

• ตองการใหเลือกลามภาษามือท่ีตนเองตองการได 

6.2 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศ 

ไทย (TTRS) 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดจัดการประชุมระดมความคิดเห็นของผูบริโภค

ประจําปของ TTRS ณ หองบอลรูม ชั้น M โรงแรมอโมรา ทาแพ จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 11 ธันวาคม 2556 

เวลา 8.30-16.00 น. โดยทําการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการจํานวน 100 คน โดยคัดเลือกผูใชบริการ
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ท่ีมีการใชบริการ TTRS อยางตอเนื่องต้ังแตป 2554 ถึงปจจุบันและใชบริการอยางมีประโยชนในแตละบริการ 

ไดแก บริการ SMS MMS สนทนาขอความ สนทนาวีดีโอบนเว็บไซต และสนทนาวีดีโอบนตู TTRS โดยการใช

แบบสํารวจและแบงผูใชบริการออกเปนกลุมยอย จํานวน 4 กลุม แตละกลุมมีวิทยากรเปนผูบกพรองฯและ

ผูชวยทําหนาท่ีอธิบายแบบสํารวจและจดบันทึกขอเสนอแนะตางๆ ซ่ึงแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 

มีขอมูลดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูบริโภค 

ในสวนของขอมูลสวนตัวของผูบริโภคเปนการสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูบริโภคท่ีใชบริการ TTRS โดยไดนํา

ประเด็นเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดมาวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะหโดย

ภาพรวม ดังนี้ 

1.1 เพศ  ผูบริโภคท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจนี้ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง เพศชายจํานวน 

53 คน คิดเปนรอยละ 53 เพศหญิงจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 47 

 

1.2 อายุ ผูบริโภครอยละ 46 มีอายุในชวงระหวาง 14-25 ป รอยละ 43 มีอายุในชวงระหวาง 26-35 ป รอย

ละ 11 มีอายุในชวงระหวาง 36-56 ป จากขอมูลจะเห็นวาผูบริโภคสวนใหญเปนผูบกพรองทางการไดยินท่ีอยู

ในวัยทํางานและนักเรียน/นักศึกษา 
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1.3 ระดับการศึกษา ผูบริโภครอยละ 55 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รอยละ 32 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 7 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 3 จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) รอยละ 2 จบการศึกษาระดับปริญญาโท และรอยละ 1 ไมไดรับการศึกษา  

 

1.4 อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญรอยละ 45 เปนนักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 14 ทําการคาขายหรือทําธุรกิจ

สวนตัว รอยละ 12 ประกอบอาชีพรับจาง รอยละ 11 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 8 เปนลูกจางใน

หนวยงานราชการและไมไดประกอบอาชีพ และรับราชการหรือเปนพนักงานราชการรอยละ 2 
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1.5 รายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย ผูบริโภคสวนใหญรอยละ 34 มีรายไดนอยกวา 1,000 บาท รอยละ 16 มีรายได

ระหวาง 3,001-5,000 บาท รอยละ 13 มีรายไดระหวาง 7,001-9,000 บาท และ 1,000-3,000 บาท รอยละ 

11 มีรายไดมากกวา 13,000 บาท รอยละ 6 มีรายไดระหวาง 11,001-13,000 บาท รอยละ 4 มีรายได

ระหวาง 5,001-7,000 บาท และรอยละ 3 มีรายไดระหวาง 9,001-11,000 บาท 

 

นักเรียน/นักศึกษา 

45% 

คาขาย/ทําธุรกิจ

สวนตัว 

14% 

รับจาง 

12% 

พนักงานบริษัท 

11% 

ลูกจางในหนวยงาน

ราชการ 

8% 

ไมไดประกอบอาชีพ 

8% 

รับราชการ/พนักงาน

ราชการ 

2% 

รอยละผูตอบ จําแนกตามอาชีพ 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบริการ TTRS  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคโดยจําแนกตามระบบท่ีใหบริการและ

บริบทอ่ืน ๆ โดยวัดคําตอบเปนระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ พรอมท้ังแสดงคารอยละ คาเฉลี่ย ( x ) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) โดยมีเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 

พอใจมากท่ีสุด    เทากับ    5  คะแนน 

พอใจมาก  เทากับ   4  คะแนน 

พอใจปานกลาง    เทากับ  3  คะแนน 

พอใจนอย    เทากับ  2  คะแนน 

พอใจนอยท่ีสุด    เทากับ  1  คะแนน 

  

นอยกวา 1,000 บาท 

34% 

3,001-5,000 บาท 

16% 7,001-9,000 บาท 

13% 

1,000-3,000 บาท 

13% 

>13,001 บาท 

11% 

11,001-13,000 บาท 

6% 

5,001-7,000 บาท 

4% 

9,001-11,000 บาท 

3% 

รอยละผูตอบ จําแนกตามรายได 
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เกณฑการประเมินความพึงพอใจ 

 3.67  ข้ึนไป  เทากับ  มีความพึงพอใจระดับสูง 

 3.67 - 2.34   เทากับ  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

 2.33 – 1.00  เทากับ  มีความพึงพอใจระดับต่ํา 

ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีไดในป 2556  พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในทุกบริการ

ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ระดับมากคิดเปนรอยละ 66 รองลงมาเปนระดับมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 

28  ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 4  และไมมีผูใชบริการตอบในระดับนอยและนอยท่ีสุด สวนคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจในทุกบรกิารอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.245 

 สวนการเรียงลําดับความพึงพอใจตอแตละบริการ พบวาผูใชบริการพึงพอใจตอบริการสนทนา

ขอความบนเว็บไซตอยูในอันดับท่ี 1 รองลงมาเปนบริการสนทนาวีดีโอบนเว็บไซตเปนอันดับท่ี 2  อันดับ 3 

เปนบริการ SMS อันดับ 4 เปนบริการตู TTRS  และบริการ MMS ผูใชบริการมีความพึงพอใจเปนอันดับ

สุดทาย  

 
ภาพท่ี 52 แสดงการบริการถายทอดการสื่อสารท่ีผูใชบริการชอบมากท่ีสุด 

พบวา ผูใชบริการชอบบริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซตมากท่ีสุด 73 คะแนน รองลงมาเปนบริการ

สนทนาวดิีโอผานตู TTRS 47 คะแนน บริการสงขอความ SMS 18 คะแนน บริการสนทนาขอความ 8 คะแนน 

และบริการ MMS 0 คะแนน 
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สนทนาวิดีโอ ตู TTRS SMS สนทนาขอความ MMS

73 

47 
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0 

คะแนนในแตละบริการท่ีผูใชบริการชอบมากท่ีสุด (หนวย:คะแนน) 
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ผูใชบริการในภาคเหนือไดใหขอเสนอแนะการดําเนินงานของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ดังมี

รายละเอียดตอไปนี้ 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

ระบบลงทะเบียน การรองเรียน การติดตอสอบถามบนเว็บไซต 

• แบบฟอรมการลงทะเบียนบน

เว็บไซตมีรายละเอียดท่ีตองกรอก

ขอมูลมากเกินไป 

• กรณีลืม Password ควรมีการสง SMS และ  

e-mail ใหกับผูใชบริการตามรายละเอียดท่ีได

ลงทะเบียนไว 

• ลงทะเบียนเปนสมาชิกยาก อาน

ภาษาไทยไมเขาใจ 

• ควรมีภาษามืออธิบายวิธีการลงทะเบียนเปนสมาชิก 

 • ควรมีบัตรสมาชิกแบบคียการดท่ีออกแบบสวยงาม 

จะไดสะดวกในการใชบริการ 

 • ควรมีการเปลี่ยนหนาเว็บไซตบอย ๆ จะไดไมจําเจ 

 • ควรมีการแจงเวลาเปดและเวลาปดการบริการให

ชัดเจน บนเว็บไซต กอนท่ีผูบกพรองฯ จะเขาไปใช

บริการ 

บริการ SMS 

• ขอความท่ีไดรับจากเจาหนาท่ีไมครบ 

สะกดไมถูกตอง 

• เปนบริการท่ีมีประโยชนกับผูบกพรองฯ ท่ีมีรายได

นอยใหสามารถเขาถึงบริการ TTRS ไดสะดวก 

• ไดรับขอความตอบกลับจาก

เจาหนาท่ีฯ คอนขางชา 

• เจาหนาท่ีควรใชคําและประโยคท่ีงายตอความเขาใจ

ของผูบกพรองฯ 

 • ในกรณีท่ีไมแนใจความหมายของขอความนั้น 

เจาหนาท่ีควรมีการทวนขอความโดยใช MMS สงไป

ถามผูใชบริการวาตองการติดตอเรื่องนี้ใชหรือไม 

 • ควรมีบริการสง SMS ถึงผูใชบริการท่ีอาศัยอยูใน

ตางประเทศ 

บริการ MMS 

• คลิปวิดีโอท่ีไดรับจาก TTRS ไม

ชัดเจน ภาพแตก ทําใหไมเขาใจ

ความหมาย 
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ปญหา ขอเสนอแนะ 

• เจาหนาท่ี TTRS ไมไดรับ MMS ท่ี

ผูใชบริการสงไป 

 

บริการสนทนาขอความบนเว็บไซต 

• เจาหนาท่ีพิมพขอความชา  • ผูใชบริการควรปรับสีตัวอักษรและขนาดของตัวอักษร

ไดดวยตนเอง 

 • ตองการใหแยกชองสนทนาเปนดานซายและขวา 

เพ่ือใหงายในการสื่อสาร 

 • ตองการใหออกแบบหนาจอการใชบริการใหสวยงาม 

 • ควรมีสติ๊กเกอรหรือสัญลักษณแสดงอารมณในฝง

ผูใชบริการ 

บริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

• วิดีโอรอสายเปนวิดีโอเดิม อยากให

เปลี่ยนวิดีโอสมํ่าเสมอ 

• ควรมีการประเมินการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

หลังจากใหบริการเสร็จแลว 

• จอภาพดํา เพราะอินเทอรเน็ตท่ีบาน

ของผูใชบริการมีสัญญาณแรงไมพอ 

• ควรเปลี่ยนฉากหลังเปนสีน้ําเงินเขม 

• สีพ้ืนหลังของเจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสาร สวางเกินไป ทําใหแสบตา 

• ควรปรับหนาจอของเจาหนาท่ีและผูใชบริการใหอยู

ในระดับเดียวกัน ในลักษณะดานซายและดานขวา  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 • ควรเลือกปรับขนาดความกวางของหนาจอและความ

สวางของหนาจอตามท่ีผูใชบริการตองการได 

 • ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผูบกพรองฯ 

หลังจากใชบริการเสร็จเรียบรอย 

เจาหนาท่ี ผูบกพรองฯ 

พ้ืนท่ีพิมพขอความ 
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ปญหา ขอเสนอแนะ 

บริการตู TTRS 

• คนตัวสูงตองยอตัวเอง คนตัวเล็ก

ตองยืนหางจากตูคอนขางไกล  

• ควรมีชองเสียบบัตรเพ่ือเริ่มการทํางานของตู ถาไมได

เสียบบัตรใหตูอยูในสถานะ Standby เพ่ือประหยัด

คาไฟ และปองกันการกดตูเลน 

• ไมกลาใชบริการ เพราะตูติดตั้งในท่ี

สาธารณะเกินไป 

• ควรปรับระดับของกลองและมุมกลองได สําหรับคนท่ี

มีความสูงแตกตางกัน 

• ใชบริการแลวไฟดูด • ควรเพ่ิมแสงหรือลดแสงสวางของหนาจอได  

• แปนพิมพบนหนาจอใชงานยาก 

พิมพไมคอยติด  

• ควรมีฉากก้ัน เพ่ือความเปนสวนตัวของผูบกพรองฯ 

เวลาใชบริการ 

• สายหลุดบอย • กรณีท่ีจอภาพไมชัด เจาหนาท่ีควรแจงผูบกพรองฯให

ทราบ 

 • ควรติดตั้งตูในท่ีชุมชน เชน สถานีขนสง โรงพยาบาล 

รานสะดวกซ้ือ หางสรรพสินคาตาง ๆ  

 • ควรมีแปนพิมพเพราะใชงานไดสะดวกกวาแปนพิมพ

บนหนาจอของตู TTRS 

บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง SMS 

• ไมคอยสะดวกในการใชบริการ • ควรมีการเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง MMS 

• ไมคอยสะดวกในการใชบริการ  

บริการแจงเหตุฉุกเฉินผานเว็บไซต 

• ไมคอยสะดวกในการใชบริการกรณี

อยูนอกบาน หรือไมมีเครื่อง

คอมพิวเตอรในการสื่อสาร 

• ควรมี Application บนสมารทโฟนหรือ 

แท็บเล็ต 

 • ควรมีสัญลักษณแสดงบริการแจงเหตุฉุกเฉิน เชน 

ตํารวจ โรงพยาบาลและไฟไหม เพ่ือใหผูใชบริการ

ทราบวาจะแจงเหตุฉุกเฉินอะไรไดบาง 

 • เจาหนาท่ีฯ สามารถทราบพิกัดท่ีผูใชบริการอยูใน

ขณะท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินได 
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ปญหา ขอเสนอแนะ 

เจาหนาท่ีศูนยบริการถายทอดการส่ือสาร  

• เจาหนาท่ีหนาตาไมยิ้มแยม สีหนาดู

บึ้งตึง 

• ควรใชภาษามือไทยเปนหลัก และควรเรียนรูภาษามือ

ตางประเทศดวย 

• เจาหนาท่ีใชภาษามือตามภาษาพูด 

ไมเชี่ยวชาญในการใชภาษามือไทยท่ี

ถูกตอง 

• เจาหนาท่ีควรเรียนรูภาษามือเพ่ิมเติมและมีการ

พัฒนาทักษะภาษามืออยางสมํ่าเสมอ 

• เจาหนาท่ีทําภาษามือตอนแนะนําตัว

และระหวางใหบริการเร็วเกินไป ทํา

ใหดูภาษามือไดไมชัดเจน 

• ควรรูและเขาใจวัฒนธรรมของผูใชบริการรวมท้ัง

ภาษามือของผูใชบริการในแตละภูมิภาคของประเทศ

ไทย 

• เจาหนาท่ีพิมพขอความชา • ผูใชบริการควรเลือกเจาหนาท่ีท่ีจะสนทนาภาษาถ่ิน

ของแตละภาคได 

 • ผูใชบรกิารควรเลือกเจาหนาท่ีท่ีตนเองตองการได 

โดยมีรูปเจาหนาท่ีใหเลือกพรอมระบุวามีเจาหนาท่ี

คนใดใหบริการไดบาง 

 • ควรปรับปรุงน้ําเสียงการพูดใหดูนาเชื่อถือ 

 • ควรมีระบบการใหคะแนนเจาหนาท่ีหลังจาก

ผูใชบริการใชบริการเสร็จแลว โดยออกแบบเปนสี

หนายิ้มแยม หนาเฉยๆ และสีหนาไมพอใจ 

 • ควรพิมพขอความไดอยางรวดเร็ว ไมควรให

ผูใชบริการรอนาน 

 • เจาหนาท่ีควรแตงหนาและทําผมใหเรียบรอย เพราะ

สงผลตอภาพลักษณและเพ่ิมความนาเชื่อถือ 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

• เจาหนาท่ีมีนอยเกินไป ทําใหตองรอ

สายนาน 

• ควรมีบรกิาร TTRS บนสมารทโฟนหรือ 

แท็บเล็ต 

• คลิปวิดีโอประชาสัมพันธของ TTRS 

ท่ีจัดทําให TTRS Fan Page ใน 

Facebook มีคําบรรยายใตภาพ

ขนาดเล็กเกินไป มองไมคอยชัดเจน 

• ควรมีบริการคนท่ีมีการไดยินติดตอผูใชบริการ ได 
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ปญหา ขอเสนอแนะ 

 • ควรมีบริการชวยเขียนภาษาไทยท่ีถูกตอง หรือบริการ

ลามชวยแกไขภาษา 

 • ควรมีการมอบรางวัลใหกับผูใชบริการดีเดนประจําป 

 • ควรมีบรกิาร TTRS 24 ชั่วโมง 

 • เจาหนาท่ีควรสื่อสารภาษาอังกฤษได 

 • ควรมีชองโทรทัศนของ TTRS โดยเฉพาะ 

 • ควรมีการแจงขาวสารตาง ๆ ของ TTRS ผาน SMS  

 

  

  
 

ภาพท่ี 53 การแบงกลุมเพ่ือระดมความคิดเห็นเก่ียวกับบริการตางๆ ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 
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6.2.1 การเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของป 2555 กับป 2556 

เม่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจของป 2556 มาเปรียบเทียบกับผลการประเมินความพึงพอใจใน

ป 2555  โดยดูจากคาเฉลี่ยของแตละขอยอย และขอใหญ  สามารถเปรียบเทียบผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูใชบริการท้ัง 2 ปไดดังนี้  

 

ตารางท่ี 14 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการประเมินความพึงพอใจในป 2555 และ ป 2556 

บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลป 2555-

2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

1. ระบบลงทะเบียน การรองเรียน การ

ติดตอสอบถามบนเว็บไซต 

3.564 

 

ปานกลาง 

 

3.839 

 

สูง 

 

มากกวาเดิม 

1.1 เขาใชงานเว็บไซตไดงาย เชน รูจักท่ี

อยูเว็บไซต 

3.940 สูง 4.264 สูง เทาเดิม 

1.2 สามารถเขาลงทะเบียนบนเว็บไซต

ไดงาย 

3.670 ปานกลาง 3.847 สูง มากกวาเดิม 

1.3 สามารถเขารองเรียนบนเว็บไซตได

งาย 

3.110 ปานกลาง 3.472 ปานกลาง เทาเดิม 

 1.4 สามารถเขาตดิตอสอบถามบน

เว็บไซตไดงาย 

3.420 ปานกลาง 3.764 สูง มากกวาเดิม 

1.5 โดยภาพรวม ทานมีความพึงพอใจใน

ระดับใด 

3.680 สูง 3.847 สูง เทาเดิม 

2.1 บริการ SMS 3.571 ปานกลาง 3.836 สูง มากกวาเดิม 

2.1.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รู

หมายเลขท่ีใชสง SMS) 

3.381 ปานกลาง 3.712 สูง มากกวาเดิม 

2.1.2 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS 

รวดเร็ว 

3.429 ปานกลาง 3.667 สูง มากกวาเดิม 

2.1.3 ขอความท่ีไดรับจาก TTRS อาน

แลวเขาใจงาย 

3.683 สูง 3.924 สูง เทาเดิม 

2.1.4 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.794 สูง 4.091 สูง เทาเดิม 

2.1.5 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ 3.571 ปานกลาง 3.788 สูง มากกวาเดิม 
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บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลป 2555-

2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

บริการ SMS ระดับใด 

2.2 บริการ MMS 3.465 ปานกลาง 3.800 สูง มากกวาเดิม 

2.2.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รู

หมายเลขท่ีใชสง MMS) 

3.262 ปานกลาง 3.800 สูง มากกวาเดิม 

2.2.2 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS 

รวดเร็ว 

3.452 ปานกลาง 3.900 สูง มากกวาเดิม 

2.2.3 รูปภาพ/วีดีโอท่ีไดรับจาก TTRS ดู

แลวเขาใจงาย-ถูกตอง 

3.659 ปานกลาง 3.900 สูง มากกวาเดิม 

2.2.4 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.595 ปานกลาง 3.850 สูง มากกวาเดิม 

2.2.5 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

บริการ MMS ระดับใด 

3.357 ปานกลาง 3.950 สูง มากกวาเดิม 

2.3 เว็บไซต-บริการสนทนาขอความ 4.029 สูง 4.026 สูง เทาเดิม 

2.3.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รูจัก

ท่ีอยูเว็บไซต) 

4.074 สูง 4.000 สูง เทาเดิม 

2.3.2 เจาหนาท่ีรับสายไดรวดเร็ว 3.824 สูง 3.887 สูง เทาเดิม 

2.3.3 เจาหนาท่ีพิมพขอความเขาใจได

งายและรวดเร็ว 

4.044 สูง 4.094 สูง เทาเดิม 

2.3.4 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 4.191 สูง 4.170 สูง เทาเดิม 

2.3.5 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

บริการสนทนาขอความระดับใด 

4.015 สูง 3.981 สูง เทาเดิม 

2.4 เว็บไซต-บริการสนทนาวีดีโอ 3.934 สูง 3.924 สูง เทาเดิม 

2.4.1 เขาถึงบริการไดสะดวก  

(เชน รูจักท่ีอยูเว็บไซต) 

4.176 สูง 4.147 สูง เทาเดิม 

2.4.2 เจาหนาท่ีรับสายไดรวดเร็ว 3.812 สูง 3.750 สูง เทาเดิม 

2.4.3 ภาพวีดีโอชัดเจน 3.588  ปานกลาง 3.824 สูง มากกวาเดิม 

2.4.4 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 4.106 สูง 4.074 สูง เทาเดิม 

2.4.5 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

ในบริการสนทนาวีดีโอระดับใด 

3.988 สูง 3.824 สูง เทาเดิม 
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บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลป 2555-

2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

2.5 บริการตู TTRS 3.641 ปานกลาง 3.684 สูง มากกวาเดิม 

2.5.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน ตู 

TTRS ตั้งอยูในสถานท่ีท่ีเขาไปใชงานได

งาย) 

3.611 สูง 3.730 สูง เทาเดิม 

2.5.3 ตูเปดใหบริการสม่ําเสมอ 3.580 ปานกลาง 3.635 ปานกลาง เทาเดิม 

2.5.4 เขาใจการใชงานบนหนาจอไดดี 

(เชน กดเปด วางสาย เพ่ิมเสยีง) 

3.754 สูง 3.703 สูง เทาเดิม 

2.5.5 ภาพวีดีโอชัดเจน 3.754 สูง 3.838 สูง เทาเดิม 

2.5.6 คียบอรดใชงานงาย 3.529 ปานกลาง 3.608 ปานกลาง เทาเดิม 

2.5.7 ใชงานไดดี ไมมีการขัดของ

ระหวางการใชงาน 

3.358 ปานกลาง 3.176 ปานกลาง เทาเดิม 

2.5.8 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.881 สูง 4.000 สูง เทาเดิม 

2.5.9 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

การใชตู TTRS ระดับใด 

3.662 ปานกลาง 3.784 สูง มากกวาเดิม 

2.6 บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง SMS 3.179 ปานกลาง 4.014 สูง มากกวาเดิม 

2.6.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รู

หมายเลขท่ีใช SMS ฉุกเฉิน) 

3.148 ปานกลาง 3.917 สูง มากกวาเดิม 

2.6.2 เขาใจรูปแบบการสง SMS ฉุกเฉิน 2.852 ปานกลาง 4.00 สูง มากกวาเดิม 

2.6.3 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS 

รวดเร็ว 

3.259 ปานกลาง 4.083 สูง มากกวาเดิม 

2.6.4 ขอความท่ีไดรับจาก TTRS อาน

แลวเขาใจงาย 

3.333 ปานกลาง 4.000 สูง มากกวาเดิม 

2.6.5 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.370 ปานกลาง 4.167 สูง มากกวาเดิม 

2.6.6 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

การแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง SMS ในระดับ

ใด 

3.111 ปานกลาง 3.917 สูง มากกวาเดิม 

2.7 บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง MMS 3.098 ปานกลาง 3.600 ปานกลาง เทาเดิม 

2.7.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รู 2.897 ปานกลาง 3.400 ปานกลาง เทาเดิม 
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บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลป 2555-

2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

หมายเลขท่ีใชสง MMS ฉุกเฉิน) 

2.7.2 เขาใจรูปแบบการสง MMS ฉุกเฉิน 2.862 ปานกลาง 3.400 ปานกลาง เทาเดิม 

2.7.3 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS 

รวดเร็ว 

3.241 ปานกลาง 3.600 ปานกลาง เทาเดิม 

2.7.4 รูปภาพ/วีดีโอท่ีไดรับจาก TTRS ดู

แลวเขาใจงาย-ถูกตอง 

3.103 ปานกลาง 3.800 สูง มากกวาเดิม 

2.7.5 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.310 ปานกลาง 3.600 ปานกลาง เทาเดิม 

2.7.6 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

การแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง MMS ใน

ระดับใด 

3.172 ปานกลาง 3.800 สูง มากกวาเดิม 

2.8 บริการแจงเหตุฉุกเฉินบนเว็บไซต 3.688 สูง 4.015 สูง เทาเดิม 

2.8.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รูจัก

ท่ีอยูเว็บไซต) 

3.692 สูง 3.955 สูง เทาเดิม 

2.8.2 เขาใจรูปแบบการบอกขอมลูเพ่ือ

แจงเหตุฉุกเฉิน 

3.513 ปานกลาง 4.045 สูง มากกวาเดิม 

2.8.3 เจาหนาท่ีรับสายไดรวดเร็ว 3.615 ปานกลาง 3.955 สูง มากกวาเดิม 

2.8.4 ภาพวีดีโอชัดเจน 3.769 สูง 4.045 สูง เทาเดิม 

2.8.5 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.872 สูง 4.136 สูง เทาเดิม 

2.8.6 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

การแจงเหตุฉุกเฉินผานเว็บไซตในระดับ

ใด 

3.667 ปานกลาง 3.955 สูง มากกวาเดิม 

3. เจาหนาท่ี TTRS 3.819 สูง 4.014 สูง เทาเดิม 

3.1 ภาษามือชัดเจน-ถูกตอง 3.580 ปานกลาง 4.158 สูง มากกวาเดิม 

3.2 เขาใจความตองการของผูบกพรองฯ

ไดอยางรวดเร็ว 

3.570 ปานกลาง 4.053 สูง มากกวาเดิม 

3.3 สรุปขอมูลไดชัดเจนและเขาใจไดงาย 3.840 สูง 4.074 สูง เทาเดิม 

3.4 พิมพขอความตอบไดรวดเร็ว 3.710 สูง 3.968 สูง เทาเดิม 

3.5 มีความสุภาพ ออนนอม ยิ้มแยม

แจมใส 

3.740 สูง 3.821 สูง เทาเดิม 
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บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลป 2555-

2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

3.6 บุคลิกดี นาเช่ือถือ 3.830 สูง 3.832 สูง เทาเดิม 

3.7 การแตงกายสุภาพ เรียบรอย 4.200 สูง 4.211 สูง เทาเดิม 

3.8 เจาหนาท่ี TTRS ใหความชวยเหลือ

ในการลงทะเบียน 

3.933 สูง 3.966 สูง เทาเดิม 

3.9 เจาหนาท่ี TTRS สามารถตอบเรื่อง

รองเรียนไดทุกครั้ง 

3.803 สูง 3.932 สูง เทาเดิม 

3.10 เจาหนาท่ี TTRS สามารถตอบ

คําถามของทานจากบริการติดตอ

สอบถามใหทุกครั้ง 

3.943 สูง 3.977 สูง เทาเดิม 

3.11 โดยภาพรวม ทานมีความพึงพอใจ

เจาหนาท่ี TTRS ในระดับใด 

3.865 สูง 4.158 สูง เทาเดิม 

4. โดยภาพรวม ทานมีความพึงพอใจ

ในการใชบริการ TTRS “ทุกบริการ

ระดับใด” 

4.040 สูง 4.245 สูง เทาเดิม 

 

ผลการเปรียบเทียบการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ ในป 2555 กับป 2556 ในดานตางๆ 11 ดาน พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลางเทาเดิม 2 ดาน  ระดับสูงเทาเดิม 6 ดาน  และพอใจระดับมากกวาเดิม 3 ดาน ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับระบบลงทะเบียน การรองเรยีน การติดตอสอบถามบนเว็บไซต ใน

ป 2555 อยูในระดับปานกลาง แตในป 2556 อยูในระดับสูง  แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจ

มากข้ึนกวาเดิม  

2) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการ SMS ในป 2555 อยูในระดับปานกลาง แตในป 2556 อยู

ในระดับสูง  แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจมากข้ึนกวาเดิม  

3) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการ MMS ในป 2555 อยูในระดับสูงเชนเดียวกับป 2556 แสดง

วาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม  

4) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการสนทนาขอความบนเว็บไซต ในป 2555 อยูในระดับสูง

เชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม 
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5) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต ในป 2555 อยูในระดับสูง

เชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม 

6) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการตู TTRS  ในป 2555 อยูในระดับปานกลาง แตในป 2556 

อยูในระดับสูง  แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจมากข้ึนกวาเดิม  

7) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการฉุกเฉินโดยสง SMS ในป 2555 อยูในระดับปานกลาง 

เชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทาเดิม 

8) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการฉุกเฉินโดยสง MMS ในป 2555 อยูในระดับปานกลาง 

เชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทาเดิม 

9) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการฉุกเฉินบนเว็บไซตในป 2555 อยูในระดับสูงเชนเดียวกับป 

2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม 

10) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการของเจาหนาท่ีของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ อยูใน

ระดับสูงเชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม 

11) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับภาพรวมของการใชบริการ TTRS ทุกบริการ อยูในระดับสูง

เชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม 

6.3 การรองเรียนการใหบริการ  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีเปนมาตรการท่ีกําหนดใหผูใชบริการมีชองทางในการติดตอ

เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนไดโดยตรงเพ่ือรับเรื่อง และ แกไขปญหาการรองเรียน ไดอยางสะดวก รวดเร็ว

กําหนดแนวทางปฏิบัติในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของผูบริโภคอยางเปนธรรม ดังมีรายงานการรองเรียน

การตรวจสอบและการดําเนินการแกไข ดังตอไปนี้  

กรณีท่ี1 วันท่ีรองเรียน: 24 ส.ค. 2556 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 26 ส.ค. 2556 

 เรื่องรองเรียน: ผูใชบริการแจงวา

เจาหนาท่ีฯ ท่ีปรากฏอยูบน Powerpoint 

ในชองท่ี 8 ขณะมีการบรรยายในการจัด

ประชุมระดมความคิดเห็นของผูบริโภค

ประจาํปของ TTRS นั้น ขณะท่ีสนทนา

ไมไดมองท่ีหนาจอคนหูหนวกและสนใจ

ทางขางของจออยูตลอดเวลา 

การตรวจสอบ: คณะทํางานฯ ไดตรวจสอบไฟลวิดีโอการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีฯ แตไมพบรายละเอียด สอบถาม

จากเจาหนาท่ีฯ ท่ีถูกรองเรียนทราบวาวันนั้นมีผูใชบริการ

จํานวนมาก โปรแกรม Camtasia ท่ีใชสําหรับบันทึกวิดีโอ

ข้ึนหนาจอเตือนการทํางานถัดไปทําใหเจาหนาท่ีฯ ตองหัน

หนาไปกดปุม “ยอมรับ” เพ่ือใหโปรแกรม Camtasia 

สามารถทํางานตอไปได ผูรองเรียนจึงเขาใจวาเจาหนาท่ีฯ 
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ไมใหความสนใจใหบริการ 

 การดําเนินการ: หัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดขออภัยผูรองเรียนในเบื้องตนในงานประชุม

ดังกลาว และไดเรียกเจาหนาท่ีรับทราบเรื่องรองเรียนเม่ือวันท่ี 26 ส.ค. 2556  รวมท้ังใหแนวทางในการ

ปฏิบัติงานวาเจาหนาท่ีฯ ควรใหความสําคัญกับผูใชบริการทุกคน และใหปรับเปลี่ยนโปรแกรม 

Camtasia มาไวในหนาจอท่ีใหบริการ 

กรณีท่ี2 วันท่ีรองเรียน: 4 ก.ย. 2556 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 5 กันยายน 2556 

 เรื่องรองเรียน: ผูใชบริการแจงวาใช

บริการ TTRS สื่อสารกับคนท่ีมีการไดยิน

ลําบาก ถาใชบริการตอไปอาจจะทําให

เขาใจคลาดเคลื่อนกัน   

การตรวจสอบ: คณะทํางานฯ ไดตรวจสอบไฟลวิดีโอการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีฯ พบวา  

1. เจาหนาท่ีฯ เลือกท่ีจะแปลมือมากกวาแปลพูด 

2. เจาหนาท่ีฯ จับประเด็นในการแปลคลาดเคลื่อน 

3. เจาหนาท่ีฯ ขาดความสามารถในการควบคุมสาย ทําให

ตัวเจาหนาท่ีฯ จับประเด็นไมทันและแปลคลาดเคลื่อน 

 การดําเนินการ: หัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดเรียกเจาหนาท่ีฯ มารับทราบขอรองเรียนและให

แนวทางการปฏิบัตงิานและแนวทางแกไข เจาหนาท่ีฯ รับทราบ 

กรณีท่ี3 วันท่ีรองเรียน: 10 มกราคม 2557 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 10 มกราคม 2557 

ชองทางการรองเรียน: เว็บไซต TTRS หัวขอ: รองเรียนเก่ียวกับปญหาในการใชบริการ 

เรื่องรองเรียน: ผูรองเรียนติดตอ TTRS ทาง 

SMS และสนทนาขอความใหติดตอคุณแม

หลาย ครั้ง ใหหมายเลขโทรศัพทมาท้ังหมด 

3 หมายเลข คือ หมายเลขโทรศัพทของคุณ

พอ คุณแม และ นองสาว เจาหนาท่ีแจงวา

หมายเลขท่ีตองการ ติดตอท้ัง 3 หมายเลข

นั้นโทรไมติด ผูรองเรียน ไดทดลอง 

โทรศัพทไปท้ัง 3 หมายเลข ปรากฏวา โทร

ติด เจาหนาท่ีสอบถามไดขอมูลเพ่ิมเติมวา

ท้ัง 3 หมายเลขอยูในภาคเหนือ  

ผลการตรวจสอบ:  

1. ทดลองใชหมายเลขโทรศัพท 02 105 6600 ติดตอ 3 

หมายเลข ผลคือโทรไมติดท้ัง 3 หมายเลข 

2. ทดลองใชหมายเลข 02 434 0208 ติดตอ 3 หมายเลข 

ผลคือโทรติดท้ัง 3 หมายเลข 

3. แจงปญหาไปยังผูใหบริการโทรศัพท 

4. ผูใหบริการโทรศัพทรับแจงปญหา ตรวจสอบ ปญหา 

และดําเนินการแกไขแลวเสร็จภายในวันท่ี 11 มกราคม 

2557 และติดตามผลการโทรศัพท ตอเนื่องถึงวันท่ี 12 ม.ค. 

จนไมพบปญหาดังกลาว 

การดําเนินการ: TTRS แจงผูรองเรียนวาไดแกไขปญหาดังกลาวแลว เม่ือวันท่ี 12 มกราคม 2557  

กรณีท่ี4 วันท่ีรองเรียน: 18 มกราคม 2557 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน:  18 มกราคม 2557 

ชองทางการรองเรียน: สงขอความผาน

ทาง TTRS Facebook Fanpage 

หัวขอ: รองเรียนเก่ียวกับปญหาดานความปลอดภัย ของ

ขอมูลระบบลงทะเบียน 

เรื่องรองเรียน: ผูรองเรียนแจงวาทํา การ

คนหา ชื่อของตนเองใน Google แลว พบ

ผลการตรวจสอบ:  

1. ตรวจสอบ Link ท่ีผูใชบริการสงมารองเรียนพบวามี ขอมูล
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ชื่อตนเอง และหมายเลขบัตรประชาชน 

พรอมท้ังสงรูป มาใหดู เปนหลักฐาน 

 

ของสมาชิก ปรากฏอยูบนเว็บไซตจริง 

2. แจงปญหาไปยังผูพัฒนาระบบลงทะเบียนให ดําเนิน การ

แกไขและแจงปญหาไปยัง Google ใหทําการลบ Cached 

ท่ีปรากฏบนเว็บไซตออก 

การดําเนินการ:  

1. การแกปญหาในฝงผูพัฒนาระบบลงทะเบียน  ไดทําการแกไขปญหาดังกลาวโดยใส Robot ค่ันหนา 

เว็บไซตกอนถึงหนา  http://app.ttrs.or.th/TTRS/Log  หากเขาดูขอมูลโดยตรงจะตองทําการ Log in 

โดยใช Username และ Password ท่ีถูกตองกอนจึงจะสามารถใชงานได โดยสิทธิ์การดูขอมูลของ User 

และ Administrator จะแตกตางกัน 

2. การแกปญหาในฝงเว็บไซตของ Google หลังจากสงคําขอลบ Cached ท่ีปรากฏบนเว็บไซตออก 

ประมาณ 3 วันทําการ TTRS Fanpage Administrator ไดติดตามการแกไขปญหาดังกลาว ดวยการ กด 

Link ท่ีผูใชบริการรองเรียนมาอีกครั้งพบวาไมพบหนาดังกลาวบน Google 

3. แจงผลการดําเนินการและการแกไขปญหาใหกับผูรองเรียนทราบวันท่ี 25 มกราคม 2557 

กรณีท่ี5 วันท่ีรองเรียน: 20 มกราคม 2557 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 29 มกราคม 2557 

ชองทางการรองเรียน: เว็บไซต TTRS หัวขอ: รองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของ เจาหนาท่ี 

ถายทอดการสื่อสาร 

เรื่องรองเรียน: พฤติกรรมของเจาหนาท่ีฯ 

ไมเหมาะสม  

1. ผูรองเรียนตองการติดตอปลายสายติด 

กอน จากนั้นเจาหนาท่ีฯ จึงพูดตามท่ีผูรอง 

เรียน ทําภาษามือแตเจาหนาท่ี แจงวาตอง 

ทราบชื่อของปลายสายกอน จึงจะ

ใหบริการ ได ผูรองเรียนมีความรูสึกวา 

เจาหนาท่ี กดข่ี ผูรองเรียน ตองการใหได

คําตอบ 

2. เม่ือปลายสายรับสาย เจาหนาท่ีไมทํา 

ภาษามือ ตามท่ีพูดจนปลายทําการวาง 

สายไป  

ผลการตรวจสอบ: จากการตรวจสอบการใหบริการของ 

เจาหนาท่ีฯ พบวามีพฤติกรรม ในการใหบริการ ไมเหมาะ 

สม ตามคํารองเรียน TTRS ได แจงขอรองเรียน ตักเตือน 

และใหแนวทางในการปฏิบัติงาน ท่ีถูกตองกับเจาหนาท่ีฯ 

คนดังกลาว ดังนี้ 

1. ควรมีความยืดหยุนในการใหบริการ: ตามสคริปในการ 

ใหบริการของ TTRS นั้น เจาหนาท่ีจะขอขอมูลจากผูใช 

บริการ คือ 1.ชื่อคนหูดี 2.เบอรโทรศัพทคนหูดี 3.ชื่อคนหู

หนวก 4.เบอรโทรศัพทคนหูหนวก 

    ท้ังนี้การสอบถาม“ชื่อคนหูดี” สามารถยืดหยุนได เชน 

พอ แมหรือเจาหนาท่ี(กรณีรานคา หนวยงานอ่ืนๆ ไม ทราบ

วาใครจะเปนผูรับสาย) 

2. ควรรับฟงผูใชบริการกอนภาษามือแทรกผูใชบริการ หาก

จะอธิบาย ควรรอใหผูใชบริการ อธิบายเรียบรอยกอน 

3. ควรใชคําถามในเชิงบวก ใชทาภาษามือท่ีสุภาพและให 

เกียรติตอผูใชบริการ 
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4. บทบาทเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร ตอง ไมเพ่ิม หรือ

ลดทอนขอความท่ีคนหูหนวก และคนหูดีสนทนากัน 

5. ควรทําภาษามือขณะสนทนากับคนหูดีทุกครั้ง เพ่ือให 

คนหูนวกทราบเนื้อหาในการสนทนาตลอดการใหบริการ  

6. ควรยิ้มแยมและมีใจใหบริการ (Service Mind) 

7. หากเจาหนาท่ีฯ ตองการปรึกษาจาก Supervisor ควร

แจงใหผูใชบริการ ท้ัง 2 ฝาย ทราบกอน 

8. หากผูใชบริการตองการเปลี่ยนเจาหนาท่ีใหบริการ เจา

หนาท่ีฯ ควรแจงให Supervisor ประจาํกะทราบทุกครั้ง ไม

ควรวางสายผูใชบริการทันที 

การดําเนินการ: ไดแจงเจาหนาท่ีรับทราบขอรองเรียน ลงชื่อรับทราบ และใหแนวทางการปฏิบัติงาน ท่ี

ถูกตอง วันท่ี 30 มกราคม 2557  และทําการแจงผลการดําเนินการตามขอรองเรียนทางอีเมลวันท่ี 7 

กุมภาพันธ 2557 

กรณีท่ี6 วันท่ีรองเรียน: 31 มกราคม 2557 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 6 กุมภาพันธ 2557 

ชองทางการรองเรียน: เว็บไซต TTRS หัวขอ: รองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของ เจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร 

เรื่องรองเรียน:  ผูรองเรียนสงเรื่อง

รองเรียนมาทางอีเมล  

1. รูสึกไมดีกับเจาหนาท่ีหมายเลข 14 

เพราะ เจาหนาท่ีเอาตัดสินเอง ถาควรตอง

บอกหมด เวลา แตพูดแทรกไมไดบอกมา

กอน 

2. ถาผูบริการจดเบอรโทรใหตามท่ี

เจาหนาท่ีทํา ตามท่ีผูบริการตองการเลย ก็

ไมใชเจาหนาท่ีตัด สินเอง ตัวอยาง 0-

2291-5867-71 นับจํานวน ตัวเลขเกินไป

ก็ลองทําตามท่ีผูบริการ ตองการ ตอนแรก

ดูนับตัวเลขผิด จะโทร0-2291-5867 ไม

ติดเลย ก็ตามเว็บไซตบอก0-2291-5867-

71 แตเจาหนาท่ีเอาท่ีเดิมตอนครั้งแรกคะ 

3. ผูบริการรูสึกบริการไมคอยนับถือกับผู

บริการ สังเกตวาเจาหนาท่ีเปนคน 

ผลการตรวจสอบ:  

1. แจง Supervisor และหัวหนางานถายทอดการ สื่อสาร

ทราบเรื่องรองเรียนดังกลาว 

2. คนไมพบวิดีโอการใหบริการในเครื่องท่ีเจาหนาท่ีฯ 

ใหบริการ ตรวจจากระบบ ACR พบวามีบริการจริง นาน 

2.14 นาทีแตไมพบไฟล เนื่องจาก IP ของคอมฯ ท่ีใหบริการ 

ดังกลาวยังไมไดทําการตั้งคา 

3. สอบถามผูรองเรียน คลิปวิดีโอภาษามือและสงอีเมล เลา

เหตุการณ เพ่ือใชสอบสวน เจาหนาท่ีฯ เม่ือ 10 ก.พ. 2557 

แตยังไมไดรับอีเมลตอบกลับ 

4. ระหวาง 10-12 ก.พ. เปนวันหยุดของหัวหนา เจาหนาท่ี

ฯ 12-13 ก.พ. และผูถูกรองเรียน 14 ก.พ. เปนวันหยุดของ

เจาหนาท่ีดูแลงานรองเรียน จึงแจง เรื่องรองเรียนให เจา

หนาท่ีฯ คนดังกลาวทราบในวันท่ี 17 ก.พ. 2557 
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attitude ไมดีเลย 

การดําเนินการ: ไดแจงเจาหนาท่ีรับทราบขอรองเรียน ลงชื่อรับทราบ และใหแนวทางการปฏิบัติงาน ท่ี

ถูกตอง 

กรณีท่ี7 วันท่ีรองเรียน: 6 พฤษภาคม 2557  วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 8 พฤษภาคม 2557 

ชองทางการรองเรียน: เว็บไซต TTRS หัวขอ: รองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของเจาหนาท่ี 

ถายทอดการสื่อสาร 

เรื่องรองเรียน:  ผูใชบริการไดตอสายเขา

มา เปนครั้งท่ี 3 ใน ครั้งแรกเจาหนาท่ีทํา

ภาษามือ ไมเขาใจเลย จึงติดตอเขามาใหม 

ครั้งท่ี 2 สายหลุดระหวางใชบริการและใน

ครั้งท่ี 3 จึงได มีการแจงเรื่องรองเรียนกับ

เจาหนาท่ีฯ ท่ีกําลัง ใหบริการอยูวาใหชวย

แจงกับเจาหนาท่ีคน ดังกลาววาควร

พัฒนาภาษามือใหดีข้ึน 

ผลการตรวจสอบ: พบวา เจาหนาท่ีฯ ควรเรียนรู คําศัพท

ภาษามือและการใชภาษามือและวัฒนธรรม ของคนหูหนวก

เพ่ิมเติมใหมากข้ึน และควรหาวิธีการ สื่อสารใหคนหูหนวก

เขาใจ 

 

การดําเนินการ: ไดแจงผูถูกรองเรียน ลงชื่อรับทราบ ใหแนวทางการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข 
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บทที ่7  

การประเมินโครงการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

7.1 รายงานการใหบริการของศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทยป 2556  

1) ชองทางการเขาถึงบริการถายทอดการสื่อสาร  

บริการ ชองทางการติดตอ 

1. บริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความสั้น (SMS) เลขหมายโทรศัพท:  08 6000 5055  

2. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความผาน

แอปพลิเคชัน TTRS Message 

ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน ท่ี Play Store 

(Android) และ App Store (iOS) 

3. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาขอความ 

4. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาวิดีโอ 

5. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผาน

เครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู TTRS) 

ดูรายชื่อสถานท่ีติดตั้งตูท่ี www.ttrs.or.th 

6. บริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน ทุกชองทางการติดตอท่ีมีสัญลักษณฉุกเฉิน 

 

2) ชองทางการรองเรียนและการสอบถาม  

ประเภทของการใหบริการ ชองทางติดตอ 

1. อีเมลติดตอ info@ttrs.or.th 

2. การแจงขาวสารตางๆ ttrs@ttrs.or.th 

3. การแจงปญหาการใชบริการ  helpdesk@ttrs.or.th  และ www.ttrs.or.th เลือก 

ติดตอเรา-แจงปญหาการใชงาน 

4. แจงขอเสนอแนะ คําติชม รองเรียน feedback@ttrs.or.th 

และ เว็บไซต www.ttrs.or.th กด ติดตอเรา-รับเรื่อง

รองเรียน 
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3) จํานวนเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร ประจําป 2556 

เดือน  
จํานวนเจาหนาท่ี (คน) 

หัวหนา หัวหนากลุม เจาหนาท่ี รวม 

มิถุนายน 1 - 8 9 

กรกฎาคม 1 - 9 10 

สิงหาคม 1 - 9 10 

กันยายน 1 1 8 10 

ตุลาคม 1 1 8 10 

พฤศจิกายน 1 1 8 10 

ธันวาคม 1 1 8 10 

มกราคม 1 1 8 10 

กุมภาพันธ  1 1 8 10 

มีนาคม  1 1 8 10 

เมษายน  1 1 20 22 

พฤษภาคม 1 1 20 22 

 

4) จํานวนสมาชิกของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  

จํานวนสมากชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ในป 2556 เพ่ิมข้ึน 3,352 คน รวมกับจํานวน

สมาชิกเดิมเม่ือป 2554 - 2555  ซ่ึงมี 1,789 คน  คิดเปนยอดรวมของสมาชิกศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯ จนถึงปจจุบัน มีจํานวน 5,141 คน ดังแสดงในภาคผนวก ฉ 

5) สรุปขอมูลการใชบริการถายทอดการสื่อสารผานบริการ 5 รูปแบบของศูนยบริการถายทอดการ

สื่อสารฯ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ไดดําเนินการใหบริการถายทอดการสื่อสารประจําป 2556 (มิถุนายน 

2556 – พฤษภาคม 2557) รวมมีผูใชบริการท้ังหมดจํานวน 111,020 ครั้ง  ผานบริการถายทอดการสื่อสาร 5 

รูปแบบ เรียงลําดับตามการใชบริการดังนี้  อันดับ 1 บริการเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู 

TTRS)  จํานวน 46,557 ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.94  อันดับ 2 บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS จํานวน 

39,237 ครั้ง คิดเปนรอยละ 35.34  อันดับ 3 บริการสนทนาวิดีโอผานอินเทอรเน็ตจํานวน 20,182 ครั้ง คิด
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เปนรอยละ 18.18  และอันดับ 4 บริการสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ตจํานวน 5,042 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

4.54  ดังไดแสดงเปนกราฟในภาพท่ี 54 

 

ภาพท่ี 54 ผลการใชบริการถายทอดการสื่อสารผานบริการ 5 รูปแบบประจําป 2556 

 

ขอมูลเปรียบเทียบการใชบริการสนทนาผานชองทางตาง ๆ ของ TTRS ระหวางเดือนมิถุนายน 2556 

ถึง เดือนพฤษภาคม 2557 รวมระยะเวลา 12 เดือน มีผูใชบริการท้ังสิ้น 111,020 ครั้ง ดังนี้ 

• บริการท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด คือ บริการสนทนาวิดีโอ 66,739 ครั้ง แบงเปนบริการสนทนาวิดีโอ

ผานตู TTRS จํานวน 46,557 ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.94 บริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

www.ttrs.or.th จํานวน 20,182 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.18 

• บริการ SMS มีจํานวนการใชบริการ 39,237 ครั้ง คิดเปนรอยละ 35.34   

• บริการท่ีมีผูใชบริการนอยท่ีสุด คือ บริการสนทนาขอความ มีจํานวนการใชบริการ 5,042 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 4.54 

 

  

ฉุกเฉิน,  2 , 0.00% 
บริการ SMS,  

39,237 , 35.34% 

บริการสนทนา

ขอความ,  5,042 , 

4.54% 

บริการสนทนาวิดีโอ

บนเว็บไซต,  20,182 , 

18.18% 

บริการสนทนาวิดีโอ

ผานตู TTRS,  46,557 

, 41.94% 

ผลการใชบริการถายทอดการสื่อสาร ประจําป 2556  

มิถุนายน 2556-พฤษภาคม 2557 
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จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารแบบ SMS  

 
ภาพท่ี 55 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS 

ในป 2556  ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS เปนจํานวนท้ังสิ้น 39,237 ครั้ง 

 

จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาขอความ  

 
ภาพท่ี 56 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ 

ในป 2556  ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ เปนจํานวนท้ังสิ้น 5,042 ครั้ง 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

SMS 539 3,875 2,808 2,753 2,893 2,464 3,629 4,307 3,535 4,423 4,075 3,936

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

 3,000

 3,500

 4,000

 4,500

 5,000

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

สนทนาขอความ 537 513 475 425 341 264 239 312 471 536 401 528

 -

 100

 200

 300

 400

 500

 600

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

136 



จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

 
ภาพท่ี 57 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

ในป 2556 ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต เปนจํานวนท้ังสิ้น 20,182 

ครั้ง 

 

จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS 

 
ภาพท่ี 58 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

สนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 2,135 2,175 2,161 2,076 1,759 1,351 1,408 1,330 1,552 1,358 1,319 1,558

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

สนทนาวิดีโอผานตู TTRS 3,562 3,804 4,988 5,818 1,528 5,334 5,430 4,949 5,172 3,152 786 2,034

 -

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

 6,000

 7,000

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS 
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ในป 2556 ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS เปนจํานวนท้ังสิ้น 46,557 

ครั้ง 

 

จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน 

 
ภาพท่ี 59 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน 

ในป 2556  ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน เปนจํานวนท้ังสิ้น 2 ครั้ง 

 

7.2 ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการใหบริการถายทอดการส่ือสาร  

ขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพการใหบริการถายทอดการสื่อสาร ป 2556 ท่ีไดกําหนดไวในแผนการ

ดําเนินการประจําป  2556 มีดังนี้ 

 การรอสาย

ปกติ 

การรอสาย

ฉุกเฉิน 

คาเฉลี่ยในการ 

รับสายปกติ 

คาเฉลี่ยในการ 

รับสายฉุกเฉิน 
การรองเรียน 

มาตรฐาน

การบริการ 

มีผูใชบริการ

สนทนาวิดีโอ

ปกตริอสายวาง

ไมเกินรอยละ 

15 ของจํานวน

มีผูใชบริการ

สนทนาวิดีโอ

ฉุกเฉินรอสาย

วางไมเกินรอย

ละ 10 ของ

ผูใชบริการ SMS ปกติ จะไดรับการ

ตอบรับภายใน 1.47 วินาที  

• จํานวนการรองเรยีนตอง

ไมเกินรอยละ 5 ของ

จํานวนการใชบริการ

ท้ังหมดในรอบป 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

ฉุกเฉิน 1 1

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2
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 การรอสาย

ปกติ 

การรอสาย

ฉุกเฉิน 

คาเฉลี่ยในการ 

รับสายปกติ 

คาเฉลี่ยในการ 

รับสายฉุกเฉิน 
การรองเรียน 

สายท้ังหมดตอ

ป  

จํานวนสาย

ท้ังหมดตอป 

• จํานวนผูตอบ

แบบสอบถามท่ีไมพอใจ

การบริการจะตองไมเกิน

รอยละ 5 ของผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด 

   ผูใชบริการ MMS ปกติ และฉุกเฉิน

จะไดรับการตอบรับภายใน 1.25 

วินาที 

   ผูใชบริการสนทนาขอความบน

อินเทอรเน็ตปกตจิะไดรับการตอบ

รับภายใน 1.12 วินาที 

   มีผูใชบริการ

สนทนาวิดโีอ

ปกติไมนอยกวา

รอยละ 85 ไดรับ

การตอบรับ

ภายใน 15 วินาที  

มีผูใชบริการ

สนทนาวิดีโอ

ฉุกเฉินไมนอย

กวารอยละ 85

ไดรับการตอบรับ

ภายใน 15 วินาที  

 

ผลการดําเนินงานตามขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพการใหบริการถายทอดการสื่อสารป  2556 ใน 5 

ดาน มีดังตอไปนี้ 

1) มาตรฐานดานท่ี 1 จํานวนการรอสายการบริการปกติ:  ในการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติ มีผูใชบริการ

รอสายวางจากศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จํานวนไมเกินรอยละ 15 

 ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ

ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการรอสายวางอยูท่ีรอยละ 6.15 จากท่ีกําหนดไวไมเกินรอยละ 15  

ดังมีรายละเอียดการใหบริการรายเดือนในตารางท่ี  15 

 

ตารางท่ี 15 แสดงผลการรอสายวางในการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติ ประจําป 2556 

ป 2556 
จํานวน 

สายเรียกเขา 

จํานวน 

สายท่ีไมไดรับ 

เปอรเซ็นต 

ของจํานวนสายไมวาง 

มาตรฐานการ

รอสายไมเกิน 

15% 

มิถุนายน 5,903 206 3.49  ผาน  

กรกฎาคม 6,101 122 2.00  ผาน  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ป 2556 
จํานวน 

สายเรียกเขา 

จํานวน 

สายท่ีไมไดรับ 

เปอรเซ็นต 

ของจํานวนสายไมวาง 

มาตรฐานการ

รอสายไมเกิน 

15% 

สิงหาคม 7,962 813 10.21  ผาน  

กันยายน 8,511 617 7.25  ผาน  

ตุลาคม 3,973 686 17.27  ผาน  

พฤศจิกายน 6,819 134 1.97  ผาน  

ธันวาคม 7,130 292 4.10  ผาน  

มกราคม 6,572 293 4.46  ผาน  

กุมภาพันธ 7,489 765 10.21  ผาน  

มีนาคม 4,714 204 4.33  ผาน  

เมษายน 2,152 47 2.18  ผาน  

พฤษภาคม 3,785 193 5.10  ผาน  

รวม 71,111 4,372 6.15 ผาน 

 

2) มาตรฐานดานท่ี  2 การรอสายการบริการฉุกเฉิน :  ในการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน   มีผูใชบริการ

รอสายวางจากศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จํานวนไมเกินรอยละ 10 

ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ

ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการรอสายวางอยูท่ีรอยละ 0 ดังมีรายละเอียดการใหบริการรายเดือน

ในตารางท่ี  16 

 

ตารางท่ี 16 แสดงผลการรอสายวางในการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน ประจําป 2556 

ป 2556 
จํานวน 

สายเรียกเขา 

จํานวน 

สายท่ีไมไดรับ 

เปอรเซ็นต 

ของจํานวนสายไมวาง 

มาตรฐาน 

ท่ีกําหนด 10% 

มิถุนายน 0 0 0 ผาน 

กรกฎาคม 0 0 0 ผาน 

สิงหาคม 0 0 0 ผาน 

กันยายน 0 0 0 ผาน 

ตุลาคม 0 0 0 ผาน 

พฤศจิกายน 0 0 0 ผาน 

ธันวาคม 0 0 0 ผาน 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

140 



ป 2556 
จํานวน 

สายเรียกเขา 

จํานวน 

สายท่ีไมไดรับ 

เปอรเซ็นต 

ของจํานวนสายไมวาง 

มาตรฐาน 

ท่ีกําหนด 10% 

มกราคม 1 0 0 ผาน 

กุมภาพันธ 1 0 0 ผาน 

มีนาคม 0 0 0 ผาน 

เมษายน 0 0 0 ผาน 

พฤษภาคม 0 0 0 ผาน 

รวม 2 0 0 ผาน 

 

3) มาตรฐานดานท่ี 3 เวลาในการตอบรับของเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร:   
3.1) ในการใหบริการ SMS (ปกติ) ผูใชบริการจะไดรับการตอบรับภายใน 1.47 นาที  

ผลการใหบริการ SMS (ปกติ) ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการตอบรับภายใน 0.43 

นาที ดังมีรายละเอียดการใหบริการรายเดือนในตารางท่ี 17 

 

ตารางท่ี 17 แสดงผลคาเฉลี่ยระยะเวลาตอบรับในการใหบริการ SMS (ปกติ) ประจําป 2556 

ป 2556 จํานวนขอความ 

ระยะเวลารวมในการ

ตอบรับ/เดือน 

(ช่ัวโมง:นาที:วินาที) 

ระยะเวลาในการ 

ตอบรับโดยเฉลี่ยตอเดือน 

(นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบ

รับภายใน 1.47 

นาที 

มิถุนายน 539 6:53:12 1:22 ผาน 

กรกฎาคม 3,875 11:02:53 1:05 ผาน 

สิงหาคม 2,808 16:59:11 0:59 ผาน 

กันยายน 2,753 16:57:52 0:27 ผาน 

ตุลาคม 2,893 23:09:51 0:40 ผาน 

พฤศจิกายน 2,464 27:51:01 0:54 ผาน 

ธันวาคม 3,629 28:35:49 0:51 ผาน 

มกราคม 4,307 41:12:54 0:59 ผาน 

กุมภาพันธ 3,535 11:02:49 0:28 ผาน 

มีนาคม 4,423 4:20:36 0:14 ผาน 

เมษายน 4,075 5:01:36 0:21 ผาน 

พฤษภาคม 3,936 8:23:43 0:27 ผาน 

รวม 39,237 9:31:27 0:43 ผาน 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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3.2) ในการให้บริการ MMS (ปกต)ิ  ผู้ใช้บริการจะได้รับการตอบรับภายใน 1.25 นาที  

ผลการใหบริการ MMS (ปกติ) ไมสามารถประเมินได เนื่องจากปดปรับปรุงระบบ 
 

3.3) ในการให้บริการสนทนาข้อความบนอินเทอร์เน็ต (ปกติ) ผู้ ใช้บริการจะได้รับการตอบรับภายใน 1.12 

นาที  

ผลการใหบริการสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต (ปกติ)  ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการ

ตอบรับตอปได  0.28 นาที ดังมีรายละเอียดการใหบริการรายเดือนในตารางท่ี  18 
 

ตารางท่ี 18 แสดงผลคาเฉลี่ยในตอบรับการใหบริการสนทนาขอความ (ปกติ) ประจําป 2556 

ป 2556 จํานวนขอความ 

ระยะเวลารวมใน

การรอสาย/เดือน 

(ช่ัวโมง:นาที:วินาที) 

ระยะเวลาในการ 

รอสายโดยเฉล่ีย/เดือน 

(นาที:วินาที) 

มาตรฐาน 1.12 

นาที 

มิถุนายน 537 4:26:35 0:46  ผาน  

กรกฎาคม 513 6:24:51 0:40  ผาน  

สิงหาคม 475 5:35:12 0:38  ผาน  

กันยายน 425 11:43:35 0:26  ผาน  

ตุลาคม 341 7:26:57 0:28  ผาน  

พฤศจิกายน 264 7:19:47 0:29  ผาน  

ธันวาคม 239 5:05:14 0:32  ผาน  

มกราคม 312 34:32:38 0:31  ผาน  

กุมภาพันธ 471 3:51:50 0:27  ผาน  

มีนาคม 536 1:57:03 0:15  ผาน  

เมษายน 401 1:13:23 0:13  ผาน  

พฤษภาคม 528 9:00:35 0:19  ผาน  

รวม 5,042 8:13:08 0:28 ผาน 

 

3.4) ในการใหบริการสนทนาวิดีโอ (ปกติ) มีผูใชบริการจํานวนไมนอยกวารอยละ 85 ไดรับการตอบรับ

ภายใน 15 วินาที  

ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ

ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีการตอบรับภายใน 15 วินาที อยูท่ีรอยละ 90.61  ดังมีรายละเอียดการ

ใหบริการรายเดือนในตารางท่ี 19 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

142 



ตารางท่ี 19 แสดงผลการตอบรับภายใน 15 วินาที ในการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติ ประจําป 2556 

ป 2556 
จํานวนสาย 

เขา 

สายท่ีไดรับการ 

ตอบรับภายใน  

0-15 วินาที 

เปอรเซ็นต 

การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 

คุณภาพบริการท่ี 

รอยละ 85 

มิถุนายน 5,697 4,877 85.61  ผาน  

กรกฎาคม 5,979 5,313 88.86  ผาน  

สิงหาคม 7,149 6,490 90.78  ผาน  

กันยายน 7,894 6,890 87.28  ผาน  

ตุลาคม 3,287 3,141 95.56  ผาน  

พฤศจิกายน 6,685 6,104 91.31  ผาน  

ธันวาคม 6,838 6,238 91.23  ผาน  

มกราคม 6,279 5,850 93.17  ผาน  

กุมภาพันธ 6,724 5,903 87.79  ผาน  

มีนาคม 4,510 4,261 94.48  ผาน  

เมษายน 2,105 2,039 96.86  ผาน  

พฤษภาคม 3,592 3,363 93.62  ผาน  

รวม 66,739 60,469 90.61 ผาน 

 
4) การตอบรับสายสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน:   มีผูใชบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินจํานวนไมนอยกวารอยละ 85

ไดรับการตอบรับภายใน 10 วินาที  
ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ

ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการตอบรับภายใน 10 วินาที อยูท่ีรอยละ 100 ดังมีรายละเอียดการ

ใหบริการรายเดือนในตารางท่ี  20 

ตารางท่ี 20 แสดงผลการตอบรับภายใน 10 วินาที ในการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน ประจําป 2556   

ป 2556 

จํานวนสาย 

เขา 

สายท่ีไดรับการ 

ตอบรับภายใน  

0-10 วินาที 

เปอรเซ็นต 

การตอบรับใน  

10 วินาที 

มาตรฐาน 

คุณภาพบริการท่ี 

รอยละ 85 

มิถุนายน 0 0 100  ผาน  

กรกฎาคม 0 0 100  ผาน  

สิงหาคม 0 0 100  ผาน  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ป 2556 

จํานวนสาย 

เขา 

สายท่ีไดรับการ 

ตอบรับภายใน  

0-10 วินาที 

เปอรเซ็นต 

การตอบรับใน  

10 วินาที 

มาตรฐาน 

คุณภาพบริการท่ี 

รอยละ 85 

กันยายน 0 0 100  ผาน  

ตุลาคม 0 0 100  ผาน  

พฤศจิกายน 0 0 100  ผาน  

ธันวาคม 0 0 100  ผาน  

มกราคม 0 0 100  ผาน  

กุมภาพันธ 0 0 100  ผาน  

มีนาคม 0 0 100  ผาน  

เมษายน 0 0 100  ผาน  

พฤษภาคม 0 0 100  ผาน  

รวม 0 0 100 ผาน 

 

5. จํานวนเรื่องรองเรียน 
5.1 มีจํานวนการรองเรียนการใหบรกิาร ไมเกินรอยละ 5 ของจํานวนการใชบริการท้ังหมดในรอบป 

ผลการรวบรวมจํานวนรองเรียนการใหบริการถายทอดการสื่อสาร ผานมาตรฐานท่ีกําหนดโดยมีการ

รองเรียนอยูรอยละ 0.0063 ดังตารางท่ี 21 

 

ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนการรองเรียนการใหบริการ ประจําป 2556 

ป 2556 
จํานวน 

เรื่องรองเรียน 

จํานวนสาย 

ท่ีเจาหนาท่ีไดรับ 

เปอรเซ็นตของ

สายท่ีรองเรียน 

มาตรฐานท่ีกําหนด 

ไมเกิน 5% 

มิถุนายน 0 6,773 - ผาน 

กรกฎาคม 0 10,367 - ผาน 

สิงหาคม 1 10,432 0.0096 ผาน 

กันยายน 1 11,072 0.0090 ผาน 

ตุลาคม 0 6,521 - ผาน 

พฤศจิกายน 0 9,413 - ผาน 

ธันวาคม 0 10,706 - ผาน 

มกราคม 4 10,899 0.0367 ผาน 

กุมภาพันธ 0 10,731 - ผาน 
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ป 2556 
จํานวน 

เรื่องรองเรียน 

จํานวนสาย 

ท่ีเจาหนาท่ีไดรับ 

เปอรเซ็นตของ

สายท่ีรองเรียน 

มาตรฐานท่ีกําหนด 

ไมเกิน 5% 

มีนาคม 0 9,469 - ผาน 

เมษายน 0 6,581 - ผาน 

พฤษภาคม 1 8,056 0.0124 ผาน 

 7 111,020 0.0063 ผาน 
 

5.2 มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมพอใจการใหบริการ ไมเกินรอยละ 5 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 

ผลการตอบแบบสอบถามท่ีผูตอบตอบวาไมพึงพอใจในการใหบริการ มีจํานวนรอยละ 1.16 แสดงวา

ผานขอกําหนดมาตรฐาน ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 23 

 

ตารางท่ี 22 แสดงผลการตอบแบบสอบถามตามระดับความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ จํานวนครั้งของการตอบ 
เปอรเซ็นตความพึงพอใจ 

ในแตละระดับ 

มากท่ีสุด 878 26.14 

มาก 1,562 46.50 

ปานกลาง 694 20.66 

นอย 186 5.54 

นอยท่ีสุด (ไมพึงพอใจ) 39 1.16 

รวม 3,359 100.00 
 

7.3 ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดประจําป 2556 

ตัวช้ีวัดประจําป 2556 ผลการดําเนินงานป 2556 

1. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  เจาหนาท่ี

สํานักงาน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

เจาหนาท่ีเทคนิค เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ฯลฯ 

ไดรับการอบรมอยางนอย 1 หลักสูตรในแตละป 

• มีการพัฒนาบุคลากร ในสวนของเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร  จํานวน 2 หลักสูตร และ

เจาหนาท่ีเทคนิค 9 เรื่อง ดูผลในบทท่ี 2 เรื่อง

การพัฒนาบุคลากร หนา  34 
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ตัวช้ีวัดประจําป 2556 ผลการดําเนินงานป 2556 

2. มีการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสาร       

6 ระบบ ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

• มีรายงานการปรับปรุงระบบบริการถายทอด

การสื่อสาร ในบทท่ี 3 หนา 45 

3. มีการพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิม   

2 ระบบ  

• มีรายงานการพัฒนาระบบบริการถายทอดการ

สื่อสารเพ่ิม ในบทท่ี 3 หนา 62 

4. มีการออกแบบเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร

สาธารณะใหม 

• มีรายงานการออกแบบเครื่องบริการถายทอด

การสื่อสารสาธารณะใหม ในบทท่ี 3 หนา 53 

5. คุณภาพของการใหบริการ (service level 

agreement) เปนไปตามกําหนดของแผนงานแต

ละป 

• ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพของการ

ใหบริการตามแผนการดําเนินงานป 2556 

เปนไปตามขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพของการ

ใหบริการ  (ดูผลในบทท่ี 7 หนา 138) 

6. กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวนประมาณ   

500 คนตอป ท่ัวทุกภูมิภาค 

• กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวน 587 คน 

(ดูบทท่ี 5 หนา 91 และดูรายชื่อผูเขารับอบรม

ในภาคผนวก จ หนา 182) 

7. มีจํานวนผูเขามาใชบริการจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางนอย

300 คน 

• มีจํานวนสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร 

ในป 2556 เพ่ิมข้ึน จํานวน 3,352 คน (ดู

รายชื่อสมาชิกในภาคผนวก ฉ หนา 217) รวม

กับจํานวนสมาชิกเดิมจํานวน 1,789 คน รวม

เปนสมาชิกท้ังหมด 5,141 คน  

8. มีรายงานการประเมินการใชงานระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารและและความพึงพอใจ          

ในการใชบริการทุกป พรอมท้ังการประชุมระดม

สมองผูบริโภคทุกป 

• มีรายงานการประเมินการใชงานและความพึง

พอใจในการใชบริการ ในป 2556  ในบทท่ี 6 

หนา 112 

• มีรายงานการประชุมระดมสมองผูบริโภค ในบท

ท่ี 6 หนา 103 
9. มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําป 2556 และ

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 

• มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําป  2556 

และรายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2556 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

146 



ภาคผนวก ก 

รายช่ือสถานที่ติดตั้งตู TTRS  

สถานท่ี ติดตั้งเม่ือ 
ความเร็วอินเทอรเน็ต 

(Upload/Download) 

1. สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการแหงชาติ (พ.ก.) 

23 กันยายน 2554 ของสถานท่ี 10/10 Mbps 

2. มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ 26 กันยายน 2554  ของสถานท่ี 9/1 Mbps 

3. สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 16 ธันวาคม 2554  True 9/1 Mbps 

4. โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ 16 ธันวาคม 2554  True 9/1 Mbps 

5. สถานีตํารวจทุงมหาเมฆ 16 ธันวาคม 2554 True 9/1 Mbps 

6. โรงเรียนเศรษฐเสถียร 26 ธันวาคม 2554 True 9/1 Mbps 

7. โรงพยาบาลราชวิถี 26 ธันวาคม 2554 ของสถานท่ี 

8. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 26 ธันวาคม 2554 True 9/1 Mbps 

9. สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ  29 ธันวาคม 2554 True 9/1 Mbps 

10. สมาคมสมาพันธเครือขายเด็กและสตรีหู

หนวกไทย 

27 มกราคม 2555 True 9/1 Mbps 

11. ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทยแหงชาติ 

27 มกราคม 2555 True 9/1 Mbps 

12. สถานีขนสงหมอชิต 21 กุมภาพันธ 2555 True 9/1 Mbps 

13. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนนทบุร ี 21 กุมภาพันธ 2555 True 9/1 Mbps 

14. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 22 กุมภาพันธ 2555  CAT 8/1 Mbps 

15. วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 22 กุมภาพันธ 2555 TOT 10/1 Mbps 

16. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดกาญจนบุร ี 22 กุมภาพันธ 2555 TOT 10/1 Mbps 

17. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแกน 2 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

18. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดมุกดาหาร 3 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

19. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธาน ี 3 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

20. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี 10 พฤษภาคม 2555 TOT 10/1 Mbps 
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สถานท่ี ติดตั้งเม่ือ 
ความเร็วอินเทอรเน็ต 

(Upload/Download) 

21. สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยพิษณุโลก  

11 พฤษภาคม 2555 TOT 10/1 Mbps 

22. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดตาก 23 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

23. โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร จังหวัด

เชียงใหม 

24 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

24. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 24 พฤษภาคม 2555 ของสถานท่ี 

25. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 24 พฤษภาคม 2555 ของสถานท่ี 

26. โรงเรียนดอนบอสโก กรุงเทพ  28 พฤษภาคม 2555 True 9/1 Mbps 

27. มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  28 พฤษภาคม 2555 ของสถานท่ี 

28. โรงเรียนโสตเทพรัตน  25 มิถุนายน 2555 ของสถานท่ี 

29. โรงเรียนภัทรญาณวิทยา 13 กรกฎาคม 2555 CAT 8/1  Mbps 

30. ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก  12 ธันวาคม 2555 - 
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ภาคผนวก ข 

การพัฒนาบุคลากร 

1. บทพูดมาตรฐานสําหรับการใหบริการถายทอดการส่ือสาร 

1.1 บริการถายทอดการสื่อสารแบบ  SMS  

• ผูใชบริการตองใหหมายเลขโทรศัพทและชื่อของคนหูดีท่ีตองการติดตอทุกครั้งกรณีท่ีพิมพมาแต

ขอความ ใหสงขอความถามกลับไป เพ่ือรักษามาตรฐานการใชบริการ SMS ของ TTRS ท่ีได

อบรมใหกับคนหูหนวกคือ 1. ชื่อคนหูดี 2. หมายเลขโทรศัพทคนหูดี 3. ขอความ 4. ชื่อคนหู

หนวก (ลําดับอาจจะสลับกันได แตเนื้อหาตองครบถวนตามนี้) 

• กรณีผูใชบริการไมใหชื่อของผูรับสายปลายทาง ใหพิจารณาเปนกรณีไป เชน การสมัครงาน 

อาจจะพิมพมาวาฝายทรัพยากรบุคคล กรณีนี้สามารถใหบริการได  

• หากผูใชบริการใชคําไมสุภาพ ใหสงขอความแจงคนหูหนวกวา “กรุณาใชคําสุภาพในการใช

บริการ ไมเชนนั้น TTRS จะงดใหบริการคุณคะ/ครับ” 

• ถามีการสงขอความเขามาผิด ใหแจงกลับไปวา “ท่ีนี่ศูนยTTRS บริการลามภาษามือสําหรับคนหู

หนวกคะ/ครับ ตองการติดตอเรื่องอะไรคะ/ครับ” 

• กรณีเปนขอความโฆษณาสงเขามา ไมตองทําการตอบกลับ 

• ใหใสเครื่องหมาย # กอนหนาขอความและลงทายขอความทุกครั้ง ไมเชนนั้นขอความจะไมถูก

สงออกจากระบบ 

1.2 บริการถายทอดการสื่อสารแบบ  MMS 

• ผูใชบริการตองแจงชื่อของคนท่ีมีการไดยิน หมายเลขโทรศัพทท่ีตองการติดตอ ขอความและชื่อ

ของผูใชบริการทุกครั้ง 

• เม่ือไดรับขอความ MMS ใหตอบกลับเปนขอความ MMS หากไมมีการแนบไฟลวิดีโอใหแนบไฟล

ภาพ Logo ของ TTRS ทุกครั้งเพ่ือใหระบบสงขอความถึงผูใชบริการได 

• ขนาดไฟลวิดีโอตองไมเกิน 300 KB  

• ใหใสเครื่องหมาย # กอนหนาขอความและลงทายขอความทุกครั้ง ไมเชนนั้นขอความจะไมถูก

สงออกจากระบบ 

• ขอปฏิบัติอ่ืน ๆ เชนเดียวกับการใหบริการ SMS 
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1.3 บริการสนทนาขอความ 

วิธีการ Script ในการส่ือสาร 

1. พิมพ 1. สวัสดีคะ/ครับ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ดิฉัน/

ผมเจาหนาท่ี TTRS หมายเลข 00 ยินดีใหบริการคะ/ครับ 

วันนี้ คุณ ... (ดูชื่อผูใชบริการจากหนาจอ) ตองการติดตอเรื่องอะไรคะ/

ครับ 

ขอทราบชื่อและหมายเลขโทรศัพทท่ีตองการติดตอคะ/ครับ 

2. (ขณะท่ีเจาหนาท่ี

กําลังโทรไปหาปลายทาง

ใหแจงคนหูหนวกวา) 

พิมพ 

2. ขณะนี้กําลังติดตอ (ชื่อผูรับปลายทางและหมายเลขโทรศัพท) อยูนะ

คะ/ครับ 

3. (กรณียังไมมีผูรับสาย

ใหแจงหูหนวกวา) พิมพ 

3. ขณะนี้ยังไมมีผูรับสาย กรุณารอสักครูคะ/ครับ 

4. กรณีท่ีติดตอ

ปลายทางไมได เชน 

 

4.1 (กรณีติดตอ

ปลายทางแตเปนเสียง

ตอบรับอัตโนมัติวาไม

สามารถติดตอไดใน

ขณะนี้ให พิมพ แจงหู

หนวกวา) พิมพ  

4.1 ระบบแจงวา (หมายเลขโทรศัพท) ไมสามารถติดตอไดในขณะนี้คะ/

ครับ 

 

4.2 (กรณีติดตอ

ปลายทางจนหมดเสียง

เรียกเขาให พิมพ แจงหู

หนวกวา) พิมพ 

6.2 (ชื่อผูรับปลายทางและหมายเลขโทรศัพท) ไมรับสาย ตองการใหดิฉัน/

ผม ติดตออีกครั้งไหมคะ/ครับ 

หากยังติดตอปลายทางไมได ใหยอนกลับไปเริ่มข้ันตอนท่ี 2 อีกครั้ง 

5. พูด 5. สวัสดีคะ/ครับ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ดิฉัน/

ผม เจาหนาท่ี TTRS หมายเลข 00  

ขณะนี้ดิฉัน/ผม เปนลามใหกับคุณ (ชื่อผูใชบริการ) ซ่ึงเปนคนหูหนวก ไม

ทราบวาดิฉัน/ผม เรียนสายกับคุณ  

(ชื่อผูใชบริการปลายทาง-เบอรโทรศัพท) ใชไหมคะ/ครับ 

ระหวางพูดกับหูดี ให 5.1 (รับสายแลว รอสักครู กําลังอธิบายคนหูดีคะ/ครับ) 
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วิธีการ Script ในการส่ือสาร 

พิมพขอความแจงหู

หนวกวา 

ในการพิมพแจงหูหนวก 

ถาไมใชคําพูดของหูดีให

ใสเครื่องหมาย ( ) ใน

ประโยคทุกครั้ง 

เชน (TTRS ขอถามคุณ (ดูชื่อผูใหบริการจากหนาจอ) วา .....) 

6. (กรณีปลายทาง

รับสายแลว ใหแจงหู

หนวกวา) พิมพ 

6. ขณะนี้ คุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) รับสายแลวคะ/ครับ 

7. พิมพ  7.1 เจาหนาท่ีจะถายทอดการสื่อสาร พิมพ ตามท่ีปลายทางพูดทาง

โทรศัพทใหกับคนหูหนวกไดรับทราบ (พิมพทุกคําตามท่ีหูดีพูด หรือ พิมพ

สรุปใจความสําคัญ แตความหมายจะตองครบถวน ) 

เชน คนหูดีพูดวา “มีเรื่องอะไรครับ” ลามตองพิมพวา “มีเรื่องอะไรครับ” 

ไมควรใชวา “คนหูดีถามวามีเรื่องอะไรครับ” ทําใหรูสึกวาคนหูหนวกกับ

คนหูดีสนทนาขอความกันโดยไมผานลามหรือคนกลาง 

7.2 กรณีคนหูดีพูดวา “อยูหรือเปลาคะ” หรือ “ฮัลโล” ใหพิมพตามท่ีคน

หูดีพูดดวย 

8. (เม่ือจบการสนทนา

กับผูใชบริการปลายทาง

(หูดี)ใหแจงวา)  พูด 

8. เรียบรอยแลวนะคะ/ครับ 

ขอบคุณท่ีใชบริการ TTRS  สวัสดีคะ/ครับ 

9. (ใหแจงคนหูหนวกวา) 

พิมพ 

9. คุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) ไดวางสายแลวคะ/ครับ   

การติดตอกับคุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) เสร็จเรียบรอยแลวคะ/

ครับ  

ขอบคุณท่ีใชบริการ TTRS สวสัดีคะ/ครับ 

 

ในกรณีท่ีคนหูหนวกไมมีการสนทนาขอความกลับมา 

วิธีการ Script ในการส่ือสาร 

1. รอ 1.30 นาที พิมพ ไมทราบวาคุณ (ชื่อคนหูหนวก) ยังอยูในสายหรือเปลาคะ/ครับ 

2. รอ 2.00 นาที พิมพ ถาไมมีการสนทนา ขออนุญาตวางสายนะคะ/ครับ เพราะยังมีคนหูหนวก

ทานอ่ืนรอสาย TTRS อยูคะ/ครับ 
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วิธีการ Script ในการส่ือสาร 

3. รอ 2.30 นาที พิมพ ขออนุญาตวางสายนะคะ/ครับ   

ขอบคุณท่ีใชบริการ TTRS สวสัดีคะ/ครับ 

 

กรณีมีคําถามจาก User วา TTRS คือใคร/คนหูหนวกติดตอมาไดอยางไร 

พูด คนหูหนวกติดตอเขามาใชบริการถายทอดการสื่อสาร ผานชองทางสนทนาขอความบน Website 

ของ TTRS คะ/ครับ 

พูด ศูนย TTRS มีหนาท่ีในการถายทอดการสื่อสาร โดยแปลจากภาษามือเปนภาษาพูด และภาษาพูด

เปนภาษามือ ใหคนหูหนวกและคุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) สามารถสื่อสารกันไดและเขาใจ

กัน คะ/ครับ 

 

1.4 บริการสนทนาวิดีโอ 

วิธีการ บทพูดมาตรฐานในการส่ือสาร 

1. ภาษามือ 1. สวัสดีคะ/ครับ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ดิฉัน/ผมเจาหนาท่ี TTRS หมายเลข 00 ยินดีใหบริการคะ/ครับ 

2. ภาษามือ 2. วันนี้ คุณตองการติดตอเรื่องอะไรคะ/ครับ 

3. ภาษามือ 3.1 ขอชื่อและหมายเลขโทรศัพทท่ีตองการติดตอคะ/ครับ 

 3.2 ขอชื่อและหมายเลขโทรศัพทของคุณดวยคะ/ครับ 

4. (ขณะท่ีเจาหนาท่ีกําลังโทร

ไปหาปลายทางใหแจงหู

หนวกวา) ภาษามือ  

4. ขณะนี้กําลังติดตอคุณ  (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) อยูคะ/

ครับ 

5. (กรณียังไมมีผูรับสายให

แจงหูหนวกวา) ภาษามือ  

5. ขณะนี้กําลังติดตอคุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) อยูแตยัง

ไมมีการรับสายคะ/ครับ 

6. กรณีท่ีติดตอปลายทาง

ไมได เชน 

 

6.1 (กรณีติดตอปลายทางแต

เปนเสียงตอบรับอัตโนมัติวา

ไมสามารถติดตอไดในขณะนี้

6.1 ระบบแจงวา (หมายเลขโทรศัพท) ไมสามารถติดตอไดในขณะนี้ 
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วิธีการ บทพูดมาตรฐานในการส่ือสาร 

ใหแจงหูหนวกวา)  ภาษามือ  

6.2 (กรณีติดตอปลายทางจน

หมดสัญญาณเรียกเขาใหแจง

หูหนวกวา) ภาษามือ 

6.2 (ชื่อผูใหบริการและหมายเลขโทรศัพท) ไมรับสาย ตองการให

ดิฉัน/ผมติดตออีกครั้งหรือไมคะ/ครับ 

หากยังติดตอปลายทางไมได ใหยอนกลับไปเริ่มข้ันตอนท่ี 4 อีกครั้ง 

7. พูด 7. สวัสดีคะ/ครับ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ดิฉันเจาหนาท่ี TTRS หมายเลข 00  

ขณะนี้ดิฉัน/ผมเปนลามใหกับคุณ (ชื่อผูใชบริการ) ซ่ึงเปนคนหูหนวก 

ไมทราบวาดิฉัน/ผมเรียนสายกับคุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง-เบอร

โทรศัพท) ใชหรือไมคะ/ครับ 

7.1 (กรณีปลายทางรับสาย

แลว ใหแจงหูหนวกวา) 

ภาษามือ 

7.1 ขณะนี้คุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) อยูในสายแลวคะ/

ครับ 

8. ภาษามือ 8. เจาหนาท่ีจะถายทอดการสื่อสาร ภาษามือทุกคําท่ีปลายทางพูด

ทางโทรศัพทใหกับคนหูหนวกไดรับทราบ 

9. (เม่ือจบการสนทนากับ

ผูใชบริการปลายทาง(หูดี)ให

แจงวา)  พูด 

9. เรียบรอยแลวนะคะ/ครับ ขอบคุณท่ีใชบริการ TTRS สวสัดีคะ/

ครับ 

 

10. (ใหแจงคนหูหนวกวา) 

ภาษามือ 

10. คุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) ไดวางสายแลวคะ/ครับ  

11. ภาษามือ 11. การติดตอกับคุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) เสร็จ

เรียบรอยแลวคะ/ครับ  

มีอะไรเพ่ิมเติมอีกหรือไมคะ/ครับ 

12. ภาษามือ 12. ขอบคุณท่ีใชบริการ TTRS สวัสดีคะ/ครับ  
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กรณีมีคําถามวา TTRS คือใคร/คนหูหนวกติดตอมาไดอยางไร 

พูด คนหูหนวกติดตอเขามาใชบริการถายทอดการสื่อสาร ผานชองทางสนทนาวีดีโอบน Website 

ของ TTRS คะ / ใชบริการสนทนาวีดีโอผานตู TTRS คะ 

พูด ศูนย TTRS มีหนาท่ีในการถายทอดการสื่อสาร โดยแปลจากภาษามือเปนภาษาพูด และภาษาพูด

เปนภาษามือ ใหคนหูหนวกและคุณ (ชื่อผูใชบริการปลายทาง/คนหูดี) สามารถสื่อสารกันไดและเขาใจ

กันคะ 

บทพูดมาตรฐานในการส่ือสารกับสําหรับชาวตางชาติ:  

สวนใหญมีการกดตู TTRS ท่ีติดตั้ง ณ สนามบินดอนเมือง สถานีขนสงสายใต สถานีขนสงหมอ

ชิต สถานีรถไฟหัวลําโพง เนื่องจากเขาใจผิดวาเปนตูสอบถามขอมูล 

ประโยคภาษาไทย ประโยคภาษาอังกฤษ 

แจงตางชาติวาตูนี้ใหบริการเฉพาะคนหูหนวก

เทานั้น  

This kiosk is (available) for deaf people 

only. 

ฉันคือลามภาษามือ I’m sign language interpreter. 

(กรณีมากดตูเลน) กรุณาอยารบกวนการ

ใหบริการ 

Please do not interrupt our service. 

เราใหบริการเฉพาะโทรติดตอภายในประเทศ

เทานั้น  

We provide relay service in Thailand only.  

ขออภัย เราไมสามารถโทรไปตางประเทศได  Sorry, we cannot make long distance call. 

เราใหบริการเฉพาะถายทอดการสื่อสารระหวาง

คนท่ีมีการไดยินและคนหูหนวกเทานั้น 

We provide relay service between hearing 

and deaf person only.  

เราไมไดใหบริการขอมูลตาง ๆ  

 

We are not center information. / We are not 

provide any information. 

หากคุณตองการสอบถามขอมูล กรุณาติดตอท่ี

เคานเตอรประชาสัมพันธ 

If you need the information, please contact 

information counter. 

เราใหบริการไดเฉพาะภาษามือไทยเทานั้น We provide service in Thai Sign Language 

only.  

ขออภัย เราไมสามารถสื่อสารกับคุณเปน

ภาษาอังกฤษได กรุณาติดตอเคานเตอร

ประชาสัมพันธ 

Sorry, we don’t understand in English. (ถา

ภาษาอ่ืนเปลี่ยนเปน in your language.)   

Please contact information counter. 
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2. ผลการทดสอบความรูภาษามือ 

หัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร ไดมีการใหความรู ใหคําแนะนํา และทําการทดสอบ

เก่ียวกับภาษามือกับเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารฯ อยางตอเนื่อง โดยผลการทดสอบดังนี้ 

 ผลการทดสอบจัดเปนกลุม 

แบบทดสอบ ผลท่ีควรปรับปรุง กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี 3 กลุมท่ี 4 

แบบทดสอบ

ท่ี 1 การ

สะกดนิ้วมือ 

(เสียงเปน

ภาษามือ) 

ภาษามือ 

1. ไมมีสมาธิในการทํา

ภาษามือ 

2. ขาดทักษะในการ

สะกดคําท่ีไมไดใชบอย 

3. ทําทาภาษามือไม

ชัดเจน 

4. ขาดความแมนยํา

ในการสะกดนิ้วมือ 

 

สะกดนิ้ว

มือไดและ

เขียน

คําศัพท

ภาษาไทย

ถูกตอง 

สะกดนิ้วมือ

ไดแตมีความ

สบัสน

คําศัพท

ภาษาไทยจึง

ทําใหสะกด

คําผิด 

คําศัพท

ภาษาไทย

พอใช แตตอง

ปรับปรุงการ

สะกดนิ้วมือ 

ปรับปรุงการ

สะกดนิ้วมือ

และคําศัพท

ภาษาไทย 

 ภาษาไทย 

1. สะกดคําศัพท

ภาษาไทยไมถูกตอง 

2. สะกดคําศัพท

ภาษาไทยท่ีเปนคําทับ

ศัพทภาษาอังกฤษไม

ถูกตอง 

    

แบบทดสอบ

ท่ี 2 การ

สะกดนิ้วมือ 

(ภาษามือเปน

ภาษาเขียน) 

 

1. ไมมีสมาธิในการ

สะกดนิ้วมือ 

2. ถาดูโจทยท่ีใหไม

ทัน จะขามการทํา

แบบฝกหัดขอนั้น 

(ขาดความพยายาม) 

3. ใชความคุนเคย

คําศัพทของตนเองใน

การทําแบบฝกหัด ไม

ดูโจทยท่ีให 

สามารถ

อาน

ตัวสะกด

นิ้วมือได 

ควรฝกและ

ทบทวนการ

อานตัวสะกด

นิ้วมือและ

ฝกคําศัพท

ภาษาไทยท่ี

ถูกตองให

มากข้ึน 

 

ควรให

ความสําคัญ

ในการ

พัฒนาการ

อานตัวสะกด

นิ้วมือใหมาก

ข้ึน มีสมาธิ

กับการอาน

ใหมากข้ึน

และฝก

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

155 



 ผลการทดสอบจัดเปนกลุม 

แบบทดสอบ ผลท่ีควรปรับปรุง กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี 3 กลุมท่ี 4 

4. ควรฝกฝนการอาน

ตัวสะกดนิ้วมือและ

การเขียนคําศัพท

ภาษาไทยท่ีถูกตอง

เพ่ิมเติม 

คําศัพท

ภาษาไทยท่ี

ถูกตองให

มากข้ึน 

แบบทดสอบ

ท่ี 3 การแปล

จากภาษามือ

เปนภาษา

เขียนระดับ 1 

 

1. มีความผิดพลาดใน

การเขียน หาก

ตัวสะกดนิ้วมือนั้น

ไมไดใชบอย 

2. มีความสับสนกับ

ตัวสะกดนิ้วมือ

ภาษาไทยท่ีเปนตัว

ตอเนื่อง เชน ญ ฐ ต 

สามารถ

เขียน

ตัวเลข

และ

ตัวสะกด

ได 

สามารถ

เขียนตัวเลข

ได แตควร

ปรับปรุง

ตัวสะกด 

สามารถเขียน

ตัวเลขไดปาน

กลาง และ

ควรปรับปรุง

ตัวสะกด 

ควรปรับปรุง

ท้ังการเขียน

ตัวเลข และ

ตัวสะกด 

แบบทดสอบ

ท่ี 4 การแปล

จากภาษามือ

เปนภาษา

เขียนระดับ 2 

1. มีความผิดพลาดใน

การเขียน หาก

ตัวสะกดนิ้วมือนั้น

ไมไดใชบอย 

2. มีความสับสนกับ

ตัวสะกดนิ้วมือ

ภาษาไทยท่ีเปนตัว

ตอเนื่อง  

สามารถ

เขียน

ตัวเลข

และ

ตัวสะกด

ได 

สามารถ

เขียนตัวเลข

ได แตควร

ปรับปรุง

ตัวสะกด 

สามารถเขียน

ตัวเลขไดปาน

กลาง และ

ควรปรับปรุง

ตัวสะกด 

ควรปรับปรุง

ท้ังการเขียน

ตัวเลข และ

ตัวสะกด 

แบบทดสอบ

ภาษามือคํา

เฉพาะ 

1.มีคลังคําศัพททา

ภาษามือคําเฉพาะ

นอย 

2. ทําทามือผิด 

3. ทําทามือไมชดัเจน 

 

ทามือถูก 

แต

ตําแหนง

การวางมือ

ผิด 

ทามือผิดบาง 

แตยังไม

แมนยําเรื่อง

ตําแหนงการ

วางมือ 

จําทาภาษา

มือไมได 

ไมรูจักทา

ภาษามือ 
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นอกจากนี้เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะมีกิจกรรมท่ีทดสอบการใชภาษามือ โดยถายคลิป

วิดีโอเนื่องในวันสําคัญตางๆ ของไทยเพ่ือใหความรูกับผูบกพรองทางการไดยินและการพูดผานทาง 

Facebook Fanpage TTRS Thailand มีดังนี้ 

 

วัน-เดือน-ป เรื่อง 

30 เมษายน 2556 วันแรงงานแหงชาติ 

3 พฤษภาคม 2556 วันฉัตรมงคล 

10 พฤษภาคม 2556 วันพืชมงคล 

20 พฤษภาคม 2556 ใหความรูเก่ียวกับกระทรวงและหนวยงานท่ีรวมลงนาม

บันทึกขอตกลง เพ่ือสนับสนุนมาตรการผลักดันการจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกใหคนพิการและทุกคนในสังคมเขาถึง

และใชประโยชนไดอยางเทาเทียม 

23 พฤษภาคม 2556 วันวิสาขบูชา 

3 มิถุนายน 2556 แนะนําหนวยงาน USO ของสํานักงาน กสทช. 

 

3. แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการส่ือสาร 

การเขาทํางาน  

• ใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารเขางานกอนเวลาปฏิบัติงานในกะเชา 7.00 น. และกอนเวลา

ปฏิบัติงานในกะบาย 14.30 น. หรือกอนเวลาเขางานท่ีไดรับมอบหมาย 

การรับสาย 

• ใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารถือวาการถายทอดการสื่อสารนั้นเปนความลับ ไมเปดเผย

ขอมูลทุกกรณี 

• กรณีมีผูสอบถามขอมูลของผูใชบริการ TTRS ไมวาจะเปนชองทางใด เจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารตองไมใหขอมูลใดๆ ท้ังสิ้น และสงเรื่องตอ Supervisor 

• กรณีมีผูสอบถามขอมูลของศูนย TTRS ไมใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารใหขอมูลใดๆ 

ท้ังสิ้น และสงเรื่องตอใหเจาหนาท่ีสํานักงาน 

• ใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสนทนาตาม Script ท่ีไดใหไวเปนแนวปฏิบัติ โดยสามารถ

เพ่ิมหรือลดบทสนทนาไดตามความเหมาะสม 
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• ใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารปดหนาตางขอมูลท่ีไมเก่ียวของกับการรับสาย หรือยอ

หนาจอขอมูลตางๆ ลงไปท่ีแถบปฏิบัติการ (แถบสีน้ําเงิน) 

• ใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารนั่งอยูในทาเตรียมพรอม โดยขยับตัวจากพนักพิง 

• ใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารดูท่ีหนาจอผูใชบริการตลอดการใหบริการในสายนั้น 

• ในการใหบริการควรมีใบหนายิ้มแยมแจมใสและเปนมิตร ยกเวนในขณะกําลังแปลใหทําสี

หนาสอดคลองกับเนื้อหาและอารมณของผูใชบริการ 

• หากมีผูใชบริการกดตู TTRS เลน ใหเจาหนาท่ีพูดจาดวยถอยคําสุภาพ ไมควรใชอารมณเพ่ือ

รักษาภาพลักษณขององคกร 

การใชบริการ TTRS เพ่ือยกเลิกการจองตาง ๆ 

• กรณีท่ีคนหูหนวกเขาใชบริการผานทาง Web Chat ใหคนหูหนวกเขาใชบริการผานทางการ

สนทนาวีดีโอ หรือถาคนหูหนวกปดกลองอยูขอใหเปดกลองเพ่ือการสนทนา 

• ขอทราบชื่อและนามสกุล ของคนหูหนวกท่ีเขารับบริการในครั้งนั้นๆ พรอมท้ังขอหมายเลข

บัตรประจําตัวประชาชน 

• ใหขอมูลกับชางเทคนิคเพ่ือตรวจสอบวาขอมูลท่ีคนหูหนวกท่ีเขามานั้นตรงกับท่ีแจงไวหรือไม 

• ถาขอมูลตรงกันใหเจาหนาท่ีดําเนินการตามท่ีคนหูหนวกรองขอ กรณีขอมูลไมตรงกัน ท้ังชื่อ-

นามสกุล และ หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน ใหแจงคนหูหนวกวาขออภัยไมสามารถ

ดําเนินการได เพราะขอมูลท่ีคนหูหนวกใหนั้นไมตรงกับท่ีไดแจงไวเพ่ือความปลอดภัยขอให

เจาของเรื่องเขาระบบมาทําการยกเลิกการจองเอง 

การปฏิเสธการใหบริการ  

1. เจาหนาท่ีฯ สามารถปฏิเสธการใหบริการไดหากเปนเรื่องท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย ไดแก 

• การพนันทุกชนิด 

• การทําแทง 

• ยาเสพติด 

• สั่งซ้ือของผิดกฎหมาย ไมถูกตองตามลิขสิทธิ์ 

• การซ้ือหวย เลนแชร ท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย แตหากเปนการพูดคุยท่ัวไปหรือเลาเรื่อง

กับผูรับสายปลายทาง ไมไดใชบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือกระทําการดังกลาว เจา

หนาท่ีฯ สามารถใหบริการได 
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ท้ังนี้ หากมีกรณีดังกลาวเกิดข้ึน ใหเจาหนาท่ีฯ แจง Supervisor ทราบทุกครั้ง 

2. ผูใชบริการแตงกายไมสุภาพ เชน ผูชายไมสวมเสื้อ ใหเจาหนาท่ีฯ แนะนําผูใชบริการแตงกายให

เรียบรอยกอนเขามาใชบริการ 

3. ผูใชบริการใชคําไมสุภาพ 

4. ผูใชบริการไมไดใช Username และ Password ของตนเอง ใหเจาหนาท่ีฯ สอบถามจาก

เจาหนาท่ีเทคนิควาชื่อถูกตองหรือไม ถาไมถูกตองใหแนะนําการสมัครสมาชิกเพ่ือใชบริการ 

5. ใชชื่อของผูอ่ืนในการสนทนา ยกเวนกรณีท่ีคนอ่ืนฝากติดตอ (เจาตัวไมไดอยูหนาจอสนทนา) และ

ผูโทรแจงชื่อของตนเองดวย หรือผูท่ีฝากโทรอยูขาง ๆ และยินยอมใหคุยแทนในนามของชื่อ

ตนเอง 

6. ถาผูใชบริการเขาชองทางฉุกเฉิน แตเรื่องท่ีตองการติดตอไมใชการแจงเหตุฉุกเฉิน ใหแจง

ผูใชบริการวาขออนุญาตวางสายและใหเขาใชบริการในชองทางปกติ 

7. กรณีผูรับสายปลายทางแจงวาไมใหผูใชบริการติดตอมาหาอีก ใหเจาหนาท่ีฯ แจงผูใชบริการ

ทราบทุกครั้ง 

การรับแจงเรื่องรองเรียน 

• ในขณะรับสาย หากมี Supervisor ปฏิบัติงานใหบันทึกวีดีโอการสนทนากับผูใชบริการและ

แจง Supervisor ในกะทราบ หากไมมี Supervisor ปฏิบัตงิานใหบันทึกวีดีโอการสนทนากับ

ผูใชบริการและแจงนักวิเคราะห 

• ใหเจาหนาท่ีฯ ขอรายละเอียดการติดตอผูกลับ และแจงผูใชบริการวาขอเวลาดําเนินการ

ตรวจสอบและจะติดตอกลับไป หากแจงเรื่องรองเรียนในวันธรรมดาจะติดตอกลับไมเกินวัน

ถัดไป ถาแจงเรื่องรองเรียนในวันเสาร-อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษจะติดตอกลับไมเกินวัน

เปดทําการถัดไป 

การรับงานอ่ืน ๆ นอกเวลาปฏิบัติงานท่ี TTRS 

• เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร TTRS สามารถรับงานลามภาษามือภายนอกได แตจะไม

กระทบตอตารางการปฏิบัติงานท่ีหัวหนางานไดดําเนินการไวเสร็จเรียบรอยแลว เจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร TTRS  ความสําคัญกับงานภายในของศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร

กอนงานอ่ืนเสมอ 

 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

159 



การขอลาปวย 

• ใหโทรศัพทแจง Supervisor ผูรับผิดชอบในกะท่ีเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารทํางานอยู 

(แมในวันท่ีแจงจะเปนวันหยุดของ Supervisor) กอนเวลาปฏิบัติงาน อยางนอย 1 ชั่วโมง 

(ถาแจงหลังจากเวลาเขาปฏิบัติงานจะถือวาไมไดปฏิบัติหนาท่ีในวันนั้น) 

การขอเปล่ียนวันทํางาน 

• ใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารแจงวันหยุดลวงหนากับหัวหนาลามฯ กอนท่ีตารางการ

ทํางานในแตละเดือนจะถูกประกาศ 

• กรณีมีเหตุจําเปน สามารถเปลี่ยนแปลงวันทํางานไดโดยใชแบบฟอรมการเปลี่ยนตารางการ

ทํางาน โดยใหแจงลวงหนาไมนอยกวา 2 วัน และจะมีผลตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในแตละเดือน 

เม่ือมีสายเรียกเขาจากโทรศัพทสวนตัว 

• ถาในขณะเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารใหบริการถายทอดการสื่อสาร  ไมอนุญาตใหรับสาย

สวนตัว  

• ถาในขณะนั้นเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารรอสายการสนทนา สามารถรับโทรศัพทสวนตัวได 

ถาเรื่องท่ีพูดคุยไมนานอนุญาตใหคุยสายท่ีโตะทํางานได โดยไมรบกวนเจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารทานอ่ืน 

• ถาในขณะนั้นเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารรอสายการสนทนา สามารถรับโทรศัพทสวนตัวได

ภายนอกหองปฏบิัติการ หรือสถานท่ีท่ีท่ีจัดให 

กรณีท่ีพบกับคนหูหนวกนอกเวลางาน 

• เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสามารถสนทนาหรือพูดคุยในเรื่องท่ัวไปไดตามปกติ สามารถ

พูดคุยเรื่องท่ัวไปของ TTRS ได แตเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะไมพูดถึงรายละเอียดการ

ของการใหบริการ TTRS ของผูเขาใชบริการ หรือไมสนทนาถึงเรื่องการท่ีเคยใหบริการแกคน

หูหนวกนั้นๆ ท่ีเคยเขาใชบริการ TTRS 

กรณีท่ีมีคนหูหนวก / คนท่ัวไป สอบถามช่ือและเบอรโทรศัพทขณะปฏิบัติงาน 

• เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร TTRS สามารถแจงชื่อตนเองใหกับผูท่ีสนทนาดวยได แตไม

อนุญาตใหหมายเลขโทรศัพทสวนตัว ถาเปนเรื่องการติดตอใหติดตอผานศูนยบริการถายทอด
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การสื่อสารแหงประเทศไทยเบอร 02-105-6600 หรือ 1412 และไมอนุญาตใหเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร TTRS ใชระบบปฏิบัติการ TTRS สนทนาเรื่องสวนตัว 

4. เกณฑมาตรฐานวิชาชีพลามภาษามือ 

เกณฑมาตรฐานตามท่ีองคกรวิชาชีพลามภาษามือไดกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ ดังนี้ 

มาตรฐานท่ี 1  มีความเปนกลาง 

มาตรฐานท่ี 2  รักษาความลับของผูรับบริการ 

มาตรฐานท่ี 3  มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงานลามภาษามือ 

มาตรฐานท่ี 4  ใชภาษามือและภาษาพูดสื่อสารไดเหมาะสมกับสถานการณ 

มาตรฐานท่ี 5  ยอมรับและเรียนรูในความหลากหลายของวัฒนธรรม 

มาตรฐานท่ี 6  ไมแสวงหาผลประโยชนจากขอมูลท่ีทําการแปล และไมเรียกรอง

ผลประโยชนเกินจริง 

มาตรฐานท่ี 7  เตรียมตัว ศึกษาเอกสาร แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการ

ปฏิบัติงาน 

มาตรฐานท่ี 8  ตัดสินใจปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลท่ีจะเกิด

ข้ึนกับคนหูหนวก 

มาตรฐานท่ี 9  รวมมือกับผูอ่ืนเพ่ือใหการปฏิบัติงานลามภาษามือเรียบรอยและมี

คุณภาพ 

มาตรฐานท่ี 10  พิทักษสิทธิของตนเองและของคนหูหนวก 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร 

แบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร (ลามภาษามือ) 

หัวขอการใหคะแนน 2 1 0 รวม 

1. ความสามารถในการใชภาษามือ (7 ขอ เต็ม 14 คะแนน) 

1.1 ความถูกตองในการแปล      

ความสามารถในการแปลภาษามือ  เปน  ภาษาไทย      

ความสามารถในการแปลภาษาไทย  เปน  ภาษามือ     

1.2 การจับประเด็นในเรื่องท่ีแปล     

ระยะเวลา     

ความถูกตอง     

1.3 ความชัดเจนในการใชภาษามือ     

1.4 การเลือกใชภาษามือท่ีเหมาะสมกับสถานการณ และ

ผูใชบริการ  

    

1.5 มีไหวพริบในการแกปญหา ควบคุมสถานการณ     

2. ความสามารถในการใชภาษาไทย (4 ขอเต็ม 8 คะแนน) 

2.1 การออกเสียงอักขระไทยไดถูกตอง ชัดเจน     

2.2 ความสามารถในการเรียบเรียงคําพูด เพ่ือความเขาใจท่ี

ชัดเจนยิ่งข้ึน 

    

2.3 การเลือกใชคําพูด ภาษาสุภาพ (ไมมีคําแสลง)     

2.4 น้ําเสียงในการใหบริการ     

3. ความสามารถในการปฏิบัติงาน (6 ขอเต็ม 12 คะแนน) 

3.1 ความตรงตอเวลาในการทํางาน     

3.2 ความสามารถในการควบคุมเวลาในการใหบริการ     

3.3 ความเร็วในการพิมพและความสามารถในการใชแปนพิมพ     

3.4 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร เครื่องมือสื่อสาร และ

อุปกรณตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 

    

3.5 ความสามารถในการใชระบบตาง ๆ ในการใหบริการ TTRS 

ไดอยางถูกตอง  

    

3.6 ความรูรอบตัว     

4. SERVICE MIND (5 ขอเต็ม 10 คะแนน) 
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หัวขอการใหคะแนน 2 1 0 รวม 

4.1 จําบทสนทนา (Script) ไดอยางถูกตองแมนยํา     

4.2 สามารถใหบริการถูกตอง ตามข้ันตอน     

4.3 ความสามารถในการควบคุมอารมณ     

4.4 การแสดงพฤติกรรม สีหนาและทาทางท่ีเหมาะสมในขณะ

ใหบริการ 

    

4.5 การแตงกายเหมาะสมในการใหบริการ     

 

เกณฑของคะแนน 

  2 ความหมาย ดี 

  1 ความหมาย พอใช 

  0 ความหมาย ปรับปรุง 

หัวขอการใหคะแนน คาน้ําหนัก คะแนนท่ีไดรับ คิดเปน 

1. ความสามารถในการใชภาษามือ 30%   

2. ความสามารถในการใชภาษาไทย 20%   

3. ความสามารถในการปฏิบัติงาน 25%   

4. SERVICE MIND 25%   

 100%   

 

สรุปหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการส่ือสาร 

1. ความสามารถในการใชภาษามือ 

1. ความถูกตองในการแปล        

1.1 ความสามารถในการแปลภาษามือ  เปน  ภาษาไทย  

1.2 ความสามารถในการแปลภาษาไทย  เปน  ภาษามือ 

2. การจับประเด็นในเรื่องท่ีแปล  

2.1 ระยะเวลา 

2.2 ความถูกตอง 
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3. ความชัดเจนในการใชภาษามือ 

4. การเลือกใชภาษามือท่ีเหมาะสมกับสถานการณ และผูใชบริการ  

5. มีไหวพริบในการแกปญหา ควบคุมสถานการณ  

2. ความสามารถในการใชภาษาไทย 

1. การออกเสียงอักขระไทยไดถูกตอง ชัดเจน 

2. ความสามารถในการเรียบเรียงคําพูด เพ่ือความเขาใจท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 

3. การเลือกใชคําพูด ภาษาสุภาพ (ไมมีคําแสลง) 

4. น้ําเสียงในการใหบริการ 

3. ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

1. ความตรงตอเวลาในการทํางาน 

2. ความสามารถในการควบคุมเวลาในการใหบริการ 

3. ความเร็วในการพิมพและความสามารถในการใชแปนพิมพ 

4. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร เครื่องมือสื่อสาร และอุปกรณตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 

5. ความสามารถในการใชระบบตาง ๆ ในการใหบริการ TTRS ไดอยางถูกตอง  

6. ความรูรอบตัว 

4. SERVICE MIND 

จําบทสนทนา (Script) ไดอยางถูกตองแมนยํา 

1. สามารถใหบริการถูกตอง ตามข้ันตอน 

2. ความสามารถในการควบคุมอารมณ 

3. การแสดงพฤติกรรม สีหนาและทาทางท่ีเหมาะสมในขณะใหบริการ 

4. การแตงกายเหมาะสมในการใหบริการ  
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ภาคผนวก ค 

ผลการบํารุงรักษาระบบ Avaya Aura Contact Center 

1) ผลการบํารุงรักษาระบบ Avaya Aura Contact Center  วันท่ี 18 กรกฎาคม 2556 

Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

1. AACC และ ACR  • Backup AACC Database & Configuration N/A Pass 

 • Check Windows event log 5 Pass 

 • Check system log & system performance 5 Pass 

 • Check disk space & bad sector 5 Pass 

 • Restart system and check system service 15 Pass 

 • Replay & Monitor voice file of ACR N/A Pass 

 • Clear alarm & error log 10 Pass 

2. AES Server • Capture error log report 4 Pass 

 • Check Cable connection 2 Pass 

 • Check Modem Connection (optional) 2 Pass 

 • Check Alarm report 2 Pass 

 • Check switch connection status 2 Pass 

 • Check AES service status 2 Pass 

 • Backup Database 4 Pass 

 • Restart AES server 10 Pass 

 • Check Alarm report after restart 4 Pass 

 • Check switch connection status after restart 2 Pass 

 • Check AES service status after restart 4 Pass 

 • Check ACD Links 10 Pass 

3. CMS Server • Achieve all voice recorded data into DAT tape N/A Pass 

 • Cleaning TAPE Drive (use cleaning tape) 5 Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Check all input channel not used 5 Pass 

 • Check CLS (SQL) database backup status 

completed 

5 Pass 

 • Shutdown the logger & CLS service and 

windows 

5 Pass 

 • Check NICE CMAPI Server Physical (Cable, TAPE 

Drive) 

5 Pass 

 • Check AES TSAPI & CMAPI service status 5 Pass 

 • Restart AES service TSAPI & CMAPI 5 Pass 

 • Check AES service TSAPI & CMAPI running 5 Pass 

 • Turn-on NICE CMAPI server 10 Pass 

 • Monitoring all CLS & Logger services operation 10 Pass 

 • Test NICE Monitor & Query functional 10 Pass 

 • Check NICE Supervision > test CLS & Logger 10 Pass 

 • Standby & monitoring NICE operation N/A Pass 

4. PABX ท่ี TTRS CM Server    

 • Check and comment the PABX Room 

ventilation 

- Pass 

 • Check & clean filters of PABX equipment - Pass 

 • Check & clean PABX System Fan - Pass 

 • Check the system errors and rectify (if any) - Pass 

 • Test & check all trunk lines (Show the broken 

line to site engineer) 

- Pass 

 • Display Alarm and rectified (if any) - Pass 

 • Update data on hard disk (CM servers) - Pass 

 • Backup System Data on Flash drive (CM 

Servers) 

- Pass 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

166 



Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Test dial in to remote number - Pass 

 • Test incoming call announcement - Pass 

 • Check, update and tidy up the MDF - Pass 

 • Check date and Time of CM Server - Pass 

 • Check LED of CM Server - Pass 

 • Check LED of UPS for CM Server - Pass 

 • Check Gateway Registered by list media-

gateway 

- Pass 

 • Check IPSI connectivity by list IPSI - Pass 

 • Check translation by list survival - Pass 

 • Check Disable Remote Access - Pass 

5. PABX ท่ี iNET CM Server   

 • Check and comment the PABX Room 

ventilation 

- Pass 

 • Check & clean filters of PABX equipment - Pass 

 • Check & clean PABX System Fan - Pass 

 • Check the system errors and rectify (if any) - Pass 

 • Test & check all trunk lines (Show the broken 

line to site engineer) 

- Pass 

 • Display Alarm and rectified (if any) - Pass 

 • Update data on hard disk (CM servers) - Pass 

 • Backup System Data on Flash drive (CM 

Servers) 

- Pass 

 • Test dial in to remote number - Pass 

 • Test incoming call announcement - Pass 

 • Check, update and tidy up the MDF - Pass 

 • Check date and Time of CM Server - Pass 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

167 



Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Check LED of CM Server - Pass 

 • Check LED of UPS for CM Server - Pass 

 • Check Gateway Registered by list media-

gateway 

- Pass 

 • Check IPSI connectivity by list IPSI - Pass 

 • Check translation by list survival - Pass 

 • Check Disable Remote Access - Pass 

 

2) ผลการบํารุงรักษาระบบ Avaya Aura Contact Center วนัท่ี 29 ตุลาคม 2556 

Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

1. AACC และ ACR  • Backup AACC Database & Configuration N/A Pass 

 • Check Windows event log 5 Pass 

 • Check system log & system performance 5 Pass 

 • Check disk space & bad sector 5 Pass 

 • Restart system and check system service 15 Pass 

 • Replay & Monitor voice file of ACR N/A Pass 

 • Clear alarm & error log 10 Pass 

2. AES Server • Capture error log report 4 Pass 

 • Check Cable connection 2 Pass 

 • Check Modem Connection (optional) 2 Pass 

 • Check Alarm report 2 Pass 

 • Check switch connection status 2 Pass 

 • Check AES service status 2 Pass 

 • Backup Database 4 Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Restart AES server 10 Pass 

 • Check Alarm report after restart 4 Pass 

 • Check switch connection status after restart 2 Pass 

 • Check AES service status after restart 4 Pass 

 • Check ACD Links 10 Pass 

3. CMS Server • Achieve all voice recorded data into DAT tape N/A Pass 

 • Cleaning TAPE Drive (use cleaning tape) 5 Pass 

 • Check all input channel not used 5 Pass 

 • Check CLS (SQL) database backup status 

completed 

5 Pass 

 • Shutdown the logger & CLS service and 

windows 

5 Pass 

 • Check NICE CMAPI Server Physical (Cable, TAPE 

Drive) 

5 Pass 

 • Check AES TSAPI & CMAPI service status 5 Pass 

 • Restart AES service TSAPI & CMAPI 5 Pass 

 • Check AES service TSAPI & CMAPI running 5 Pass 

 • Turn-on NICE CMAPI server 10 Pass 

 • Monitoring all CLS & Logger services operation 10 Pass 

 • Test NICE Monitor & Query functional 10 Pass 

 • Check NICE Supervision > test CLS & Logger 10 Pass 

 • Standby & monitoring NICE operation N/A Pass 

4. PABX ท่ี TTRS CM Server    

 • Check and comment the PABX Room 

ventilation 

- Pass 

 • Check & clean filters of PABX equipment - Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Check & clean PABX System Fan - Pass 

 • Check the system errors and rectify (if any) - Pass 

 • Test & check all trunk lines (Show the broken 

line to site engineer) 

- Pass 

 • Display Alarm and rectified (if any) - Pass 

 • Update data on hard disk (CM servers) - Pass 

 • Backup System Data on Flash drive (CM 

Servers) 

- Pass 

 • Test dial in to remote number - Pass 

 • Test incoming call announcement - Pass 

 • Check, update and tidy up the MDF - Pass 

 • Check date and Time of CM Server - Pass 

 • Check LED of CM Server - Pass 

 • Check LED of UPS for CM Server - Pass 

 • Check Gateway Registered by list media-

gateway 

- Pass 

 • Check IPSI connectivity by list IPSI - Pass 

 • Check translation by list survival - Pass 

 • Check Disable Remote Access - Pass 

5. PABX ท่ี iNET CM Server   

 • Check and comment the PABX Room 

ventilation 

- Pass 

 • Check & clean filters of PABX equipment - Pass 

 • Check & clean PABX System Fan - Pass 

 • Check the system errors and rectify (if any) - Pass 

 • Test & check all trunk lines (Show the broken 

line to site engineer) 

- Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Display Alarm and rectified (if any) - Pass 

 • Update data on hard disk (CM servers) - Pass 

 • Backup System Data on Flash drive (CM 

Servers) 

- Pass 

 • Test dial in to remote number - Pass 

 • Test incoming call announcement - Pass 

 • Check, update and tidy up the MDF - Pass 

 • Check date and Time of CM Server - Pass 

 • Check LED of CM Server - Pass 

 • Check LED of UPS for CM Server - Pass 

 • Check Gateway Registered by list media-

gateway 

- Pass 

 • Check IPSI connectivity by list IPSI - Pass 

 • Check translation by list survival - Pass 

 • Check Disable Remote Access - Pass 

 

3) ผลการบํารุงรักษาระบบ Avaya Aura Contact Center วนัท่ี 5 กุมภาพันธ 2557 

Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

1. AACC และ ACR  • Backup AACC Database & Configuration N/A Pass 

 • Check Windows event log 5 Pass 

 • Check system log & system performance 5 Pass 

 • Check disk space & bad sector 5 Pass 

 • Restart system and check system service 15 Pass 

 • Replay & Monitor voice file of ACR N/A Pass 

 • Clear alarm & error log 10 Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

2. AES Server • Capture error log report 4 Pass 

 • Check Cable connection 2 Pass 

 • Check Modem Connection (optional) 2 Pass 

 • Check Alarm report 2 Pass 

 • Check switch connection status 2 Pass 

 • Check AES service status 2 Pass 

 • Backup Database 4 Pass 

 • Restart AES server 10 Pass 

 • Check Alarm report after restart 4 Pass 

 • Check switch connection status after restart 2 Pass 

 • Check AES service status after restart 4 Pass 

 • Check ACD Links 10 Pass 

3. CMS Server • Achieve all voice recorded data into DAT tape N/A Pass 

 • Cleaning TAPE Drive (use cleaning tape) 5 Pass 

 • Check all input channel not used 5 Pass 

 • Check CLS (SQL) database backup status 

completed 

5 Pass 

 • Shutdown the logger & CLS service and 

windows 

5 Pass 

 • Check NICE CMAPI Server Physical (Cable, TAPE 

Drive) 

5 Pass 

 • Check AES TSAPI & CMAPI service status 5 Pass 

 • Restart AES service TSAPI & CMAPI 5 Pass 

 • Check AES service TSAPI & CMAPI running 5 Pass 

 • Turn-on NICE CMAPI server 10 Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Monitoring all CLS & Logger services operation 10 Pass 

 • Test NICE Monitor & Query functional 10 Pass 

 • Check NICE Supervision > test CLS & Logger 10 Pass 

 • Standby & monitoring NICE operation N/A Pass 

4. PABX ท่ี TTRS CM Server    

 • Check and comment the PABX Room 

ventilation 

- Pass 

 • Check & clean filters of PABX equipment - Pass 

 • Check & clean PABX System Fan - Pass 

 • Check the system errors and rectify (if any) - Pass 

 • Test & check all trunk lines (Show the broken 

line to site engineer) 

- Pass 

 • Display Alarm and rectified (if any) - Pass 

 • Update data on hard disk (CM servers) - Pass 

 • Backup System Data on Flash drive (CM 

Servers) 

- Pass 

 • Test dial in to remote number - Pass 

 • Test incoming call announcement - Pass 

 • Check, update and tidy up the MDF - Pass 

 • Check date and Time of CM Server - Pass 

 • Check LED of CM Server - Pass 

 • Check LED of UPS for CM Server - Pass 

 • Check Gateway Registered by list media-

gateway 

- Pass 

 • Check IPSI connectivity by list IPSI - Pass 

 • Check translation by list survival - Pass 

 • Check Disable Remote Access - Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

5. PABX ท่ี iNET CM Server   

 • Check and comment the PABX Room 

ventilation 

- Pass 

 • Check & clean filters of PABX equipment - Pass 

 • Check & clean PABX System Fan - Pass 

 • Check the system errors and rectify (if any) - Pass 

 • Test & check all trunk lines (Show the broken 

line to site engineer) 

- Pass 

 • Display Alarm and rectified (if any) - Pass 

 • Update data on hard disk (CM servers) - Pass 

 • Backup System Data on Flash drive (CM 

Servers) 

- Pass 

 • Test dial in to remote number - Pass 

 • Test incoming call announcement - Pass 

 • Check, update and tidy up the MDF - Pass 

 • Check date and Time of CM Server - Pass 

 • Check LED of CM Server - Pass 

 • Check LED of UPS for CM Server - Pass 

 • Check Gateway Registered by list media-

gateway 

- Pass 

 • Check IPSI connectivity by list IPSI - Pass 

 • Check translation by list survival - Pass 

 • Check Disable Remote Access - Pass 
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4) ผลการบํารุงรักษาระบบ Avaya Aura Contact Center  วันท่ี 24 เมษายน 2557 

Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

1. AACC และ ACR  • Backup AACC Database & Configuration N/A Pass 

 • Check Windows event log 5 Pass 

 • Check system log & system performance 5 Pass 

 • Check disk space & bad sector 5 Pass 

 • Restart system and check system service 15 Pass 

 • Replay & Monitor voice file of ACR N/A Pass 

 • Clear alarm & error log 10 Pass 

2. AES Server • Capture error log report 4 Pass 

 • Check Cable connection 2 Pass 

 • Check Modem Connection (optional) 2 Pass 

 • Check Alarm report 2 Pass 

 • Check switch connection status 2 Pass 

 • Check AES service status 2 Pass 

 • Backup Database 4 Pass 

 • Restart AES server 10 Pass 

 • Check Alarm report after restart 4 Pass 

 • Check switch connection status after restart 2 Pass 

 • Check AES service status after restart 4 Pass 

 • Check ACD Links 10 Pass 

3. CMS Server • Achieve all voice recorded data into DAT tape N/A Pass 

 • Cleaning TAPE Drive (use cleaning tape) 5 Pass 

 • Check all input channel not used 5 Pass 

 • Check CLS (SQL) database backup status 

completed 

5 Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Shutdown the logger & CLS service and 

windows 

5 Pass 

 • Check NICE CMAPI Server Physical (Cable, TAPE 

Drive) 

5 Pass 

 • Check AES TSAPI & CMAPI service status 5 Pass 

 • Restart AES service TSAPI & CMAPI 5 Pass 

 • Check AES service TSAPI & CMAPI running 5 Pass 

 • Turn-on NICE CMAPI server 10 Pass 

 • Monitoring all CLS & Logger services operation 10 Pass 

 • Test NICE Monitor & Query functional 10 Pass 

 • Check NICE Supervision > test CLS & Logger 10 Pass 

 • Standby & monitoring NICE operation N/A Pass 

4. PABX ท่ี TTRS CM Server    

 • Check and comment the PABX Room 

ventilation 

- Pass 

 • Check & clean filters of PABX equipment - Pass 

 • Check & clean PABX System Fan - Pass 

 • Check the system errors and rectify (if any) - Pass 

 • Test & check all trunk lines (Show the broken 

line to site engineer) 

- Pass 

 • Display Alarm and rectified (if any) - Pass 

 • Update data on hard disk (CM servers) - Pass 

 • Backup System Data on Flash drive (CM 

Servers) 

- Pass 

 • Test dial in to remote number - Pass 

 • Test incoming call announcement - Pass 

 • Check, update and tidy up the MDF - Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

 • Check date and Time of CM Server - Pass 

 • Check LED of CM Server - Pass 

 • Check LED of UPS for CM Server - Pass 

 • Check Gateway Registered by list media-

gateway 

- Pass 

 • Check IPSI connectivity by list IPSI - Pass 

 • Check translation by list survival - Pass 

 • Check Disable Remote Access - Pass 

5. PABX ท่ี iNET CM Server   

 • Check and comment the PABX Room 

ventilation 

- Pass 

 • Check & clean filters of PABX equipment - Pass 

 • Check & clean PABX System Fan - Pass 

 • Check the system errors and rectify (if any) - Pass 

 • Test & check all trunk lines (Show the broken 

line to site engineer) 

- Pass 

 • Display Alarm and rectified (if any) - Pass 

 • Update data on hard disk (CM servers) - Pass 

 • Backup System Data on Flash drive (CM 

Servers) 

- Pass 

 • Test dial in to remote number - Pass 

 • Test incoming call announcement - Pass 

 • Check, update and tidy up the MDF - Pass 

 • Check date and Time of CM Server - Pass 

 • Check LED of CM Server - Pass 

 • Check LED of UPS for CM Server - Pass 

 • Check Gateway Registered by list media- - Pass 
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Server Check list 
Time 

(Min) 
Status 

gateway 

 • Check IPSI connectivity by list IPSI - Pass 

 • Check translation by list survival - Pass 

 • Check Disable Remote Access - Pass 
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ภาคผนวก ง 

ผลการบํารุงรักษาตู TTRS 

1) ผลการดําเนินงานบํารุงรักษาตู TTRS พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เดือนกรกฎาคม 2556 
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2) ผลการดําเนินงานบํารุงรักษาตู TTRS พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เดือนมกราคม 2557  

 

3) ผลการดําเนินงานบํารุงรักษาตู TTRS พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เดือนเมษายน 2557 

 

  

วันที� สถานที� สภาพ
โครงตู้ จอภาพ ระบบจอ

สัมผัส
พัดลม 
CPU

Power 
Supply

Hard 
Disk กล้อง ระบบ

โปรแกรม

Internet 
 speed 
(UP) 
Mbps

Internet 
 speed 
(Down) 

Mbps

เครื�อง
สํารองไฟ

ทํา
ความ

สะอาด
หมายเหตุการแก้ไขอื�นๆ

10 ม.ค. 57 ท่าอากาศยานดอนเมือง ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 3.72 19.41 สํารองไฟ เป่าฝุ่น

13 ม.ค. 57 สถานีขนส่งหมอชิต ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.96 12.06 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

13 ม.ค. 57 ศูนย์สิรินธรเพื�อการฟื�นฟู
สมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 1.02 13.12 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

13 ม.ค. 57 โรงเรียนโสตศึกษานนทบุรี ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.86 12.94 สํารองไฟ เป่าฝุ่น

14 ม.ค. 57 สํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ - - - สํารองไฟ เป่าฝุ่น ระบบ Network ภายในมี
ปัญหา

14 ม.ค. 57 โรงเรียนเศรษฐเสถียร ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.85 8.05 สํารองไฟ เป่าฝุ่น

17 ม.ค. 57 สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ - - สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

ระบบ Network ภายในมี
ปัญหา

17 ม.ค. 57 โรงเรียนดอนบอสโก ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.91 13.09 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

20 ม.ค. 57 วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ - - สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น อินเทอร์เน็ตใช้งานไม่ได้

20 ม.ค. 57 โรงเรียนภัทรญาณ จ.นครปฐม ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.80 7.89 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

20 ม.ค. 57 โรงเรียนโสตศึกษานครปฐม ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.73 8.01 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

21 ม.ค. 57 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 46.72 83.93 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

24 ม.ค. 57 มูลนิธิสากลเพื�อคนพิการ ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.89 7.35 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

24 ม.ค. 57 โรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.87 17.80 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

24 ม.ค. 57 สถานีตํารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.31 1.81 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

27 ม.ค. 57 สมาคมสมาพันธุ์เครือข่ายเด็กหญิง
และสตรีหูหนวกไทย

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ - - สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น ยกกลับ Prompt

27 ม.ค. 57 มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.74 8.13 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

27 ม.ค. 57 สมาคมหูหนวกแห่งประเทศไทย ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 1.49 8.10 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

7 ก.พ. 57 โรงพยาบาบราชวิถี ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 26.49 25.22 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

วันที� สถานที� สภาพ
โครงตู้ จอภาพ ระบบจอ

สัมผัส
พัดลม 
CPU

Power 
Supply

Hard 
Disk กล้อง ระบบ

โปรแกรม

Internet 
 speed 
(UP) 
Mbps

Internet 
 speed 
(Down) 

Mbps

เครื�อง
สํารองไฟ

ทํา
ความ

สะอาด
หมายเหตุการแก้ไขอื�นๆ

1 เม.ย. 57 ท่าอากาศยานดอนเมือง ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 1.91 19.93 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

2 เม.ย. 57 สถานีขนส่งหมอชิต ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 1.02 12.10 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

2 เม.ย. 57 ศูนย์สิรินธรเพื�อการฟื�นฟู
สมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 1.00 13.11 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

2 เม.ย. 57 โรงเรียนโสตศึกษานนทบุรี ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.72 13.08 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

3 เม.ย. 57 สํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ - - สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

เป็นอินเทอร์เน็ต Leased 
Line ของหน่วยงาน

3 เม.ย. 57 โรงเรียนเศรษฐเสถียร ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.80 7.69 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

3 ก.ค. 57 โรงพยาบาบราชวิถี ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 20.31 52.57 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

9 เม.ย. 57 สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.87 8.92 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

9 เม.ย. 57 โรงเรียนดอนบอสโก ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.87 12.88 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

10 เม.ย. 57 วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ - - สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

อินเทอร์เน็ตใช้งานไม่ได้

10 เม.ย. 57 โรงเรียนภัทรญาณ จ.นครปฐม ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.80 7.89 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

10 เม.ย. 57 โรงเรียนโสตศึกษานครปฐม ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.68 7.55 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

21 เม.ย. 57 โรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.87 13.08 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

21 เม.ย. 57 สถานีตํารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.94 9.01 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

22 เม.ย. 57 สมาคมหูหนวกแห่งประเทศไทย ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 1.53 10.07 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

22 เม.ย. 57 มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 1.06 9.04 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

22 เม.ย. 57 สมาคมสมาพันธุ์เครือข่ายเด็กหญิง
และสตรีหูหนวกไทย

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 1.08 12.01 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

ทาง Prompt นํากลับไป
ปรับปรุง

24 เม.ย. 57 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน เปลี�ยน ทํางาน ปกติ ปกติ 87.74 94.59 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

เปลี�ยน Power Supply 
วันที� 24 เม.ย. 57

24 เม.ย. 57 มูลนิธิสากลเพื�อคนพิการ ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.68 8.30 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

ทาง Prompt นํากลับไป
ปรับปรุง

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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4) ผลการดําเนินงานบํารุงรักษาตู TTRS พ้ืนท่ีภูมิภาค เดือนกุมภาพันธ 2557 

  

วันที� สถานที� สภาพ
โครงตู้ จอภาพ ระบบจอ

สัมผัส
พัดลม 
CPU

Power 
Supply

Hard 
Disk กล้อง ระบบ

โปรแกรม

Internet 
 speed 
(UP) 
Mbps

Internet 
 speed 
(Down) 

Mbps

เครื�อง
สํารองไฟ

ทํา
ความ

สะอาด
หมายเหตุการแก้ไขอื�นๆ

3 ก.พ. 57 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.40 2.69 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

4 ก.พ. 57 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.90 6.48 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

12 ก.พ. 57 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแก่น ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.71 7.02 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

13 ก.พ. 57 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดมุกดาหาร ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 4.52 34.17 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

13 ก.พ. 57 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.84 7.91 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

18 ก.พ. 57 สํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั�นคงมนุษย์ จังหวัดพิษณุโลก

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.82 5.22 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

19 ก.พ. 57 โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร 
จังหวัดเชียงใหม่

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.03 1.54 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

19 ก.พ. 57 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ - - สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

ห้อง ITSC ปรับปรุงระบบ
อินเทอร์เน็ต

19 ก.พ. 57 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 41.99 118.29 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

20 ก.พ. 57 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดตาก ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.93 8.06 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

25 ก.พ. 57 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดเทพรัตน์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ปกติ ปกติ ปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ปกติ ปกติ 0.18 3.51 สํารองไฟ เช็ดและ
เป่าฝุ่น

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ภาคผนวก จ 

รายช่ือผูเขารับการอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารประจําป 2556  

 

1. รายชื่อผูเขารับการฝกอบรมการใชบริการ TTRS ณ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนนทบุรี วันท่ี 7 กุมภาพันธ 

2556 จํานวนผูเขารับการอบรม 60 คน 

ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

1 เด็กชายนราธิป ศรีประภาคาร 

2 นายวรินทร แสงภิรมย 

3 เด็กชายมนตณัฐ นพณัฐภรณีนิภา 

4 เด็กชายสราวุธ แกนวงษ 

5 นายธีรศานต สีแสง 

6 เด็กหญิงเสาวลักษณ โตะทอง 

7 เด็กชายกฤตธัช มัสสอ๊ิด 

8 เด็กชายณัฐวุฒิ สุวรรณหอย 

9 เด็กชายธงไชย คุมหรั่ง 

10 เด็กชายธนภัทร ชะเอมไทย 

11 เด็กชายนิติพันธ ฉิมวัย 

12 เด็กชายทศพร บุญนะ 

13 เด็กชายนัฐชัย สูโนนทอง 

14 เด็กชายคณิตศร อสิพงษ 

15 เด็กชายพจนินท เฟองฟูกิจการ  

16 เด็กชายโบท จูพุก 

17 เด็กชายศักดิ์สิทธิ ์แซลิ้ม 

18 เด็กหญิงนราทิพย ถานผดุง 

19 เด็กหญิงภรณฉัตร ทองงอก 

20 เด็กชายอนุชา ศิลาภักดิ์ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

21 นายประสทิธ ศักดิ์ทิพย 

22 เด็กหญิงมลฤดี มีจันที 

23 เด็กชายสุรชัย คําศรี 

24 นายธนวิทย พ่ึงครบุรี 

25 นายชัยกิจ สมตา 

26 นายชัยการ สมตา 

27 นางสาวพนิดา ทับทอง 

28 นางสาวรสิกา กล่ํามอญ 

29 นางสาวรุงระวี แซลิ้ม 

30 นางสาวจิราพัชร เพชรกรด 

31 นางสาวเมทิกา ชวยเหลือกุล 

32 นายกฤษฎา เพชรไพโรจน 

33 นายเกษม ขําดี 

34 นายอนุชา พฤทธิ์ศาสวัต 

35 นายพงษพัฒน เปยมฝง 

36 นางสาวนองเล็ก ปญญาไว 

37 นางสาวน้ําทิพย สติปญญา 

38 นางสาวนฤมล สารีกิจ 

39 นางสาวกนกวรรณ สงวนงาม 

40 นายบุญโชค กับรัมย 

41 นายทินณภัทร นนทยะโส 

42 นายอธิบดี อริยะทรัพย 

43 น.ส.ธารทิพย ตั้งจิตรเจริญ 

44 น.ส.โชติกา เพชรลอม 

45 น.ส.ธนิษฐา ศรีคํา 

46 นายเจษฎา เมืองจุย 

47 นายอัษฎา สุบิน 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

48 นายจักรกฤษณ นิระมิ 

49 นายกฤษณ ชาระมาตย 

50 นายธีระ คําเงิน 

51 นายทรงพล ชื่นชูจิตต 

52 นายธวัชชัย สุริยวงษ 

53 นางสาวชฎาพร สะสมทรัพย 

54 นางสาวธัญญาพร ศรีพันธุ 

55 นางสาวศรีอมร จางรัตน 

56 นางสาวกฤติกา ธรรมชาติ 

57 นายอนิพัฒน สาลีนาค 

58 นายณัฐชนน จิตชอบ 

59 นายยุทธภูมิ ลบแยม 

60 นางสาวศศิมา แผนพรหม 

 

2. การฝกอบรมการใชบริการ TTRS และการแจงเหตุฉุกเฉิน 1669 ณ โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ 

กรุงเทพมหานคร จํานวนผูเขาอบรม 221 คน 

ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

1 นางสาวตวงรัตน  ยองใย 

2 นายสุระเดช บุญมี 

3 นายธงชัย อัศวเจริญมงคล 

4 นายวิภาส ชาลีชีพ 

5 นายชลัท ฉันทอุดมลาภ 

6 วิลาวัณย เทียมณรงค 

7 นายวิษณุ สุขแสวง 

8 นางสาวรัตนา วงศาวัฒนากุล 

9 นายปวิน สมนึก 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

10 นางนิภาพร สมนึก 

11 นายสมชาย แซตัน 

12 นายกรณ นนทณกิจ 

13 นางสาวณัชชา อังศุธรรมกิติ 

14 นายนที ตรีประทีปศิลป 

15 นางสาวซูเจ็ง แซลิ้ม 

16 นายลิ่มค้ี แซชิ้ง 

17 นายกนก นุชนอย 

18 นางสาวอุไรวรรณ เกตุโสภณ 

19 นายประสงค เจนวรวุฒิชัย 

20 นายธีระวุธ เถ่ือนกลาง 

21 นางสาวรุงอรุณ สุดเปรม 

22 นายยุทธนา ดาดื่น 

23 นางสุภาวดี สุนทรพินิธ 

24 นางสาวลัดดาวัลย บุณโยรส 

25 ประวัติ แซเอ้ีย 

26 สมบูรณ อุบลวรรณ 

27 ทศพล อินทรสมใจ 

28 นายสมเกียรติ รัตนพิภพ 

29 นายนอลเดวซิวห จาวลา 

30 นายสุเทพ ศรีคุรุวาฬ 

31 นายสาธิต ตั้งกิจลดาวัลย 

32 นายทศพร สุทธิโรจน 

33 นายชัยรัตน เธอก่ิง 

34 นายปฏิยุทธิ สุวรรณเจดีย 

35 นางลมัย สมทัศน 

36 นางสาวระพีพรรณ  บุษวนิช 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

37 นายสุจิตร อมาตยกุล 

38 วิภาวัลย เพ็ชรศรีอุดม 

39 นายปยพรต แซฉ่ัน 

40 นายชัยพร นันทุรัตน 

41 นายคมสัน จารุทวีสิน 

42 นางประพีร สรรอาวุธ 

43 นางสาวอรุณี เลิศอํานวยสารา 

44 นางพัชรี บัวมาศ 

45 นายสม ไกรสีห 

46 นางสาวนิสากร ไทยเจริญ 

47 นายสมบัติ อุบลวรณา 

48 นายวรีะชัย ทับอุไร 

49 นายนนทโชติ สุนทรพินิธ 

50 นายสมสิทธิ์ บุญนําอุดม 

51 นางนฤมล แซตั้ง 

52 นายสมชาย แซตั้ง 

53 นายสํารวย จิตรเสรีพงศ 

54 นายกมล อัศวเทวินทร 

55 นางธนิษฐา ศรีจุฬางกูล 

56 นายชํานาญ ศรีจุฬางกูล 

57 นางสาวรสสุคนธ ชุมดช 

58 นายสนอง แสงอรุณ 

59 นายชัย เฉิดสกุล 

60 นางสาวกรรณิการ สรรอาวุธ 

61 นายชัชวาลย ชีรานนท 

62 นายอมฤต ปุณศรี 

63 นายประสทิธิ์ รัตนสุวรรณ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

64 นางสาวสุรีย ยงวิสาลสุข 

65 นายสิทธิพร พงศประภาภรณ 

66 นางสาวอัมพร ศักดิ์ดี 

67 นายตรีภพ นันทนานิมิตกุล 

68 นายมณฑล ณ ตะก่ัวทุง 

69 นายสุวัฒน อุตมเพทาย 

70 นายปรีชา ปยะสิน 

71 นางเดือนจันทร นันทนานิมิตกุล 

72 จิตรวิไล เลิศบรรเจิดจิต 

73 นายมานิต เลิศบรรเจิดจิต 

74 นายสิทธิโชค ศรีพฤกษาสุข 

75 อรวรรณ บุญชัยรัตน 

76 นายสมเกียรติ  พาราทิพยเจริญชัย 

77 นายสอน กองทิพย 

78 นายจิระพันธ ทองสุโชติ 

79 นายโอฬาร พุมแกว 

80 นายนอย วารีเจริญ 

81 นายสิทธิชัย ปนสุภาเกียรติ 

82 นายสมพล รีระประดิษฐ 

83 นางสาววิไล ตันสถิรานันท 

84 นายสุวิทย ประสานบุญเลิศ 

85 นายติ แซตั้ง 

86 นางสาวชลัมพร จันทรพยอม 

87 นายอนุภูมิ ธนพลอนันต 

88 นางสาวสนทยา กิจสวัสดิ์ 

89 นางสาวลัดดา ชอไธสง 

90 นายปองวิทย ลลิตธเนศ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

91 นางสมหญิง สุภากุล 

92 นายจํารูญ สุภากุล 

93 นางสาววิไลลักษณ กลิ่นสุคนธ 

94 นายอัมพร สรรอาวุธ 

95 นางสาวสุมณฑา สิริอัมพรพงศ 

96 นายบุญสิทธิ์ เจาเจริญกุล 

97 นิทัศน เอกรินทรากุล 

98 นางสาวมธุรส แซปง 

99 นายสิริพันธ เมธาวีพันธ 

100 สุมาลี ยิ้มใหญ 

101 ประสิทธิ ยิ้มใหญ 

102 กัณยา ปนประสงค 

103 นางสาววาสนา อุณหวิริยะ 

104 นายสุนัย เล็กสมบูรณ 

105 นางวันทิพย อักษรวลีนนท 

106 วรรณี บุศยพลากร 

107 นายสมพูล จตุวัฒน 

108 นางสาวยอดหญิง ขจิตมณี 

109 สมเดช ชาวเมืองกรุง 

110 บุญเลิศ ฉัตรเพชรเกษม 

111 มานพ วุฒิพงศมณี 

112 รังสรรค ดีประเสริฐกุล 

113 อภิวดี ไกร 

114 นิตยา เหมรักษ 

115 นายระจิ ธนะกิจธรรม 

116 นายมาณพ นริศรานุกูล 

117 นางสาววิภาณี เวทนา 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

118 นายสมศักดิ์ มโนธรรมกิจ 

119 นางสาววรรณภา อาภาเกียรติคุณ 

120 นายกมล หวังภูริกุล 

121 นางนฤมล ศรีสวาง 

122 นายสุวัตร ศรีสวาง 

123 นายรุงฟา สุขกลา 

124 นางสาวไหจิน แซตั้ง 

125 นางกนกกร ธรรมบูรณวิทย 

126 นายไพบูลย ธรรมบูรณวิทย 

127 นางชุตินันท พงศประภาภรณ 

128 นายพรทิพย มหาวนากูล 

129 นายธีรเดช ฐิตะฐาน 

130 นางสมพร เหมรา 

131 สุรศักดิ์ มหาวนากูล 

132 พิสิษฐ ลีนะเลิศศรี 

133 วันชัย ชัยตระกูลพิบูลย 

134 นองนุช โอภาสวรกิจ 

135 ขวัญตา ชวยตระกูลพิบูลย 

136 นายไพโรจน เจริญวิไลศิริ 

137 นางลมัยพร อิสราภูชัยนนท 

138 นางสาวสุนันทา เจริญสุทธิ์ 

139 นายกฤษดา คบสหาย 

140 นายเรืองยศ สีโสฬสสกุล 

141 นายโกวิท หลั่งน้ําทิพย 

142 นายวิบูลย บรรณธิชัย 

143 นายวิภาว ีลําปเพ็ชร 

144 นางสาวจงรักษ แซลิ้ม 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

145 นายธวัชชัย งามธนไพศาล 

146 นางสาวงามทิพย รัตนวิมุข 

147 นางสาวน้ําผึ้ง พูลทวี 

148 นายพิศณุ ณ สงขลา 

149 นายทวีศิลป ปโยพีระพงศ 

150 นายประสาน หรือโอภาส 

151 นายผคม ลิมปพิพัฒน 

152 นายประเวช จิตรเสรีพงศ 

153 นางสาวรุงทิพย ชื่นความดี 

154 นายสมศักดิ์ ซิมประเสริฐ 

155 นายอภิวัจน บูรณวนิช 

156 นายสุรศักดิ์ จิตตเศรษฐกุล 

157 นายอนุชา รัตนสินธุ 

158 นายวิทยุต บุนนาค 

159 นายสมพงษ โกญสมบัติ 

160 นางพรทิวา หลั่งน้ําทิพย 

161 นางอรพินท บัญฑิตกฤตวิทย 

162 นายเอกจิตร กรรนใหม 

163 วีระศักดิ์ เตชะมนูญ 

164 นางลอมเดือน วัฒธัญญธรรม 

165 นางสาวสมคิด นัมมาโนช 

166 นางสาวอัญชลี วงศวัง 

167 นายสมบุญ ตระกาลวิจิตร 

168 นายวีรยุทธ วานิชนาม 

169 นายบุญเลิศ มนาพรวรกาญจน 

170 นายอัคเณศวร จินดาระออง 

171 ยุวนิตย เกษสุวรรณ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

172 นายจตุรงค ชูอเกก 

173 นายวรพงศ เอกผล 

174 นางอรวรรณ เสนียวงศ ณ อยุธยา 

175 นายราชันย คานิยมดี 

176 นางชนันพร แสงพราย 

177 นางสาวภาวิณี วรสาร 

178 นายลิ่มค้ี แซซ้ิง 

179 นางสาวรัตนา เกียรติกมลชัย 

180 วิศณุลักษณ เลาหวงศไพบูลย 

181 นางเบญจมาภรณ ถาพรสวัสดิ์ 

182 นายประพันธ พรผอง 

183 นางสาวศิริขวัญ พันธพิจิต 

184 นางสาวรัชนี นนทพันธ 

185 นายอารีย ธาราทรัพย 

186 นายวิชัย มานะกิจไพศาล 

187 นางสุนันต ศรีวิเชียร 

188 นายสมศักดิ์ โรจปญญากุล 

189 นางสาวยังงวย แซลิ้ม 

190 ชําชยะ มะดือเระ 

191 นายชัยพันธุ โลโห 

192 นางสาวสุกัญญา สิริธนาวรรณ 

193 นางสาวดวงแกว มณีศิริ 

194 นายปฤณ โชคเจริญ 

195 นายจําเริญ จะแรมรัมย 

196 นายสุรพล ซอนกลิ่น 

197 นายจตุพล เหมรา 

198 ปยะ สิงหซอม 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

199 อิทธิพล องคอภิชาติ 

200 วรวรรณ องคอภิชาติ 

201 โสมวิภา พ่ึงธรรม 

202 ชาญชัย สิมะโภไคย 

203 นายบุญตา ผูกโพธิ์ 

204 โชคชัย พวงมาลี 

205 นิลุบล ยินดีพิมล 

206 มานะชัย สิทธิสาร 

207 สุพัตรา มงคลแสง 

208 สุพรรษา ขาวผอง 

209 ชาญณรงค คุมทรัพย 

210 อโณชา ภูทอง 

211 นายประเสรฐิ วุฒิธิภัย 

212 นิภา ออกบล 

213 นางสาวเปล บุญสิญ 

214 นางสาวอัญชลี อภินันท 

215 ดรุณี บุญถนอม 

216 บุญเลื่อน จิตรวิจารณ 

217 นายธีรเดช นันทเทิม 

218 นายอภินนท ชัยณรงค 

219 สุรศักดิ์ ผดุงปราชญ 

220 สุภาษ เตตอง 

221 พลสุข แซวัน 
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3. รายชื่อผูเขารับการฝกอบรมการใชบริการ TTRS ณ โรงแรมธรรมรินทร จังหวัดตรัง จํานวน 151 คน 

ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

1 นายสุริยะ ทองแท 

2 นายอนุสรณ โลมปลา 

3 นายปราโมทย พรหมเมศร 

4 นายอานนท อเนกธนทรัพย 

5 นายวีรพันธ เจียววนิชพงษ 

6 นางสาวประภาพร ศรีสวัสดิ์ 

7 นายอิทธิพล องคอภิชาต 

8 นายจตุพล องคอภิชาต 

9 นายไวทย เหมือนมี 

10 นายภานุ เหราบัตย 

11 นายสุรศักดิ์ นิลกลัด 

12 นางสาวกรรณิการ พูลสวัสดิ์ 

13 นางสาวดวงดาว เหลาคุณากร 

14 นางสาวศิริภรณ ภูระหงษ 

15 นายสมเกียรติ สวนะปรีดี 

16 นายสามารถ หองกระจก 

17 นายไตรรัตน ทีปะปาล 

18 นางลัดดา โกยเก็บ 

19 นายทรงวุฒิ ศรีเจริญประมง 

20 นางสาวพัชรินทร คงแกว 

21 นายพงษศักดิ์ รักนาค 

22 นางนพฉัตร รักนาค 

23 นางสาวณัฐมนต ดินดี 

24 นายวทิยุต บุนนาค 

25 นายธวัชชัย งามธนไพศาล 

26 นายประสาน ปตุเตชะ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

27 นางสาวจิราวรรณ มหารงค 

28 นายสุรศักดิ์ ตันพัฒนา 

29 นางสาววันนภา สดใส 

30 นายวสิน เผ็งเหลา 

31 นางสาววิรยา เผ็งเหลา 

32 นางสาวบัวผัน ชะเอ 

33 นางสุนิสา คําแหง 

34 นายยิ่น ขวัญสกุล 

35 นางสิรินาฏ ฉีดเนียร 

36 นายไพโรจน ปานรัตน 

37 นางสาววิสากุล บุญเหลือ 

38 นางสาววรรณี รอนพิบูลย 

39 นายหาหมีด บูละ 

40 นายประเสรฐิ ณรงคกูล 

41 นายวิทยา ดับโศก 

42 นายเอกชัย โตอินทร 

43 นางสาวจิราวรรณ เปลี่ยนประดิษฐ 

44 นายอานัต ปรีมี 

45 นางสาวศิริพร โลหกุล 

46 นายจิตติพงค พลายนอย 

47 นายประสพ พรหมยก 

48 นายวุทธิกร กูสุจริต 

49 นางสาวชนิดา พิบูลศุภดิฐ 

50 นายธีระพล จินาทิตย 

51 นายกิตตพง ลายประดิษฐพร 

52 นางเพียน เดชาสันติ 

53 นางวิไลวรรณ กุเรคา 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

54 นางสาวประนอม ตัณฑชุณห 

55 นายอุทิศ คงชัยศรี 

56 นายธเนศ ชื่นชม 

57 นายดํารงชัย ดํารงชยานุกูล 

58 นายศุภกิจ จารุพานิช 

59 นางนวรัตน รัตนะ 

60 นางสาวสมฤดี มานะพันธ 

61 นางนัยนา พรหมยก 

62 นายรัตนชัย ขาวดี 

63 นางสาวแกวใจ เยี่ยมรัมย 

64 นายดําริ เมงเอียด 

65 นายประสิทธิ์ พุทธกลิ่น 

66 นายพิสิษฐ หลับแกว 

67 นางสาวจิตรา ยกเล็ก 

68 นางสาวเนาวรัตน ยกยอง 

69 นายวิทวัส สุขลิ้ม 

70 นายสุริยะ จิตรแหง 

71 นางสาวหทัยกาญจน เฉ่ียวนอย 

72 นางสาวขวัญตา รามคลาย 

73 นายจรัญ รามคลาย 

74 นายปริญญา เชี่ยวนาชม 

75 นายเฉลิม เพ็ชรบุญ 

76 นางสาววันสา จงรักษ 

77 นายจริงจิตร สังฆรักษ 

78 นายสําเริง ชูยัง 

79 นางรัชนี ชูยัง 

80 นางสาวยิ่มเช็ง แซเฮง 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

81 นายสาธิต นพกาพันธ 

82 นางทัตยา นพกาพันธ 

83 นายอับดุลมาลิก อินะมูนา 

84 นายธิติ ธนทว ี

85 นางสาวหลาหมะ ศรียศ 

86 นายวิชิต สมศิริ 

87 นายเกรียงศักดิ์ สีเขียว 

88 นายอนุกูล ม่ังค่ัง 

89 นายธันวา ฉันทะรัตน 

90 นายอํานาจ เทพสุทิน 

91 นายสุรเชษฐ คํานวล 

92 นางสาววิรงรอง ชมพูทิพย 

93 นายชํานาญ ใหมนอย 

94 นายมภัส พิมพขันธ 

95 นางสาวพัชรี รินนาศักดิ์ 

96 นางสาวพิณทิพย คําบาง 

97 นายประสาท ภูเงิน 

98 นางสาวพรพรรณ ปอมคํา 

99 นางสาวอัญญารัตน รัตนศักดิ์ 

100 นางสาวแนงนอย หลุยบุญเปง 

101 นายพนม อะกะเรือน 

102 นางสาวทัศนีย คําธัญ 

103 นายไตรภูมิ วรรณดิลก 

104 นายมูฮัมหมัด เย็นใจ 

105 นายสมพร ถาวร 

106 นายภูษิพงษ สอนทาโก 

107 นางศิริพร กะวียัง 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

108 นางสาววรารัตน กิจชัยบํารุง 

109 นายชูเกียรติ สุนทรสุกิจ 

110 นายโกวิท คําปวง 

111 นางสาวสาคร สามะที 

112 นางสาวสุขี จารชร 

113 นายทะนงศักดิ์ เขาวงศ 

114 นายสมบัติ ชัยมุงคุณ 

115 นายไพโรจน ทองปน 

116 นายบัณฑิตย แซโคว 

117 นายสุพจน สอดสอง 

118 นายจีระศักดิ์ พรหมทา 

119 นายสุทธิพงษ กระสังข 

120 นายศรายทุธ สาราจารย 

121 นายสิทธิชัย ศรีบุญเรือง 

122 นางสาวจิตราวดี วีระคุณ 

123 นายสามาตร แสนหาญ 

124 นายวิฑูลย ชาติทุง 

125 นางคําปุน สุภาดี 

126 นายสุพัฒน นิวงษา 

127 นางสาวอุมาพร ใจตรง 

128 นางสาวจิราวรรณ เหลาสมบัติ 

129 นางสาวสิริวิภา จรรยาทัศน 

130 นายวรเวทย สํารวมจิตร 

131 นายปรีชา อุที 

132 นายสุระ คงแสนคํา 

133 นายวิรัตน เจริญฤทธิ์ 

134 นายสมพงษ ไกยฤทธิ์ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

135 นางสาวกรรณิการ เกตุแกว 

136 นางสาวกัญจนพร ยิ้มนาค 

137 นายนราธิป หาชารี 

138 นายอนุชา รัตนสินธุ 

139 นายทวีศักดิ์ อยูเจริญ 

140 นางพรทิวา หลั่งน้ําทิพย 

141 นายรณภพ ชนะภยั 

142 นายปรีชา ปยะสิน 

143 นายภวัต สวยสม 

144 นางเบญจพร ตุมทอง 

145 นายสิทธิพงษ คงประยูร 

146 นางสาวกนกพร นวิงษา 

147 นางสาวทัศนีย วงคยา 

148 นางสาวศุภลัคน ศรีเพ็ชร 

149 นายอนวัตร จินดาพงศ 

150 นางสาวบุญผกา ติ้วแวด 

151 นางสาววรรณพร มโนใจ 

 

4. การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูพิการทางการไดยิน ณ โรงเรียน

โสตศึกษา จังหวัดขอนแกน วันท่ี 8 กรกฎาคม 2556 จํานวนผูเขารับการอบรม 143 คน 

ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

1 นายนิรุธ มงคลสวัสด์ิ 

2 นายกฤตศรุต ดํานนท 

3 นางพรรณวดี ชางทอง 

4 นายสุริยะ อุปลาบัติ 

5 นายทินกร พุทธมุตร 

6 น.ส. พรรณนิภา  มูลกัณหา 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

7 นายจิณวัตร โพธิ์หลา 

8 น.ส.ประวีณา พนารินทร 

9 น.ส.ชอราตรี  แสงเงิน 

10 นายชูชาติ  แววขัน 

11 น.ส.พักตรสุคนธ  หลอดเพ็ชร 

12 นายจักรฤทธิ์  ฉายจรุณ 

13 นายพิทยา  มีโพนทอง 

14 น.ส.วรากรณ  วินาตม 

15 น.ส.สุทธิกาญจน  จันโทภาส 

16 นายพจษศักดิ์  เกษาพรม 

17 นายธนาวัฒน จุดคําเหวียง 

18 นายทศพล  อุดรไสว 

19 น.ส.อาทิตยา  สวัสดิ์รักษ 

20 น.ส.ดวงใจ  พรยานนท 

21 น.ส.จรวยาพร  ละครแพง 

22 นายตอศักดิ์  กลาสุข 

23 นานพิชิต  แกวเกตุ 

24 คุณวราภรณ  วันเต็ม 

25 คุณดวงใจ พรอานนท 

26 นายจักรฤทธิ์ ฉายจรุง 

27 นายพงษศักด์ิ เกษาพรม 

28 น.ส.สุทธิกาญจน จันโทภาส 

29 น.ส.อาทิยา สวัสดิ์รักษ 

30 น.ส.ประวีณา พนารินทร 

31 น.ส.พักตรสุคนธ หลอดเพ็ชร 

32 น.ส.พรรณนิภา มูลกัณหา 

33 น.ส.พรรณนิดา มูลกัณหา 

34 นายสุริยะ อุปลาบัติ 

35 นายจิณณวัตร โพธิ์หลา 

36 น.ส.สรัญญา ไชยวิเศษ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

37 น.ส.วภิารัตน เงาชัยภูมิ 

38 น.ส.จรรนาพร ละครแพง 

39 น.ส.สชุาดา ราชเสนา 

40  น.ส.สภุาพร อันภักดี 

41 น.ส.พรรณพิราช ศิริสม 

42 นายตอศักดิ์ กล่ําสุข 

43 นายชูชาติ แขงขัน 

44 น.ส.ชอราตรี แสงเงิน 

45 น.ส.ปานจิรา ชินคําหาร 

46 ด.ช.ธีระศักดิ์ มูลเคา 

47 ด.ญ.วชิราภรณ ภูมาส ี

48 ด.ช.นเรนทร นอยพร 

49 พิพัฒนพงษ ตาลพันธ 

50 ด.ช.ภวูนาท ชมพุทธ 

51 ด.ญ.ธิดารัตน คําสําโรง 

52 ด.ญ.พิศมัย ดรลุน 

53 ด.ญ.เดือนนภา สวัสดิ์เอ้ือ 

54 ด.ญ.พลอยพรรณ สายเพ็ชร 

55 ด.ช.ณัฐพงษ โสมาศรี 

56 ด.ญ.อุบลวรรณ ทับสมบัติ 

57 ด.ช.อํานาจ จํารัสศร ี

58 ด.ช.อิทธิราช ไพยนอก 

59 ด.ญ.มนัสวี ไชยรอด 

60 ด.ญ.ณัฐธิดา บาวภูเวียง 

61 ด.ญ.กุลธิดา สมเพชร 

62 ด.ญ.อรอุมา นาสูงชน 

63 ด.ช.ภูมินทร จินารักษ 

64 ด.ช.ภาคิน ภูวิริยากูล 

65 ด.ญ.ปริมประภา จันโท 

66 ด.ญ.ภัญญดา จําปา 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

67 ด.ญ.เจนจิรา อัศยาพร 

68 ด.ญ.ศุภกร อ่ิมนาง 

69 ด.ช.กฤษณะ เรียบแกว 

70 ด.ช.อาทิตย เกตุโท 

71 ด.ช.นฤเบศร ปางลิลาศ 

72 ด.ช.สิทธิพล จายสวนนา 

73 นายธนากรณ ขวัญโพน 

74 นายชวนากร เทพาขัน 

75 ด.ญ.ศิริลักษณ วงษคําอุด 

76 ด.ญ.วรรณิสา เรืองชอ 

77 ด.ช.ปรีชา สุดชาด ี

78 นายจิรายุส สมสีใส 

79 น.ส.วราภรณ ตรีเกษม 

80 ด.ช.นครินทร รัตนมาตร 

81 ด.ช.เกียรติศักดิ์ ขจรสัตย 

82 ด.ญ.สุพัตรา แนวสีนาค 

83 ด.ช.ปญญา ไพรศรี 

84 ด.ช.ทักษพร แสนเหวิน 

85 นายบุญยวีร ชลภักดี 

86 นายบุญยกร ชลภักด ี

87 นายเกียรติศักดิ์ เสริมสิน 

88 น.ส.ประกายดาว จันทรศรี 

89 น.ส.พิกลแกว คําศรี 

90 น.ส.ชุติกาญจน ลุนบง 

91 นายบัญชา วรรณรัตน 

92 น.ส.ญัชนันท พรมชาต ิ

93 น.ส.เยาวลักษณ วิชัย 

94 ด.ญ.ธนาพร บุญเครือบ 

95 ด.ช.ธวัชชัย บานศิลา 

96 ด.ญ.วชิรินทรา มงคลาชัย 
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97 ด.ญ.ปยภรณ ภูอวด 

98 ด.ญ.พีระภัทร วิชัย 

99 ด.ญ.สิริกานต เอ่ียมศรี 

100 นายครินทรธร ราชายันต 

101 น.ส.เนตรภา คุณสิงห 

102 นายฐานทัพ ไทยแท 

103 น.ส.ดาริกา ไชยะภา 

104 ด.ช.อธิพงศ กลางสุวรรณ 

105 ด.ญ.มาริสา อุนศิวิไลย 

106 นายพงษไพโรจน ภูบุญอวน 

107 น.ส.จิรามาศ พูลพัฒน 

108 นายธีรยุทธ กกสันเทียะ 

109 นายอภิชัย ทุมทุมา 

110 นายกิตปกรณ แสนบุราณ 

111 นายณัฐวุติ ธรรมสา 

112 น.ส.ปวีณสุดา ประจันตะเสน 

113 น.ส.ปวันรตัน สารนาเรียง 

114 น.ส.สภุาวดี ชื่นพิบูลย 

115 นายสุวิทย ปะวะรัง 

116 นายวิริทธิ์พล แสนสุข 

117 น.ส.วรรณพร โคตรแกว 

118 น.ส.อารียา นามกัลยา 

119 น.ส.พิมพิลัย แกวพูล 

120 น.ส.ชเนตรตรี ทองคํา 

121 น.ส.จริยา แวนศิลา 

122 นายโอภาส แสงไสย 

123 นายคมสันต ทับบรรสร 

124 นายพิชิต กลานา 

125 นายอภิสิทธิ์ ธรรมสา 

126 น.ส.สุจิตรา ภูดารัตน 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

127 นายศราวุฒิ มุงคุณแสน 

128 น.ส.สิริลักษณ เวทไธสง 

129 น.ส.วิมลฉัตร ภูเผาศรี 

130 น.ส.วรัญญา ภชูาดึก 

131 น.ส.ปภัสวรรณ จรรยาศรี 

132 น.ส.สรัญญา ไชยวิเศษ 

133 นายวีระพล ตามบุญ 

134 นายสุชาดา ราชเสนา 

135 น.ส.รจนาถ แจมจันทร 

136 นายฉัตรชัย บุตรราช 

137 น.ส.พิมลวรรณ วงชาล ี

138 น.ส.สภุาพร อันภักดี 

139 น.ส.วภิารัตน เงาชัยภูมิ 

140 น.ส.ศุภรากรณ ประดับศรี 

141 ด.ญ.เจมจิรา มณีศรี 

142 นายกิตติศักดิ์ มวยดี 

143 น.ส.นพรัตน สระมูล 

 

5. การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูพิการทางการไดยิน ณ โรงเรียน

โสตศึกษา จังหวัดมุกดาหาร วันท่ี 9 กรกฎาคม 2556 จํานวนผูเขารับการอบรม 155 คน 

ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

1 เด็กหญิงอรวรรณ  สังขฤกษ 

2 เด็กหญิงวริษา  ไทธะนุ 

3 เด็กชายกฤตเมธ  คําคง 

4 เด็กหญิงภัทรลดา  ตลับทอง 

5 เด็กหญิงมิโยโกะ  คาเมดะ 

6 เด็กหญิงจันทการต  ไกรหลง 

7 เด็กหญิงวนิชกรณ  รวดเร็ว 

8 เด็กชายปฏิพัทธ  ชาวไพร 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

9 เด็กชายวุฒิชัย  เหลาแหลม 

10 เด็กหญิงวิภาพร  คําดี 

11 เด็กหญิงสุภรัตน  ไทยพรอม 

12 เด็กชายอภิสิทธิ์  ซาเลน 

13 เด็กชายสราวะ  ทองคําใส 

14 เด็กชายณรงคฤทธิ์  ปญญาวัน 

15 เด็กชายภูมิระพี  เหลี่ยมแกวสกุล 

16 เด็กหญิงอรวรรณ  ผากา 

17 เด็กหญิงรุงทิวา  ตะครมจันทร 

18 เด็กหญิงศิริแกว  พูลขํา 

19 เด็กหญิงดารุณี  ไกยฝาย 

20 เด็กหญิงนุชรา  โคตรศรี 

21 เด็กหญิงภัคจิรา  มาระแสง 

22 เด็กชายทรงพล  ศิริสอน 

23 เด็กชายผณิณทร  คลองขยัน 

24 เด็กหญิงพัชรี ศรีสมบูรณ 

25 เด็กหญิงอภิญญา  จงรักษ 

26 เด็กชายประสงค  ชาวะรักษ 

27 เด็กชายธเนศ  คํารัตน 

28 เด็กชายธีระวัฒน  ชาวะหา 

29 เด็กหญิงปชาฏา  สิมมาลา 

30 เด็กหญงิอชิรญา  คําลือ 

31 เด็กชายกิตติพัฒน  ราไชย 

32 เด็กชายสุรพงศ  ศรีจันงาม 

33 เด็กชายวรรณศักดิ์  วงศกัลยา 

34 เด็กหญิงศุภนิดา  พิทักษวงศ 

35 เด็กชายนันตะชัย  ชาล ี

36 เด็กหญิงสุจิตรา  นันทะวงศ 

37 เด็กชายปใหม  เค้ียมกอม 

38 เด็กชายคมกริช  ดาบพิมศรี 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

39 เด็กหญิงนิรชา  สุมมาตร 

40 เด็กหญิงลักษณสุคล  แสนสมัคร 

41 นางสาวณัฐสุดา  มะโยธา 

42 นางสาวพัชรี  ไทธะนุ 

43 นายสุขสันต  แสงพายุ 

44 นายนาวิน  ผาทา 

45 นางสาววัชรี  หินออน 

46 นางสาวอรนภา  แตงชาติ 

47 นายอภิสิทธิ์  บุสภาค 

48 นายชัพวิชญ  กุงแกว 

49 นางสาวมลฤดี  จันด ี

50 นายธีระพงษ  กวมสกล 

51 นางสาวศิริพร  ประสระสมมูล 

52 นายศักดิ์ดา  แสงทอง 

53 นางสาวปรียานันท  ไตรยะราช 

54 นางสาวปยธิดา  ไตรยะราช 

55 นางสาวอรอมล  วิระศักดิ์ 

56 นางสาวจิราภาณ  บรรทร 

57 นางสาวอภิญญา  พลเมือง 

58 นางสาวน้ําฝน  เลิศสาธิต 

59 นายธีระวัฒน  พันธจูม 

60 นางสาวรสริน  บุญศรีราช 

61 นายศิริศักดิ์  นครังสุ 

62 นายกองภพ  พองหรหม 

63 นายพงพัฒน  หม้ันทอน 

64 นางสาวพัชรีน  ไกยวรรณ 

65 นายพงพัฒน  หม้ันทอน 

66 นางสาวสุปราณี  คําเชิด 

67 นางสาวจิตจุฑา  ดีสา 

68 นางสาวจุฑารัตน  กลาหาญ 
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69 นายวัฒนพงษ  นาคํามูล 

70 นางสาวขนิษฐา  เชียงชุม 

71 นางสาวบวรกนก  เนตยกุล 

72 นายวิทยา  หญางาม 

73 นางสาวเหมือนแพร  รวมสุข 

74 นางสาวเหมือนพลอย  รวมสุข 

75 นางสาวฐิติมา  วงศอาษา 

76 นางสาวนทีทิพย  ฝากาทอง 

77 นางสาววรรรฤดี  กอนคําบา 

78 นายสุริยา  ยืนยง 

79 นางสาวสมบูรณ  จันด ี

80 นางสาวพรพิมล  พรมจรรย 

81 นายภคีนัย  ไชยศรี 

82 นายอดิศักดิ์  ศรีหลิ่ง 

83 นางสาวบุญทริกา  พรรคสมาน 

84 นางสาวสราลี  สีสอนบุตร 

85 นางสาวศศิพิมพ  กงทอง 

86 นางสาวอภิรญา  เหมคุณ 

87 นางสาวพัชรีวรรณ  ริยะบุตร 

88 นางสาวพรชุตา  ทอนติลา 

89 นายจักพันธ  เมืองมินทร 

90 นางสาวกัญญารัตน  เพ็ชรเจริญ 

91 นางสาวแพรวนภา  สิมมาลา 

92 นายประกายแกว  เจริญสมบัต ิ

93 นางสาวพัชรินทร  ปทวงศ 

94 นางสาวอัญชลี  เนตรหาญ 

95 นางสาวสายอุบล  ดีดวงพันธ 

96 นายวินิจ  สุขวงศ 

97 เด็กชายอดิศักดิ์  นวลจันทร 

98 เด็กชายอภินันท  จุลดาชัย 
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99 เด็กหญิงวิชิตา  ฟอยไฮหงษ 

100 เด็กชายสิทธิศักดิ์  จันทวงศ 

101 เด็กหญิงเจนนิสา  โบวพิมาย 

102 เด็กหญิงสิริยากร  สุมมาตร 

103 เด็กหญิงนุศรา  เรียนพิมพ 

104 เด็กหญิงศิริวัลย  ราชวังเมือง 

105 เด็กชายพีรวุฒิ  รูปพรม 

106 เด็กชายปฏิพล  นนทะวงศ 

107 เด็กหญิงนันทิตา  โยธานันท 

108 เด็กหญิงนิศามณี  สองศรี 

109 เด็กชายปุริมนาถ  อาจศัตรู 

110 เด็กหญิงนิธิวดี  ชาสุรีย 

111 นายธรรมพงษ  กันหาชน 

112 นายสนธยา  ผาสุก 

113 นางสาวสุนิตสา  ไชยมงคล 

114 นายชัยรัตน  ลุนชิต 

115 นางสาวนุชนาถ  ผาสุก 

116 นางสาวปาหนัน  ปาจิแพ 

117 นางสาวพัชราภรณ  กาเผือกงาม 

118 นางสาวอลิษา  อินทะประเสริฐ 

119 นางสาวภาวดี  ทุยนอย 

120 นางสาววิภานี  สายแวว 

121 นางสาววารุณี  จันทะลุน 

122 นางสาวสุพัฒตรา  ศรีผุย 

123 นางสาวกุลชาติ  จันทะหงษ 

124 นายบุญถึง  แกวศรีนวม 

125 นายสม  กลางประพันธ 

126 นายบุญมี  หวยทราย 

127 นายพนมชัย  อาจวิชัย 

128 นายราด  บุรัตน 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

129 นายวังใส  แกวศรีนวม 

130 นายสุริยาวุธ  ไชยอุป 

131 นายอุเทน  ปททุม 

132 นายสีสุดโท  อาจวิชัย 

133 นางสาวผาเด็จ  ไตรยวงค 

134 นายสวาง  หวยทราย 

135 นายเสารื ชมภูแสง 

136 นายกุลา  ไตรยวงค 

137 นางรอย  จันปุม 

138 นายวิลัย  นามกา 

139 นางหนูเล็ก  อาจวิชัย 

140 นายทัง  อาจวิชัย 

141 นางนํามา  ละครไทย 

142 นายคอนยศ  นครไทย 

143 นายสําเนา  ละครไทย 

144 นายสมอใจ  นามกา 

145 นางสมสะอาด  อังคะราต 

146 นางโฮม  ไตรยวงค 

147 นางจันโรย  สุวรรณนันท 

148 นางศรีเพ็ญ  สุพรรณโมก 

148 นางวารินทร  นครไทย 

148 นางยุพิน  อาจวิชัย 

149 นางเขียว  วังวงค 

150 นายอินทรพรม  นครไทย 

151 นางพิมพา  นันทาวงค 

152 นางคอม  อาจวชิัย 

153 นางสัก  นามเหลา 

154 นายเอ่ียม  สายสิงห 

155 นางจา  ลครไทย 
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6. การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูพิการทางการไดยิน ณ 

โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดอุดรธานี วันท่ี 10 กรกฎาคม 2556 จํานวนผูเขารับการอบรม 209 คน 

ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

1 เด็กชายบุญยง เพียวงษ 

2 พินภัทร ม่ังมูล 

3 ธีรังกรู อุนประชา 

4 อดิษศร สุมงคล 

5 ธนภัทร เนื่องชมพู 

6 ณรงคฤทธิ์ โคกกลาง 

7 พรรณราย พรมโคตร 

8 พรรณราย พรมโครต 

9 ปณธร กุละนาม 

10 กัลยสุดา ภูขมุด 

11 สุพิพัฒน ฉายพล 

12 วิชุดา ศรีวงษา 

13 ธัญลักษณ เวชไทยสงค 

14 ลักขณา แผวกระโทก 

15 กุลดา ออนมัย 

16 พัชราพร ตองชนะ 

17 ธนภัทร ดอกส ี

18 พัชราภรณ ดวงจุมพล 

19 ธนา ดอกสี 

20 ศักดิ์ดา แพงศร ี

21 นิติกร ผาแดง 

22 กนกวรรร พรหนอง 

23 จุฬาลักษณ อินทฤาไชย 

24 เยาวลักษณ นวลสวาง 

25 วิชัย พอไชยราช 

26 สิรินาถ ชิมุน ี

27 อุมานี แดงหา 

28 กิตติศักดิ์ ดีม่ัน 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

29 น.ส.ไพรพร แกววิเชียร 

30 น.ส.สุปรชียา ทาวจันทร 

31 นายรชานนท บญุสาระ 

32 นายสุดสาคร บัวพา 

33 น.ส.จุฑามาศ โกเม็ก 

34 นายวีระวัฒน ยวดยาน 

35 นายสุทธิพาศ สุคําหลา 

36 นายสุรชัย สุรสิทธิ ์

37 นางปนัดดา อามาตยสมบัติ 

38 ปานจุรัท อาจหาญ 

39 ศักดิ์ดา ละครไชย 

40  ชลนี ปราบสงบ 

41 พรเทวา กลิ่นหอมออน 

42 ประดิพัทธิ์ จันทรนาง 

43 ทัศวรรณ นอยตะพัน 

44 นนทวัชร หวังเกษม 

45 นายกอปรพล อินทรจรลาน 

46 นายธีรวัฒน กัลวรรณ 

47 นางสาวธัญญลักษณ นะคําสี 

48 นางสาววราภรณ แกววันทา 

49 นางสาววรรณภา วังหอม 

50 นางสาวกอบเวิน จันทารี 

51 นางสาวณัฐริดา สิงหวงศ 

52 น.ส.รัตนาภรณ คํามาลา 

53 น.ส.พนิดา หัสด ี

54 น.ส.สภุากร วงศพินิจ 

55 น.ส.สธุีกานต ทาสะโก 

56 น.ส.ทัศนีย ภูหมอก 

57 นายอัมพร อันใฮ 

58 นายประวิทย ในโนน 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

59 นายบุญเหลือ ประจําเมือง 

60 นายรุงโรจน ทิพยมูลผล 

61 นายปรัญชีว บุญอุม 

62 นายธนากร ทองพิลา 

63 น.ส.เยาวลักษณ จงวิจิตร 

64 น.ส.พรมตา จางหารสิทธิ ์

65 น.ส.สุนิตา บุญสาค 

66 น.ส.อรทัย ลิตาสี 

67 สุจิตรา หังสกัด 

68 เมธาพร คมบํา 

69 ธีรพงษ คําสอนทา 

70 คมสัน แกวทา 

71 นันสินี ขุนเรศ 

72 สิทธิชัย บุญประกอบ 

73 จิรัชญา โคตะมี 

74 นิจติญา บูชาพันธ 

75 ธีรชาติ แกวกา 

76 สุดารัตน จําปาทอง 

77 พรพิมล จันทรเสนา 

78 สุกานดา ภูมิโพธิ์ตาก 

79 ศุภกฤต แกงมงคล 

80 อุทัย ปองสุวรรณ 

81 พรทิวา เทพวงศ 

82 รัตติกาล หงสวิลัย 

83 ไวยวิทย บุญประกอบ 

84 ศุภชัย ริษดํา 

85 ปทวรรณ หังษาบุตร 

86 จานุภาพ กุศลมานิตย 

87 ธีรวุฒิ นาสิมมา 

88 ด.ช.ธนากร บุญทศ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

211 



ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

89 ด.ช.ทินกร จงใจ 

90 ด.ญ.จุฑามาศ แสนเมือง 

91 ด.ญ.กาญจนา พิมพา 

92 ด.ช.วุฒชัย โยวผุย 

93 ด.ญ.กุลรัตน อวนเย็นด ี

94 ด.ญ.อรยา สุวจันทร 

95 น.ส.วรรภิรมย อุปพงษ 

96 ด.ญ.ศิรินันท สีเชียงสา 

97 ด.ญ.กรกนก เปนมงคล 

98 ด.ช.อนุวัฒน ดวงกลาง 

99 ด.ช.กมล อุนใจ 

100 ด.ญ.ขนิษฐา ผิวออน 

101 ด.ช.จิรายทุธ สาโรจน 

102 ด.ญ.ศศิวรรณ คําจีน 

103 ด.ญ.นันทศร ชาวดร 

104 ด.ช.คัมภีร ทรงพล 

105 ด.ช.คุราธิป อาจฝกปง 

106 ด.ช.ภานุพงศ โคกกลาง 

107 ด.ญ.ศิริพร ออนดี 

108 ด.ช.อํานาจ ศรีโสดา 

109 ด.ช.จักรรินทร เดตะอุด 

110 ด.ช.จักรินทร เปาเวียง 

111 ด.ช.เศรษฐวัฒน ทวาศิร ิ

112 ด.ช.ชชัชัย คําขัน 

113 ด.ช.ศุภโชค แยมไชยศรี 

114 ด.ช.วิศวกร โลมาสา 

115 ด.ช.โกมินทร แสงแกว 

116 ด.ช.ศิริราช พันโฮม 

117 นายสหภาพ พานคํา 

118 ด.ญ.นฤมล อาจหาญ 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

119 ด.ญ.วิสุดา หนองระสาน 

120 ด.ญ.นิจจารีย เสานามสิงห 

121 ด.ญ.ชลิดา เล็กออน 

122 ด.ญ.สุภาวัลย กานหลา 

123 ด.ญ.ธิญาดา สาขาคํา 

124 ด.ช.กฤษฎา ภูมิพนา 

125 ด.ช.กฤษกร รูปสะอาด 

126 ด.ช.วิทยา อุชื่น 

127 ด.ช.เดชา วีระสุข 

128 ด.ช.จตุพล จัรทรแพงดี 

129 ด.ช.กิตติศักดิ์ ทองนาค 

130 ด.ช.ดํารงคศักดิ์ มวงนนทะศรี 

131 ด.ช.ชุติพงษ สายสิงห 

132 ด.ช.ฐิติพงษ โลเด 

133 ด.ช.ธันวา โคตรมงคล 

134 ด.ช.กฤษณพล พลวาป 

135 ด.ช.ประสิทธิ์ ตอสกุล 

136 ด.ช.พงษประเสริฐ กันทา 

137 ด.ช.สุริยา ไพราชสูง 

138 ด.ช.พิชัย นอยบุญ 

139 ด.ช.วราวุฒิ วาสโสหา 

140 ด.ญ.กนกภรณ วรรณิช 

141 ด.ญ.ยุวดี เพ็ชรพลอย 

142 ด.ญ.อารยา สาระทรัพย 

143 ด.ญ.สายธาร บอกทรัพย 

144 ด.ญ.อรวรรณ เดนดา 

145 ด.ญ.ชนกพร พรอมพรั่ง 

146 ด.ญ.น้ําฝน เนินทราย 

147 ด.ช.ชนะชน สูงสันเขต 

148 ด.ช.ไกรวิทย นาลา 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

149 ด.ช.พีรพัฒน สัจธรรม 

150 ด.ช.วรชิต นิยมถูก 

151 ด.ช.บัณฑิตย ผาลา 

152 ด.ช.นราทิตย สุภะดี 

153 ด.ช.ประจิตรวรรณ ประทาน 

154 ด.ช.ธีรภัทร ประตูคํา 

155 ด.ญ.ปนัดดา ผิวออน 

156 ด.ญ.สุนาสา คณะวาป 

157 ด.ญ.ศิริกานดา ยะภักดี 

158 ด.ญ.มนตรธิรา วงศรีดา 

159 ด.ญ.จิรัฐติกาล คงจา 

160 ด.ญ.ชุติมา พรราช 

161 ด.ญ.มิรันตรี ราชมนตร 

162 ด.ช.ศรีเมือง ขันติยะวงษา 

163 ด.ช.เดชธนา วงศา 

164 ด.ช.วีระเดช สันตถาผล 

165 ด.ช.ยงยุทธ ทีทัดดวง 

166 ด.ช.ธนวัฒน ยะภักดี 

167 ด.ช.อาทร ดลดิลก 

168 ด.ญ.ธิดา ผิวนิล 

169 ด.ญ.สกาวใจ ไชยเชษฐ 

170 ด.ญ.รักษิณา พวงจันทร 

171 ด.ช.พงศธร แสงเหลือ่ม 

172 ด.ญ.ปริดา พลเขต 

173 ด.ญ.จีระพร ไชยพอ 

174 ด.ช.ธีรภัทร ถ่ินแดง 

175 ด.ญ.พิทยารัตน เณรรอด 

176 ด.ญ.ชฎาพันธ คําบอนพิทักษ 

177 ด.ญ.สุกัญญา ทวีชัย 

178 ด.ญ.กนกพิศ โพธิ์ไข 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

179 ด.ญ.อังคณา ชัยสิงหา 

180 ด.ญ. สุภวาดี เพียอิน 

181 ด.ญ.กุลิสรา โคตรแสวง 

182 ด.ญ.เพชรดา มิลอง 

183 ด.ญ.อรวรรณ แสงดําเพ่ิมใจ 

184 ด.ช.ปวธิ ตั้งม่ันดี 

185 ด.ช.จักรพงษ เจรญิแสน 

186 ด.ช.เกียรติศักดิ์ สีชุน 

187 ด.ช.กอเกียรติ วงคสาย 

188 ด.ช.ธนนันท ทิพมาตร 

189 ด.ช.ประวิเชษฐ อาจแกว 

190 ด.ญ.ศิวปรียา สุกรรณ 

191 ด.ญ.นลินทิพย สัจธรรม 

192 ด.ญ.จินตภา กุลมงคล 

193 ด.ญ.ณัทรภัทร 

194 นางรัชนี  ชาติทุง 

195 นางสาวสุภาภรณ  สมุาลีย 

196 นางนุช  สุนุรัตน 

197 นายประสิทธิ์ เราหะนะ 

198 นางสาวสวย  สายสิล 

199 นางสาวศุภสุตา  สุขใจ 

200 นางสาวอุไรวรรณ  โมวงษ 

201 นายบัณฑิต  มีแกว 

202 นายวิฑูลย  ชาติทุง 

203 นายวายุภักดิ์  ดอนน้ําขาว 

204 นางสาววิมบวรรณ มาตรสีกลาง 

205 นายอิศราวงคื  นามาคช 

206 นางสาวนิตยา  ไชยเชษฐ 

207 นายพิศิษฐ  ยุบลพันธ 

208 นายอดิศักดิ์ ศรีธนนท 
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ลําดับท่ี ช่ือ-นามสกุล 

209 นายธรรศพล  เอกชัยวรวุฒิ 
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ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย  

ในป 2556 มีจํานวนผูสมัครสมาชิกเพ่ือใชบริการผานเว็บไซตจํานวน 3,352 คน โดยมีรายชื่อดังนี้ 

ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

1 กฤษกร รูปสะอาด 

2 ชลิดา เล็กออน 

3 นฤมล อาจหาญ 

4 สุภาพ วิลัยจิตร 

5 วิสุดา หนองระสาน 

6 จักรินทร  เดตะอุด 

7 วิศวกร โลมาสา 

8 ศุภโชค แยมไชยศร ี

9 นายคมสันต ทับบรรสร 

10 นายพิชิต กลานา 

11 นายอภิสิทธ์ิ ธรรมสา 

12 น.ส.สุจติรา ภูดารตัน 

13 เดชา วีระสุข 

14 ศราวุฒิ มุงคุณแสน 

15 พรทิวา หลั่งนํ้าทิพย 

16 วิทยา อุช่ืน 

17 น.ส.วิมลฉัตร ภูผาศร ี

18 เศรษฐวัฒน ทวาศิริ 

19 น.ส.วรญัญา ภูชาดึก 

20 น.ส.ปภสัวรรณ จรรยาศร ี

21 สุภาวัลย กวนหลา 

22 ศิริราช พันโฮม 

23 นายวีระพล ตามบุญ 

24 น.ส.สุชาดา ราชเสนา 

25 นิจจารีย เลานามสิงห 

26 ศรวณีย นาวแสง 

27 รจนาถ แจมจันทร 

28 อํานาจ ศรีโสดา 

29 นายฉัตรชัย บุตรราช 
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ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

30 จักรินทร  เบาเวียง 

31 น.ส.พิมลวรรณ วงชาลี 

32 น.ส.สภุาพร อันภักด ี

33 น.ส.วิภารัตน เงาชัยภูม ิ

34 น.ส.ศุภราภรณ ประดับศร ี

35 เจนจิรา มณีศร ี

36 อภิวัฒน มาลาศร ี

37 พรทิพย มหาวนากุล 

38 โกมินทร แสงแกว 

39 นายกิตติศักดิ ์ มวยด ี

40 ชัชชัย คําวัน 

41 น.ส.นพรัตน สระมูล 

42 น.ส.จุฑามาศ วังหนา 

43 น.ส.รตัติกาล หิตกําปง 

44 ทินภัทร โพธ์ิโคตร 

45 นายณรงฤทธ์ิ จงวิจิตร 

46 พงศกร มาชานนท 

47 เทิดศักดิ ์ ภาวะหาร 

48 สาวสมคิด ทับมาโนช 

49 น.ส.อัญวีณ อุดมสริิพิทักษ 

50 น.ส.เจนจริา ภูมิดิน 

51 รุงอรุณ สาระคํา 

52 น.ส.พรรณพิราช ศิริสม 

53 อธิป วงศกองแกว 

54 น.ส.กรวรรณ แกวกงพาน 

55 เยาวรสิ บุตรตะ 

56 นายเพชร สารบรรณ 

57 อํานาจ คะสุดใจ 

58 นายอาเนตร จันทรเนตร 

59 สาวสุวรรณา ยศสมศักดิ ์

60 สุรชาต ิ ไชยสําแดง 

61 ทวีศักดิ์ วงศนาม 

62 นภาพร บุตรนันท 

63 น.ส.ภัทรธีรา วงศศระศีล 

64 ราชพงษ เห็มกอง 
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ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

65 น.ส.กนกวรรณ คุมหมู 

66 ธีระศักดิ ์ แดงทุย 

67 นายขวัญยืน อุกา 

68 สหภาพ พานคํา 

69 นายอนุพงษ นาทองลาย 

70 ปวีณา กฤษณะสมิต 

71 วิชัย นาสูงเนิน 

72 อนุวัฒน ดวงกลาง 

73 กมล อุนใจ 

74 ขนิษฐา ผิวออน 

75 จิรายุทธ สาโรจน 

76 ศศิวรรณ คําจีน 

77 นันทศร ชาวดร 

78 ศิริรัตน ศรีอุตระ 

79 คัมภีร ทรงพล 

80 อานนท มหาพรม 

81 คุณาธิป อาจผักปง 

82 ภานุพงศ โคกกลาง 

83 ศิริพร ออนด ี

84 ธนากร บุญทศ 

85 จุฑามาศ แสงเมือง 

86 สมชาย พรมโคตร 

87 กาญจนา พิมพา 

88 วุฒิชัย โยวผุย 

89 กุลรัตน อวนเย็นด ี

90 อรยา สุวจันทร 

91 สุมาล ี มุกปกษาเจรญิ 

92 กรรภริมย อุปพงษ 

93 สุนิสา บุญวอน 

94 จิราวรรณ  มหารงค 

95 ธีรพงศ แสงทอง 

96 เอกชัย ปยานุรักษ 

97 นิภารัตน รัตนสงคราม 

98 นิภารัตน   

99 สุรัชวด ี เจือบุญ 
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ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

100 นางสาวกฤษณา ลนเหลือ 

101 วรรณรัตน ประทุมชาต ิ

102 โกวิท หลั่งนํ้าทิพย 

103 เบญจรงค อ่ินแกว 

104 sdfsdf sdfsdf 

105 นายสมภพ โฉมศร ี

106 เกษณ ี ลนเหลือ 

107 กิตติพล พิมพา 

108 นายฤกษมงคล ทิพยชิต 

109 นายบัญชา ดีพิจารณ 

110 โจมจันทึก   

111 วรวุฒิ ก่ิงแกว 

112 ธนูศิลป รักษาทรัพย 

113 ปกจิลา  ธุรังค 

114 อรรถชัย พลไกร 

115 อนุรักษ คําเจรญิ 

116 หมุนนา ลารเชน 

117 นางปยนันท เปนพวก 

118 สิริชัย ขวัญเรือน 

119 สุภลัคน ศรีเพ็ชร 

120 ชนิตา มะธุ 

121 นงเยาว ตรีเทพา 

122 นายวีระพงษ จันทะคูณ 

123 จักรพงษ ขุมเงิน 

124 มัลลิกา สารสวัสดิ ์

125 นาย ธนา ทองแจน 

126 สิทธิชัย สุขใส 

127 สาวณัฐพร แกวปู 

128 ชิษณุพงศ เจียงวิเสริฐ 

129 สาวอรทัย ธนะรงคเจรญิ 

130 วาสิฐี นาวเศษ 

131 วิไล ตันสถิรานันท 

132 นายมนูญ ลาดกระโทก 

133  จเรศักดิ ์ บัวสังข 

134 กมลวรรณ อนันต 
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ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

135 นิติพันธ ฉิมวัย 

136 สุพัตรา ทุนถาวร 

137 มโน ชูมาปาน 

138 มะล ิ แซเจา 

139 สุพร พลเยี่ยม 

140 สุทธิศักดิ ์ วรกิจมโนธรรม 

141 วารุณ ี ดิษฐคล ึ

142 นาย อธิพัชร   เลิศนิธิรุงฤทธ์ิ 

143 นัดดา มัยโรม 

144 พลับพลึง  ทาคุณ 

145 นายณัฐพร คําผาย 

146 ลักขณา โนอทนี 

147 นายชัชเวศ เหมือนมาตย 

148 ประวิทย สุภากาวี 

149 ลําจวน สุภากาวี 

150 นางสาวอุระ  นางสาวอุระ  

151 บุญเชิด จูจันทร 

152 ชนะพงษ บริสุทธ์ิ 

153 พันธุพงศ สิมะโภไคย 

154 เชิดศักดิ ์ ชูมณ ี

155 วิภาพร แสดขุนทด 

156 พิมพา แซหาญ 

157 ศักรภพน โศภนภูวดล   

158 สาวภาวิณ ี รามนัฎ 

159 สุปญญา เนียมทอง 

160 สราวุธ วรรณศิริกุล 

161 ศรัญญา สดเอียม 

162 ปวราย ชูมณ ี

163 ทัศนีย ยอดนครจง 

164 หน่ึงฤทัย แซเฮง 

165 สถิตย  นอยสุวรรณ 

166 พลวัต  กรานเขียว  

167 แพรสญา ยานเจรญิ 

168 ภัทรพล แชมประเสริฐ 

169 จินตหรา แสนหาง 
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ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

170 นางสาวจันทนา เตชะธนวงศ 

171 อุดมศักดิ ์ แสนคําพล 

172 มีนา นรสิงห 

173 น.ส.นาวินี  วงคเจริญ 

174 นางจริยา อัมพะปา 

175 พรศักดิ ์ ประสงคสุขสันต 

176 ธวัชชัย บานศิลา 

177 วิสูตร ศิริกุล 

178 นาย นที พุดลา 

179 ประภาภรณ หารจันทร 

180 วิชชุดา ศรีแจง 

181 นพดล ตรีรตัน 

182 ปราณ ี จุทอง 

183 สาวสุวิชญา สิริยานนท 

184 อรทิพย เท่ียงยุติธรรม 

185 นายวิสุทธ์ิ หิงษา 

186 ขวัญนภา ฉุนหอม 

187 วัฒนา ผกาศร ี

188 จักรเพชร แซหลอ 

189 สุภาภรณ ภัทรพงศโอฬาร 

190 น.ส   ถนอม   ดิษฐเจรญิ 

191 ทักษิณ  วรชินา 

192 วิชิต จวบสมัย 

193 ศุภสุตา สุขใจ 

194 สาวรัตนา ราศร ี

195 จุฑารัตน   ณ ลําพูน 

196 วิไลภรณ รุงศรีทอง 

197 นาวสาวฐาปนี เยาวกูล 

198 นายอาทิตย สมสุข 

199 พัชราภา เอ็นด ู

200 จุฑามาศ อ๋ึงโฆษาชนะวานิช 

201 กนก นุชนอย 

202 สยาม พงษโสภณ 

203 ภัทรชาต ิ อนุเพชร 

204 รัฐภูม ิ หวานเย็น 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

222 



ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

205 จิไรรัตน อํ่าเสง่ียม 

206 มัลลิกา แซโคว 

207 นางวิภารัตน บุระชัด 

208 สาววันทนา คงกะพัน 

209 รชต พงษสุระ 

210 นายจักรพันธ ทิพยมณ ี

211 อนุสรณ เงินรวง 

212 จเร พวงฉิม 

213 สิทธา ไทยเดมิ 

214 อิงฟา ไขเพชร 

215 อังคณา  คนหลัก 

216 ภัทราวุธ ยุนประยงค 

217 สาวกาญจณ ี ชาญประเสริฐ 

218 สินนภา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ 

219 วาสนา ออนจันทร 

220 นายนพดล ศักดิ์มั่น 

221 อุทัยวรรณ ตั้งกิจธรรมกุล 

222 วรพล พิมพจันทร 

223 สามารถวิปดทุม วิปดทุม 

224 สาวภาการ พุทสีเสน 

225 มานพ วงษไพศาล 

226 น.ส.จุฑามาศ บอนแดง 

227 วนิดา จองคํา 

228 พิสิษฐ ดิษฐวัย 

229 พรชนก แกวเกิด 

230 ถิรนันท วิโรจนรตัน 

231 นายพิสุทธ์ิ กันทะลือ 

232 นายจรินทร รอดทดง 

233 พุฒิรัตน เทพศิร ิ

234 ดุลยภาส อยูชัชวาล 

235 นราทร ดวงสงค 

236 เจริญสิทธ์ิ เกิดคง 

237 นายภวัต สวยสม 

238 อัครเดช แกวกําเนิด 

239 นายสมพร คําแสนราช 
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ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

240 บุญตา ผูกโพธ์ิ 

241 สาธิต เกรียรติประสงค 

242 นางสาวเดนนภา เขียวด ี

243 ชัยพันธ  ปานเลิศ 

244 ธวัชชัย บุญมา 

245 เฉลิมยศ ฉายวัฒนะ 

246 กันยารัตน การจันทร  

247 วัชรพงษ  แดงกลิ่น 

248 พัชราภา อินทรชลิต 

249 ชิดชนก มีมาก 

250 สาวแคทลียา ลิ่มจี้จง 

251 สาวชนากานต พรมนิตย 

252 นายอธิบด ี ศรึคํา 

253 ภูริทัต คงบางปอ 

254 นายศุภวัฒน ชีวะสุขุม 

255 คงปภัสส มีคุณสูรสิกุล 

256 จิรยุทธ นามคํา 

257 สถาพร ปลอดทุกข 

258 นายภาคไินย ไทยบุญม ี

259 กาญจนา บุญยวง 

260 มะลวัลย สุขสมพร 

261 ทสวร. ผุดวาย 

262 พรพรรณ ปนญาต ิ

263 นิพล มีสา 

264 ละแนน พ่ึงพวก 

265 ณัฐพงษ ดาทอง 

266 รณรงค แกวฉิมพล ี

267 นายวันชัย กุลให 

268 เกรียงชัย กันธิยะ 

269 สาวอัญรตัน ทวีพูล 

270 ยุวพา อินทรศิลา 

271 อาทิตย ปานเพชร 

272 ยงยุทธ รัศมีเฟอง 

273 ราตร ี แซพาน 

274 น.ส.กีงกาญจน เอนกภูม ิ
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275 อนุสรณ หวลลําพึง 

276 นาวสาวเพ็ญนภา จันเพชร 

277 นางสาวสุการดา สอนทาโก 

278 ธนิสร พระหมขํา 

279 วิภา ชุมชัย 

280 สาวนํ้าผึ้ง พูลทวี 

281 หส ุ แซปว 

282 นันทนีย หมุดดํา 

283 เกษแกว แสงอําไพ 

284 อัจฉรา นิรภัย 

285 นัฐพงษ  รัตนสงคราม  

286 นาย ประทีป  ภมร 

287 เกรียงศักดิ ์ สีเขียว 

288 สิริพงษ ปรีดาเจริญโรจน 

289 ณัฐพงศ เครือสาร 

290 เดชา สมัครเกษตรการ 

291 วสันต  บุญอริยเทพ 

292 อมรัตน สีเขียว 

293 อริศรา ชางค่ํา 

294 กําพล เลิศมณีบรรพต 

295 อครินทร สิทธิขันแกว 

296 บุษปภัทร ธรรมสิทธ์ิ 

297 วัฒนากรณ กันทะแกง 

298 พิสิทธ์ิ คําซาว 

299 เชาวล ี แสงศร ี

300 กังสดาล พยุบวงษ 

301 น.ส.สุพัตรา จุยเจรญิ 

302 อรวรรณ พันธครอง 

303 พลายงาม ตนทา 

304 พิสมัย แซเลา 

305 จินตนา ตันด ี

306 อันธิกา สุยะ 

307 กฤษดา มหาวันด ี

308 นางสาวธัญวริทฆ มณียศ 

309 นางสาวพิมพผกา ผดัคํากาจ 
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310 รัตนาภรณ คํามาลา 

311 ถิรมิทย กาบจอด 

312 สาววรรณวิมล ดวงประดิษฐ 

313 ชํานาญ ใหมนอย 

314 ณัฐพงษ ง้ิวเหล็ก 

315 นงคราญ เข่ือนวัง 

316 เพ็ญจันทร รัตนจันทรทอง 

317 สุภัทตร ี ประโพธิง 

318 สิทธิพร ธนะพัฒน 

319 นางสาว สุพัตรา จันทรแสง 

320 พรอมพงษ งามสมมน 

321 น.ส.กุสมุา สังขวงษ 

322 นาย เอ กะระณีย 

323 ประทีป สุจริยวรรณ 

324 สิทธากร ศรีสุคนธ 

325 ทรายแกว โพธ์ิประเสริฐ 

326 สุพัตรา ดวงแกว 

327 โฆสติ เขียวขจี 

328 นายคทาวุธ เอนกพร 

329 นายนิสสรณ โนสุยะ 

330 ณัฐชนน โอภาสปทมราช 

331 ทวีพร เมาพิมพพา 

332 อัมพิกา คําแปงตัน 

333 นายปราโมทย โกบรัมย 

334 บุญชัย หอมสุคนธ 

335 วรรณภา  องคอภิขาติ 

336 นายภานุพงศ บุญขันธ 

337 พรอมไพร ภาษิต 

338 ธนวัฒน อุดคําเท่ียว 

339 วิสุทธ์ิ ฉายสันติ ์

340 ปรมินทร  ตันติวงศกานต 

341 สาวโอ พลังสนัติกุล 

342 พงศธร เพ็งดิลก 

343 พิชิต มงคลเลิศศิริกุล 

344 สาวเมธาวี ภุมรินทร 
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345 สาววรวรรณ นิลมาล ี

346 ณัฐวุฒิ กันทะวงค 

347 หทัยมาส พิมพพันธุ 

348 วัชญา ประสมศิลป 

349 ณัฐพล สุจาโน 

350 ราชันย สารสมุทร 

351 ธีรัช บุญหลักแตง 

352 นางสาวกลิกา ยานะธรรม 

353 นิดา ขุมทอง 

354 สาวกุลวด ี เหมือนดาว 

355 สาวมนตทิพย อินทรภาษี 

356 จรรยา บุญยวง 

357 จงจิต จอมใจปอ 

358 ประภาศิร ิ พงษวิเศษ 

359 ชีนทวีวัตร บุตรวรรณสิรณิา 

360 พีระ เช้ือทอง 

361 สุกัญญา  อยูใหนาน  

362 น.ส.เอ้ือมพร  อ่ิมเงิน  

363 สาววิลาวัณย เทียมณรงค 

364 นิกร สมอยู 

365 สาวมยรุา จิตติพันธพรณ ี

366 สาวจินดาพร เซี่ยงฉิน 

367 ปรีชา กัณทากาศ 

368 สาวหทัยรตัน แซลิ้ม 

369 นายจักรพงษ พวงคํา 

370 เฉิมพล ฉิมพูฒ 

371 พรชนก วันทนากร 

372 อนันต คําภิมาบุตร 

373 สุรชา ศิลาธนาธร 

374 วัชรินทร เดนทุกทาง 

375 สาวศลิษา ภักดีศุภฤทธ์ิ 

376 สุริยา คํามา  สุริยา คํามา  

377 นพพงษ  กลิ่นทอง  

378 ขนิษฐา   ภูฮาด 

379 นายแจรม ศรีไทยรักษ 
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380 อุดมศักดิ ์ ชาววิวัฒน 

381 วิภาวด ี วีระคุณ 

382 วิเชษฐ สัยเกต ุ

383 อรพรรณ หาญหาว 

384 ลิเดีย เนาวโอภาส 

385 สภุาวด ี ระนองธานี 

386 นางสาวนิตยา ปญญาธร   

387 นายทิวา มวงขวัญ  

388 สุริยา     เขตวาณิชย  

389 สุฤด ี สุกิมานิล 

390 นางสาวโสรยา ชํานาญกิจ 

391 อารียา คีรีศร ี

392 เอมอัชฌา สิลมัฐ 

393 สาวธมลวรรณ เรืองจรินทร 

394 นาย ศรัณ เปยทอง 

395 ทิพวรรณ เวียงนนท 

396 วิบูลย หมัดยูกบ 

397 น.ส. สุภาภรณ ภัทรพงศโอฬาร 

398 รมขวัญ สายทอง 

399 สุทธินี นาแหะ 

400 ธีรศักดิ ์ แพรวประเสริฐ 

401 นาย สุนันท ลี้สุวรรณ 

402 ชุดาพร เจริญศร ี

403 สาวจิรภา นิวาตพันธุ 

404 ดนุดล วิชัยดิษฐ 

405 นาย ฐิติพันธ ออขาว 

406 ฐิรวิชญ ถาวรสกุลไพศาล 

407 อมฤต ปุณศร ี

408 ถิรนันท วิโรจนรตัน 

409 เพทาย บุญปน 

410 นางสาวรัตนา สีนาค 

411 ทิพยวดี วงษชีรี 

412 นายตุดตู แพงศร ี

413 นายจัทรทา  บุญคาร 

414 นราวุฒิ นันทกิจ 
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415 พรธิกุล สุพิชญกุล 

416 สุนัชชา คลายภู 

417 อโณชา ภูทอง 

418 อรทัย  ชมภูใส   

419 สาวประทุมทอง โหแพร 

420 lidia fuke 

421 สมเกียรต ิ รักการงาน 

422 เพ็ชรรัตรน อินทรเกษตร 

423 พิมพา เขงปลา 

424 สิริพร เก่ือสกุล 

425 นางสาวศสิมล แสงเงิน  

426 ทรงธรรม วรพันธุ 

427 สาวสุนิสา แซตั้ง 

428 พะเยาว เรืองสม 

429 นางสาวโสรยา กาเรียน 

430 จักรวาลย กองอินทร 

431 นายอภิเชษฐ ใจใหญ 

432 วรรณทิพย สังฆพันธ 

433 สาวสดุารัตน เมฆฉาย 

434 นางสาวอุบล ชินบุตร 

435 พรเพ็ญ ปานสังข 

436 อรุณ ตะไมล 

437 พิสดาร  ดวงอิน 

438 ผองพรรณ อายคํา 

439 สรวัจน  อินทรขาว  

440 อุคร แหวนเพ็ชร 

441 สมศักดิ ์ พูลภักด ี

442 มินตรา สมรูป  

443 พิจิตรา บรรลือทรัพย 

444 พิมพพร  แปงการิยา 

445 เสวก ทองสัมฤทธ์ิ 

446 มงคล วัฒนา 

447 วิทวัท โพธิอรรถ 

448 ธัญลักษณ ชวยงาน  

449 นายอํานวย  คนบุญ 
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450 นพวรรณ ช่ืนอารมณ 

451 ประภา โคมารเดลเล 

452 นางสาวอินทิรา ธิปโชติ 

453 ชานนท  บุระดา  

454 สายหยดุ ก่ิงจันทร 

455 เอกพล บุบผา 

456 วินัย กระจางโฉม 

457 ดุษฏ ี เจิคพงศพิสัย 

458 sathianphong wandi 

459 วัชรัตน มณฑ ี

460 คมกริช มเกิดพะเน 

461 นภาพร กระบวนสิน 

462 อภิวิชญ  กอกุศล 

463 วิษณุ วิสุทธธรรม 

464 วิษณุ วิสุทธธรรม 

465 จักรพันธ เมนบางผึ้ง 

466 สาวสภุาภรณ ปติเจรญิกิจ 

467 อัญชลีกร ทองแยม 

468 สุรัตนา แสงสวาง 

469 ณัฐรณ หนูวรรณ 

470 สุริยชัย คําไชย 

471 Arun Chankham 

472 นภาพร  อินทรนิโลดม 

473 อภินันท ชัยณรงค 

474 นายธงชัย ภิทนวรณ 

475 ลลิต จันทฤทธ์ิ 

476 อัจฉราพรรณ รัตนจันทรานนท 

477 สมเจตน ช่ืนแยม 

478 สุกุลณ ี ขาวงาม 

479 นัฐพล เทียนแท 

480 มณีรตัน คําอินทร 

481 ดารัศมิ ์ จั่นหนู 

482 จิราภรณ ภูถินดอน 

483 พงษพิพัฒน พลอยวิเลิศ 

484 วัชรพงษ ชูรวง 
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485 ณัฐพงษ อุดมดัน 

486 วิราภรณ คําด ี

487 สามารถ รอดซุง 

488 วิศัยยา กุลยะ 

489 ระวิ ธนะกิจธรรม 

490 นพรัตน บุญเท่ียง 

491 ฐาปนพงศ สิงหรา 

492 นางสาวอิงฟา ไขเพชร 

493 อานนท เหลืองอุดมเลิศ 

494 วิทยา ประเทืองไพบูลย 

495 จันทรเพ็ญ ตุมกระทึก 

496 กอบกาญจน ธนะกมลประดิษฐ 

497 ทรงยศ สอรักษ 

498 สุเทพ เสาวรตัน 

499 ประพันธ พรผอง 

500 ภาณุพงศ ใจเพ็ชร 

501 สมัยพร อิสราภูชัยนนท 

502 ธนิษฐา ศรีจุฬางกูล 

503 ชลัท ฉันทอุดมลาภ 

504 จรีรัตน สุวรรณพินิจ 

505 สาวเอ้ือมพร บัณฑุรตัน 

506 ธงชัย อัศวเจริญมงคล 

507 สุภาวด ี สุนทรพิพิธ 

508 พงษศักดิ์ รักนาค 

509 สรายุทธ  พรรครักษ 

510 สาวอรพิน อยูยืนยง 

511 ปองวิทย ลลิตธเนศ 

512 จุไรรัตน ไชยยงคบุตร 

513 จุไรรัตน วงศลา 

514 วิภาส ชาลีชีพ 

515 เสกสันต ธเนศพงศธรรม 

516 ธีรศักดิ ์ เตียเจริญชัยโชต ิ

517 จันทณ ี การด ี

518 ทัศนีย แกวคําแสน 

519 ณัฐสิทธ์ิ แซลิ้ม 
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520 เฉลิมชัย สารวิทยกุลชัย 

521 ทศมพร ทองตระการ 

522 สาวธัญวรรณ จันทนะ 

523 ไพรสณฑ รักศรีจันทร 

524 สิงขร บุญจูง 

525 สกุลแกว สารวิทยกุลชัย 

526 จรูญ คุมจินดา 

527 สาววิจิตรา เจียมทะวงษ 

528 สาวสภุิญญา ศิริธนาวรรณ 

529 พงษสิทธ์ิ อินทมาน 

530 สิริวิภา จรรยานิทัศน 

531 พจน คุมกลิ่นวงษ 

532 วรงค สมสุวรรณ 

533 ดนัยพันธ สมันเลาะห 

534 เบ็ญจวรรณ แกวเขียว 

535 ธีระ ขําคา 

536 อภิญญา บรรเทาทุกข 

537 บุญชวย รอดพานิช 

538 ภีระพันธ ปทมพงษ 

539 พลากร ศรีจันทรรักษ 

540 สุพจน มวงระยา 

541 ณัฐโฆษิต ศรีธํารงวัชร 

542 อาณัต ิ มะหะมาน 

543 น.ส.ปยาภรณ ระภาเพศ 

544 เปรม ศรีอวมบู 

545 จตุพล องคอภิชาติ 

546 สาวจิรวรรณ บุญญาณประเสริฐ 

547 นางธนวรรณ วงศศิริยานนท 

548 พิทยา วงศศิริยานนท 

549 นายเชิดศักดิ ์ คําตา 

550 สาวดารณ ี ดิลกพัฒนมงคล 

551 ฉัตรนภา บุญวัฒนะ 

552 ชายชาญ รสหอม 

553 คมสัน จารุทวีสิน 

554 สรินยา  ศุภกรพงศสริ ิ
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555 สุมาล ี ยิ้มใหญ 

556 สุกัญญา คุมภัย 

557 ปญญา จักรแกว 

558 อัมพร  พันธุพาณิชย 

559 สาวภารด ี สินทัตตโสภณ 

560 ทัศริน ถนอมศักดิ ์

561 อารมย ศรีพิมานวัฒน 

562 นางสาววิภาดา กลาจิต 

563 นายสามารถ รอดซุง 

564 นายอภินันท จันทเขต 

565 นายพงษพันธ ชาวปา 

566 รังสรร สอนกลาง 

567 นายธ่ีรวัฒน แดงนุย 

568 ประมวล สมถวิล 

569 ศราวด ี เหรียญประยูร 

570 วัชรพงศ สมวงศ 

571 นิดา สวางวิมล 

572 จุไรรัตน เมืองแกว 

573 สาวศิรินทร คุมวงศ 

574 ชัชวิน หลอสุวรรณศิร ิ

575 สาวสภุาวด ี นาควินิตชัย 

576 นัฐพงค  หนอคําหลา 

577 นางสาว สุพรรณ ี สุขสมบูรณ 

578 ผคม ลิมปพิพัฒน 

579 jakkaphob paphol 

580 น.ส หน่ึงฤทัย มีธรรม 

581 วิศิษฏ ฉัตรมาลีรตัน 

582 ด.ญ.ศรุตยา  เขียวอินทร 

583 สาวณัชชา อังศุธรรมกิต ิ

584 สาวกิติยา น่ิมนวล 

585 นราพร กันทา 

586 วรรณพร ชวงเสน 

587 ทิพภาดา ยาระปา 

588 สาวชุตินันท วนาประเสริฐศักดิ ์

589 นายไตรทศ สืบสําราญ 
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590 สาวมัตติกา จารุจินดา 

591 Nuttakorn Mungkalakiri 

592 ปริมประภา สรสิทธ์ิ 

593 ปวี กีรติยะอังกูร 

594 อนุวัฒน สิทธิปกร 

595 สมพงษ สระแกว 

596 พีรยา โชติชวงนิรันดร 

597 ไยด ี ธนทวี 

598 ธรรมนูญ จตุรนตรัศม ี

599 สายฝน มงคลแกนทราย 

600 ยุพา ครีอุดร 

601 กรณ นนทณกิจ 

602 สมนึก ขันทะสินธุ 

603 กิตติพงษ วิศาลชัย 

604 ทวีพล เสรมิพัฒนา 

605 สุนันทา เสรมิพัฒนา 

606 สาวรักชาล ี คงเวสนสุพัฒน 

607 บุญลาภ ปองขันธ 

608 นางสาวนันทรัตน รัตนะ 

609 นางสาว บุษบา ตาไว 

610 วันทนี อังกระโทก 

611 วิโรจน แกวไกร 

612 โสภณ สาครอรามเรือง 

613 สุวรรณีย ไสยสิทธ์ิ 

614 นํ้าใจ เก้ือกูล 

615 นิติศักดิ ์ กลั่นไพร ี

616 กิตติศักดิ ์ แจมเปา 

617 Sudatip Mengphan 

618 วิภาวี ไดเซอร 

619 นางสาว ฐิติพร นพอินทร 

620 นางฐิดานันท บูละ 

621 วัชราภรณ พ่ึงสุข 

622 อนุสรณ วิริยะศักดานันท 

623 สาวรัชนก ปุยประเสริฐ 

624 นายสุรศักดิ ์ นัลกลัด 
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625 นายทินกร จารุชัย 

626 นัฐพงค  หนอคําหลา 

627 นันทพงศ ทองญวน 

628 ชนิกานต สุทธิกิติวรกุล 

629 สาวลดัดา สุเมธานุรักขกุล 

630 นางสาวศิรินทิพย บุญแกว 

631 สุจิตรา สุขเกษม 

632 นายสุฃาต ิ พิมพจันทร 

633 สมชาย ศรียานนท 

634 นิรมล จตุทอง 

635 ชัยวุฒิ บุญจิตล้ํา 

636 วัฒนา พุมจันทร 

637 จุติมา ศิริเกต ุ

638 อนุวัฒน หนูจิตร 

639 ปราการ จันทวงค 

640 มณทิชา ทองบุญยัง 

641 นุชริน รัญญะวิทย 

642 กนกพร ขาวสน่ัน 

643 สาวรัชญา มาด ี

644 ชยภรณ สอนทวี 

645 นายสุรยิัน บางเพลิง 

646 นพดล เจริญศิร ิ

647 นายโยธิน ไพฑูรย 

648 มานพ เอ่ียมสอาด 

649 วิโรจน อัมพรดนัย 

650 นายจักรพันธ พานิกุล 

651 วิรัตน เจริญฤทธ์ิ 

652 ศักดา ภูพลอย 

653 ชูเกียรต ิ เดนกองพล 

654 นางสาวมณ ี อินทปตย 

655 นายสุทธิพงศ  สังแดหวา 

656 อดิเรก เธียรถาวร 

657 ปยะฉัตร ฉัตรเผาพงศ 

658 น.ส. มาลิษา ยอดไธสง 

659 พินิจ ศรีภักด ี
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660 ณัฐพล เกษมุล 

661 สาวพนิดา สังขรักษา 

662 สุชาต ิ คําบุญ 

663 วัฒนา แซตั้ง 

664 นายวิทธวัช ทองอยูคง 

665 นางสาวศิรินันท ระวิชัย 

666 นายวัชระ เดชแพง 

667 นาย สมคดิ บุญชู 

668 ชรินรัตน พันเดช 

669 นาง นภาพร โคตรภ ู

670 นาย สมคดิ ปรัชญากาญจน 

671 นายอภิรักษ จําปาตน 

672 วุฒิพงศ นุมวัฒนะ 

673 ธัญนพ นุมวัฒนะ 

674 สายพิรณุ เส็งนอยกุล 

675 สันติภมูิม ิ นกลอย 

676 จันทรัตน วรกุล 

677 ชาญณรงค คงพรหม 

678 นางสาวอัญญารัตน รัตนศักดิ ์

679 สาวเนตรพิศ ยิ่งวัฒนะชาติ 

680 พัลลภ บํารุงสกุลสวัสดิ ์

681 สาววันด ี เจริญยิ่ง 

682 กองหลา เรืองจุย 

683 พิทยา พูลทวี 

684 สุขสันต สุทธิบุญ 

685 เยาวเรศ เกตุสระนอย 

686 nuttapong noojaser 

687 ปริดล ประกอบเกียรต ิ

688 จริยา หิงสาหัส 

689 สัมฤทธ์ิ เทพบุตร 

690 รัชพงศ เตชวาทกุล 

691 นางสาวแสงระวี พัวพัน 

692 ธิตินันทน ไกนิล 

693 ไพฑูรย ทศภานนท 

694 จิราวรรณ เหลาสมบัต ิ
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695 สาวอรศิร ิ พุมเจรญิ 

696 อดิศักดิ ์ บุญครอง 

697 นายกิตติศักดิ ์ ศรีใสพัฒนกุล 

698 วรวุฒิ แสงศรีจันทรรัตน 

699 ศุภวรรณ มิ่งเมือง 

700 สาวชณัฐพร จรมา 

701 ดวงเดือน ออนภูเวียง 

702 สุรศักดิ ์ บัวขํา 

703 อนุวัฒน   พรมเสาร 

704 สุดาพร แกวสมบัต ิ

705 ไฉน ผึ่งผาย 

706 เฉลิมพล หมุดดํา 

707 เยี่ยม ทองสอาด 

708 สาวนพวรรณ ธรรมศริิบุญ 

709 สหพล หมวกหลํา 

710 กฤติยา ศรีในบาน 

711 ดวงกมล ขุนทอง 

712 อรพินท  บัณฑิตกฤตวิทย 

713 ประเสริฐ เทโพกุล 

714 นายนรากรณ  ชาวนา 

715 วสันต ทอดทอง 

716 ยืนยง จงศิริวัฒน 

717 suphapan khamsrijan 

718 ไชยรัตน จิรภาส 

719 นาบรรเจิด ราชลอม 

720 วรรณ ี รอนพิบูลย 

721 นายสุรยิะ ทองแท 

722 นายธนวัฒน กิจสวัสดิ ์

723 นางสาวรัตติยา สุขประเสริฐ 

724 จิรวัฒน เกตูเวชสรุิยา 

725 พิพัฒน ลาภนิมติรชัย 

726 ปญญาวัฒน อําพาวัน 

727 นายสุทํศน สังขดิษฐ 

728 ชูชาติ กสิกรรมไพบูลย 

729 นาย สุวพล ปรัชญากาญจน 
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730 น.ส.รัชนีกร หงษสูงเนิน 

731 พัฒน คุณวุฒิฤทธิรณ 

732 อัจฉรา จงศิริวัฒน 

733 สาวทานตะวัน ณรงคสูงเนิน 

734 นายปญญา ผูกโพธ์ิ 

735 ศิริชัย กรุดสุข 

736 ปทมาพร ราวกลาง 

737 พีรพัฒน อัคนิโรจน 

738 สาวสรญา แกวสุนทรชัย 

739 น.ส.ธิดาพร นอยวัฒนา 

740 ณัฐมนต ดินด ี

741 ภานุ เหราบัตย 

742 นอย วารีเจรญิ 

743 อุมาพร การชฏิล 

744 พนมวรรณ บุญเตม็ 

745 สาวดวงกมล เจริญสวรรค 

746 นายสมศักดิ ์ แซตั้ง 

747 นางสาวรัชนี มีนอย 

748 นางสวา สุวรรณรัตน พุแค 

749 สุระเดช บุญม ี

750 เยาวลักษณ แสงแจม 

751 สาวตวงรัตน ยองใย 

752 สาวงามทิพย รัตนวิมุข 

753 สิทธิโชค ศรีพฤกษาสุข 

754 ปราโมทย พรหมเมศร 

755 สาวอัมพร ศักดิ์ด ี

756 น.ส ลัดดาวรรณ วิบีตบุตร 

757 อับดลเลาะฮ เกษา 

758 ขนิษฐา ประมวลพันธ 

759 นิรัชดา อานัสตานิ 

760 ศรีสุข แกวไกร 

761 สาวชลัมพร จันทรพยอม 

762 ดวงฤทัย หานวิบูลยพงค 

763 ทรงวุทธ์ิ ปานเวช 

764 มนูญ พาลึก 
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765 จิตติพงศ พลายนอย 

766 พิทักษพงษ พิรอด 

767 จิตราวด ี วีระคุณ 

768 อุมาพร ใจตรง 

769 ศุภกิจ จารุพานิช 

770 ไตรรัตน ทีปะปาล 

771 ธานินทร ไชยทอง 

772 คําสอง บุญเจรญิ 

773 ประจวบ ดาวลอย 

774 เอกลักษณ เสือสาง 

775 ภากร พานิชภักดิ์ 

776 ธีระพงษ ไพรัตน 

777 นวรัตน บัวบาน 

778 ศรายุทธ หามทอง 

779 น.ส.สุทธิกาญจน จันโทภาส 

780 น.ส อัยลดา     เกตุพัด 

781 นายธีรพล อนันตกูล 

782 เอกลักษณ บุตรวงค 

783 ศิริวรรณ พักลา 

784 ตอศักดิ ์ กล่ําสุข 

785 นายปฏิวัต ิ  ขยันการ 

786 สุทธิพงษ กระสังข 

787 กิตติพงษ ลายประดิษฐพร 

788 ปรีชา อุที 

789 นายศักดิ์ชัย   ทองเอีย  

790 นายศราวุธ สุมด ี

791 นายอุทิศ คงชัยศรี 

792 นายชัยวัฒน วรรณศิร ิ

793 นางสาวธิติสดุา ปนแกว 

794 สมฤทัย บูญชู 

795 วุฒิไกร นาคตระกูล 

796 รมยจรรย กาญจนโอภาษ 

797 น.ส.ศิรลิักษ ถนัดคา 

798 อดิศักดิ ์ ศรีจันทร 

799 ภัณฑรา  คลองแคลวคา 
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800 ณัฐพล บุญเพ็ญ 

801 จีระศักดิ ์ พรหมทา 

802 นายปยพงษ เอมสั้น 

803 พลกฤษณ สินภิบาล 

804 หน่ึงฤทัย จงเจตน 

805 สําเรจ็ สาตรเพ็ชร 

806 เบญจวรรณ อุดมมงคล 

807 ธิติณัฏฐ บัณฑิตกฤตวิทย 

808 ธรรมพงษ กันหาชน 

809 วชิรา เตอินทร 

810 น.ส พัทยา เทพศิร ิ

811 นายสมเกียรต ิ ชวยอินทร 

812 สาวจารุวรรณ สวางอารมณ 

813 มณสิรา หองส่ํา 

814 วิทวัส สุฤทธิกุล 

815 พนิดา หริ่งรัตนพันธ 

816 สมจิตร วงศอุบล 

817 กาญจนา สุริยขันธ 

818 สาวยุร ี ทองสังข 

819 น.สสมทรง ปนยอย 

820 สมชาย เพชรพันธ 

821 นางสาวรัตนาภรณ สวางโลก 

822 กติยะ มวงดํา 

823 ไตรรัตน  แกวพริ้ง 

824 ธนวัฒน เกตุแกว 

825 สาวปยะมาส อามระดิษฐ 

826 สมยศ สุนทรวิภาต 

827 เพ็ญโฉม กองเฉย 

828 นายสุปยะ คุณากรเสถียร 

829 นายรุงอรัณ วงคเเกวมูล 

830 นางสาวชมภูนุช ตอพล 

831 อิทธิพล แสนยศ 

832 นายสิทธิพล บุญทา 

833 ศักดา พาหาร 

834 นิจรา ไทยบูรณ 
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835 กัญญานี   รองทอง 

836 จิรัฏฐ วชิรเสรีชัย 

837 จริยา ไชยงาม 

838 จิตรเบญญา    สิทธิ 

839 ชัยรัตน มากจริง 

840 ณภัทร อ่ิมวิเศษ 

841 สิทธิชัย บุญเลีย้ง 

842 สิงหราช งามมาก 

843 นลินี เรืองฤทธิศักดิ์ 

844 พรหมพันธ ขันเพ็ชร 

845 น.สพิชญาภรณ กุลแกว 

846 อนุพงศ อรุณเรืองสวัสดิ ์

847 นายวุฒิศักดิ ์ รัตนพันธ 

848 วชิระ คุมหลั่ง 

849 chanutporn waenphet 

850 นัทธพงศ ตุนสิงหคํา 

851 นายภุชงค จันทรผอง 

852 มณีกานต  หนูรักษา 

853 นายสุนทร ตั๋นสกุล 

854 กุสุมา ฉายาทับ 

855 นางสาวศิริกุล กองสวัสดิ ์

856 นางสาวเพ็ญวด ี สงคสุภา 

857 ภิญญาพัชญ ภูอภิรักษพรชัย 

858 เสฏฐวุฒิ สุโพธ์ิแสน 

859 preeda sripongpankul 

860 นายณัฐวัฒน ลีลาถาวรกุล 

861 น.ส.สรุัตน นวลแกว 

862 นายอนวัตร จินดาพงศ 

863 นายวิเชียร บัวเน่ียว 

864 สมสมร สังขอุไร 

865 พนิดา แดงพูนผล 

866 ประทวน    ขันทะ 

867 นายธนายุทธ ลาดทอง 

868 ศักรินทร ปญญาประเสริฐยิ่ง 

869 น.ส.กิตติพร แซวอง 
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870 วิภาดา นาวาพพนม 

871 มิตร สินยี ่

872 มาล ี มาเยอะ 

873 น.ส.จิราภรณ ชุมทอง 

874 ศักดิ์สิทธ์ิ รื่นอุรา 

875 สาวกมลทิพย ชมพนันท 

876 ศักดา ริดจันทร 

877 ขนิษฐา เอ่ียมชัย 

878 นายมงคล บุระชัด 

879 นางธัญทิพย ปรีดาเจริญโรจน 

880 พงษศักดิ์ เกษาพรม 

881 ทวีศักดิ์  อยูเจริญ 

882 สาวสริญธรา ตันติวศิน 

883 เนตรนภา คนไว 

884 นายประดิษฐ รัตนประชา 

885 นายวัชรพงศ บุญทัน 

886 นางสาวนาถลดา บุตรสันติ ์

887 สินพส ุ พวงเพชร 

888 นนทวัลย  นาวัลย 

889 varaporn aimmek 

890 จุฑามาศ นาสําแดง 

891 วัลล ี กาฝาก 

892 นายบุณยพิทักษ ทองสินธุs 

893 จิตวด ี คําแกว 

894 นายธวัชชัย เหลื่อมศร ี

895 นางสาวเปรมใจ ธรรมแสน 

896 พิมพาวรรณ วิสังข 

897 สถาพร อินสวาง 

898 ปยะบุญ ศิริทรัพยสมบัต ิ

899 ภัสรินทร มาหาลาส 

900 สาวฉัตรแกว รอดเจียม 

901 สมชาย ทนหนองแวง 

902 อัญชลีน พายุบุตร 

903 วชิรพล ณ ลําพูน 

904 เพลิน เรืองชัยชนะ 
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905 สาวโสมวิภา พ่ึงธรรม 

906 ชุมพล  ประสงคเลิศ 

907 นาย ทศพล นาวงศ 

908 นายอนุสรณ โลมปลา 

909 สาวเมษิณ ี ไตรภิญโญภาพ 

910 พรพิสิทธ์ิ สุนันทะพงศ 

911 สาวลลิลี ่ สิงหะจีรกุล 

912 ปรีชญา ไชยสุข 

913 กิมเตีย แซจึง 

914 จิตติมา เอียสกุล 

915 สมบูรณ อุบลวรรณา 

916 อารีวรรณ สุวรรณโพธ์ิ 

917 ธวัชชัย ปฏิพัทธโยธิน 

918 วรรณธนะ ศิวายะวิโรจน 

919 จิระพันธ ทองสุโชต ิ

920 กฤษดา คบสหาย 

921 รุงฟา สุขกลา 

922 สาวอุไรวรรณ เกตุโสภณ 

923 ธงชัย ชาเรณ ุ

924 สุนีย วราธนสิน 

925 ภวันท วัชชะวิพุธ 

926 สมบัต ิ อุบลวรรณา 

927 นางเบญจมาภรณ ถาพรสวัสดิ ์

928 สาววัลยา สุจรติ 

929 นางสาวเสาวนีย เจริญพัฒนานุกูล 

930 สาวนก ปกกังเวสัง 

931 นางสาวสุพรรษา ขาวผอง 

932 สาวพรรณ ี พรเจรญิชัยศิลป 

933 นางสาวสุพัตรา มงคลแสง 

934 ไพโรจน เจริญวิไลศิร ิ

935 จตุพล เหมรา 

936 ประโยชน แกมทับทิม 

937 สาวไหวเสง รุงชัยมงคล 

938 บุญสิทธ์ิ เจาเจริญกุล 

939 พิเชษฐ กวางประเสริฐ 
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940 สมชาย แซตัน 

941 พัชร ี บัวมาศ 

942 นคร รักนาค 

943 วุฒิชัย สิงหทัต 

944 สาวละออ เสตถายน 

945 นายชนสวัสดิ ์ นิลพัฒน 

946 สาวชีวาภา นาใจคง 

947 นางสาวสุมาภรณ แกววิมล 

948 ธํารงศักดิ ์ เหลืองพรวิเชียร 

949 กอบเก้ือ ไชยวรรณ 

950 ปราณ ี เชียรโชต ิ

951 เยาวภา ลีอํานาจวงศ 

952 นายวิวัฒน  วิวัฒนากรณ 

953 ไพบูลย โรจนวัฒนธนกิจ 

954 นางดวงใจ โรจนวัฒนธนกิจ 

955 สาวนิตยา เทมรักษ 

956 พรเทพ คงดาน 

957 นางสาวนภาพร  เหลาจันทึก 

958 นางสาวสิรินยา  พาสีนุช 

959 มณเฑยีร ดอกไม 

960 นางสาวพเยาว  นาถพินิจ 

961 สาวนงคราญ แซพาม 

962 ยงยุทธ แซเลี้ยว 

963 นางสาวศิริเพ็ญ จักรสมิทธานนท 

964 กําพล สุวรรณรตั 

965 นางสาวพรพรรณ ไพรศร ี

966 สาวศิริขวัญ พันธพิจิต 

967 นางรัตนา  เลี่ยงอารมณ 

968 นายจํารญู สุภากุล 

969 สมหญิง สุภากุล 

970 จงรักษ แซลิ้ม 

971 ประสิทธ์ิ ยิ้มใหญ 

972 นางกนกกร  ธรรมบูรณวิทย 

973 บุญตอ พุมไสว 

974 นายเอนก  พงษพัว 
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975 ปยเมธ บุญทศ 

976 น.ส.ศิริวรรณ อินาลา 

977 วิชชากร นุมฤทธ์ิ 

978 นายนิเวช เอ็นด ู

979 น.ส.วิยะนุช คงนุย 

980 อุไรวรรณ โมวงษ 

981 นพเกา ฝายฝกคณะ 

982 ศรุต อําพาวัน 

983 ลีลาวด ี มีศิร ิ

984 ธีรศานต สีแสง 

985 สาวกชกร สนธยานานนท 

986 ธีระ คําเงิน 

987 นายพิชัยรินทร อินทรส 

988 สาวพรทิพย เจนคุมวงศ 

989 นายวีระพล ปานพลอย 

990 นายวรัญญ คูหารัตน 

991 น.ส.ญาณวด ี หลุยบุญเปง 

992 ศรีสอาง นันทนานิมิตกุล 

993 โอภาส นันทนานิมิตกุล 

994 ประภาษ มธิมาประเข 

995 จิราพร สีทอง 

996 ธนวัฒน จันตระกูลชัย 

997 วลาพล คงพลปาน 

998 ศุภโชค เต็งนอย 

999 ธนกร สระทองโน 

1,000 น.ส.สุคนธ  ซุนสุวรรณ 

1,001 วรรณพร มโนใจ 

1,002 น.ส.ยุพา เตละกุล 

1,003 ละมัย จันทะไขสร 

1,004 ดนัย ถวยตั๊ว 

1,005 นางสาวประวีณา พนารินทร 

1,006 ปถวี เซี่ยงลี ้

1,007 มาศศิรินทร เพ็ชรสง 

1,008 นายณรงค หอเย็น 

1,009 อนุรักษ โดนประสิทธ์ิ 
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1,010 อัมริทร รินทอง 

1,011 จักรกฤษ ทองใบ 

1,012 ไซลา ขะเด 

1,013 กฤติณภัทร ใจสุบรรณ 

1,014 นายจุมพล แซอ้ึง 

1,015 นายไพรตัน ทมงาม 

1,016 อัมรินทร รินทอง 

1,017 จักรกฤษณ พันธุรัตน 

1,018 วีรยุทธ วานิชนาม 

1,019 สาวปทมา อิงควรานุวัฒน 

1,020 สาวธิดารตัน กันทวิชยานนท 

1,021 สุภาวด ี โตตอบ 

1,022 พัชรินทร  ศรีสวัสดิ ์

1,023 ฉัตรชัย พุทสิไทย 

1,024 จิรวัฒน ศีลบุตร 

1,025 ปองธรรม ประทีปเมือง 

1,026 สันไชย เฉลิมพรทศพล 

1,027 นางสาวสณุิตสา สายหยดุ  

1,028 เอกพจน ราษฏรเจรญิด ี 

1,029 อานุภาพ รุณสงค 

1,030 นฤมล  วิชุณหราช 

1,031 อนุพงษ อภิรัตนมนตร ี

1,032 เกรียงศักดิ ์ แซกวย  

1,033 ชัยวัฒน รัตนสรูย 

1,034 ปรีชา ศรีวรรณ 

1,035 ทวีวัฒน หีบไธสง 

1,036 สุทธิพงษ ศรีพลาย 

1,037 นัฐภรณ เช้ือประทุม 

1,038 วาสนา ตระการจันทร 

1,039 พงษศกร ไชยประเสริฐ 

1,040 คณาง คุมแสง 

1,041 อภิสิทธ์ิ วรรณศร ี

1,042 ชัยมงคล บุรารักษ 

1,043 จิราพร สําอางคศร ี

1,044 ญาณ ี ประทุมทอง 
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1,045 ภูวนาถ ถิระบุตร 

1,046 กรวิทย ขาวเนตร 

1,047 พลรัตน คุณศิร ิ

1,048 อรรคพล โคตรวงศ 

1,049 สุพิรุณ แสนทวีสุข 

1,050 บอย สุดใจด ี

1,051 ประยรู โจรสา 

1,052 จตุพร บาลไทยสงค 

1,053 นครินทร ภูเปว 

1,054 กมลรตัน ศรีทัศน 

1,055 ณัฐพล บุญสม 

1,056 เก ขุมทอง 

1,057 เกง ขุมทอง 

1,058 วรรณทนา ทองชุม 

1,059 ทรงภูม ิ ศรีวานิช 

1,060 เดช ถานันดร 

1,061 ภัทรวุฒิ บุญรวม 

1,062 เบญจศริ ิ เสนารักษ 

1,063 สมศักดิ ์ เคหาวัตร 

1,064 ณิชาภัทร ปญญาศร ี

1,065 ชลัมพล เกตุทอง 

1,066 ศักดิ์สิทธ์ิ พรมสูงเนิน 

1,067 ปยากร ล่ําสัน 

1,068 ทวี จอมหงษ 

1,069 จรูญ หมายด ี

1,070 ชโลธร แฝงสารคาม 

1,071 แพทติยา ยุตะวัน 

1,072 องอาจ อุนจิต 

1,073 พีระนัย ไชยศีรษะ 

1,074 กัญญาวีร ตะเคียนเกลีย้ง 

1,075 ชนกสุดา พรหมพิบาล 

1,076 สายันต ขาวแท 

1,077 บุญถ่ิน สายชาล ี

1,078 นิตยา เกษร 

1,079 นภาพร ศรไชย 
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1,080 อารีญา บุญทอง 

1,081 ทวีศักดิ์ หอมหวล 

1,082 อาทิตย ลาภลึก 

1,083 อานนท มณีงาม 

1,084 พิศมัย พันธชักทรัพย 

1,085 ธวัชชัย ทัศศร ี

1,086 รําไพ พรมงาม 

1,087 ภาวินี วานสิน 

1,088 โชคทวี จันทรหอม 

1,089 นิรุตน แกวทน 

1,090 รจรินทร โลหะกุล 

1,091 จินตรา นาจารย 

1,092 ทองสอน แกนม ี

1,093 ศุภลักษณ เถาวโท 

1,094 สุปญญา ศรีปราชญ 

1,095 รัตนา แกวกัญญา 

1,096 กันยา ผาหยาด 

1,097 สมพร จันทรผาย 

1,098 ศาสตราวุธ พรมสะอาด 

1,099 เสาวลักษณ นนทะเวช 

1,100 วิฑูรย รูปด ี

1,101 ธนวัฒน คําปน 

1,102 ธีระพล บุญสง 

1,103 อนุชา สายศร ี

1,104 รัตนาภรณ กองแกว 

1,105 เอกพล เบางาม 

1,106 สามารถ ชอบเสียง 

1,107 ภักด ี รมโพธ์ิ 

1,108 ภานุพงษ กําแกว 

1,109 บัวลา วงษาไชย 

1,110 จันทรสุดา โรมราช 

1,111 บดินทรดุก ทรัพยศิร ิ

1,112 วัชรินทร มูลพรอม 

1,113 นันทวัฒน ทองเทพ 

1,114 อาริสา รักเนตร 
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1,115 สิทธิชัย ชูเนตร 

1,116 แววประกาย จันทรเติบ 

1,117 ศรัญญา สังเกตชน 

1,118 สุรินทร เขียนพรอม 

1,119 เสถียร เกษาพันธ 

1,120 อนุรักษ บุญจอง 

1,121 กีฬาพร ทวนชัยภูมิ 

1,122 อดิศักดิ ์ บัวงาม 

1,123 สุภาวด ี สายชมภ ู

1,124 ชรีรัตน แสวงนาม 

1,125 ดวงใจ ภิญญพันธ 

1,126 สมชัย พลพวก 

1,127 ธวัชชัย ใสแสง 

1,128 อุดมศักดิ ์ แกวมีศร ี

1,129 จิตตา ทีฆะ 

1,130 เพ็ญพักตร ชินตา 

1,131 สมศักดิ ์ การเมฆ 

1,132 สาวิตร ี ชิณกะธรรม 

1,133 รักชาต ิ ขันสิงห 

1,134 พรชัย รุขจันทร 

1,135 มาลัย ขนดี 

1,136 อมรศักดิ ์ ศรศิลป 

1,137 นฤมล พาเลิศ 

1,138 ประไพ แกวชมภ ู

1,139 วายุ โพธ์ิมี 

1,140 กิตติศักดิ ์ เมืองซอง 

1,141 ศิโรดม แฝงเพชร 

1,142 สุวัฒนชัย พงศเกษ 

1,143 คําด ี มาคะวงค 

1,144 ศิริพร พรมส ี

1,145 ไพพรรณ ี ศิริโชต ิ

1,146 บัวลอย สิงหสีทา 

1,147 พิศมัย ศาลา 

1,148 พัชราภรณ กะตะศลิา 

1,149 อาทร พงษพา 
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1,150 กาญจนา สิงหแกว 

1,151 ประครอง สามลิา 

1,152 สัตยา จันทํา 

1,153 กชกร ทองพุธ 

1,154 สุพัตรา ทองใส 

1,155 ปนัดดา ทาระบุตร 

1,156 วิชัย ไชยบัวรินทร 

1,157 ปรียานุช วันริโก 

1,158 ธนพล ตามบุญ 

1,159 สังคม คําใส 

1,160 เอกพันธ ไชโยธา 

1,161 อาทิตย กาเผือก 

1,162 สุนีย พ่ึงพันธ 

1,163 อรอนงค ปรือทอง 

1,164 ปยวัฒน เสนานนท 

1,165 อัฐพล โอสถศร ี

1,166 ธงชัย ศรประสิทธ์ิ 

1,167 กมลรตัน จรูญแสง 

1,168 วิชัย จันทรดากูล 

1,169 วินา ไชยเนตร 

1,170 วิจิตรา คงคูณ 

1,171 วิชิต มาล ี

1,172 วันนา ทารักษ 

1,173 อุทัย สุบิน 

1,174 บุษบา บุญสิน 

1,175 บุญเลศิ ทาระนัด 

1,176 ศิริศักดิ ์ ศรีโกศล 

1,177 ลัดดาพร โภคา 

1,178 ธีระวัช จรูญแสง 

1,179 กรรณิการ ยิ่งวงศ 

1,180 จุรีพร รักโคตร 

1,181 อัครพล ฟองทับทิม 

1,182 วราภรณ แกวนอย 

1,183 สมพร นาคูณ 

1,184 ประเสริฐ แสนทวีสุข 
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1,185 อังคนา อินทรัพย 

1,186 ศิริศักดิ ์ บุญมาศ 

1,187 สุพัตรา สุขหอม 

1,188 อิทธิเดช ทองเกิด 

1,189 ศิริลักษณ ธรรมเกษ 

1,190 นิศาชล สมสุข 

1,191 กองเกียรต ิ ศรีออน 

1,192 จิตฤทัย อินทรัพย 

1,193 นิภาธร หัตถะวงค 

1,194 มงคล บุญยะ 

1,195 สุกัญญา บันเดาะ 

1,196 ประวิทย สุรสิทธ์ิ 

1,197 สุวรรณ อินนา 

1,198 บุญหลาย บุญสูง 

1,199 กุสุมา พาสุข 

1,200 ปวีณา แสนทวีสุข 

1,201 ทวี วรพุฒ 

1,202 เกีรยงไกร ตนสิน 

1,203 คมสันต นาสา 

1,204 ธัญญา ศรีผองใสย 

1,205 วุฒิศักดิ์ วิริวรรณ 

1,206 สุภาวรรณ พรมลา 

1,207 สุนิตตรา สงาสิน 

1,208 โสรยา โยธา 

1,209 สมจิตร มิตตะมา 

1,210 ทิพวรรณ บรรจง 

1,211 วันเพ็ญ ออนศร ี

1,212 สายทอง คําภานิล 

1,213 นิตยา คําทวี 

1,214 บุญธรรม ประจน 

1,215 ทัศนี พะวงศ 

1,216 เดือนเพ็ญ ชิณวงค 

1,217 จีระศักดิ ์ ศรีมาวงษ 

1,218 นงเยาว แปนคางพู 

1,219 ไชยยันต วันยุมา 
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1,220 ธวัช บุญเลห 

1,221 อารีรัตน ไชยมาตย 

1,222 วราภรณ ศรีพันธ 

1,223 นธี องอาจ 

1,224 อรอนงค พรมสิงห 

1,225 อรพรรณ ทันเต 

1,226 เบญจมาศ วราพุฒ 

1,227 พัชราภา บุตรดาพงษ 

1,228 อภิสิทธ์ิ ไพวัน 

1,229 ธนวัฒน วาตา 

1,230 สุภาพร  พวงศรี 

1,231 เกียรติศักดิ ์ เดียงกุล 

1,232 กฤษฎาภรณ พวงบุตร 

1,233 นฤมล วันตะโคตร 

1,234 นิพันธ ดุจดา 

1,235 นันทนา ยอดพงษา 

1,236 วิภา ดําศิลป 

1,237 ดํารงศักดิ ์ นุสนธ 

1,238 ทินกร วงษา 

1,239 อุลัย คูแกว 

1,240 ทองออน ชนะภัย 

1,241 ธงชัย สีมอม 

1,242 สุนทร นาคํามูล 

1,243 ปวีณา สิงสถาน 

1,244 ปยะพร โคตรคันทา 

1,245 วันนภา พรบุญม ี

1,246 อริสา เจือจันทร 

1,247 วัฒนา แกวรักษา 

1,248 กัญญารตัน เข็มธนู 

1,249 อลงกรณ สมนอย 

1,250 สําราญ พันธโสม 

1,251 รุงนภา บรรพตาธิ 

1,252 อภิชัย สมนอย 

1,253 อภิชาติ สมนอย 

1,254 อาทิตย สมนอย 
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1,255 รัตนชัย แกวประกอบ 

1,256 ปราโมทย ประสานส ี

1,257 ชะเอม จันทวรี 

1,258 ศศิพร สิงหธรรม 

1,259 นิชญพร จันบัว 

1,260 วันเพ็น จิตประสงค 

1,261 ดํารงค โอนวัติ 

1,262 ปรัชญา โพธ์ิมา 

1,263 คมสัน อินนา 

1,264 รัฐพล คงเสนห 

1,265 ณรงคชัย ทาวหงษ 

1,266 ขวัญตา อินทะนาม 

1,267 เรวัต สายเนตร 

1,268 จันทนี พิมสุตตะ 

1,269 สามารถ ลีลา 

1,270 ฑหทัยชนก ตังควรรณวานิช 

1,271 มะลิวัลย การีวัฒน 

1,272 ชัยชาญ เบาคํา 

1,273 เอกสรรค ทิพโอสถ 

1,274 อุมาพร เหลาผา 

1,275 ปานทอง พระสุวรรณ 

1,276 จํารัส มะวันรัมย 

1,277 สุวิทย ทองคํา 

1,278 ธิติมา ศรีบุญ 

1,279 ชอผกา แพงคูณ 

1,280 กษิดศิ ทามาตร 

1,281 อุไรวรรณ ไทยภักด ี

1,282 พรชัย สะอาด 

1,283 ชีวิน ขันจันทา 

1,284 นงเยาว รุงเรือง 

1,285 กิตติมา ไชยวงศ 

1,286 ลําใย คุณชาต ิ

1,287 พรชัย หงษทอง 

1,288 รังสรรค แกวกาฬ 

1,289 สุวันนา แผลงงาม 
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1,290 อัครพล วงศตา 

1,291 ธงไชย แกวสุข 

1,292 หฤทัย เบาเงิน 

1,293 สุภิดา สัตยศร ี

1,294 วีระพล อันตา 

1,295 รัชนียกร แกวจีน 

1,296 ราชันย คําภา 

1,297 ธวัชชัย แกนกุล 

1,298 เจษฎา รักด ี

1,299 รัถยา แกนสุวรรณ 

1,300 สวาง ดอกไม 

1,301 ศิรินันท แสนทวีสุข 

1,302 บัวพันธุ จันทาพุฒ 

1,303 ทนงศักดิ์ ไชยพันธ 

1,304 คนึงนิจ ชอบดี 

1,305 สมพร สมกลาง 

1,306 เทวา วิษาการ 

1,307 วีระศักดิ ์ หาทวี 

1,308 เพ็ญจันทร จันทิมา 

1,309 สุกัญญา พวงจําปา 

1,310 ปานไพลิน พันธศรี 

1,311 เกษฏา สมเขียว 

1,312 ศรนรินทร วงคสุร ิ

1,313 อรรถชัย โพธ์ิขาว 

1,314 สุรชัย ดอนพุทธชา 

1,315 เสาวลักษณ แสงกลา 

1,316 พอฤทัย สุขยิ่ง 

1,317 มงคล สมาน 

1,318 สุวรรณา พุฒพวง 

1,319 จันทรา แสนคํา 

1,320 ทัดชัย จันทะกําแพง 

1,321 วีรภัทร ชนะเคน 

1,322 มานัด พรนิคม 

1,323 สุพรรณ ี หนอปาลม 

1,324 ไพรัช เช้ือโชติ 
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1,325 เกศติพล สีนานันท 

1,326 วรวิทย ดอนแกว 

1,327 สุมาลัย ทองสาว 

1,328 พรทวี หลักทอง 

1,329 ณัฐนร ี สมานวงษ 

1,330 เสาวภา งามพงษ 

1,331 สังวาล นนทศิริ 

1,332 อุบลวรรณ โนนจันทร 

1,333 วิภาพร คงม ี

1,334 พิมพพิกา ธรรมโท 

1,335 พายุ ภาผล 

1,336 กรรณิกา มั่นคง 

1,337 สมพร สุภ ี

1,338 จิตติมา จันภิรักษ 

1,339 พิชิต สมจิตร 

1,340 ปนัดดา ภาเรือง 

1,341 บรรชาเลิศ สีหมอก 

1,342 เจษฎา ภาระเวช 

1,343 ศักดา แกวมหา 

1,344 พิชญาภรณ พิมพวงค 

1,345 สุมิธาร ธรรมเท่ียง 

1,346 อุลัย จันทรสุกไส 

1,347 บรรจง อนุสิม 

1,348 อมรา มังคะการ 

1,349 สมพงษ วงเวียน 

1,350 ออนสา สอนสิมา 

1,351 อานนท มรรควา 

1,352 อธิวัฒน แกวคูณ 

1,353 วีระชัย สองสีโรจน 

1,354 อภิวัฒน ก่ิงกาน 

1,355 ศรัณย ธะคําวงศ 

1,356 นพวรรณ อุปพันธ 

1,357 ธนากร คํารัตน 

1,358 ธวัช คอยคํา 

1,359 นฤมล พระพิม 
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1,360 อรพล บุญยอ 

1,361 รุงโรจน จิตรธรรม 

1,362 เดือนจิต เขตยคํา 

1,363 ธิติมา พันธขาวเหนียว 

1,364 ศรายุทธ สุราช 

1,365 เจนจิรา มั่งบุญ 

1,366 ชนัญชัย ไชยะโอชะ 

1,367 ธีรเดช แวววงค 

1,368 เบญญา แกะมา 

1,369 สุพรรษา ดาวัลย 

1,370 พิรภัทร วิเวกรัมย 

1,371 สุพรรษา บุปผาวัลย 

1,372 กัญญาพัชร พุทธวงค 

1,373 ณัฐกรณ ปางสุข 

1,374 กัณฐิกา เสาวัง 

1,375 ลลิตา ภาโว 

1,376 ชนัญชิตา มาตนอก 

1,377 วันชัย สิทธิเดช 

1,378 ธนวัฒน วรรณเสน 

1,379 วีรยุทธ    ไชยรัตน 

1,380 กิตติพงษ นาเวียง 

1,381 จันจิรา สีดาบุตร 

1,382 ณัฐพล พันคําเสน 

1,383 บุญพิทักษ ใจบุญ 

1,384 จุรีพร เหลาสิงห 

1,385 บุญยกร แสงอราม 

1,386 วีรพงษ จงเทพ 

1,387 อังกูล ดวงไข 

1,388 จารุณ ี เสนเกษ 

1,389 อุมาพร สุโพภาค 

1,390 อธิวัฒน มณีเทพ 

1,391 สุพจน บุญลอม 

1,392 วินัย รักษผล 

1,393 จินตนา ชอบดี 

1,394 สิทธิเดช งามเลิศ 
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1,395 นริมล เสาหิน 

1,396 นันทิยา ดาวัลย 

1,397 อนุวัฒน คําแฝง 

1,398 อัญชล ี มนุษย 

1,399 ปริญญา บุญออน 

1,400 ยุทธการ ขันคํา 

1,401 สิทธิรัตน ศรีเสริม 

1,402 อรุณ ี กาญจนเสน 

1,403 ปยธิดา สาครรัตน 

1,404 ศรัญญา สีแสด 

1,405 นัทธพล อุดมทรัพย 

1,406 พรเทพ แกวบัวขาว 

1,407 เฉลิมพล เหลาโสด 

1,408 คณิต คําภานันต 

1,409 รชานนท โสภาพ 

1,410 กิจจา ทองเรือง 

1,411 สิริพร กอนแกว 

1,412 อนุสรณ เบาทอง 

1,413 สมศักดิ ์ โสวรรณ ี

1,414 ธนศักดิ์ วีระกุล 

1,415 ชัชวาลย พันธเพ็ง 

1,416 สุดาวด ี มงคลการ 

1,417 สถาพร ผิวทอง 

1,418 สุภาภรณ จําปาทอง 

1,419 พิพัฒน จาฏพจน 

1,420 กฤษณพงศ ผลไม 

1,421 จีระวัฒน ธรรมวัต ิ

1,422 วราภรณ สัตยธรรม 

1,423 ศุภชัย ตรีแสน 

1,424 พงษศธร ถนอมเช้ือ 

1,425 เนตรนวลศร ี จีนวงค 

1,426 สุพรรณ ี ไชยสาร 

1,427 ยุทธนา วรรณหนา 

1,428 กาญจนา จันทรคํา 

1,429 อนุธิดา เปรมทา 
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1,430 รัตพล งามเถ่ือน 

1,431 เกศนรินทร ภูม ี

1,432 ประสิทธ์ิ นิสาธรณ 

1,433 ยุพา บุดดาพัน 

1,434 จิราย ุ สุขสําเร็จ 

1,435 บรรพต ลามาตย 

1,436 กองเกียรต ิ เนตรวงค 

1,437 เนติวุฒิ วันทาสุข 

1,438 อิทธิพล จงกลบท 

1,439 ภาวิณ ี สายแวว 

1,440 วรวุฒิ วรวงค 

1,441 ชาญฤทธ์ิ ชูหา 

1,442 ศึกษา บุญทรง 

1,443 ณัฐพล มูลราช 

1,444 นิรันดร เสนคําสอน 

1,445 ฉลอง พรด ี

1,446 กําธร นิยมสุข 

1,447 กฤษดา ทองวงศ 

1,448 พนมรัตน เพ็ชรด ี

1,449 ลัดดาวัลย ตะรินันท 

1,450  กุลสตร ี ดวงแกว 

1,451 เดนชัย คูณปอง 

1,452 สมพร โทแกว 

1,453 วัฒนพงษ นาคํามูล 

1,454 พิทักษพงศ ศิริรัตน 

1,455 ศักดิ์ชาย คําสุขศร ี

1,456 กรรณิกา สิงหคร 

1,457 จิราพร พนโศก 

1,458 ปรีชานนท จันมาทูล 

1,459 ภูวดล หอมเย็น 

1,460 คิรากร ไชยประเสริฐ 

1,461 สุมิตตรา เช่ือบุญ 

1,462 ศิริลักษณ จันทกาญจน 

1,463 ฐิติกร ไชยประเสริฐ 

1,464 เจษฎาพร มีทองแสน 
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1,465 ทัศวรรณ ศรีวงษา 

1,466 สุธี พละบุตร 

1,467 ปรารถนา พันธวงศ 

1,468 ศุภกิจ บุญบันดาล 

1,469 อารมณ สมด ี

1,470 ราชวัตร ไชยธานี 

1,471 นราภรณ จานเข่ือง 

1,472 พิยดา สัจสุวรรณ 

1,473 บุญรอด ทาศร ี

1,474 ชุติมณฑน ทองสลับ 

1,475 โกศล ทําคําทอง 

1,476 กิตติพันธ สัจสุวรรณ 

1,477 ชัยมงคล จันจิตร 

1,478 ชนิดา ภูมัง 

1,479 พีรภัทร บุตรจันทร 

1,480 แกวกัญญา บุญรักษา 

1,481 แพรวา ฤๅชา 

1,482 อิสริญาภรณ บําเพ็ญ 

1,483 ปฐมพงษ จิรานุวัฒน 

1,484 ณัฐธิดา ศิริวรรณ 

1,485 เพ่ิมบุญ บุญถูก 

1,486 ณัฐพล ทองออน 

1,487 ยุพา วิชามูล 

1,488 รัฐภูม ิ อันทะไชย 

1,489 สุภารินท รักสัตย 

1,490 วรรธนะ จงรักษ 

1,491 สุธารัตน พิระภาค 

1,492 พิไลวรรณ ทองแสง 

1,493 วีระภาพ ทุมเท่ียง 

1,494 จารุวรรณ โพธ์ิชัย 

1,495 สงกรานต แกวเบ่ียง 

1,496 สุดารตัน พิมพพันธ 

1,497 ศราวุธ คําพ่ัว 

1,498 พัชระกร ทองเจริญ 

1,499 ไกรพล คัดกรอง 
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1,500 อลิษา อินทะประเสริฐ 

1,501 ขวัญวิภา อูปคํา 

1,502 ณัตติพงษ แกวชิน 

1,503 อมรรตัน ชัยมงคล 

1,504 นวลจันทร วันทา 

1,505 กฤษณา โชติประสงค 

1,506 อรรถพล แสงศิร ิ

1,507 อภิชัย แสงดอกไม 

1,508 สุพรรษา คงศรี 

1,509 อานนท วีระโชต ิ

1,510 นายณัฐวุฒิ   บุญอาด 

1,511 ญามา ซอนพา 

1,512 แวอุสมาน แวสาเมาะ 

1,513 อุไรพร แกวเนตร 

1,514 ธานี งามเลิศ 

1,515 ลําพันธ อยูสุข 

1,516 สุนีย สีลาลัย 

1,517 ภานุพงษ แจมกระจาง 

1,518 ประสงค ลุนบุดดา 

1,519 สมบัต ิ ทองปญญา 

1,520 พลวัตร คํามะกุล 

1,521 สุวัฒนา แกวเขียว 

1,522 ไพ พะเนีย 

1,523 พล ทะรินทร 

1,524 อรทัย อินธิมาศ 

1,525 บุญม ี วามเกษ 

1,526 อาน นามฮุง 

1,527 บอด ทิมา 

1,528 คมสัน ศรีโชค 

1,529 นุศรา โคตรหา 

1,530 อนุชิต สมพร 

1,531 ทองบาง จรจรลั 

1,532 ศักดิ์ชัย บุดดีวงค 

1,533 พุธชัย พรมด ี

1,534 สมคิด สําราญ 
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1,535 แววตา เสนคําสอน 

1,536 โจรี ่ แสนคาน 

1,537 สุมิตตรา งามนา 

1,538 ประกายดาว พิมพบุตร 

1,539 รังสรรค แพงส ี

1,540 พลอยฤด ี สุจันทา 

1,541 เกศภรณ พาหุนันท 

1,542 สืบศักดิ ์ โคตรขาว 

1,543 ประวิทย กลิ่นหอม 

1,544 วัฒนะ สิทธิชัยธัญรัฐ 

1,545 อนงค พิมสุด 

1,546 แสวง สกุลพอง 

1,547 ทองสุข เพงหากิจ 

1,548 สมพงษ คุมพล 

1,549 สามารถ นอยอําแพง 

1,550 สิรสิิงห นันทตะกุล 

1,551 อัศวิน วงคขันธ 

1,552 บักซง เฉลิมธีรโชต ิ

1,553 วชิรศักดิ ์ เลิศวีระจิตชัย 

1,554 นฤพนธ สายประเสริฐ 

1,555 สุวรรณ ภิญญชาต ิ

1,556 ทุม ขันเงิน 

1,557 คําภา สีหาบุตร 

1,558 สมศักดิ ์ อ้ิงทอง 

1,559 นิตยา ชาวสมุทร 

1,560 วันเพ็ญ ถิระกิจ 

1,561 ประสิทธ์ิ แสงงาม 

1,562 พิมพา พันธพฤกษ 

1,563 เจนรบ กอนแกว 

1,564 กมลทิพย ศรชัย 

1,565 ชาญ นาวินอุดมทรัพย 

1,566 มงคล บุงทอง 

1,567 สีทา เรือนฤทธ์ิ 

1,568 คลอง รสจันทร 

1,569 อําพร ผลด ี
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1,570 สุพรรณ ฆองเถ่ือน 

1,571 ชม แกวบัวขาว 

1,572 คําด ี ชวยอาษา 

1,573 หอ แซลิ้ม 

1,574 ทองสุข เสมาพู 

1,575 จูมทอง เพตาเสน 

1,576 แดง ยอยตะขบ 

1,577 อุไร พิมพะไกร 

1,578 สุพิชญา อุนใจ 

1,579 สุจินดา ชิดทองหลาง 

1,580 เภา วงมาเกษ 

1,581 บุญม ี บุระคร 

1,582 ส ี นอยจันทรไทย 

1,583 สมพร บุญสาม 

1,584 เหลือง พวงแกว 

1,585 สองแสง สายโสภา 

1,586 สุดา บุญประจํา 

1,587 ประยรู วิชัยรัมย 

1,588 ไตรรงค หวงไธสง 

1,589 ลอนสัน ศรีกุล 

1,590 แพงส ี ชัยแหมง 

1,591 นอย สุประกํา 

1,592 บุญมา ประโยธิน 

1,593 ลัดดา บุญธรรม 

1,594 แยม กลมเกลี้ยง 

1,595 คําม ี คํามานพ 

1,596 พงษ นิสัย 

1,597 สวัสด ี สืบสิมมา 

1,598 ทูล พันธจันทร 

1,599 วิวัฒน อัมภรัตน 

1,600 พร จําปาจวบ 

1,601 ค่ํา หัสด ี

1,602 ภู โอดคําด ี

1,603 ลอน หะโท 

1,604 ประยรู ตั้งมั่น 
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1,605 เพียร ทาธร 

1,606 ผาย ดวงไชย 

1,607 สุพิศ สาลเีกิด 

1,608 บุญ พลถนอม 

1,609 ดอน รอดคําทุย 

1,610 ทองคํา บัวจันทร 

1,611 บุญสง สายแกว 

1,612 มี ผะกาแดง 

1,613 หนูหลั่น สิมาขันธ 

1,614 สวัสดิ ์ ใจเรือง 

1,615 ทองดี โปรงจิต 

1,616 สมบูรณ กองคํา 

1,617 เข่ือน อาษอาษา 

1,618 สุวรรณา บุญเอ้ือ 

1,619 ทองมอญ แกนจันทร 

1,620 พงษ ผาสิน 

1,621 ปุน บุญใหญ 

1,622 วันทา ทวาภพ 

1,623 วัน ประชุมรักษ 

1,624 ชอน เชิดชู 

1,625 กร ี จรแจม 

1,626 สมพร ผาด ี

1,627 ประดิษฐ บานช่ืน 

1,628 ลําเพียร บุญประสม 

1,629 หลานอย สถานสุข 

1,630 ถนอม สถานสุข 

1,631 สีดา ศรีระวัฒน 

1,632 เข่ียม สนุกพันธ 

1,633 เพ็ง แกวดวงงาม 

1,634 บุญเลศิ บําบัด 

1,635 นาค บําบัด 

1,636 คําเปลี่ยน มุงสิน 

1,637 เกษร ทาศิร ิ

1,638 ม ี บุญกอง 

1,639 ประทวน สมวัน 
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1,640 ลําดวน พรมมิ่ง 

1,641 อนันต หอมวงศ 

1,642 สําราญ ภิบาลวงศ 

1,643 เสร ี คําสงฆ 

1,644 ไสล ทวีพงษ 

1,645 ทองศรี มะณีวัน 

1,646 สายทอง สุริบุตร 

1,647 แหวน บูรพา 

1,648 บุญชวย แสนทวีสุข 

1,649 อารีย แสนทวีสุข 

1,650 จํารัส จันเวียง 

1,651 บุญกอง ศิริวุฒิ 

1,652 สุพร อบบุญ 

1,653 เตรียมจิตร ศรีหงษ 

1,654 จันที กุลบุตร 

1,655 เฉลิม พลศักดิ ์

1,656 เกษร พรพรม 

1,657 สายทิพย อังฉกรรจ 

1,658 ประจักษ เมฆใส 

1,659 ประวัต ิ นักรอง 

1,660 ผิวออน ขลุยทอง 

1,661 ประคอง คูณโท 

1,662 รินทอง อวนผิว 

1,663 บุญสวน อวนผิว 

1,664 บัวล ี โลหะทิน 

1,665 ทองใส บับพิบูลย 

1,666 วิบูลย สุนิพันธ 

1,667 บุญ สายเนตร 

1,668 เพ็ญศร ี พิมพเทศ 

1,669 ผัน ปกษาพันธุ 

1,670 ทอง พันธุงาม 

1,671 วิทยา พันธุงาม 

1,672 บุญหลาย ขวัญยืน 

1,673 ปรีชา อิดออน 

1,674 พูลทรัพย กุลออน 
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1,675 อรศร ี โจมบุญ 

1,676 หนูจร ขจรเพชร 

1,677 จําป พันธหลา 

1,678 บุญสม พรประเสรฐิ 

1,679 เลียน พิทักษา 

1,680 บวร บุญทรง 

1,681 หนูปุน ชนีวงศ 

1,682 สุปราณ ี ทองเหลือง 

1,683 สมร ยืนยิ่ง 

1,684 บุตร รัตนภักดิ ์

1,685 พุทธา กองสุข 

1,686 กอง สมพาน 

1,687 หนูพิน แกนสาร 

1,688 สําอาง ทิมา 

1,689 สายใจ สงเสริม 

1,690 บุญมา สงเสรมิ 

1,691 ทองดี แสงกลา 

1,692 จันทรทอง ทิมา 

1,693 หมุย โพธ์ิพรม 

1,694 งาย สรรพสาร 

1,695 ใบ สายแวว 

1,696 ไสว จิตสิงห 

1,697 คําภา เทาสิงห 

1,698 กําแหง จรล ี

1,699 หนูนี นาโท 

1,700 หนูพร ไทยกุล 

1,701 สํารอง เจริญภักดิ ์

1,702 บุ ศาลานอย 

1,703 แสง แสวงพร 

1,704 พร สายประเสริฐ 

1,705 พรประภา กาวัลย 

1,706 ออนตา สุขยอด 

1,707 คํา ลุณพัฒน 

1,708 สุนัน นามเจรญิ 

1,709 อารีย แสงโชต ิ
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1,710 สุบรรณ คูณทา 

1,711 อุทัย ธานี 

1,712 พรหมมา เชาวลิตร 

1,713 หนูทิพย ชนิวงค 

1,714 เพ็ง หิรัญพันธ 

1,715 นาร ี ก่ิงวรรณ 

1,716 เหง่ียม อุดมศร ี

1,717 สําราญ กิติพัฒนมนตร ี

1,718 แพงศร ี ศรีชนะ 

1,719 พูนศรี ศรีสมุทร 

1,720 บุญม ี ไชยชนะ 

1,721 สอน ทองพันธุ 

1,722 จร ผองศร ี

1,723 สมคิด สุภาษร 

1,724 เหลือ ผาสิน 

1,725 ผองไส โพธ์ิสุวรรณ 

1,726 วาสนา คําเติม 

1,727 สําเนียง นันทาวงศ 

1,728 ธีรพงศ วิชาพรม 

1,729 บุญ สุทธิกร 

1,730 วินัย จันลองคํา 

1,731 ไสว หอมหวล 

1,732 สนธ์ิ แดงดี 

1,733 เฉลิมชัย ศรีสาร 

1,734 ทองลา ศรีสาร 

1,735 เพียง ศรีสมุทร 

1,736 เฮือง ไชยเดช 

1,737 ถาวร ดอกแกว 

1,738 สน ศรีสวัสดิ ์

1,739 ผิว พรหมเลิศ 

1,740 รําไพ ดอกดวง 

1,741 เย็นฤด ี จันทรทรง 

1,742 บุญม ี บังศรี 

1,743 เมือง ธานี 

1,744 พรมทอง ศรไชย 
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1,745 บุญศร ี บุญชวย 

1,746 ดํารงศักดิ ์ พันทะราช 

1,747 สมศักดิ ์ ถาวรพงษ 

1,748 ทองส ี จอมหงษ 

1,749 ศึก พงษพันธ 

1,750 สวาง คาเกวียน 

1,751 อัมพัน สวางเนตร 

1,752 หนู ละมอมสาย 

1,753 คํา ละมอมสาย 

1,754 ณรงค ชาญจิตร 

1,755 อุดม อุปถัมภ 

1,756 วิชิต เฉลิมลาภ 

1,757 สุบรรณ วารสุข 

1,758 ปาน พันธพิบูลย 

1,759 เปง พันธพิบูลย 

1,760 แสง อวนคํา 

1,761 ทองดี แกวคํา 

1,762 แทง สายปอง 

1,763 ชู จันทรสอง 

1,764 วิชัย อุปถัมภ 

1,765 รินทร เหลาโกก 

1,766 วิเชียร อุดมพันธ 

1,767 บัวลอย คูณทวี 

1,768 สุนีรัตน เพ่ิมพูล 

1,769 วินิจ เหลาโกก 

1,770 บุญกอง อุดมพันธ 

1,771 อุดร ทองกลม 

1,772 ทองเลือน แกนพันธ 

1,773 มอง สุตัญตั้งใจ 

1,774 ชู พันทราช 

1,775 ศรีสุพรรณ จันทรสอง 

1,776 สม สิตะวัน 

1,777 สวัสดิ ์ เดชผล 

1,778 หนูคาร เข็มเพ็ชร 

1,779 วิชัย พาชอบ 
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1,780 ทองผา ปกษาพันธ 

1,781 นงคราญ จอมหงษ 

1,782 สํารอง สัตยากุล 

1,783 บุญม ี สมด ี

1,784 สาคร ขุยทอง 

1,785 จันทา สายสุพรรณ 

1,786 เขียน พงษก่ิง 

1,787 เรียน พงษก่ิง 

1,788 จู สุจรติ 

1,789 บุญ บุญเย็น 

1,790 คําด ี จําปาศร ี

1,791 บุญมา บุญเอ้ือ 

1,792 นิสฉา ผลวิสุทธ์ิ 

1,793 สุวรรณ ผลพยุง 

1,794 หนูพิศ สารัตน 

1,795 เหรียญ ยอดยิ่ง 

1,796 หอม ผลวิสุทธ์ิ 

1,797 บุญโฮม กลิ่นกุหลาบ 

1,798 จอม ผลวิสุทธ์ิ 

1,799 ทศ ผลพยุง 

1,800 แกว เช้ือแกว 

1,801 ประกิจ ฉายาวรรณ 

1,802 สม จันดารตัน 

1,803 ส ี สงเสริม 

1,804 บุญม ี บุญประชม 

1,805 พยนต บุญประชุม 

1,806 เหงา จันทรทอง 

1,807 แอว จอมหงษ 

1,808 อวน เศียรทอง 

1,809 วิชิต ธรรมศักดิ ์

1,810 เท่ียง แสนทอง 

1,811 บัวทอง เศียรทอง 

1,812 ประกิจ จิตยอุบล 

1,813 นิภาพันธ อําพิมพ 

1,814 เพียร ทาศิร ิ
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1,815 ดวน มุสิกสาร 

1,816 กันหา ไพจิตร 

1,817 ออนสา เนาวบุตร 

1,818 อาจหาญ สิงหอาจ 

1,819 ทองดี บุปผาวัลย 

1,820 ประกัน ลิ้วทอง 

1,821 ออนจนัทร เทาสาร 

1,822 ทิพยประภา แสนทวีสุข 

1,823 ทองแดง ฉัตรสุวรรณ 

1,824 จินดารตัน ปุญญา 

1,825 พานิช สายงาม 

1,826 สากล สายงาม 

1,827 สุพล สายงาม 

1,828 บุญหลาย สายงาม 

1,829 ธีรยุทธ ดวงโมกข 

1,830 บุญส ี วงคสุทธ์ิ 

1,831 บุญศร ี ทองสมุทร 

1,832 สมชาต ิ สัตยธรรม 

1,833 เพ็ญศร ี ช่ืนมนัส 

1,834 สัมฤทธ์ิ นาคกูล 

1,835 อํานาจ ละมอมสาย 

1,836 ประคอง จินามณ ี

1,837 คําใม แฝงพงษ 

1,838 สวย ชมสาร 

1,839 พรม ปองกัน 

1,840 อําพันธ บุญด ี

1,841 วิชัย สานเสนาะ 

1,842 กัน ปทุมมาศ 

1,843 บุญจันทร ทองเย็น 

1,844 ทองดี พิมพชาติ 

1,845 เฉลิม จันทรพวง 

1,846 ใบ แสวงวงค 

1,847 เหม็ง บุญแกน 

1,848 บุญจันทร ผลาเลิศ 

1,849 เคน สุนทราวงค 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

269 



ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

1,850 พิกุล บุญจวบ 

1,851 โฮม ยอดผา 

1,852 ณรงค โชติสนธ 

1,853 จํารูญ บุญจอม 

1,854 ดาวรรณ ปาโสมพงษ 

1,855 บุญม ี ปราณ ี

1,856 อุบล เหมือนชาต ิ

1,857 เหรียญชัย สายแวว 

1,858 แสวง สายแวว 

1,859 สําเนียง ชางภาระดิษฐ 

1,860 ปยะดา แกนกอ 

1,861 สนิท คุณประเสริฐ 

1,862 สมชัย สมพอง 

1,863 ไพบูลย ชาลี 

1,864 นิกร คําม ี

1,865 พวงผกา กอนทอง 

1,866 นิกุล บุญคุณ 

1,867 พรรณ ี รูปสูง 

1,868 ถาวร พรหมสุข 

1,869 หนูจันทร พันธอาสา 

1,870 มวง มุสิกา 

1,871 สัมฤทธ์ิ สุพรรณ 

1,872 หนม เนืองสุวรรณ 

1,873 บังออน เนืองสุวรรณ 

1,874 คําผุง จันทรสอง 

1,875 ดวงมาลา เจริญชัย 

1,876 วิสุทธ์ิ แสงสวาง 

1,877 ลา บุญธรรม 

1,878 กันหา สีใส 

1,879 สุพัฒน พลราช 

1,880 ล ิ ตามวัน 

1,881 สมศักดิ ์ สิงหคํา 

1,882 บัวผัน พันธโชติ 

1,883 ถาวร แกนสาร 

1,884 คํา นํ้าคํา 
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1,885 นิยม ประทีปทอง 

1,886 สุวด ี แสวงวงค 

1,887 สมศร ี ทวีวงค 

1,888 จันทร พันธา 

1,889 อํ่า ทองดา 

1,890 บุญจันทร ชายงาม 

1,891 สิงห ศรีสงคราม 

1,892 ดร ผิวทอง 

1,893 บุญกอง สัจธรรม 

1,894 สมาน กสิภูม ิ

1,895 ทองดี ชาชุมพร 

1,896 บุญม ี ศรีทาพักตร 

1,897 รอด แสนทวีสุข 

1,898 คํา ถวิลบุญ 

1,899 สายหยดุ เฉลิมรัตน 

1,900 สกุลชัย ดาลาด 

1,901 พันธ กุลแกว 

1,902 ทองดี กุลแกว 

1,903 ใครส ี เศียรทอง 

1,904 นาร ี เศียรทอง 

1,905 มาลัย เศียรทอง 

1,906 ชิน มวงออน 

1,907 บัวลอย บรรทร 

1,908 ฉวี ธุริวงษา 

1,909 ธงชัย บรรทอน 

1,910 หนูเลียง โสมรักษ 

1,911 ณัฐธิดา ทาจิตต 

1,912 อุทัย ใจหาญ 

1,913 จํารอง สดช่ืน 

1,914 เพ็ง ศรีธรรม 

1,915 เสถียร ธรรมสัตย 

1,916 ทองมวน ถ่ินขาม 

1,917 นพดล อาทิเวช 

1,918 เสี่ยวเพ็ง แซโตว 

1,919 สมศักดิ ์ คําสุนี 
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1,920 เลียง ศรีช่ืน 

1,921 สทอน กรุณา 

1,922 ชาดี พวงพันธ 

1,923 แอม พิมพรัตน 

1,924 อดิศร ภาษี 

1,925 สกล ลอยนวล 

1,926 คําเบา เวชสาร 

1,927 คิร ี ยุพโคตร 

1,928 ประเทือง ชะโนรับ 

1,929 มล ชินพาด 

1,930 บุญเนียม ช่ืนใจ 

1,931 เลิศพงษ เสงตระกูล 

1,932 พรม อุนศรี 

1,933 ราตร ี บุญเหลา 

1,934 บุญนอง ประสพสุข 

1,935 นิสัน หลาคํา 

1,936 เพ็ญศร ี สมตัว 

1,937 ปด แถมบุญ 

1,938 เกษ กําหิน 

1,939 สมาน โลหะชาต ิ

1,940 แสนแพง จันทรวิจิตร 

1,941 สงวน เฉลิมศร ี

1,942 ภู สิงหแกว 

1,943 วันศรี รางเงิน 

1,944 สินธุ จันทรจริง 

1,945 มวล จันทรจริง 

1,946 รุง จันทรจริง 

1,947 สวน เชิดไชย 

1,948 แสงจันทร เกตวัต 

1,949 ออนศร ี พิมพวงค 

1,950 วะนิด แสนทวีสุข 

1,951 ประยรู พันธคํา 

1,952 ศักดิ์ บุญชิต 

1,953 หนู คําอาจ 

1,954 สมพร สุดสวย 
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1,955 คําโสม ปกพันธ 

1,956 อําไพ ศรีบุระ 

1,957 หนูรัตน โอสถศร ี

1,958 นงคาญ บุญสง 

1,959 เฉลิม แกวเขียว 

1,960 มนตร ี พิมพะกรรณ 

1,961 มณีวรรณ สาร ี

1,962 กอง กอออน 

1,963 บัวเวิน แกวกัญญา 

1,964 บุญรอด ศรีสุข 

1,965 ออน มั่นวงศ 

1,966 พุทธา สัมพันธวงค 

1,967 หนา ศรีบุระ 

1,968 สมบูรณ ดวงสีดา 

1,969 หนูผาด ยานุ 

1,970 ราตร ี มาโพธ 

1,971 ลุน ศิริเทพ 

1,972 โกศัย เจริญลอย 

1,973 วิไล บาศร ี

1,974 ทองสอน ศิริเทพ 

1,975 ฝง พินธุกร 

1,976 สนทนา ศรีช่ืน 

1,977 ทุย นันทะรักษ 

1,978 บุญถัน ทองสุข 

1,979 อรอุมา ผาจันทร 

1,980 เอ้ียง แสงชุมภ ู

1,981 คูณ ดอกเด็น 

1,982 จําเนียร ภิลาคณุ 

1,983 สา คําวัน 

1,984 กุม ภูงาม 

1,985 สมใจ สารลีม 

1,986 หนู ไชยภูม ิ

1,987 บุญม ี กลางเมือง 

1,988 คําผาง พิมพกรรณ 

1,989 บุญม ี ชายผา 
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1,990 ปรีดา ศรีภา 

1,991 กู พลากรณ 

1,992 ทา แสงชมภ ู

1,993 สมจันทร นันทะเสน 

1,994 บัวไข แสงชุมภ ู

1,995 ไข เก้ือกูล 

1,996 วิรัตน ตุมทอง 

1,997 สําเนียง สาธุพันธ 

1,998 มณ ี นันทะรักษ 

1,999 บัวกัน จันทะสาด 

2,000 ทองคํา จันทะสาต 

2,001 จํานง สงศร ี

2,002 บุญหลาย คําภูม ี

2,003 คอง จันทรอบ 

2,004 เกษม บุระพร 

2,005 คําหวง บุตรออน 

2,006 เลิง ธนูทอง 

2,007 สา คุณทา 

2,008 สิงคํา งามทวี 

2,009 พุดจัน สิงหลา 

2,010 เตรียม ชารีชุม 

2,011 เลิ๊ก ทองมา 

2,012 แพง ยุทธกิจ 

2,013 เป พันธุวงศ 

2,014 สงา วงคพานิช 

2,015 เค็ง โคตรเมือง 

2,016 กา ศิริมาตร 

2,017 สงา ใตโพธ์ิ 

2,018 ฝาย ใตโพธ์ิ 

2,019 ถ่ิน พิมพวงค 

2,020 หลวย นนทะเวช 

2,021 เพ็ง นนทะเวช 

2,022 พ่ัว แตมศร ี

2,023 คํา สายงาม 

2,024 บุตรศร ี ภูทอง 
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2,025 คําใบ ภูทอง 

2,026 แผง พากเพียร 

2,027 วิชาญ ทองทิพย 

2,028 สุข ผิวอวน 

2,029 บุญรวม คูณทวี 

2,030 นพดล คูณทวี 

2,031 จันทร ผาด ี

2,032 จรรยา เดชอุดม 

2,033 ทุม สีมะมัย 

2,034 บุญชอบ ประดับศร ี

2,035 ลุน นาคํา 

2,036 สุบรรณ สมเสนาะ 

2,037 ทิพสาร หิมวัน 

2,038 อ๊ิด สีดอน 

2,039 ขาย จันสืบ 

2,040 ป คํามั่น 

2,041 สีดา รถพรม 

2,042 จันลา อ่ิมสุข 

2,043 คําปุน อ่ิมสุข 

2,044 แหลว เวชสาร 

2,045 กลมล ี คํามั่น 

2,046 ศรีอุบล ศิริเทพ 

2,047 ดวง จําปาทัย 

2,048 สา จันทรสด 

2,049 คํา พิมพทรัพย 

2,050 สมเดช ศรีหา 

2,051 บุญมา นาโพธ์ิ 

2,052 จําปา โคตะนน 

2,053 แหวน รินทร 

2,054 โสม สีหา 

2,055 นาค ยืนชนะ 

2,056 บุญ ขาวฟอง 

2,057 บุญทัน คําสวัสดิ ์

2,058 สมัย นามสมด ี

2,059 ออนส ี ช่ืนชม 
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2,060 เพ็ง แสงใบ 

2,061 สา พิมพวงศ 

2,062 นู แสงเนตร 

2,063 บุญตา ลือคําหาญ 

2,064 เพ็ง คําไหม 

2,065 วีระชัย พานคํา 

2,066 ทองใบ จันพิรักษ 

2,067 สาวิตร ี รูปแกว 

2,068 บุญมา ทารัตน 

2,069 สมบูรณ คูณทวี 

2,070 เติมใจ ชมทอง 

2,071 พา ผาด ี

2,072 แสงทิพย ยืนยาว 

2,073 ใบ ผิวทอง 

2,074 เท่ียง สิงสู 

2,075 สมคิด พรรณาพบ 

2,076 ปด ศรีหา 

2,077 ลิน พรมสิทธ์ิ 

2,078 สมไชย ขาวฟอง 

2,079 หนูแดง นนทศิริ 

2,080 สอน สายแวว 

2,081 สิงห จันทรหอม 

2,082 ทองส ี แสงใส 

2,083 กอง จันทรหอม 

2,084 ทอน จันทรหอม 

2,085 หนูจร ธงศร ี

2,086 สมัย แผนทอง 

2,087 พุทธา พ้ืนผา 

2,088 สุบิน จําปาเรือง 

2,089 หนูเล็ก ชมภูพ้ืน 

2,090 วัง สองศร ี

2,091 สํา สองศร ี

2,092 ทองสันต คุณาพันธุ 

2,093 ไพวัน ทองยืน 

2,094 อรศร ี บุญประดิษฐ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

276 



ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

2,095 สมหมาย วงคเดือน 

2,096 อรุณ บุญด ี

2,097 สมปอง ทองอํ่า 

2,098 ทองสีดา ครองยุต ิ

2,099 นิทัศน สมคะเน 

2,100 ตา บุญเทียม 

2,101 คําพันธ บัวศร ี

2,102 มลีรตัน ขันชะลี 

2,103 บุดส ี ขันชะลี 

2,104 สวย แกวเรียง 

2,105 หอม หวังสุข 

2,106 ศรีไพร กากแกว 

2,107 สา แสวงศร ี

2,108 คําฟอง อุนคํา 

2,109 พุฒ สมสอน 

2,110 สมัย มนัส 

2,111 ทองใบ วงคประพันธุ 

2,112 บุญม ี มารมย 

2,113 สุวรรณ ี มนัส 

2,114 อาง บุญประสิทธ์ิ 

2,115 คํามูล ศรีวิจารย 

2,116 ประเสริฐ กวยรักษา 

2,117 จันทา แสวงศร ี

2,118 ลําพูน แสนปอง 

2,119 ชัยวิชิต กัณหาลา 

2,120 เสา ฑีฆะสุข 

2,121 วิสันต ฑีฆะสุข 

2,122 สมจิตร เพ็ชรภักด ี

2,123 สวางจิตต เพ็งธรรม 

2,124 นวลลออ โกศล 

2,125 ประยง บุญเสริม 

2,126 พุทธ บริสุทธ์ิ 

2,127 จอมพล ภูศิร ิ

2,128 ศึกษาพร สืบสิงห 

2,129 ทองดี สารกาล 
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2,130 ถาวร วราหคํา 

2,131 ออนจันทร สารการ 

2,132 คําพันธ สงสุข 

2,133 นิตย สืบสิงห 

2,134 พงนคร ครองยุทธ 

2,135 บัว อรอินทร 

2,136 ทองพูน ศรีเมือง 

2,137 จันทร ครองยุต ิ

2,138 จันด ี มุงหมาย 

2,139 วันดี ยงยืน 

2,140 ออน วันโท 

2,141 บุญทอง ทองไทย 

2,142 บุญม ี ศิริวัต ิ

2,143 อาวรณ บุญสมยา 

2,144 คําตา พลศร ี

2,145 พรมมา วันโท 

2,146 ทองใบ วงษแสง 

2,147 วีระ มั่งกูล 

2,148 ละมุน จันทรเติบ 

2,149 อําไพ วงษสา 

2,150 หนูจันทร ครองยุต ิ

2,151 จันทร ทองม ี

2,152 สายชล พิงคอินธรรม 

2,153 ทองดี บุญจรสั 

2,154 พิน กอแกว 

2,155 พัน หลักคํา 

2,156 ถวิล กําศร 

2,157 คําลวย ประสารวงษ 

2,158 หนูสิทธ์ิ ประสารทอง 

2,159 ลําไพ เช้ือประทุม 

2,160 จําลอง ถาวรพัฒน 

2,161 วันเพ็ญ แสงงาม 

2,162 อุดม สรรพสาร 

2,163 บังอร แสงงาม 

2,164 วิลัย ภิญญะชาต ิ
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2,165 ขนิฐา สารกิจ 

2,166 เส็ง สายแสง 

2,167 เพ็ง จันพงค 

2,168 สมนึก บุญภักด ี

2,169 สมพร ธรรมเวียง 

2,170 บัวซาว บุญภักด ี

2,171 สวาท จันทรพงค 

2,172 ใจ สายแสง 

2,173 ไสว อุทธสิงห 

2,174 รัชนิยม บุญกอง 

2,175 เฮา ชินทวัน 

2,176 หยุย ชินทวัน 

2,177 วิชัย สารบูรณ 

2,178 สมศร ี สืบสิงห 

2,179 มะณ ี พันลํา 

2,180 เคน สืบสิงห 

2,181 ออนตา ภารการ 

2,182 บุญมา ภารการ 

2,183 ออนตา แสวงบุญ 

2,184 เพ็ญนิตย กําลังแรง 

2,185 วีระชาต ิ ชินทวัน 

2,186 สีดา ภารการ 

2,187 สีลา สารบูรณ 

2,188 สมร สารบูรณ 

2,189 คําตัน วันโท 

2,190 โอรส บุญประภาร 

2,191 ราตร ี ควรช่ืนใจ 

2,192 บุญสม ตระการจันทร 

2,193 นงลักษณ ก่ิงแกว 

2,194 สมัย หาสุข 

2,195 ดอกจันทร ประสารสุข 

2,196 เทียม บุตรศร ี

2,197 ทองสา อุนช่ืน 

2,198 สุวรรณ บุงทอง 

2,199 บุดด ี หาสุข 
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2,200 ชาลี ทับทิมหิน 

2,201 อุดม ประสารสุข 

2,202 จันล ี บุตรศร ี

2,203 สมชัย บุงทอง 

2,204 สม ประกอบศร ี

2,205 ลังกา อุนอก 

2,206 หนา วงศิริ 

2,207 สมจิตร คําเสมอ 

2,208 บุญมา ทับทิมหิน 

2,209 สรรค แสงใส 

2,210 ทอง สุแสง 

2,211 หนู สิทธิ 

2,212 ลําไพร เช้ืออุน 

2,213 ใบ จันทรเติบ 

2,214 บัวทอง สารรักษ 

2,215 คํากอง ฉลาดแยม 

2,216 ประสิทธ์ิ ทองหลอ 

2,217 ทอง พ้ืนผา 

2,218 บุญเลื่อน มุงหมาย 

2,219 พงษ สุวรรณศร ี

2,220 สมควร จําลองพันธ 

2,221 แสม บุญถูก 

2,222 ประมวล จูมวันทา 

2,223 ไข ทองยืน 

2,224 สําล ี บุญครอง 

2,225 นิพนธ ทองชุมคํา 

2,226 สายหยดุ คันธจันทร 

2,227 จําปา ทุมมัย 

2,228 ตอน ชินทวัน 

2,229 เสถียร เยื่อใย 

2,230 ประคอง บุญประจง 

2,231 สมควร บุญประจง 

2,232 ทองคูณ ปวงสุข 

2,233 สอน สุตะคาร 

2,234 อวน พงษเฉลียว 
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2,235 สอน เกษมสุข 

2,236 บัว สมคะเน 

2,237 บัวสอน สายธนู 

2,238 อุดม บุญไชย 

2,239 เขียน บุญถูก 

2,240 เสน แกวเคนมา 

2,241 สมบูรณ วงษาราช 

2,242 เหลื่อม โคตนาม 

2,243 สุพรรณ ี พุฒโสม 

2,244 สุริยา พุฒโสม 

2,245 ยุพา จันทะสาร 

2,246 ยัง สมาฤกษ 

2,247 บุญศูนย การะเกษ 

2,248 ยืน เคนคํา 

2,249 ไมตร ี มะลิวัลย 

2,250 สุข ทรายหิน 

2,251 ผองศร ี ทาบุดดา 

2,252 สมพักตร ทาบุดดา 

2,253 มยุรา ทองจันดา 

2,254 พงษพิพัฒน ดีบุบผา 

2,255 ลาน ขันธสิงห 

2,256 เปลื้อง ไชยะโอชะ 

2,257 นวล ไชยะโอชะ 

2,258 ทศ เหลาเสน 

2,259 คํามา ชาตร ี

2,260 ไกรศร ี สิงหาศร ี

2,261 ตาล ขันสิงห 

2,262 สุนทร คําเหลา 

2,263 ล ี ชินโนรถ 

2,264 แปลง ทินโนรส 

2,265 วิลัย ศิริราช 

2,266 หนูกาญจน วงคโสภา 

2,267 สมชาย จันชมพู 

2,268 จงกลณ ี อุดม 

2,269 สีดา ขําคม 
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2,270 พาพร เกษียร 

2,271 บุญม ี บุญธรรม 

2,272 ชาย เหลากันหา 

2,273 ประไพร บัวผัน 

2,274 มอญ เอิบอ่ิม 

2,275 บุญเลิง จําปาหอม 

2,276 สายสมร อาจหาญ 

2,277 นภา สีลวน 

2,278 วาสนา จันทรสาร 

2,279 จันทอง เผาเสน 

2,280 อรทัย นีรพัฒน 

2,281 วิจิตร พรมหาไชย 

2,282 วิลัย สุธรรมวงศ 

2,283 ละอองวัลย ไชยโอชะ 

2,284 ขาม ดวงบุบผา 

2,285 ผาง สงเคราะห 

2,286 วัน ทาสะอาด 

2,287 สุพล สาสมีา 

2,288 บุญม ี ตุละ 

2,289 ลุน คณะบุตร 

2,290 วัน แฝงกลิ่น 

2,291 มณฑา วิลามาศ 

2,292 จําเนียร แรกเรียง 

2,293 ไพศักดิ ์ ชาดา 

2,294 พรชัย เครื่องจันทร 

2,295 พร ทองสันต 

2,296 จันแดง บัวขาว 

2,297 บุญม ี แสนทวีสุข 

2,298 อํานวย ธิตะโพธ์ิ 

2,299 หนม สุดหา 

2,300 เส็ง สุดหา 

2,301 จิตร คําตา 

2,302 สมจิตร ขันจันทา 

2,303 สุรพล โคตรนาม 

2,304 เรียน ยะวะลุน 
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2,305 มุกดา มอบหมาย 

2,306 จีน สัจธรรม 

2,307 คําทูน โอละนัน 

2,308 ทองมวล กงใจ 

2,309 บํารุง กันยะกาญจน 

2,310 พรมมา จักรหลา 

2,311 บัวลา สาสอน 

2,312 แหนง สําเภา 

2,313 เสง่ียม แสงมณ ี

2,314 เจียง เทาทอง 

2,315 เปลี่ยง บําเพ็ญ 

2,316 กอง บุตรดาพันธ 

2,317 เขียน บุญหลาย 

2,318 บุญจันทร ศิริจันทร 

2,319 จิตร พรมชาว 

2,320 มลทิล วงคเกย 

2,321 สมควญ ศรีทัน 

2,322 รําพัน ผาสดีา 

2,323 สังวาลย ผาด ี

2,324 กอน กุลสิงห 

2,325 สมหมาย เบานอย 

2,326 สมชัย สีวงศสา 

2,327 พูล พรมงาม 

2,328 อรด ี อินหอม 

2,329 ไพรวัลย พันธุดี 

2,330 ทองคํา จันทมาศ 

2,331 สมพงษ บุญเอนก 

2,332 วรรัตน ผาลิพัฒน 

2,333 ลําพอง ศรีพรมมา 

2,334 ชาติชาย ชนะภา 

2,335 ประภาค ราชอาด 

2,336 อาธร อวนทวน 

2,337 วร จรรยา 

2,338 เติน ปองกัน 

2,339 แหลมทอง อวนล้ํา 
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2,340 ทองม ี ถ่ินนาเมือง 

2,341 จรวย คํากุณา 

2,342 ปุย พุทธรักษา 

2,343 ผาน ไตไมงาม 

2,344 ไพบูลย ขาวสะอาด 

2,345 ลําไพ ขาวสะอาด 

2,346 บัวคล ี เคนศร ี

2,347 ชาย พาเคน 

2,348 กาญจน ไตไมงาม 

2,349 วิชัย เคนศร ี

2,350 ธิดารัตน นามศร ี

2,351 ประหยดั เคนส ี

2,352 เดชา ศรศิลป 

2,353 เตรียม กอมสา 

2,354 วินิจ สุขเพ็ง 

2,355 นรินทร จันทายืน 

2,356 ผุย พรมจันทร 

2,357 สหมั่น พรมโพธ์ิชิณ 

2,358 สงวน เกษียร 

2,359 ถนอม บุญมาปด 

2,360 เต คําแดงสด 

2,361 เคน คําแดงสด 

2,362 ล ี ถนอมบุญ 

2,363 คํา แสนแดง 

2,364 จันลา กาเผือก 

2,365 สมบัต ิ กานัง 

2,366 บุตด ี คันที 

2,367 สมพงษ กิติราช 

2,368 หนูนิน มาลา 

2,369 ไพฑูรย พินากัน 

2,370 ผาย รอดคําทุย 

2,371 อําคา ศรีเมือง 

2,372 ทองดี กุจพันธ 

2,373 สมบูรณ ชนะสิงห 

2,374 บุญตา พรมศร ี
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2,375 สุมาล ี บุตรบัว 

2,376 พร เทพบัวพา 

2,377 บุตร ทอนแกว 

2,378 บรรหาญ บุตตะ 

2,379 สวัสดิ ์ ศิริคํา 

2,380 เหรียญ ศิริคํา 

2,381 เฉลา เช้ือพงษ 

2,382 บุญยัง โพธ์ิขาว 

2,383 ถอน บรรเทิง 

2,384 คําพันธ ตะรินันต 

2,385 หนู ผาละหอม 

2,386 อุดร ละศรีนวล 

2,387 ปรีชา ผกาศร ี

2,388 บุญศร ี จุฬารมย 

2,389 ทวีชัย ไชยรัตน 

2,390 ใบ ภูษา 

2,391 บาง ภูษา 

2,392 สุนทร โสภาเพ็ง 

2,393 บัวกัน จิรังดา 

2,394 ประกิจ สัมฤทธ์ิ 

2,395 จํารัส ภาโน 

2,396 บุญสอน บริสุทธ์ิ 

2,397 อภิศักดิ ์ นะโส 

2,398 มงคล ปราบชมภ ู

2,399 สุข ถํ้ากลาง 

2,400 สุภาพ มิตราช 

2,401 เบียบ บุญหมั่น 

2,402 รัชนี ชวงชัย 

2,403 อําพร บัวพา 

2,404 เต็ม จันไทย 

2,405 สุข บุญรักษ 

2,406 คําอาย พิทักษ 

2,407 ลําเพ็ญ วงตร ี

2,408 ฟอม เชียงดี 

2,409 แพง สุภนามยั 
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2,410 หนูกร พลปญญา 

2,411 บัวล ี จําปาแยม 

2,412 ล ี จันทป 

2,413 คําฝน ทิพเนตร 

2,414 นวล โพธ์ิสุวรรณ 

2,415 อํานวย ชอบเสียง 

2,416 ทา สัมพันธวงค 

2,417 ตวน ทองรอง 

2,418 บัวกัน นาจาน 

2,419 สมเพียร นาจาน 

2,420 ทินกร ถ่ินขาม 

2,421 คําม ี จินามณ ี

2,422 ทองใบ ประทุมเลิศ 

2,423 เอกชัย สานันท 

2,424 บุญม ี หลวงเมือง 

2,425 บุตรสา มะโร 

2,426 มัจฉา ชวยจํา 

2,427 นาง พรอมสุข 

2,428 จํานงค โสดามรรค 

2,429 บุญเพ็ง สมแกว 

2,430 ทองคํา หลังสิงห 

2,431 ทอง ดาลาด 

2,432 คูณ บุญนํา 

2,433 นาง จอมแจม 

2,434 สาย หอมทรัพย 

2,435 ซอน ประเสริฐ 

2,436 ดวง บํารุงศิลป 

2,437 พรชัย คะมะ 

2,438 โฮม โพธ์ิขาว 

2,439 จันทา สันเทียะ 

2,440 พันธ บุญอาจ 

2,441 ตอน ลารัตน 

2,442 หนูพิน ทําทวี 

2,443 อุมาใจ สายพันธ 

2,444 เรียน ไชยพันธ 
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2,445 เพ็ญ อวนล้ํา 

2,446 เรียม แสงใส 

2,447 ใบ รุสําเร็จ 

2,448 ใบ การะเกษ 

2,449 บุญ การะเกษ 

2,450 เมือง ปรือทอง 

2,451 รัศม ี เรียนบุร ี

2,452 บัวพันธ พรมหลอ 

2,453 ฉวีวรรณ พรมจันทร 

2,454 สมพร เคนพิมพา 

2,455 คูณ จอมหงษ 

2,456 สมหมาย เจริญนิตย 

2,457 วิวัฒน ฝอยทอง 

2,458 ชาลี เรืองศร ี

2,459 เถิง วรรณโสภา 

2,460 บุญเลื่อน วรรณโสภา 

2,461 ลอน คําพันธ 

2,462 กัน ทองออน 

2,463 คําด ี บุญซอน 

2,464 ส ี บุญมาตร 

2,465 บุญรอด นามธรรม 

2,466 วิชัย สิงหรา 

2,467 ลัดดา สืบสา 

2,468 พรม ฤทธิโล 

2,469 สมพร ศรีนวล 

2,470 สิน ถวายชัย 

2,471 เชียง กะพันพล 

2,472 ล ี ไชยรัตน 

2,473 ทองดี แกวอุดร 

2,474 สมาน ขันทอง 

2,475 สา ก่ิงคํา 

2,476 เดิน ภูมิคง 

2,477 บุญ ขันทอง 

2,478 ผง คําลุน 

2,479 บุ ศรีหาวงศ 
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2,480 อนงค ไชยพันธ 

2,481 บุญธรรม พลอาจ 

2,482 ยม สายบุญ 

2,483 เสง่ียม ทองเต็ม 

2,484 เอ่ียม พรมราช 

2,485 นฤมล หวังสุข 

2,486 ปยนาฎ บุญเกิด 

2,487 พา บุญเกิด 

2,488 แพ ประมนต 

2,489 โกศล ไชยบัวรินทร 

2,490 สอน จันทรลา 

2,491 ทองจันทร เกตุพันธ 

2,492 ของ ภูมิชัย 

2,493 จําปา วิภาหะ 

2,494 ถาวร ประถม 

2,495 เทียน บุญยัง 

2,496 อุดมศร ี ปรือทอง 

2,497 บุญญา วรรณทอง 

2,498 ฉวี อุดมแกว 

2,499 คํา มิ่งบุญ 

2,500 เคน ถนอมทรัพย 

2,501 ยืน พัฒเสน 

2,502 ทรงศักดิ์ พุมแกว 

2,503 มัจฉา ชนะวงศ 

2,504 คํา แพงคําลา 

2,505 ศักดิสิทธิ นินบารันทร 

2,506 นา จําศร ี

2,507 สมบูรณ ศรีหาวงศ 

2,508 ไสว บุญยืด 

2,509 สีดา มาคะจันทร 

2,510 ป ชฎา 

2,511 เติม ประเสริฐ 

2,512 จันทรหอม อุนใจ 

2,513 คาน ยาเสร็จ 

2,514 บุญมา หัสดง 
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2,515 ทองนาค วงศสุด 

2,516 ตี้ พรเจรญิ 

2,517 พู ศรีแจม 

2,518 คําตา โกสม 

2,519 เม็ง ยาเสร็จ 

2,520 สุบรรณ พุฒทอง 

2,521 อวน ผลทวี 

2,522 พร คําหาญ 

2,523 บุญชู ศรีสะอาด 

2,524 ชิน โสภ ี

2,525 นาร ี บุญลอย 

2,526 วิไล สุพล 

2,527 เขียนทอง บุญลอย 

2,528 ชาญ พันจร 

2,529 สมหมาย โสพลพันธ 

2,530 ประกาย โสพลพันธ 

2,531 ลวน บุยมาตย 

2,532 วัน ดีแสน 

2,533 ประจักษ ศรีดาโคตร 

2,534 ประพิศ สายสดุ 

2,535 เฮือง ถ่ินทับไทย 

2,536 บุตรศร ี บุญมาเรือง 

2,537 ณรงค บรรทะโก 

2,538 สมหวัง อุทโทวัน 

2,539 หนอก มาคะวงค 

2,540 เชียร โนนจันทร 

2,541 ทองแดง ทังโส 

2,542 สุพี ธานี 

2,543 พันธ พันละบุตร 

2,544 ปอง พินัส 

2,545 สมบูรณ โลทัง 

2,546 คําม ี โปริสา 

2,547 ยุน โลทัง 

2,548 ทัศรินทร โปริสา 

2,549 คํา บรรพจันทร 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

289 



ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

2,550 บานเย็น แจมพันธ 

2,551 อภิชาติ ทองพิมพ 

2,552 สมัย ศาลานอย 

2,553 ทวี คําพุฒ 

2,554 สําเนียง อุดมด ี

2,555 แกน โคตรแกว 

2,556 ทา ผลดาํ 

2,557 คําภ ู ศรีชมภ ู

2,558 ประนอม วงคทวี 

2,559 สุบรรณ มังคา 

2,560 คําพา แหวนนาค 

2,561 พุด พบบุญ 

2,562 ไพบูลย หงษจันทา 

2,563 บุญสง หงษจันทา 

2,564 อัมพร หงษจันทา 

2,565 สุข สีดาอบ 

2,566 มา นวลจันทร 

2,567 พลอย การเลข 

2,568 สาคร คํานาโฮม 

2,569 ณ ี พิมมาส 

2,570 บัวล ี โทนันท 

2,571 ประมวล แจมแจง 

2,572 ถาวร บัวคําสิงห 

2,573 สุคล เขตคํา 

2,574 ไพรัตน ผิวจันทร 

2,575 คํามณ ี ศรีแกว 

2,576 องอาจ สุยังกุล 

2,577 สมปอง พัติพรม 

2,578 ประกาย บุษภาค 

2,579 สังกา อุราสาย 

2,580 ธีรศาสตร นําภา 

2,581 แปะ พุทธเคน 

2,582 คําม ี ธรรมเกษ 

2,583 ใบ มะดาวา 

2,584 บังอร สุวรรณะ 
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2,585 แทง จันทรเพ็ญ 

2,586 จินดาพร นาธิกา 

2,587 สุนทร ศรีจันทร 

2,588 อนงค เมียดมอ 

2,589 บุญชู เดชอนันต 

2,590 กันหา เสนา 

2,591 ถนอม เหมือนนึก 

2,592 ถนอม จันทรศร ี

2,593 สมคิด จําปาออน 

2,594 ทองบาง เซนัง 

2,595 สุข ศรีจําปา 

2,596 ทองไสย ขอสุข 

2,597 สุดใจ ทุนกอง 

2,598 สุวิทย บุบุน 

2,599 บุญมา จันทร 

2,600 ออนศร ี ดาวัลย 

2,601 โสภณ ณะศรีหา 

2,602 บุญม ี สาธร 

2,603 สุทธิยา สาระภัย 

2,604 ลา จําปาขาว 

2,605 บุญชม เรือนใสแกว 

2,606 วินัย แสนทวีสุข 

2,607 สมศร ี สุภากรณ 

2,608 วัน สายส ี

2,609 ราตร ี สาระภัย 

2,610 ราตร ี คําอุด 

2,611 สมภาร สอดสอง 

2,612 คําพันธ พิมมัจฉา 

2,613 ทองคํา คูหา 

2,614 สันต ิ นิลศร ี

2,615 จูม พูลเพ่ิม 

2,616 ศรีเมือง สุดวัน 

2,617 ลอง คะเณยแนน 

2,618 บุญจันทร นุกอง 

2,619 ประสงค พรมวงค 
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2,620 สมพร สิงหะชัย 

2,621 คาน ศรีลาเกษ 

2,622 สมบูรณ นามเจรญิ 

2,623 สมัย ชุบคํา 

2,624 แปลก นามสา 

2,625 พร สิงหาเวช 

2,626 แสน ทองแกว 

2,627 ทิพย วิชาหาร 

2,628 พา ปญญา 

2,629 สรอย ทองพันธ 

2,630 กลาหาญ จันทะนาค 

2,631 สมพร บัวทอง 

2,632 ประยรู ธาตุชัย 

2,633 สุบิน ศรีสรุะ 

2,634 ทองหลอม พิลาศาสตร 

2,635 ผา ศรีจันทร 

2,636 ดี ภาคสโุพธ์ิ 

2,637 เลิง จันทป 

2,638 เสรมิ บุตรศร ี

2,639 คําเผย ประดับจันทร 

2,640 หนูเลี่ยม พงษษา 

2,641 กัญญา ปาสาบุตร 

2,642 ทองหลอ ชอบเสียง 

2,643 ส ี ตามบุญ 

2,644 หทัย ศิลาเลิศ 

2,645 หนูปุน สุขม ี

2,646 พิสมัย จันทรพวง 

2,647 ถวิล สิงหทอง 

2,648 ดาว เวทนา 

2,649 ส ี มีทองเหลา 

2,650 คําหลา พิทธภาพ 

2,651 ปุน ไชโยธา 

2,652 จําปา ทารินทร 

2,653 ทองลา ยศสมบัต ิ

2,654 ส ี มีระวาน 
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2,655 สุกรณ ทะรินทร 

2,656 เวิน คูณสมบัต ิ

2,657 บรรจง วรรคสังข 

2,658 ธนูศักดิ์ จิตทะวงศ 

2,659 พลู ลีลา 

2,660 วรรณชัย นําภา 

2,661 สมาน มะลิหอม 

2,662 ลําไพ นามโคตร 

2,663 บุญม ี คําส ี

2,664 ลอน ใจภักด ี

2,665 บุญประคอง กันยาสาย 

2,666 จูม สุวรรณสิงห 

2,667 เสถียร พลราช 

2,668 สมศักดิ ์ ไชยคํา 

2,669 บัวเรียน จันทรพวง 

2,670 คํานอย ทองอนันต 

2,671 นิยม สุราช 

2,672 เบา  พุทธะรัตน 

2,673 ฉวี  สระแสง 

2,674 พิมพ  โพธิสนธ 

2,675 ผุก มาตยมา 

2,676 สมัคร คูณคําตา 

2,677 จันที สุพิน 

2,678 ทา ลูนันท 

2,679 บุญมา ถ่ินขาม 

2,680 วิทยา สมขาว 

2,681 สมปอง บุญลอม 

2,682 นอย นิสา 

2,683 อุดร บุญชม 

2,684 คําปุน โชคชัย 

2,685 ทอง  จินามณยี 

2,686 สา ลํางาม 

2,687 คําใบ คิมมิม 

2,688 วิปก พิมสุด 

2,689 รินทร สาวิสา 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

293 



ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

2,690 เข่ียม ทองสุวรรณ 

2,691 ผัน วงศศรี 

2,692 พรมมา ศรีสรุะ 

2,693 ปราณ ี บุญมาเรือง 

2,694 สวาง บุญมาเรือง 

2,695 ณรงค เบาคํากอง 

2,696 เตียง เพ็ญจันทร 

2,697 จันทา นุสนธ 

2,698 เข็มพร สนทะวิน 

2,699 สมศักดิ ์ โยธา 

2,700 สํารอง คูณทัน 

2,701 ลอม สุริยา 

2,702 ดอน ทิสา 

2,703 สมร จูมพล 

2,704 นวน สมนอย 

2,705 วันดี ศรีนวล 

2,706 ทองศรี คําจันทร 

2,707 ลา บรรดิษ 

2,708 พา กองชัย 

2,709 หนูเวียง เรืองรัตน 

2,710 สมนึก เผื่อแผ 

2,711 สอน คริจันทร 

2,712 สมัย บุญทอง 

2,713 ทองยุน อรภาพ 

2,714 สุพรรณษา ปญญาดิษฐ 

2,715 สมศร ี วัลภา 

2,716 ศรีไพร จิตนานนท 

2,717 จิต บุญสูง 

2,718 หนูจร โพธารินทร 

2,719 กา ศรีตัดถา 

2,720 ยอย สรสิทธ์ิ 

2,721 ทองส ี ราชรินทร 

2,722 บุญสืบ  บุดดีเสาร 

2,723 สะณ ี พิมพออน 

2,724 บัวสอน เจียตินะ 
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2,725 ประวัต ิ วงคทองนิล 

2,726 แผง พรมกอง 

2,727 หนูสอง ถ่ินขาม 

2,728 กอง จันทนิด 

2,729 ทม จันคะนา 

2,730 สมุด เจริญจรัญ 

2,731 สุพล เวระนะ 

2,732 พุย กะวันทา 

2,733 เค็น เวระนะ 

2,734 เสียง เวระนะ 

2,735 ลาน เวระนะ 

2,736 ดาษ จันทะนา 

2,737 ผิว ระนะสวาย 

2,738 มิน ติจะนา 

2,739 ทัน สะดา 

2,740 สมะ เมียดสีนา 

2,741 ลําบาล วงเคลียะ 

2,742 บัวเรียน เมียดสีนา 

2,743 วรรณา ผะกา 

2,744 เหลี่ยม เกษแกว 

2,745 ผุย วงษชนะ 

2,746 สมบูรณ พลแกว 

2,747 สมร ชูศรี 

2,748 ดอกบัว วรรณา 

2,749 ดอน คําแพงจีน 

2,750 แลน เมตมาตย 

2,751 สุนี คําโพติด 

2,752 บัวล ี มงคล 

2,753 คูณไชย วิชาชัย 

2,754 ประทวน พรมโสภา 

2,755 ทองวัน เดียงกุล 

2,756 วิลัยพร วงมาเกษ 

2,757 บุตร จันโย 

2,758 ไมล นิยมชาต ิ

2,759 แหน สุกัน 
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2,760 สมบูณ สุกัน 

2,761 ประไพ พันธโบ 

2,762 หลอง ลังกา 

2,763 วิชัย วามะชาต ิ

2,764 อุไร วามะชาต ิ

2,765 บัญชี วามะชาต ิ

2,766 อม กาญจนรตัน 

2,767 กลม อินทะมาตย 

2,768 ภมอญ อินทะนู 

2,769 แกง  เบ็ญปรัง 

2,770 ผาย วิลานันท 

2,771 สุวิท ประเชิญสุข 

2,772 นิคมรัก สิงหทอง 

2,773 ขันแกว บุรา 

2,774 หม ี อินเดช 

2,775 อุดม ทีปเนตร 

2,776 ถนอม คําสุข 

2,777 พิม บุตรสะวะ 

2,778 สุข โลละสาน 

2,779 นา ปริมา 

2,780 พูล นรมาตย 

2,781 ลําดวน บุญสา 

2,782 สมควร บุญสา 

2,783 สัว แวววงค 

2,784 สิงห สุราช 

2,785 ศรีสมร พุดผา 

2,786 ออน กุหลาบหอม 

2,787 ลา ไพรบึง 

2,788 จาด ไพรบึง 

2,789 ขยัน ไพรบึง 

2,790 แจง บรรจงปร ุ

2,791 สุวรรณ ี แกวสงา 

2,792 วัน ไพรบึง 

2,793 จันทรแดง สิงหสวัสดิ ์

2,794 ทูล ประทุมมา 
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2,795 สมัย พินิจ 

2,796 ใหว ไชยกา 

2,797 หํา อุทุม 

2,798 นิกาย สะกัดชอง 

2,799 ชูวิทย สัมฤทธ์ิ 

2,800 นพรัฐ ใจเอ้ือ 

2,801 บุญนอย ศิริสัย 

2,802 สมาน พวงจันดา 

2,803 คําบุตร ภักพวง 

2,804 เลียน แหวนเพชร 

2,805 สมิน ดีระเดช 

2,806 แพงศร ี บุญพงษ 

2,807 เผือ กะลิบัต 

2,808 ผล เสนคราม 

2,809 สมเช้ือ เสนา 

2,810 บุญธรรม กุลธิ 

2,811 ลําไพร ดีกาลกล 

2,812 พิสวาท มะดง 

2,813 ทองจันทร หวังดี 

2,814 สมนึก พรมสิงห 

2,815 นิเวศน บุประเสริฐ 

2,816 หมิง บุญมานันท 

2,817 บุญไทย หารบุตร 

2,818 โอลัย ไชยระ 

2,819 ธานินทร พะวงศ 

2,820 หนู สมชาต ิ

2,821 คําภ ู กองพันธ 

2,822 บรรจ ี สายบุญ 

2,823 สั่ง สรสา 

2,824 คํา ประทุม 

2,825 บ่ี จรมา 

2,826 บุญม ี วงศภูธร 

2,827 ทองคํา ชมชิด 

2,828 กัณหา บุญเนตร 

2,829 วิลาวัลย ศิริเวช 
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2,830 บุญม ี วงษาเลิศ 

2,831 อําคา ศรีภักด ี

2,832 ฤทธ์ิ ฤทธิมาศ 

2,833 สุวรรณ นามฮุง 

2,834 พิทยา เพ็ญพิมพ 

2,835 ประมัย ทองเหลือง 

2,836 สังวาล สัตยสวุรรณ 

2,837 ประสาตร ปกปอง 

2,838 นิพนธ หงษไชยคํา 

2,839 พุฒ ศรีหัน 

2,840 โสม สุขศร ี

2,841 บุญเลศิ สงเสริม 

2,842 บังอร แนนด ี

2,843 โทน ศรีแสง 

2,844 ประเสริฐ อินทรล ี

2,845 สมศร ี สวิล 

2,846 คาน กอบแกว 

2,847 สัมฤทธ์ิ ภาคสดีา 

2,848 อารยา คะรินทร 

2,849 ไข กาสิทธ์ิ 

2,850 กวาง พรมสอน 

2,851 หนูเลียบ ชินลา 

2,852 บุญเลศิ ชุมปดชา 

2,853 ทองพูล ถึงปชชา 

2,854 วิรัตน พุมจันทร 

2,855 อ่ิน ดุจดา 

2,856 ทองใส ปตตัง 

2,857 บุญตาม ศรีคํา 

2,858 ทองฉัน ชูเชิด 

2,859 มงคล จันทรง 

2,860 นา แรกเรียง 

2,861 ทวี จําปาแดง 

2,862 พรมมา ศรีลาสา 

2,863 คาน สัมฤทธ์ิ 

2,864 อ้ิม ทะพาโล 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

298 



ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

2,865 วีระชัย มูลทรัพย 

2,866 จันที สุอําพันธ 

2,867 ยอย รวมธรรม 

2,868 ณรงค สีมอม 

2,869 ไมล โคตรบุบผา 

2,870 พิน พรมสุวรรณ 

2,871 ทอง ประระสิทธ์ิ 

2,872 ปดํา นุสน 

2,873 สวน ดํารงค 

2,874 พันธ ราชรินทร 

2,875 กองแพง มักสิน 

2,876 ไสว สาระคํา 

2,877 วิลัย วันคํา 

2,878 หมอง ดารัตน 

2,879 เติม เฉลิมโลก 

2,880 คําพอง บัวรินทร 

2,881 คําบอ โคตคันทา 

2,882 บุญมา พูลทรัพย 

2,883 ชู จรมา 

2,884 พันธ ทองจันทร 

2,885 ประกิจ วงษาบุตร 

2,886 เพ็ง ศรประสิทธ์ิ 

2,887 บุญลอม คําชมภ ู

2,888 สาล ี สมสุพันธ 

2,889 กาย ศรประสิทธ์ิ 

2,890 รัศม ี เบาทอง 

2,891 จิตตา มานพ 

2,892 เพ็ง พรมตา 

2,893 เสาร สุทิน 

2,894 สุบรร กําปน 

2,895 จันทร ศรีพุฒ 

2,896 สิมมา คําผิว 

2,897 สุวรรณ วงศวัน 

2,898 พุทธา แสงออน 

2,899 เป คําภิภาค 
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2,900 พินิจ สุมาโรฤทธ์ิ 

2,901 ขันทอง เครือศร ี

2,902 นงคราญ ชวยรักษ 

2,903 หนูนา ชินโคตร 

2,904 หนูตอน ตุมมาศ 

2,905 บุญฮู อ้ิมคํา 

2,906 บุญศร ี ทวีธรรม 

2,907 หนูเกณฑ พุดไทย 

2,908 นอย จันทรโส 

2,909 ผาง วรรณศร ี

2,910 ส ี ศรีพันธ 

2,911 หมูน แสงฉาย 

2,912 รัตน ฤทธิมาศ 

2,913 ใส ศุภสัม 

2,914 บุญม ี หนาแนน 

2,915 ทองพูล อวนคํา 

2,916 ล ี สนธิ 

2,917 ลุน อนันต 

2,918 ทองสุข โมกขศักดิ ์

2,919 สาย ลาเลิศ 

2,920 เล็ก กุลโท 

2,921 เจริญ เพ็ญจันทร 

2,922 หนูจร เบาคํา 

2,923 มณ ี นํ้าพุ 

2,924 สา มุกดาพันธ 

2,925 ราตร ี จารุโกน 

2,926 พุด นิยมสุข 

2,927 หนูสิน บุญทรง 

2,928 จันทร ถานา 

2,929 คําม ี อินส ี

2,930 โอภาส ดีเริม 

2,931 ทา วงคมั่น 

2,932 สอน ไชยโยธา 

2,933 อาทิตย เพ่ิมพิมพ 

2,934 เข็ง ไมนอย 
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2,935 เลียงศร ี รูปทอง 

2,936 ไพบูลย พันหา 

2,937 บัน ผองใส 

2,938 สุบิน ปูคะภาค 

2,939 สําราญ ทีอุทิศ 

2,940 คําพัน สรอยคํา 

2,941 อุดม แสงวงค 

2,942 ละมัย ชัยหานาม 

2,943 มณ ี พิมพสา 

2,944 แหล เรือนพิมพ 

2,945 สวน กุดเหลา 

2,946 ไพบูลย ทุมนันท 

2,947 สําล ี ทุมบาล 

2,948 มยุรีย ชัยนาม 

2,949 บานเย็น จันสุตะ 

2,950 ประทิน บุษบิน 

2,951 อรพิน ศรีออน 

2,952 คําฝุน ทองพิทักษ 

2,953 สุบรรณ สันตะพันธ 

2,954 เสรมิ จันทะเสน 

2,955 ดอกไม บัวขาว 

2,956 บัว คําวัน 

2,957 ขุน ก่ิงสกุล 

2,958 แปลน แดงชาต ิ

2,959 ทองสา พ่ัวชู 

2,960 ทวี แทนคํา 

2,961 ขวัญชัย ลาสา 

2,962 บุญม ี พืชหมอ 

2,963 ทองแดง แกวล ี

2,964 คําพันธ สีเพชร 

2,965 บัว ศรีโท 

2,966 แกว วรรณวัตร 

2,967 บุญชิต ลานนท 

2,968 เถียร สายเนตร 

2,969 หวัน ขันสี 
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2,970 สมหมาย หมดหลง 

2,971 นาร ี กลิ่นบัว 

2,972 สมพงษ เจริญวงษ 

2,973 พวง กอนศิลา 

2,974 รบ บุษด ี

2,975 แบน คืนด ี

2,976 ลําพัง บัวโรย 

2,977 มุกดา บุญออน 

2,978 ทุม สีมะไมล 

2,979 เปย ออนพา 

2,980 วาป สิงหมุย 

2,981 หลน ทุมนัน 

2,982 ทุย ภาระศร ี

2,983 สุวรรณ ดํานอย 

2,984 อุดมชัย ดํานอย 

2,985 ทอน สองสีดา 

2,986 ขาย สีออน 

2,987 สมบูรณ เผาสิงห 

2,988 ไทย บัวขาว 

2,989 ประถม วรพันธ 

2,990 คําด ี เหลาโพธ์ิ 

2,991 สายกลม ชนแดง 

2,992 ลด ทาวมา 

2,993 สอน ทาวมา 

2,994 สวัสดิ ์ จรล ี

2,995 ชู ชาหา 

2,996 สมาน สุวรรณกูฎ 

2,997 แดง อินโสม 

2,998 สหีา กานา 

2,999 วิลาศ ชูกรณ 

3,000 อําพร พละพันธ 

3,001 คูณ ทองเกลี้ยง 

3,002 คมกริช แกวกลึงกลม 

3,003 โส สิงหคาย 

3,004 วันนา ศรีคุณ 
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3,005 บุญ รันคําภา 

3,006 ผาน เหลากลม 

3,007 กุล พุมจันทร 

3,008 เทพ ใกลแกว 

3,009 ประทักษ ทาดี 

3,010 ปราง ไหลหลัง่ 

3,011 บุญม ี ศรีสม 

3,012 จันทร ศรีเงิน 

3,013 รําพัน สุภาว 

3,014 ปุย วิลามาศ 

3,015 ทองลา อินโสม 

3,016 ทอง พรอินทร 

3,017 ศูนย พันธตา 

3,018 บุญเลิง พวงแกว 

3,019 ส ี พันธนอย 

3,020   พัด หอมนวล 

3,021 อนงค เรือนทอง 

3,022 สําราญ ศรีโคตร 

3,023 ศักดิ์ศร ี ศรีโสภา 

3,024 ศักดิ์สิทธ์ิ ตนสิงห 

3,025 คําตัน สาแดง 

3,026 ภพิรมย เขียวแกว 

3,027 เทวา พิลา 

3,028 สวย วงศคํา 

3,029 สมบูรณ ทีเขียว 

3,030 จันทา บุญทรง 

3,031 จําลอง ทะยะราษฎร 

3,032 สมพร ทิลาธรรม 

3,033 หนูกร กาสา 

3,034 รสริน โจระสา 

3,035 จันที สุธา 

3,036 เรียน ขนทรัพย 

3,037 แดง สมาฤกษ 

3,038 ทองใบ อุนคํา 

3,039 พร พันวิลัย 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

303 



ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

3,040 สุข กุจันทร 

3,041 แป แกวปชฌาย 

3,042 แดง ดีไว 

3,043 ทัสพร เน้ือออน 

3,044 สมศร ี พาเช้ือ 

3,045 บุญชู โลมรัตน 

3,046 กัสยา พรมพิลา 

3,047 บุญเพ็ง ชวยรักษา 

3,048 อํานาจ หอศร ี

3,049 มณีเทพ สิงสีทา 

3,050 บุญยัง ชุลีกร 

3,051 ทองสา อวนล้ํา 

3,052 พรรณ ี บุญกอง 

3,053 นวน ลาโกน 

3,054 สุดใจ ใจเดี่ยว 

3,055 สําราญ คูณยา 

3,056 อําพร รุงเรือง 

3,057 คําภา ทิณโนรส 

3,058 โฮม กรินรักษ 

3,059 ลุมไทย แกวกนก 

3,060 สวาทศร ี ทองผุย 

3,061 กมล วามะขันธ 

3,062 เสน สิมาฤทธ์ิ 

3,063 ทองดี คงยิ่ง 

3,064 ดี บอทิม 

3,065 สด ผลจันทร 

3,066 รอด นามเขียว 

3,067 คํา โชคนัต ิ

3,068 เจียมใจ คําแกว 

3,069 สุบัน บุญคุณ 

3,070 ส ี กัญญะลา 

3,071 เหงา ศรีดาวงศ 

3,072 กาย หลงชิน 

3,073 ประศาสตร ไมนอย 

3,074 บุญชู สุทธิทักษ 
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3,075 ล ี แสงพุฒ 

3,076 บุญทัน หลอดคํา 

3,077 จําลอง วงศดํา 

3,078 ปรีชา ปวะบุตร 

3,079 อุลัย บรเพ็ชร 

3,080 แปลง ตนสิงห 

3,081 สงา บูระพิน 

3,082 ฉวี ทักขะทิน 

3,083 ใบ ศุภลักษณ 

3,084 คําไข ผองขํา 

3,085 แดง โสดามรรค 

3,086 หนูกาลจัน สีมาฤทธ์ิ 

3,087 มโนรม โสดามรรค 

3,088 รวยริน มะปรางกํ่า 

3,089 นวล แสงกํ่า 

3,090 มี เกลี้ยกลอม 

3,091 เพียร คงยิ่ง 

3,092 ดวน ดีมาก 

3,093 สมบุญ เสียงเสนาะ 

3,094 วาล มาลุน 

3,095 วิเชียร ทองผุย 

3,096 เผย ทีอุทิศ 

3,097 ลา มะรุตพันธ 

3,098 ไชย สําเภา 

3,099 กําพล แสงกํ่า 

3,100 คําจันทร แกวพิลา 

3,101 ประมวล พันธโบ 

3,102 อุลัย เครือสดีา 

3,103 สุดชาดา จันทวรี 

3,104 ออนจันทร มูลเพชร 

3,105 บุญมา มูลเพชร 

3,106 ส ี เลือกสัน 

3,107 ตู กําเนิดสิงห 

3,108 ประพันธ แขงขันธ 

3,109 อาลุน เบาคํา 
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3,110 กาดํา สายสิงห 

3,111 พรม แดงโชติ 

3,112 ไฮ แกวกนก 

3,113 ลุน ทองผุย 

3,114 นาง นนทพละ 

3,115 ปญญา ทุมยา 

3,116 บัวล ี แสงหิน 

3,117 หนูสิน อานนท 

3,118 แววมยุร ี มัฐผา 

3,119 ไพรวัลย ชมเชย 

3,120 สุรพล สีหาบุตร 

3,121 วิทยา วรรณวัตร 

3,122 พันธ เข็มเพชร 

3,123 ดอก สายพฤกษ 

3,124 ขวัญเรือน พรมเพ็ญ 

3,125 เปลี่ยน เข็มเพชร 

3,126 วิภา เข็มเพชร 

3,127 บัวล ี รูปอวน 

3,128 จันทร ทองวงค 

3,129 ดอน จันทรแรม 

3,130 กรรณ แขงขัน 

3,131 บัวส ี บําเพ็ญ 

3,132 ผองศร ี จันทวรี 

3,133 ออนส ี ชอยชด 

3,134 วิชุตา ศรีสารา 

3,135 ส ี ไชยมูล 

3,136 นุม ออนคุณ 

3,137 เดิน วงคตีป 

3,138 มุก โพธ์ิสุวรรณ 

3,139 จันทรเพ็ญ ดานลํามะจาก 

3,140 สมร เย็นใจ 

3,141 หนูแดง คงยิ่ง 

3,142 กอน พิมพสระ 

3,143 บุญสง ดาเหลา 

3,144 บุญหลาย เงาแจง 
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3,145 โสภา แกวพิลา 

3,146 ทองสุข โคตรวงค 

3,147 กาวี ฉิมพล ี

3,148 บุญม ี เทียนหอม 

3,149 สอน ฉิมพล ี

3,150 บุหลัน พงษเสือ 

3,151 เลี่ยม จันทรนนท 

3,152 ขอด ยาตรา 

3,153 แตง พรอมวงค 

3,154 สุน ยินด ี

3,155 ส ี ดวงจันทร 

3,156 แวง โสภติะชา 

3,157 สาม นามโสภา 

3,158 ตวน สุดเต 

3,159 ชาลี เบาคํา 

3,160 ลอง มาลุน 

3,161 หนูกรณ สิงกุม 

3,162 สุรินทร ขันติปต ิ

3,163 กอง ลูกแกว 

3,164 คําปุย โจระสา 

3,165 คําใส มาลาสาย 

3,166 บุญม ี เหลาบุญมา 

3,167 หมา มุสะกะ 

3,168 แดง จันทรา 

3,169 บุญมา แสงทอง 

3,170 คําจันทร สิงหเช้ือ 

3,171 ทองแดง บุญชุบ 

3,172 บัวกัน สายเล็น 

3,173 เครือ คงยิ่ง 

3,174 กอน สะมาวัด 

3,175 สินธ พิลา 

3,176 เลิง บุญภา 

3,177 แมว พิมพกันต 

3,178 ริสยา เจริญรอย 

3,179 เดิม วามะเกษ 
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3,180 แอว ยํายวน 

3,181 สุวรรณ โฉมมา 

3,182 จอม วะนา 

3,183 ฮง คณะราษฎร 

3,184 พันธ สายเนตร 

3,185 ใส วริสาน 

3,186 นาง สุวรรณโค 

3,187 ประมุข ไชยภูม ิ

3,188 คอย สุวรรณโค 

3,189 ดี สีสิม 

3,190 บัวไล คณาดา 

3,191 แหล พิเคราะห 

3,192 มนทา โสผล 

3,193 หนูผาด ทาดี 

3,194 ประธาน บุญลา 

3,195 บัวลอย พันธศรีแกว 

3,196 บังอร บรรดาตั้ง 

3,197 บุญหลาย สาสอน 

3,198 พรชัย ปตตัย 

3,199 วิเชียร สีคํา 

3,200 บรรชิต ผลพุฒ 

3,201 สําเนาว อรบุตร 

3,202 วิใจ ชาทร 

3,203 สาวประนอม ภาคศิร ิ

3,204 สุด เชาวไว 

3,205 ประเสริฐ บํารุงชาต ิ

3,206 ปุน แกวกลา 

3,207 หนูการ สืบพันธ 

3,208 สาย ศิลาราช 

3,209 ชํานาญ พนทาส 

3,210 ปวิตา แสงชาติ 

3,211 บุญศร ี สายสุข 

3,212 ประโมช วิทยากุล 

3,213 ประนอม บุญงาม 

3,214 สงค วิชางาม 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

308 



ลําดับท่ี ช่ือ นามสกุล 

3,215 วิสารัช สาสลีดา 

3,216 นุสนีย แกวกอ 

3,217 ตอเกียรต ิ ขุมทอง 

3,218 ชิดชม บัวภา 

3,219 วิลัย ปรุทเห็ม 

3,220 สมปอง นพคุณ 

3,221 อนันต นพคุณ 

3,222 ถวิล โสบุญ 

3,223 สิงห ธะนู 

3,224 ปนแกว นิยมศร ี

3,225 สนิท จําชาติ 

3,226 วาสนา พันธา 

3,227 ทองใบ แกวกาฬ 

3,228 สมาน พลสันต 

3,229 ดม หาสอน 

3,230 สังวาลย โคตวัน 

3,231 นงลักษณ มาหา 

3,232 วันทอง หงษเพชร 

3,233 บัวกัน หงษเพชร 

3,234 ลุย นิยมการ 

3,235 มังกร คําเปลว 

3,236 ประดิษฐ จันทรหอม 

3,237 อุดร ทองคุณ 

3,238 ประยงค มีบุญ 

3,239 จันทร บุญเนตร 

3,240 พวง วาระสุข 

3,241 สุพรรณ สุวรรณพรม 

3,242 สํารอง ปลุดทะเห็ม 

3,243 พวง จันทรสด 

3,244 ทวี แดงอุไร 

3,245 สําเนา กุรกนก 

3,246 มนัส กุรกนก 

3,247 ประมวล มุคํา 

3,248 ประจักษ สาถีระเนตร 

3,249 เปลง ศุภเสถียร 
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3,250 เพ็ง มีบุญ 

3,251 ถุง หมั่นหา 

3,252 คํา วงศสามารถ 

3,253 บุ สิงหแกว 

3,254 วรยุทธ กาส ี

3,255 คํา คงไทย 

3,256 สวัสดิ ์ ขจรเดช 

3,257 สุพรรณ การบุญ 

3,258 สุภาพร สําเภา 

3,259 เขียน ขจรเดช 

3,260 คําม ี แกนสุข 

3,261 เมย ทานัธยพงศ 

3,262 เป สายแวว 

3,263 วิชัย ดวงทอง 

3,264 วิชัย กสิพันธ 

3,265 พวง พลรักษ 

3,266 คงฤทธ์ิ ดวงทอง 

3,267 สอน แกวกําไร 

3,268 แยง สําราญสุข 

3,269 บัณฑิต โสด ี

3,270 ฤทธ์ิ หาวัน 

3,271 สมบัต ิ วันหลัง 

3,272 ดวงจันทร แสนสิงห 

3,273 นาง วันหลัง 

3,274 ประเสริฐ ใจบุญ 

3,275 วีระ แนวจําปา 

3,276 พรม สุขสวาท 

3,277 ประมวล คําประวัต ิ

3,278 จันทา สืบสาว 

3,279 สายสวาท ประเสริฐ 

3,280 วิเศษศักดิ ์ บุญเช้ือ 

3,281 บัณฑิตย โสรส 

3,282 อุดม อยูสุข 

3,283 เยาวมาลย ทาโคตร 

3,284 ตวน สมสมัย 
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3,285 ทองดี ธนารักษ 

3,286 สุนี วงศนาม 

3,287 กา แกวกาฬ 

3,288 ออนสา ประทุมพันธ 

3,289 ทองสา มีธรรม 

3,290 เสาร ศิริวรรณ 

3,291 สมบัต ิ สมสมัย 

3,292 นาร ี สายพฤกษ 

3,293 ผอง ไชยวงศ 

3,294 ธนพร ศิริวรรณ 

3,295 พวงประยอม ไหวคร ู

3,296 หนูพร ไหวคร ู

3,297 บุญม ี กอบุญ 

3,298 สมพร บุญวงศ 

3,299 ประชา สิงหใหญ 

3,300 ดี สอางวงศ 

3,301 ทอง ญารักษ 

3,302 วันทอง ผลสุข 

3,303 วิภาวี แสงเขียว 

3,304 บุญ ปฐมพันธ 

3,305 สิงห สมทอง 

3,306 ชัยศรี เดชโชค 

3,307 ประเทือง ผึ้งทอง 

3,308 สมจิต มุจรินทร 

3,309 สําเนียง มูลสุวรรณ 

3,310 สุพิศ นํ้าเงิน 

3,311 หวา เช้ือด ี

3,312 มา ไชยเลิศ 

3,313 คําพ่ัว หูวอง 

3,314 จวน ศรีรมย 

3,315 พุฒทา วรรณเสน 

3,316 จันที บุญมั่น 

3,317 กอง สิงหกาญจน 

3,318 หลวย ยานเทิง 

3,319 จอม สิงหกาญจน 
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3,320 อํานวย ศิริพัฒน 

3,321 สุรพล สมสอน 

3,322 สังข นามศร ี

3,323 สน่ัน จันหาญ 

3,324 สะอาด แผงงาม 

3,325 บุญกลาง สุดเพียร 

3,326 ชม ดรุณพันธ 

3,327 ปกขณา ยิ้มรักญาต ิ

3,328 บุญสง บุญยาน 

3,329 มนเทียร แทนทอง 

3,330 ไข สิงหคู 

3,331 เงิน บุญปอง 

3,332 ประจน สมสอน 

3,333 เวชประครอง สวัสดิ์พันธ 

3,334 ดวงจันทร นามศร ี

3,335 บุญเพ็ง ทองดี 

3,336 คําพอ แสงโยธา 

3,337 หนูกร หมีคํา 

3,338 บุญม ี หมีคํา 

3,339 คําสิงห เครื่องกัณฑ 

3,340 คําผอง บุบผาวาสน 

3,341 กัลยา ไชยบุญ 

3,342 ผาน พิพัฒกุล 

3,343 วรรณ ี ใจภักด ี

3,344 ผอง พงษราช 

3,345 สําอางค พงษราช 

3,346 สุจิตรา รักษาศร ี

3,347 ฤทธ์ิ อินทรขาว 

3,348 ดาวจําลอง คุณม ี

3,349 นาร ี ดวงแกว 

3,350 สมศร ี ดวงแกว 

3,351 บุญมา บุญเดช 

3,352 บุญม ี ผิวเงิน 
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รายช่ือผูจัดทํารายงาน 

1. ศ. วิริยะ นามศิริพงศพันธุ  ท่ีปรึกษา 

2. นางสาววันทนีย พันธชาติ  ประธานคณะทํางาน 

3. นายวุฒิพงษ คําวิลัยศักดิ์  คณะทํางาน 

4. นายณัฐนันท ทัดพิทักษกุล  คณะทํางาน 

5. นายสมยศ สุนทรวิภาต  คณะทํางาน 

6. นางสิริลักษณ ลักษมีวณิชย  คณะทํางานและเลขานุการ 

7. นางสาวธิดารัตน เหมรังคะ  คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
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