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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย  จัดต้ังข้ึนภายใตภารกิจสําคัญของสํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (หรือ สํานักงาน กสทช.) 

ในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมเพ่ือสรางความเทาเทียมในการใหสิทธิ

ใชทรัพยากรโทรคมนาคมของชาติรวมกัน และสิทธิในการเขาถึงบริการโทรคมนาคมอยางเทาเทียม ซ่ึงเปนการ

เปดโอกาสใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกล ผูดอยโอกาส คนพิการ เด็ก สตรี ผูสูงอายุ เขาถึงบริการทาง

การศึกษา บริการทางการแพทย บริการจากภาครัฐ รวมถึงบริการอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนอีกมากมายผาน

เครือขายโทรคมนาคม  สํานักงาน กสทช. จึงไดจัดทําแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึง

และบริการเพ่ือสังคม พ.ศ.2555-2559 (มิถุนายน 2555 – พฤษภาคม 2560) โดยมีเปาหมายท่ีเก่ียวของในขอ 

4.7 วา จะดําเนินการจัดใหมีระบบการติดตอสื่อสารโทรคมนาคมเฉพาะทางสําหรับผูพิการจํานวนไมนอยกวา 

1 แสนคน ใหสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดเชนคนปกติท่ัวไป  สํานักงาน กสทช. จึงรวมกับมูลนิธิสากลเพ่ือ

คนพิการดําเนินงานศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย โดยมีเปาหมายเพ่ือใหบริการถายทอด

การสื่อสารแกผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดกับบุคคลท่ัวไป ในอีก 5 ป คือ พ.ศ.2555–

2559 โดยในป พ.ศ. 2555 (มิถุนายน 2555 – พฤษภาคม 2556) ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จะ

ใหบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 6 บริการตอเนื่องจากป 2554 ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพขางตนแสดงการบริการ 6 บริการของ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย เพ่ือ

เชื่อมตอการสื่อสารระหวางผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด และบุคคลท่ัวไป 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ก 



บริการถายทอดการสื่อสาร 6 รูปแบบมีชองทางการติดตอมีดังนี้ 

ประเภทของการใหบริการ ชองทางติดตอ 

1. บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS ท่ัวไป 4221515 ฉุกเฉิน 4221616 

2. บริการถายทอดการสื่อสารแบบ MMS  ท่ัวไป 4221929 ฉุกเฉิน 4221959 

3. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ www.ttrs.or.th เลือก สนทนาขอความ 

4. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ www.ttrs.or.th เลือก สนทนาวิดีโอ 

5. บริการถายทอดการสื่อสารแบบผานเครื่อง

บริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู TTRS) 

ตู TTRS ตามสถานท่ีติดตั้ง  

(ดูรายการสถานท่ีติดตั้งตู TTRS ในภาคผนวก ก) 

6. หมายเลขโทรศัพทติดตอเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน 1412 กด 1 

7. หมายเลขโทรศัพทติดตอศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯ  

1412 กด 2 

  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีผลการดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวในแผนการดําเนินงานประจําป 

2555  ดังนี้ 

การบริหารจัดการสํานักงานศูนยบริการถายทอดการส่ือสารฯ 

ในป 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการบริหารจัดการสํานักงานศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯ ตามภาระหนาท่ีท่ีกําหนด ประกอบดวย การจางงานบุคลากรจํานวน 24 คนตามโครงสราง

องคกร พรอมท้ังดําเนินการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องใหกับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร เจาหนาท่ีเทคนิค 

และเจาหนาท่ีทุกตําแหนงเพ่ือใหเปนผูเชี่ยวชาญในงานท่ีตองปฏิบัติ  นอกจากนั้นในสวนของการบริหารและ

การกํากับดูแลศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ นั้น ไดมีการประชุมคณะกรรมการกํากับดูแล 1 ครั้ง และ

ประชุมคณะทํางานศูนยฯ 25 ครั้ง เพ่ือใหการดําเนินงานทุกอยางดําเนินไปตามแผนงานท่ีกําหนด 

การพัฒนาระบบบริการถายทอดการส่ือสาร 

ในป พ.ศ. 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเปดใหบริการถายทอดการสื่อสารท้ัง 6 ระบบ

อยางตอเนื่อง เพ่ือใหระบบเดิมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการปรับปรุงระบบเล็กนอย (minor 

change) เม่ือมีปญหาการใชงาน เชน การปรับปรุงระบบบริการ SMS   ระบบบริการสนทนาขอความบน

อินเทอรเน็ต ระบบบริการสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต  ระบบบริการสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผาน

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ข 



อุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี และระบบบริการสนทนาวิดีโอผานเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ  สวน

การพัฒนาระบบถายทอดการสื่อสารใหมนั้น ไดเริ่มดําเนินการในสวนเก็บขอมูลเสียงเพ่ือนํามาพัฒนา

แบบจําลองเสียงพูดในระบบรูจําเสียงพูด (speech recognition)  ท่ีจะใชในบริการถายทอดการสื่อสารแบบ

แปลงเสียงเปนขอความสําหรับผูสูงอายุ  

การประชาสัมพันธ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการประชาสัมพันธและเผยแพรศูนยฯ ใหเปนท่ีรูจัก โดยได

จัดทําสื่อสิ่งพิมพแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมท้ังการจัดทําสื่อ

วิดีโอสําหรับผูท่ีบกพรองทางการไดยินโดยมีการบรรยายเปนภาษามือและทีคําบรรยายแทนภาษามือ สําหรับ 

6 บริการ การจัดนิทรรศการ 7 ครั้ง การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน 3 ครั้ง และการเขารวมประชุมสัมมนา

ระดับนานาชาติในเรื่องการบริการถายทอดการสื่อสาร 2 ครั้ง   

การอบรมการใชบริการถายทอดการส่ือสาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินและผูท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังทดลองการใชงานผานเครื่องมือโทรคมนาคมตางๆ ไดจํานวน 6 ครั้ง 

ใน 6 จังหวัด คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดเชียงใหม จังหวัดตาก และ

จังหวัดตรัง มีผูเขารับการอบรมท้ังสิ้นจํานวน 1,377 คน  

การคุมครองสิทธิผูบริโภค 

ในป 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดการประชุมระดมสมองผูบริโภคข้ึน ณ โรงแรมปรินซ 

พาเลซ มีผูเขารวมประชุม 150 คน มีวัตถุประสงคเพ่ือรับฟงความคิดเห็นในการใชบริการถายทอดการสื่อสาร

พรอมท้ังขอเสนอแนะจากผูท่ีบกพรองทางการไดยินในพ้ืนท่ีภาคกลางรวมท้ังผูแทนท้ัง 5 ภูมิภาค   

นอกจากนี้ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดประเมินผลการใชงานบริการถายทอดการสื่อสาร  

พบวา ผูบกพรองทางการไดยินมีความพึงพอใจในดานการบริการ ดังนี้ มีความพึงพอใจในบริการสนทนา

ขอความบนเว็บไซตมีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.029 จากคะแนนเต็ม 5 รองลงมาเปนบริการสนทนาวิดีโอบน

อินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.934 บริการสนทนาวิดีโอผานตู TTRS มีคาเฉลี่ย 3.641 บริการ SMS มีคาเฉลี่ย 

3.571 และบริการ MMS มีคาเฉลี่ย 3.465    ในดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  ผูใชบริการมีระดับความพึง

พอใจในเรื่องการแตงกายท่ีสุภาพและเรียบรอยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.200 จากคะแนนเต็ม 5  รองลงมาเปน

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ค 



การตอบคําถามจากบริการติดตอสอบถามทุกครั้ง มีคาเฉลี่ย 3.943 เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือในเรื่องการ

ลงทะเบียน มีคาเฉลี่ย 3.933 เจาหนาท่ีสรุปขอมูลไดชัดเจนและเขาใจไดงายมีคาเฉลี่ย 3.840 เจาหนาท่ีมี

บุคลิกดีและดูนาเชื่อถือมีคาเฉลี่ย 3.830 เจาหนาท่ี TTRS สามารถตอบเรื่องรองเรียนไดทุกครั้งมีคาเฉลี่ย 

3.803 เจาหนาท่ีมีความสุภาพ ออนนอม ยิ้มแยมแจมใสมีคาเฉลี่ย 3.740  เจาหนาท่ีสามารถพิมพขอความ

ตอบไดรวดเร็วมีคาเฉลี่ย 3.710 ภาษามือของเจาหนาท่ีมีความชัดเจน-ถูกตองมีคาเฉลี่ย 3.580  และสามารถ

เขาใจความตองการของผูบกพรองฯไดอยางรวดเร็วมีคาเฉลี่ย 3.570 ในสวนของความพึงพอใจในภาพรวมท่ีมี

ตอเจาหนาท่ี TTRS นั้นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.865 

นอกจากนี้ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดกําหนดใหมีมาตรการการรองเรียนการดําเนินการของ

ศูนยฯ ผานชองทางตางๆ เชน คือ อีเมล  โทรศัพท  บริการถายทอดการสื่อสาร รวมท้ังเปดโอกาสใหผูใชงานมี

ชองทางรองเรียน เสนอแนะ สอบถามปญหา ผานเว็บไซต และอีเมล โดยมีคณะทํางานดานการคุมครอง

ผูบริโภคเปนเจาหนาท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง  โดยในป 2555 มีผูรองเรียน 9 ครั้ง ไดรับการแกไขปญหาได

ท้ังหมด 

การประเมินโครงการศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการประเมินโครงการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 3

สวนโดยมีผลการประเมินดังนี้คือ 

1. ผลการใหบริการถายทอดการสื่อสาร ประจําป 2555  พบวามีจํานวนสมาชิกจํานวน 1,538 คน มี

จํานวนครั้งในการใชบริการ 58,976 ครั้ง แบงเปนบริการสนทนาวิดีโอผานตู TTRS  28,720 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 48.70 บริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 21,374 ครั้ง คิดเปนรอยละ 36.24 บริการ 

SMS  4,906 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.32  บริการสนทนาขอความ 3,899 ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.61 

และบริการ MMS 77 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.13 

2. ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ ประจําป 2555  ใน 5 ดาน สรุปไดวา 

2.1 มาตรฐานดานท่ี 1  ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่อง

บริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการรอ

สายวางอยูท่ีรอยละ 7.44 จากท่ีกําหนดจํานวนไมเกินรอยละ 20 

2.2 มาตรฐานดานท่ี 2  ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินท้ังบนอินเทอรเน็ตและ

เครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ย

การรอสายวางอยูท่ีรอยละ 0  จากท่ีกําหนดจํานวนไมเกินรอยละ 10 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ง 



2.3  มาตรฐานดานท่ี 3  ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่อง

บริการถายทอดการสื่อสารผานขอกําหนดมาตรฐาน  โดยมีผูใชบริการสนทนาวิดีโอ

ปกติจํานวนรอยละ 88.85 ไดรับการตอบรับภายใน 20 วินาที จากท่ีกําหนดใหเกิน

รอยละ 80 

2.4 มาตรฐานดานท่ี 4  ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินท้ังบนอินเทอรเน็ตและ

เครื่องบริการถายทอดการสื่อสารผานขอกําหนดมาตรฐาน  โดยมีผูใชบริการสนทนา

วิดีโอปกติจํานวนรอยละ 100 ตอบรับภายใน 10 วินาที จากท่ีกําหนดใหเกินรอยละ 

80 

2.5 มาตรฐานดานท่ี 5  แบงผลการประเมินเปนเปน 2 มาตรฐานยอย 

2.5.1 มาตรฐานดานท่ี 5 .1 มีจํานวนการรองเรียนการใหบริการผานขอกําหนด

มาตรฐาน  โดยมีจํานวนการรองเรียนรอยละ 0.0136  ของจํานวนการใช

บริการท้ังหมดในรอบปจากท่ีกําหนดไวไมเกินรอยละ 5 

2.5.2 มาตรฐานดานท่ี 5.2 มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมพอใจการบริการผาน

ขอกําหนดมาตรฐาน  โดยมีผูตอบไมพอใจหรือพอใจนอยท่ีสุดรอยละ 2.79 

ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจากท่ีกําหนดไวไมเกินรอยละ 5 

 

3. ผลการประเมินตัวชี้วัดของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ประจําป 2555 ไดผลดังนี้ คือ 

 ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินการ 

1. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  เจาหนาท่ี

สํานักงาน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร เจาหนาท่ี

เทคนิค เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ฯลฯ ไดรับการ

อบรมอยางนอย 1 หลักสูตรในแตละป 

มีการพัฒนาบุคลากรจํานวน 7 หลักสูตร ในป 

2555   

2. คุณภาพของการใหบริการ (service level 

agreement) เปนไปตามกําหนดของแผนงานแตละป 

ผลการประเมินคุณภาพของการบริการท้ัง 5 ดาน

ของป 2555 ผานขอกําหนดมาตรฐานตามแผนการ

ดําเนินการป 2555 ท้ัง 5 ดาน 

3. กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวนประมาณ   

450 -650 คนตอป ท่ัวทุกภูมิภาค 

ในป 2555 มีกลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวน 

1,377 คน  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

จ 



 ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินการ 

4. มีจํานวนผูเขามาใชบริการจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางนอย

300 คนตอป  

มีรายงานจํานวนสมาชิกศูนยบริการถายทอดการ

สื่อสารเพ่ิมข้ึน ในป 2555 จํานวน 1,538 คน  

5. มีรายงานการประเมินการใชงานระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารและและความพึงพอใจ          

ในการใชบริการทุกป พรอมท้ังการประชุมระดม

สมองผูบริโภคทุกป 

• มีรายงานการประเมินการใชงานและความพึง

พอใจในการใชบริการ ป 2555 ในบทท่ี 7   
• มีรายงานการประชุมระดมสมองผูบริโภค ใน

บทท่ี 6   
6. มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําปและได

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําปทุกป  

• มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําป  2555 

• รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป  2555 

 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ฉ 



คํานํา 

ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

และมูลนิธิ สากลเ พ่ือคนพิการมีบันทึกความรวม มือในการจัด ทําโครงการศูนยบริการถ ายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 10 ตุลาคม 2556 นั้น มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการจะสงมอบงานรวมท้ังสิ้น 

8 งวด  สําหรับงวดท่ี 1 ประกอบไปดวยแผนการดําเนินงานโครงการ ประจําป 2555 (มิถุนายน 2555 – 

พฤษภาคม 2556)  แผนการดําเนินงานโครงการ ประจําป 2556 (มิถุนายน 2556 – พฤษภาคม 2557)  

แผนการดําเนินงานโครงการ ประจําป 2557 (มิถุนายน 2557 – พฤษภาคม 2558) รายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานประจําป 2555 (มิถุนายน 2555 – พฤษภาคม 2556) และรายงานความกาวหนาการดําเนินงาน 6 

เดือนประจําป 2556 (มิถุนายน 2556 – พฤศจิกายน 2556)  จํานวน 5 ฉบับ 

รายงานฉบับนี้เปนรายงานสรุปผลการดาํเนินงานประจําป 2555 (มิถุนายน 2555 – พฤษภาคม 2556)  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ซ่ึงประกอบไปดวยเนื้อหาท่ีสําคัญดังนี้  

• บทนํา 

• การบริหารจัดการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

• การพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสาร 

• การประชาสัมพันธ 

• การอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสาร 

• การคุมครองสิทธิผูบริโภค 

• การประเมินโครงการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

การท่ีโครงการนี้บรรลุผลสําเร็จไดดวยดี มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการตองขอขอบคุณคณะกรรมการบริหาร

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผลฯ และคณะทํางานฯ   

ท่ีชวยใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนในการดําเนินโครงการอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนของผูบริโภคท่ีเปน

ผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางดานการพูด รวมท้ังหนวยงานตางๆ ท่ีใหความสนใจและใหความ

รวมมือพัฒนาบริการท่ีเปนประโยชนแกสาธารณชนเชนนี้ดวยดี 

 

 

 

(นายวิริยะ นามศิริพงศพันธุ) 
ประธานกรรมการมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ 
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บทที ่1  

บทนํา 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยไดจัดต้ังข้ึนตามภารกิจของสํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช.) เม่ือป พ.ศ. 2554 

เพ่ือใหสอดคลองกับแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (พ.ศ. 2555 – 

2559)  ซ่ึงเปนการสรางโอกาสและศักยภาพใหกับประชาชน โดยเฉพาะผูมีรายไดนอย คนพิการ เด็ก คนชรา 

และผูดอยโอกาสในสังคม ใหมีทักษะความรูในการใชอินเทอรเน็ต ตลอดจนมีการวิจัยพัฒนาและสรางสรรค

เนื้อหาขอมูลท่ีเปนประโยชนเพ่ือรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตของประชาชนในภูมิภาคตางๆ รวมถึง

กลุมเปาหมายทางสังคม 

จุดประสงคของการจัดตั้งศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยเพ่ือเติมเต็มชองวางของ

ขอจํากัดในการใชงานบริการโทรคมนาคมของผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดท่ีไม

สามารถใชบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานไดเหมือนบุคคลท่ัวไป  โดยศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จะ

จัดบริการโทรคมนาคมรูปแบบพิเศษท่ีเรียกวา “บริการถายทอดการสื่อสาร” ซ่ึงเปดโอกาสใหผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดไดมีโอกาสใชบริการโทรคมนาคมสื่อสารกับบุคคลท่ัวไปได  อันจะทํา

ใหแนวคิดการบริการท่ัวถึงครอบคลุมไปถึงการใหบริการสําหรับทุกคนตามสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีทุกคนจะไดรับ

อยางเทาเทียมกัน 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําแผนการดําเนินงานป 2555 - 2559 เพ่ือเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลตามท่ีกําหนด  ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 วัตถุประสงค  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยมีวัตถุประสงคหลักท่ีจะใหบริการถายทอดการสื่อสาร

แกกลุมเปาหมายท่ีเปนผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางดานการพูด ดังนี้  

1) เพ่ือเปนหลักประกันของความท่ัวถึงและเทาเทียมในการติดตอสื่อสารสําหรับผูท่ีบกพรองทางการได

ยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด 

2) เพ่ือดําเนินการตามภารกิจของ กสทช. ท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี

และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
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2553 และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

3) เพ่ือใหศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยสามารถใหบริการแกกลุมเปาหมายอยาง

ตอเนื่อง 

4) เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดมีชองทางในการติดตอสื่อสารกับคน

ปกติไดอยางกวางขวางมากข้ึน  

5) เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด สามารถเขาถึงบริการของภาครัฐและ

เอกชนไดอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

1.2 วิสัยทัศน 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มุงเนนการแกปญหาและอุปสรรคของผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผู

ท่ีบกพรองทางการพูดท่ีไมสามารถใชบริการโทรคมนาคมไดเทาเทียมกับผูใชท่ัวไป  โดยจัดบริการเสริมดานการ

บริการถายทอดการสื่อสารท่ีไดมาตรฐานการบริการ เพ่ือเปนหลักประกันสิทธิการเขาถึงบริการโทรคมนาคม

อยางท่ัวถึงของประชาชนชาวไทย 

1.3 พันธกิจ 

1) ดําเนินการเพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดมีชองทางสามารถใชบริการ

โทรคมนาคมเพ่ือสื่อสารกับบุคคลท่ัวไปไดสะดวก โดยใหไดรับบริการถายทอดการสื่อสารผานทาง

ศูนยถายทอดการสื่อสารฯ  ท่ีสามารถตอบสนองตอปญหาความตองการของผูท่ีบกพรองทางการได

ยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดไดอยางถูกตองเหมาะสม อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ท้ังใน

ระดับหลักการ นโยบาย และระดับปฏิบัติการ 

2) สนับสนุนใหเกิดการดําเนินงานภายใตกรอบการประสานความรวมมือ ประสานทรัพยากรและการ

กําหนดเปาหมายรวมกัน ระหวางองคกรและหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับศูนยบริการถายทอดการ

สื่อสารฯ 

3) ดําเนินการพัฒนาคุณภาพบุคลากรของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ใหมีความรู ความสามารถ

ในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

4) ดําเนินการบริการถายทอดการสื่อสารใหไดมาตรฐานการบริการท่ีกําหนด 

5) ดําเนินการประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายไดทราบและเขาใจถึงประโยชนของบริการของศูนยการ

บริการถายทอดการสื่อสารฯ ท่ีจัดให 
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6) ดําเนินการอบรมผูใชบริการใหเขาใจถึงการใชบริการถายทอดการสื่อสารในเชิงรุก โดยเฉพาะชุมชน

ชนบท รวมท้ังจัดอบรมการใชงานอุปกรณปลายทาง 

7) สงเสริมการใหมีบริการเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะในหนวยงานท่ีใหบริการ

ประชาชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการแกผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

8) สงเสริมมาตรการการคุมครองผูบริโภคใหไดรับการบริการท่ีเปนธรรม  

1.4 เปาหมายระยะ 5 ป 

1) มีระบบการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพรองรับการใหบริการกลุมเปาหมายไมนอยกวา 150,000 คน 

ในระยะ 5 ป 

2) มีชองทางในการติดตอสื่อสารมายังศูนย TTRS ท่ีมีประสิทธิภาพไมนอยกวา 8 ชองทาง รวมถึง

บริการแจงเหตุฉุกเฉิน  

3) องคกรภาครัฐและเอกชนเขารวมเปนเครือขายในการใหบริการ TTRS ไมนอยกวา 1,000 แหง  

1.5 ตัวช้ีวัดและวิธีการวัด 

ตัวช้ีวัด วิธีการวัดตัวช้ีวัด 

1. มีการบริหารศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทยอยางมีประสิทธิภาพ 

รายงานการประเมินองคกร โดยใช CIPP Model 

(Content Input Process and Product Model)  

โดยหนวยงานภายนอก 

2. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  เจาหนาท่ี

สํานักงาน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

เจาหนาท่ีเทคนิค เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ฯลฯ 

ไดรับการอบรมอยางนอย 1 หลักสูตรในแตละป 

รายงานการพัฒนาบุคลากรประจําปและ

ประกาศนียบัตรรับรอง 

3. มีการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสาร       

6 ระบบ ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

รายงานการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร  6 ระบบ  

4. มีการพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิม   

2 ระบบ  

รายงานการระบบบริการถายทอดการสื่อสาร  2 

ระบบ  
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัดตัวช้ีวัด 

5. เครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะไดรับ

การติดตั้งจํานวน 180 เครื่อง ท่ัวทุกภูมิภาค 

รายงานการติดตั้งเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร   

สาธารณะจํานวน 180 เครื่องพรอมรูปถาย 

6. คุณภาพของการใหบริการ (service level 

agreement) เปนไปตามกําหนดของแผนงานแตละป 

รายงานคุณภาพของการบริการประจาํป  

7. กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวนประมาณ   

450 -650 คนตอป ท่ัวทุกภูมิภาค 

รายงานการจัดอบรมกลุมเปาหมายประจําป พรอม

รายชื่อ 

8. มีจํานวนผูเขามาใชบริการจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางนอย

300 คนตอป รวมท้ังสิ้น 1,500 คน ใน 5 ป  

รายงานสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร

ประจาํป พรอมรายชื่อ 

9. มีรายงานการประเมินการใชงานระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารและและความพึงพอใจ          

ในการใชบริการทุกป พรอมท้ังการประชุมระดม

สมองผูบริโภคทุกป 

• รายงานการประเมินการใชงานและความพึง

พอใจในการใชบริการประจําป 

• รายงานการประชุมระดมสมองผูบริโภคประจาํป 

10. มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําปและได

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําปทุกป  

• รายงานแผนการดําเนินงานประจําป   

• รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป  

 

1.6 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารท่ีปรับปรุงใหม  6 ระบบ 

2) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารท่ีพัฒนาเพ่ิมเติม  2 ระบบ 

3) กลุมเปาหมายไดรับการอบรมการใชงานจํานวนไมต่ํากวา 2,500 คน 

4) สามารถใหบริการโทรคมนาคมข้ันพ้ืนฐานแกผูท่ีบกพรองทางการไดยิน ผูท่ีบกพรองทางการพูดและ

ผูสูงอายุ อยางนอย 172,240 คนใน 5 ป  
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1.7 นิยามการบริการถายทอดการส่ือสาร 

1) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบ SMS/MMS เปนการใหบริการถายทอดการสื่อสารโดยผูท่ี

บกพรองทางการไดยินใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีสง SMSหรือ MMS แจงชื่อและหมายเลขโทรศัพทผูรับ

ปลายทางพรอมขอความติดตอมายังศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอด

การสื่อสารจะติดตอไปยังผูรับปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ ถามีการสอบถามกลับมาเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารจะสง SMS /MMS ออกไปยังผูท่ีบกพรองทางการไดยิน ทําเชนนี้จนจบขอความ

สนทนา 

2) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  เปนการใหบริการถายทอด

การสื่อสารแบบการสงขอความผานเว็บไซต  www.ttrs.or.th  โดยแจงชื่อและหมายเลขโทรศัพท

ผูรับปลายทางพรอมขอความติดตอ  จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะติดตอไปยังผูรับ

ปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ ถามีการสอบถามหรือตอบกลับมา เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะ

พิมพขอความโตตอบกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน ทําเชนนี้จนจบขอความสนทนา 

3) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต  เปนการใหบริการถายทอดการ

สื่อสารแบบการสนทนาภาษามือผานเว็บไซต  www.ttrs.or.th  โดยแจงชื่อและหมายเลขโทรศัพท

ผูรับปลายทางพรอมขอความติดตอเปนภาษามือ จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะติดตอไป

ยังผูรับปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ  ถามีการสอบถามหรือตอบกลับมา เจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารจะสนทนาภาษามือโตตอบกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน ทําเชนนี้จนจบการสนทนา 

4) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณโทรคมนาคม

เคล่ือนท่ี  เปนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบการสนทนาวิดีโอดวยภาษามือผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบ smart phone  โดยผูท่ีบกพรองทางการไดยินแจงชื่อและหมายเลข

โทรศัพทผูรับปลายทางพรอมขอความติดตอเปนภาษามือ จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะ

ติดตอไปยังผูรับปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ  ถามีการสอบถามหรือตอบกลับกลับมา เจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารจะสนทนาภาษามือโตตอบกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน  ทําเชนนี้จนจบการ

สนทนา 

5) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานเครื่องบริการถายทอด

การส่ือสารสาธารณะ  เปนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบการสนทนาวิดีโอดวยภาษามือ

ผานเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู TTRS)  โดยผูท่ีบกพรองทางการไดยินแจงชื่อ

และหมายเลขโทรศัพทผูรับปลายทางพรอมขอความติดตอเปนภาษามือ  จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอด
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การสื่อสารจะติดตอไปยังผูรับปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ ถามีการสอบถามหรือตอบกลับมา 

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะสนทนาวิดีโอดวยภาษามือโตตอบกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน  ทํา

เชนนี้จนจบการสนทนา 

6) การบริการถายทอดการส่ือสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน เปนการใหบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับ

แจงเหตุฉุกเฉิน  โดยผูท่ีบกพรองทางการไดยินสามารถติดตอมายังศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ไดตั้งแตแบบท่ี 1-5 ตามเลขหมายฉุกเฉินหรือผานเว็บไซตท่ีเปนชองทางฉุกเฉิน ผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินสามารถติดตอเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดทันทีโดยไมตองเขาคิว 

1.8 การเขาถึงบริการถายทอดการส่ือสาร  

ประเภทของการใหบริการ ชองทางติดตอ 

1. SMS  4221515 (ท่ัวไป) 4221616 (ฉุกเฉิน) 

2. MMS  4221929 (ท่ัวไป) 4221959 (ฉุกเฉิน) 

3. สนทนาขอความ www.ttrs.or.th เลือก สนทนาขอความ 

4. สนทนาวิดีโอ www.ttrs.or.th เลือก สนทนาวิดีโอ 

5. เครื่องบริการสาธารณะ (ตู TTRS) ตู TTRS ตามสถานท่ีติดตั้ง  

(ดูรายการสถานท่ีติดตั้งตู TTRS ในภาคผนวก ก) 

6. โทรศัพทติดตอเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน 1412 กด 1 

7. โทรศัพทติดตอศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร  1412 กด 2 

8. โทรศัพทติดตอบริการปรับปรุงเสียงพูดสําหรับผู

ไรกลองเสียง 

1412 กด 3   

1.9 ชองทางการรองเรียนและการสอบถาม  

ประเภทของการใหบริการ ชองทางติดตอ 

1. อีเมลติดตอ info@ttrs.or.th 

2. การแจงขาวสารตางๆ ttrs@ttrs.or.th 

3. การแจงปญหาการใชบริการ  helpdesk@ttrs.or.th  

www.ttrs.or.th เลือก ติดตอเรา-แจงปญหาการใชงาน 
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ประเภทของการใหบริการ ชองทางติดตอ 

4. แจงขอเสนอแนะ คําติชม รองเรียน feedback@ttrs.or.th 

และ เว็บไซต www.ttrs.or.th เลือก ติดตอเรา-รับเรื่อง

รองเรียน 

1.10 นโยบายการรักษาความลับ 

การเก็บขอมูลสวนบุคคล 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีการเก็บขอมูลจากผูใชการบริการถายทอดการสื่อสาร โดยใหสมัคร

สมาชิก กรอกขอมูล เชน ชื่อ นามสกุล อีเมล หมายเลขโทรศัพท  หมายเลขบัตรประชาชน ความพิการ ท่ีอยู 

อาชีพ โรงพยาบาลท่ีใช บุคคลท่ีใหติดตอฉุกเฉิน เปนตน  ขอมูลดังกลาวจะใชในการใหบริการถายทอดการ

สื่อสารเทานั้น  

การเปดเผยขอมูล 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จะเปดเผยขอมูลสมาชิกกับบุคคลท่ี 3 ในกรณีตอไปนี้  

• สําหรับการใหบริการถายทอดการสื่อสาร  

• เม่ือเจาของขอมูลยินยอม  

• เม่ือกฎหมายบังคับใหเปดเผยขอมูล 

• เม่ือมีกระบวนการทางกฎหมายท่ีคําสั่งศาลใหเปดเผย   

• เม่ือมีการเรียกเก็บเงินถามีบริการท่ีตองชําระเงิน   
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บทที ่2  

การบริหารจัดการสํานักงานศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดดําเนินการบริหารศูนยฯ ใหเปนไปตามแผนการ

ดําเนินงานประจําป 2555  ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้

2.1 สถานท่ีตั้ง 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยตั้งอยูท่ีเลขท่ี 27/4 ซอยอรุณอัมรินทร 39 ถนนอรุณ

อัมรินทร แขวงอรุณอัมรินทร เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 โดยมีพ้ืนท่ีการใชงาน 280 ตารางเมตร บน

ชั้นท่ี 3-5 ประกอบไปดวยหองสํานักงาน 1 หอง  หองเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 1 หอง หองประชุม 1 

หอง หองเตรียมอาหาร  1 หอง หองนอน 2 หอง หองน้ํา 4 หอง ดังท่ีปรากฏในภาพท่ี 1  

 
ภาพท่ี 1 อาคารสถานท่ีตั้งศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

 

 
ภาพท่ี 2 หองสํานักงานศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ชั้น 3 
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ภาพท่ี 3 หองประชุมชั้น 3 

 

พ้ืนท่ีสําหรับใหบริการถายทอดการสื่อสารฯ ตั้งอยูบนชั้น 4 รองรับเจาหนาท่ีใหบริการถายทอดการ
สื่อสารไดพรอมกันจํานวน 8 ท่ีนั่ง 

 
ภาพท่ี 4 หองศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร ชั้น 4 มีจํานวน 8 ท่ีนั่ง 

 

 
ภาพท่ี 5 หองนอนและหองน้ําสําหรับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารท่ีทํางานรอบดึก ชั้น 5 
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2.2 บุคลากรประจําป 2555  

ในป 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารมีบุคลากรในตําแหนงตางๆ ตามโครงสรางองคกรของ

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จํานวน 24 คน ดังมีตําแหนงบุคลากรตามโครงสรางองคกรในภาพท่ี 6  ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 6 โครงสรางองคกรของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

 

1) ตําแหนงผูอํานวยการศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย  

จัดจาง นายสมยศ สุนทรวิภาต   

คุณสมบัติ   

• ประวัติการศึกษา 

 International Tabulating Institute of Philadelphia, Pennsylvania USA 

(Diploma) Programming in LP1, Schematic Wiring Design for IBM 

Accounting machine, COBAL 

 Peirce College, Philadelphia Pennsylvania, USA. (B.Sc.) Data Processing, 

Programming and Business Automation Management. 

 Buck County College, Southampton Pennsylvania ( Associate Degree) 

Software Design, ( COBOL, Fortran, RPG, UNIX, C++ ) 

คณะกรรมการบริหารศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

คณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผล 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ผูอํานวยการ 

งานบริหารสํานักงาน 

เจาหนาที่บริหาร 
งานทั่วไป 

เจาหนาที่การเงิน 

เจาหนาที่บัญชี 

เจาหนาที่ธุรการ 

งานบริการถายทอด 
การสื่อสาร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 

หัวหนาเจาหนาที่ถายทอดการสือ่สาร 

หัวหนากลุม 

เจาหนาที่ถายทอดการสื่อสาร 

งานระบบสารสนเทศ 

เจาหนาที่เทคนิค 

งานประชาสัมพันธและฝกอบรม 

เจาหนาที่ประชาสัมพนัธ 

เจาหนาที่ฝกอบรม 

ที่ปรึกษา 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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 Penn State University, Pennsylvania Continuing Education Programs. 

• มีบุคลิกดี พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษและภาษาไทยไดในระดับดีมาก 

• มีความรูดานระบบงานคอมพิวเตอร รวมท้ังการใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน 

• มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอก 

• มีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ พรอมท้ังควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ ใหดําเนินการตามเปาหมายท่ีวางไว  

• ประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอกเพ่ือใหบริการผูท่ีบกพรองทางการไดยินและ 

ผูท่ีบกพรองทางการพูดอยางมีประสิทธิภาพ  

• เผยแพรและประชาสัมพันธใหศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเปนท่ีรูจักในบทบาท

หนาท่ี และเปนท่ียอมรับในการใหบริการท่ีดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารฯ และคณะกรรมการกํากับ

ดูแลฯ 

2) ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  

จัดจาง นายเฉลิมพล หุนทรงธรรม  

คุณสมบัติ  

• ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาโทศึกษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ สาขาการเงิน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

• มีความสามารถในการบริหารงานสํานักงาน การติดตอประสานงาน การจัดการเอกสาร งาน

จัดซ้ือจัดจาง และงานธุรการ สามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี  

• มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอก และมีทัศนคติท่ีดีตอคน

พิการ 

• มีประสบการณในการเปนอาสาสมัครชวยเหลืองานคนพิการใหกับองคกรตางๆ ตั้งแตป 2532 

ถึงปจจุบัน  เชน สมาคมคนพิการแหงประเทศไทย สภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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มูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ กลุมเพ่ือน 2000 สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย สมาคมสตรีตาบอด

แหงประเทศไทย เปนตน 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ทําหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป เชน ติดตอ นัดหมาย จัดงานรับรองและงานพิธีตางๆ เตรียมเรื่อง

และเตรียมการสําหรับประชุม จดบันทึก และเรียบเรียง รายงานการประชุมทางวิชาการ และ

รายงานอ่ืนๆ  

• ประสานงาน ติดตอกับหนวยงานและบุคคลตาง ๆ  

• ติดตามผลการปฏิบัติตามมติท่ีประชุม หรือผลการปฏิบัติตามคําสั่ง  

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

3) ตําแหนงเจาหนาท่ีการเงิน   

จัดจาง นางสาวประภัสสร นามศิริพงศพันธุ   

คุณสมบัติ  

• ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต สาขาการบัญชี  มหาวิทยาลัยสยาม 

• มีประสบการณในดานการเงิน 5 ป สามารถบันทึก ดูแลจัดเตรียมเช็คสั่งจาย เงินสด การรับ

เงิน การจัดเก็บเงิน การนําเงินฝากธนาคาร รวมท้ังตรวจสอบความถูกตองในดานการเงินได

เปนอยางดี  รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาดานบัญชีและภาษีอากร 

• สามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี มีความสามารถในการประสานงาน

กับหนวยงานภายในและภายนอก และมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารดานการเบิกและจาย ทํารายงาน ตรวจสอบความถูก

ตองของเอกสารดานการเงิน 

• บันทึก ดูแลจัดเตรียมเช็คสั่งจาย เงินสด การรับเงิน การจัดเก็บเงิน การนําเงินฝากธนาคาร  

• รายงายผลการใชจายเงินของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ เปนประจําทุกเดือน 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

 

4) ตําแหนงเจาหนาท่ีบัญชี    

จัดจาง นางสาวอฑิญา เพ็ชรสีนวล  
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คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

• มีประสบการณในดานการบัญชี สามารถจัดทําเอกสาร บันทึกรายการ ตรวจสอบความถูก

ตองครบถวนของการเงินและบัญชี พรอมจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี และการ

จัดเก็บเอกสารทางบัญชีไดเปนอยางดี 

• สามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี มีความสามารถในการประสานงาน

กับหนวยงานภายในและภายนอก และมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• รับผิดชอบในการจัดทําเอกสาร บันทึกรายการ ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของการเงิน

และบัญชี พรอมจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี และการจัดเก็บเอกสารทางบัญชี  

• จัดทําบัญชี รายรับรายจายของศูนยฯ เปนประจําทุกเดือน 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

5) ตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการ   

จัดจาง นางสาวกาญจนา สุริยขันธ 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

• มีประสบการณการทํางานในสํานักงาน สามารถปฏิบัติงานธุรการ งานสารบรรณ งานพิมพ

ท่ีเก่ียวกับการรับ-สงหนังสือ จดหมาย เอกสารตางๆ ใหบริการเรื่องสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ 

ชวยติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกตางๆ ได 

• มีความสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย การสื่อสาร

ภาษาอังกฤษในระดับดี มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานภายในและ

ภายนอก รักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ปฏิบัติงานธุรการ งานสารบรรณ ควบคุมการรับ สง ลงทะเบียน แยกประเภท และจัดสง

หนังสือ เอกสารใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

• รางหนังสือโตตอบ บันทึก ยอเรื่อง สรุปความเห็น ควบคุมการเก็บ พิมพหนังสือดวยความ

ละเอียดรอบคอบ ตรวจทานหนังสือ  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• ถายเอกสาร เรียงหนากระดาษ เย็บเลม  

• ใหบริการเรื่องสถานท่ี วัสดุ  และดูแลรักษาอุปกรณสํานักงาน 

• ชวยติดตามรวบรวม และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน 

• ติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควบคุมดูแลการจัดเตรียม และอํานวยความ

สะดวกในเรื่องสถานท่ีเพ่ือใชในการจัดการงานตางๆ  

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

6) ตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการ   

จัดจาง นางสาวสายรุง เมืองเจริญ  

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

• มีประสบการณการทํางานในสํานักงาน สามารถปฏิบัติงานธุรการ งานสารบรรณ งานพิมพ

ท่ีเก่ียวกับการรับ-สงหนังสือ จดหมาย เอกสารตาง ๆ ใหบริการเรื่องสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ 

ชวยติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกตาง ๆ ได 

• มีความสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย การสื่อสาร

ภาษาอังกฤษในระดับดี มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานภายในและ

ภายนอก รักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ปฏิบัติงานธุรการ งานสารบรรณ ควบคุมการรับ สง ลงทะเบียน แยกประเภท และจัดสง

หนังสือ เอกสารใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

• รางหนังสือโตตอบ บันทึก ยอเรื่อง สรุปความเห็น ควบคุมการเก็บ พิมพหนังสือดวยความ

ละเอียดรอบคอบ ตรวจทานหนังสือ  

• ถายเอกสาร เรียงหนากระดาษ เย็บเลม  

• ใหบริการเรื่องสถานท่ี วัสดุ  และดูแลรักษาอุปกรณสํานักงาน 

• ชวยติดตามรวบรวม และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน 

• ติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควบคุมดูแลการจัดเตรียม และอํานวยความ

สะดวกในเรื่องสถานท่ีเพ่ือใชในการจัดการงานตางๆ  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

7) ตําแหนงนักวิเคราะห   

จัดจาง นางสาวธิดารัตน เหมรังคะ 

คุณสมบัติ 

• ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการธุรกิจโทรคมนาคม บัณฑิตวิทยาลัย

การจัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  

 ปริญญาตรีการจัดการบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานเปนนักวิจัยสําหรับปฏิบัติงานโครงการวิจัยและบริการวิชาการของ

บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีเปน

ระยะเวลา 4 ป  

• สามารถทํางานดานการวิจัยหรือวิเคราะหขอมูลเพ่ือวางแผนการทํางานได สามารถสื่อสาร

ดวยภาษาอังกฤษและใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี และสามารถใช

โปรแกรม SPSS เพ่ือวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติได มีความสามารถในการประสานงานกับ

หนวยงานภายในและภายนอกมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• วิเคราะหขอมูลการดําเนินงานในดานตางๆ ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร ไดแก ระบบ

การบริการและระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว  

• จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตางๆ รวมท้ังประมวลผล และเก็บรวบรวมคาสถิติในการใช

งาน 

• จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร  รวมท้ังดําเนินการจัดฝกอบรมบุคลากร   

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

 

8) ตําแหนงหัวหนากลุมเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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คุณสมบัติ 

• ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาตรีศิลปกรรมบัณฑิต สาขาวิชาทัศนศิลป วิชาเอกภาพพิมพ มหาวิทยาลัยรังสิต  

 กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 ประกาศนียบัตรลามภาษามือ รุนท่ี 1 จากวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล  

 เขารับอบรมครูสอนการศึกษาพิเศษ รุนท่ี 18 กรมสามัญ กระทรวงศึกษาธิการ 

• สามารถใชภาษามือไดเปนอยางดีเนื่องจากเกิดและเติบโตในครอบครัวของคนหูหนวก 

(CODA: Children Of Deaf Adults)  

• มีประสบการณในการทํางานเปนลามภาษามือและหัวหนางานลามภาษามือศูนยบริการ

สนับสนุนนักศึกษาเรียนรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ลามภาษามือในรายการโทรทัศน

และหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เปนผูตรวจสอบการใหบริการภาษามือ iSign 

บริษัท แอดวานซ คอนแท็ค เซ็นเตอร จํากัด รวมท้ังเปนวิทยากรในการอบรมภาษามือต้ังแต

ป พ.ศ. 2541 จนถึงปจจุบัน  

• ผานการอบรมโครงการฝกอบรมทักษะภาษามือไทยสําหรับลามภาษามือของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

• มีความสามารถในการวางแผนจัดอบรม กําหนดหลักสูตร ทดสอบและจัดอบรมเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารได 

• มีความสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รักงานบริการและมี

ทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความ ภาพเคลื่อนไหวภาษามือ อานริมฝปาก ทวนซํ้า

เสียงพูดของผู ท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได  

• กําหนดบุคลากรในการทํางานใหสอดคลองกับการใหบริการ วางแผนการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามมาตรฐานการบริการ  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร และเปนท่ีปรึกษาในการแกไข

ปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการใหบริการ 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

9) ตําแหนงหัวหนากลุมเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวดาวศรี โลเกตุ  

คุณสมบัติ 

• ประวัติการศึกษา 

 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

 ประกาศนียบัตรสาขาวิชาลามภาษามือไทย วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณในการทํางานลามภาษามือตั้งแตป 2552 ใหกับกลุมสมาชิกคนหูหนวกภาค

กลาง วิทยาลัยสารพัดชางชลบุรี และสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 

• ผานการอบรมโครงการฝกอบรมทักษะภาษามือไทยสําหรับลามภาษามือของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความ ภาพเคลื่อนไหวภาษามือ อานริมฝปาก ทวนซํ้า

เสียงพูดของผู ท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได  

• กําหนดบุคลากรในการทํางานใหสอดคลองกับการใหบริการ วางแผนการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามมาตรฐานการบริการ  

• ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร และเปนท่ีปรึกษาในการแกไข

ปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการใหบริการ 

• ปฏบิัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

 

10) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาววรรณรัตน พวงมาลัย  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (ลามภาษามือ) วิทยาลัยราชสุดา 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณในการทํางานตําแหนงเจาหนาท่ีลามภาษามือของสภาคนพิการทุกประเภท

แหงประเทศไทยและพนักงานราชการครู (ลามภาษามือ) โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 

ตั้งแตป พ.ศ. 2552 

• ผานการอบรมโครงการฝกอบรมทักษะภาษามือไทยสําหรับลามภาษามือของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความ ภาพเคลื่อนไหวภาษามือ อานริมฝปาก ทวนซํ้า

เสียงพูดของผู ท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

11) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวดอกออ ฝอยกลาง  

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (ลามภาษามือ) วิทยาลัยราชสุดา 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนง พนักงานราชการ (ลามภาษามือ) โรงเรียนโสตศึกษา

จังหวัดชัยภูมิ ป พ.ศ. 2553-2554 และครูอัตราจาง (ลามภาษามือ) โรงเรียนโสตศึกษา

จังหวัดมุกดาหาร ป พ.ศ. 2553  

• ผานการอบรมโครงการฝกอบรมทักษะภาษามือไทยสําหรับลามภาษามือของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความ ภาพเคลื่อนไหวภาษามือ อานริมฝปาก ทวนซํ้า

เสียงพูดของผู ท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

12) ตําแหนง เจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวมาลิณี คํามะมูล 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีการศึกษาบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูอัตราจาง (สอนเด็กออทิสติก) โรงเรียนโสตศึกษา

จังหวัดชัยภูมิ ป 2553-2554 และศูนยการศึกษาพิเศษจังหวัดสมุทรสงคราม ป 2553  

• ผานการอบรมโครงการฝกอบรมทักษะภาษามือไทยสําหรับลามภาษามือของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความ ภาพเคลื่อนไหวภาษามือ อานริมฝปาก ทวนซํ้า

เสียงพูดของผู ท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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13) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวอัฑฒกา เท่ียงปรีชา  

  คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดสุิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงขาราชการครู โรงเรียนเคหะทุงสองหองวิทยา 2 

กรุงเทพมหานคร ป 2552-2554 และตําแหนงลามภาษามือ ศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษา

เรียนรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ป 2547-2552 

• ผานการอบรมโครงการฝกอบรมทักษะภาษามือไทยสําหรับลามภาษามือของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความ ภาพเคลื่อนไหวภาษามือ อานริมฝปาก ทวนซํ้า

เสียงพูดของผู ท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

14) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นายกนตธร ไกรสุวรรณ  

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูการศึกษาพิเศษ (เด็กท่ีมีความบกพรองทางการได

ยิน) โรงเรียนพระตําหนักสวนกุหลาบ ป 2553-2554 และลามภาษามือ สภาคนพิการทุก

ประเภท ป 2553  

• ผานการอบรมโครงการฝกอบรมทักษะภาษามือไทยสําหรับลามภาษามือของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความ ภาพเคลื่อนไหวภาษามือ อานริมฝปาก ทวนซํ้า

เสียงพูดของผู ท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

15)  ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นายคเชนทร เทพทับทิม  

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (ลามภาษามือ) วิทยาลัยราชสุดา 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูการศึกษาพิเศษ (สอนเด็กออทิสติก) ป 2552-2554 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความ ภาพเคลื่อนไหวภาษามือ อานริมฝปาก ทวนซํ้า

เสียงพูดของผู ท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

16) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวชนัญชิดา ชีพเสรี  

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงเจาหนาท่ีลามภาษามือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

สุพรรณบุร ีป 2547-2555 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความ ภาพเคลื่อนไหวภาษามือ อานริมฝปาก ทวนซํ้า

เสียงพูดของผู ท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

17) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวธิติสุดา ปนแกว  

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการฝกวิชาชีพครู ฝกสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนเศรษฐ

เสถียร ในพระราชูปถัมภ 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความ ภาพเคลื่อนไหวภาษามือ อานริมฝปาก ทวนซํ้า

เสียงพูดของผู ท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

18) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นายภัทรพงศ พิกุลเงิน   

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูอัตราจาง (สอนเด็กพิเศษ) โรงเรียนสุพรรณบุรี

ปญญานุกูล และฝกวิชาชีพครู โดยฝกสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียน

เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ 
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• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความ ภาพเคลื่อนไหวภาษามือ อานริมฝปาก ทวนซํ้า

เสียงพูดของผู ท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

19) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นายจักรี เสนเมือง  
คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครู โรงเรียนดวงพร จังหวัดปทุมธานี และฝกวิชาชีพครู 

โดยฝกสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา โรงเรียนราชวินิตมัธยม กรุงเทพมหานคร 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาขอความวิดีโอดวยภาษามือ อาน

ริมฝปาก ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทาง

โทรศัพทและอินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

20) ตําแหนงเจาหนาท่ีเทคนิค   

จัดจาง นายสุชาติ คําบุญ  

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

• มีความสามารถในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอรให

สามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ สามารถผลิตงานศิลปหรือสื่อตางๆ ดวย
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มัลติมีเดีย สามารถดูแลและปรับปรุงเว็บไซต รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร

ใหกับบุคลากรภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได 

• มีความสามารถพิเศษดานโปรแกรม Photoshop 

• มีใจรักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

ไฟ ระบบโทรศัพท และระบบอ่ืนๆ  ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS) ขาย ใหสามารถทํางาน

ไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ดูแลเว็บไซตของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

• ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีในศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสาร 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

21) ตําแหนงเจาหนาท่ีเทคนิค   

จัดจาง นายวิศรุต เย็นมี   

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

• มีความสามารถในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอรให

สามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ สามารถผลิตงานศิลปหรือสื่อตางๆ ดวย

มัลติมีเดีย สามารถดูแลและปรับปรุงเว็บไซต รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร

ใหกับบุคลากรภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได 

• มีความสามารถพิเศษดานโปรแกรม Photoshop 

• มีใจรักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

ไฟ ระบบโทรศัพท และระบบอ่ืนๆ  ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ  
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• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS)  ใหสามารถทํางานได

ตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ดูแลเว็บไซตของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

• ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีในศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสาร 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

22) ตําแหนงเจาหนาท่ีเทคนิค   

จัดจาง นายวธัญู บุญอาจินต 

คุณสมบัติ 

• จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

• มีประสบการณการฝกสหกิจศึกษา ในตําแหนงเจาหนาท่ีดูแลและพัฒนาเว็บไซต มูลนิธิสากล

เพ่ือคนพิการ ป 2553 

• มีความสามารถในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอรให

สามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ สามารถผลิตงานศิลปหรือสื่อตางๆ ดวย

มัลติมีเดีย สามารถดูแลและปรับปรุงเว็บไซต รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร

ใหกับบุคลากรภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได 

• มีความสามารถพิเศษดานโปรแกรม Photoshop, Illustrator, Premiere Pro, Audition, 

Flash และ Dreamweaver 

• มีใจรักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

ไฟ ระบบโทรศัพท และระบบอ่ืนๆ  ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS)  ใหสามารถทํางานได

ตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ดูแลเว็บไซตของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารใหบริการไดอยางตอเนื่อง  
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• ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีในศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสาร 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

23) ตําแหนงเจาหนาท่ีเทคนิค   

จัดจาง นายสุรศักดิ์ บัวขํา 

คุณสมบัติ 

• ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาอิเล็กทรอนิกส วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 

• มีประสบการณในการทํางานตําแหนงชางเทคนิค บริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด 

(มหาชน) ป 2553-2554 และตําแหนงชางเขียนแบบ บริษัทโตโย-ไทย คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) ป 2552 

• มีความสามารถในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอรให

สามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร

ใหกับบุคลากรภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได 

• มีความสามารถพิเศษดานโปรแกรม Autocad  

• มีใจรักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

ไฟ ระบบโทรศัพท และระบบอ่ืนๆ  ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS)  ใหสามารถทํางานได

ตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ดูแลเว็บไซตของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

• ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีในศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสาร 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
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24) ตําแหนงเจาหนาท่ีเทคนิค   

    จัดจาง นายกันตพงษ ศันสนะเกียรติ  

คุณสมบัติ 

• จบการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

• มีประสบการณการทํางานตําแหนง Inventory Supervisor และ Project Coordinator 

บริษัท Progressive จํากัด ป 2548-2556 และตําแหนงพนักงานคอมพิวเตอร บริษัท Post 

form จํากัด ป 2542-2548 

• มีความสามารถในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอรให

สามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ สามารถผลิตงานศิลปหรือสื่อตางๆ ดวย

มัลติมีเดีย สามารถดูแลและปรับปรุงเว็บไซต รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร

ใหกับบุคลากรภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได 

• มีความสามารถพิเศษดานโปรแกรม Visual Basic และ Microsoft Access 

• มีใจรักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

ไฟ ระบบโทรศัพท และระบบอ่ืนๆ  ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS) ขาย ใหสามารถทํางาน

ไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ดูแลเว็บไซตของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

• ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีในศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสาร 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

2.2.1 การพัฒนาบุคลากร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรของศูนยฯ 

อยางสมํ่าเสมอ  โดยมุงเนนใหบุคลากรมีความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง  เพ่ือใหการบริการของ
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ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  โดยเจาหนาท่ีทุกคนจะตองมีความรูและความเขาใจ

ในลักษณะของการบริการถายทอดการสื่อสารท่ีทางศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ใหบริการ สามารถแกไข

ปญหาเบื้องตนหากเกิดปญหาในการใหบริการได เพ่ือใหการดําเนินงานภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

เปนไปดวยความเรียบรอย อีกท้ังสามารถใหขอมูลเก่ียวกับบริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ใหกับ

บุคคลท่ัวไปไดรับรูและเขาใจการใหบริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ รวมท้ังเพ่ือเปนการ

ประชาสัมพันธและเสริมสรางภาพลักษณองคกรสูภายนอกได ผลการพัฒนาบุคลากรไดดําเนินการดังนี้ 

1) การพัฒนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการพัฒนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในดานตางๆ 

ท่ีจําเปนตอการใหบริการถายทอดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 5 ดาน ดังนี้  1) การพัฒนาบทพูดมาตรฐาน

สําหรับการใหบริการถายทอดการสื่อสาร  2) การทดสอบความรูดานภาษามือ  3) การพัฒนาความสามารถใน

การพิมพภาษาไทย  4) แนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน  5) เกณฑมาตรฐานวิชาชีพลามภาษา

มือ  ท้ังนี้เพ่ือใหแนวทางในการใหบริการของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารทุกคนของศูนยบริการถายทอดการ

สื่อสารฯ เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีมาตรฐานในการใหบริการ  

1.1) การพัฒนาบทพูดมาตรฐานสําหรับการใหบริการถายทอดการสื่อสาร 

การพัฒนาบทพูดมาตรฐานสําหรับการใหบริการถายทอดการสื่อสารผานชองทางตางๆ นั้นมี

ความสําคัญเปนอยางยิ่ง และสามารถนําไปใชกับผูใชบริการถายทอดการสื่อสารท่ีเปนผูบกพรองทางการไดยิน

และผูท่ีบกพรองทางการพูดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได

ดําเนินการพัฒนาบทพูดมาตรฐานโดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

• นําความรูท่ีไดจากการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง เทคนิคการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและ

ศิลปะการบริการ โดย อาจารยสรวิช บัวศรี ซ่ึงไดอบรมไปเม่ือ วันท่ี 29 สิงหาคม 2554 นํามา

เปนแนวทางในการออกแบบบทพูดมาตรฐานเพ่ือใชเปนภาษาสําหรับการสื่อสารกับผูใชบริการ 

และใหมีความสอดคลองกับกฎเกณฑหรือนโยบายในการใหบริการของศูนยฯ   

• เชิญนายวิทยุต บุนนาค อาจารยประจําภาควิชาการศึกษาพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ซ่ึงเปนผูท่ีบกพรองทางการไดยิน มาเปนผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบบทพูดมาตรฐานรวมกับ

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารวาผูท่ีบกพรองทางการไดยินสามารถเขาใจบทพูดมาตรฐาน

ดังกลาว 

• ทดลองใชบทพูดมาตรฐาน  และนําขอแนะนํามาปรับปรุงบทพูดมาตรฐานเพ่ือใหครอบคลุม

ภารกิจของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 
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• จัดอบรมใหกับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารฯ ใหนําบทพูดมาตรฐานสําหรับการใหบริการ

ถายทอดการสื่อสารท้ัง 6 ประเภทไปใชในการทํางาน 

• บทพูดมาตรฐานท่ีพัฒนาข้ึน เริ่มใชในป พ.ศ. 2555 ดังมีรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ข 

1.2) การทดสอบความรูดานภาษามือ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารไดจัดใหมีการทดสอบความรูภาษามือของเจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารเปนประจําอยางตอเนื่อง  โดยมีแบบทดสอบจํานวน 5 แบบ ไดแก  1) แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ 

(เสียงเปนภาษามือ)  2) แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (ภาษามือเปนภาษาเขียน)  3) แบบทดสอบการแปลจาก

ภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 1    4) แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 2   

5) แบบทดสอบทาภาษามือคําเฉพาะ  ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดกําหนดข้ันตอนการทดสอบดังนี้ 

1.2.1)  หัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารออกแบบแบบทดสอบความรูดานภาษามือ 5 ดาน 

1.2.2)  หัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารทดสอบความรูดานภาษามือของเจาหนาท่ีถายทอด

การสื่อสารทุกคน ในเดือนพฤศจิกายน 2555 และเดือนกุมภาพันธ 2556 โดยผลการทดสอบแบงเปนกลุมท่ี  

1 – 4  แสดงในตารางท่ี 1 และ 2 ดูรายละเอียดการทดสอบปรากฏในภาคผนวก ข 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความรูภาษามือประจําป 2555 ของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 9 

คน ในเดือนพฤศจิกายน 2555 

 
แบบทดสอบ 

กลุมท่ี 

1 

กลุมท่ี 

2 

กลุมท่ี 

3 

กลุมท่ี 

4 

1 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (เสียงเปนภาษามือ)   4 คน 4 คน 2 คน - 

2 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (ภาษามือเปนภาษาเขียน) 1 คน 7 คน 2 คน  

3 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 1  2 คน 7 คน - - 

4 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 2 1 คน 5 คน 4 คน - 

5 แบบทดสอบทาภาษามือคําเฉพาะ   2 คน 2 คน 2 คน 4 คน 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความรูภาษามือประจําป 2555 ของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 5 

คน ในเดือนกุมภาพันธ 2556  

 แบบทดสอบ กลุมท่ี1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี3 กลุมท่ี 4 

1 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (เสียงเปนภาษามือ)   2 2 - 1 

2 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (ภาษามือเปนภาษาเขียน) 1 2 2  

3 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 1    1 3 1 - 

4 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 2 1 1 2 1 

5 แบบทดสอบทาภาษามือคําเฉพาะ   1 2 1 1 

 

1.3) การพัฒนาความสามารถในการพิมพภาษาไทย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดกําหนดใหเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารฯ ฝกฝนการ

พิมพภาษาไทยแบบสัมผัสและจัดทดสอบความเร็วในการพิมพ โดกําหนดความเร็วท่ี 25 คําตอนาที 30 คําตอ

นาทีและ 35 คําตอนาทีตามลําดับ  โดยต้ังเกณฑความสําเร็จในป 2555 ท่ี 30 คําตอนาที ผลการทดสอบ

ปรากฏในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความเร็วในการพิมพของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ความเร็ว จํานวนเจาหนาท่ี (คน) 

25 คําตอนาที 8 คน 

30 คําตอนาที 2 คน 

35 คําตอนาที ไมมีผูผานการทดสอบ 

 

จากผลการทดสอบความเร็วในการพิมพ พบวาเจาหนาท่ีถายทอดความสามารถสวนใหญสามารถ

พิมพไดท่ีความเร็วประมาณ 25-28 คําตอนาที ซ่ึงยังไมผานเกณฑท่ีกําหนดคือ 30 คําตอนาที ดังนั้นยังจะตอง

ทําการฝกฝนและทดสอบอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารทุกคนสามารถพิมพได 30 คําตอ

นาทีซ่ึงเปนความเร็วตามมาตรฐานของผูใหบริการ Call Center หรือ Contact Center ในประเทศไทย 

1.4) การประชุมกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดกําหนดใหมีการประชุมกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปน

มาตรฐานเดียวกัน ปละ 2 ครั้งเพ่ือตรวจสอบและทบทวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  โดยมีรายละเอียดแนว

ทางการปฏิบัติงานฯ ปรากฏในภาคผนวก ข     

1.5) การประชุมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพลามภาษามือ 

หัวหนาเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารกําหนดการประชุมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน

วิชาชีพลามภาษามือปละ 2 ครั้งเพ่ือตรวจสอบและทบทวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  โดยมีรายละเอียด

แนวทางการปฏิบัติงานฯ ปรากฏในภาคผนวก ข  

 นอกจากนี้  ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ยังมีการสงเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไป

รวมประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการหรือฝกอบรมเก่ียวกับลามภาษามือ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณใน

การปฏิบัติงานลามภาษามือและนําความรูท่ีไดรับมาถายทอดใหกับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารคนอ่ืนๆ ดังนี้ 

 

วันเดือนป รายการประชมุ/อบรม รายชื่อเจาหนาท่ี 

สิงหาคม 

2555 

• การประชุมเชิงปฏิบัติการ “แผนปฏิบัติการระยะ 5 ป ตาม

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาบริการลามภาษามือ ฉบับท่ี 1 

(พ.ศ. 2555-2559)” จัดโดยสํานักงานสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ 

ธันวาคม 

2555 

 

• การเสวนาโตะกลม เรื่องลามภาษามือ...เรื่องของใคร จัด

โดยสมาคมลามภาษามือแหงประเทศไทย 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ 

นางสาวดาวศรี โลเกตุ 

นางสาวดอกออ ฝอยกลาง 

พฤษภาคม 

2556 

• การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องภาษามือไทย (หลักสูตร 30 

ชั่วโมง) จัดโดยวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

นายภัทรพงศ พิกุลเงิน 

นายจักรี เสนเมือง 

 

2) เจาหนาท่ีเทคนิค 

2.1) การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องระบบการใหบริการถายทอดการสื่อสาร 

เจาหนาท่ีเทคนิคไดรับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับระบบการใหบริการตางๆ จาก

บริษัทท่ีพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง ดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงการอบรมปฏิบัติการเรื่องระบบการใหบริการถายทอดการสื่อสาร 

วันเดือนป รายการประชุม/อบรม รายชื่อเจาหนาท่ี 

2555 • ระบบ AACC สําหรับบริการ SMS MMS และสนทนาขอความ 

โดยบริษัท ชีวาเลียร  เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบ OneX สําหรับบริการสนทนาวิดีโอและโทรศัพท โดยบริษัท 

ชีวาเลียร  เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบตรวจสอบสถานะตู TTRS (Kiosk Monitoring) โดยบริษัท 

พรอม คอมพิวติ้ง จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบบันทึกวิดีโอ โดยบริษัท ชีวาเลียร  เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย 

จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบ Call Center Management โดยบริษัท ชีวาเลียร  

เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบบริหารจัดการเครือขาย (Network Management) โดย

บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

ทุกคน 

 • ระบบไฟฟาอาคาร โดยบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด 

(มหาชน) 

ทุกคน 

 • ระบบบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซตและระบบบริหารจัดการสมาชิก 

โดยบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท 

นําพลัส จํากัด 

ทุกคน 

 

นอกจากนี้ เจาหนาท่ีเทคนิคท่ีมีความรูและประสบการณจะตองทําการถายทอดความรูใหกับ

เจาหนาท่ีเทคนิคคนอ่ืนๆ โดยการใหฝกปฏิบัติจริงเพ่ือใหเจาหนาท่ีเทคนิคทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3) บุคลากรทุกตําแหนง 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ตระหนักถึงการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดจัด

หลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยเชิญวิทยากรมาใหความรูดังนี้ 
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หลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การทํางานรวมกันเปนทีมและการส่ือสารในองคกร 

(Internal Communication & Team Learning Day) 

วิทยากร: ดร.ปรัชญา ปยะมโนธรรม 

ระยะเวลา วันอังคารท่ี 3 กรกฎาคม 2555 เวลา 9.00-16.00 น.  

สถานท่ี ศูนยประชุมอุทยานวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย 

หลักการและเหตุผล 

การขับเคลื่อนภารกิจขององคกรจะดําเนินไปอยางราบรื่นได ตองอาศัยทรัพยากร

บุคคลท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของบุคลากร ตลอดจนสรางใหสถาบันฯ มุงไปสูองคกร

แหงการเรียนรู เอ้ือใหเกิดบรรยากาศการสื่อสารท่ีดี จําเปนอยางยิ่งท่ีตองสนับสนุนใหบุคลากร

ใฝหาความรู และแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน คิดใหมทําใหมเพ่ือตอยอดความรูระหวางกัน

ตลอดเวลา โจทยท่ีสําคัญคือ ทําอยางไรใหคนกระหายและใครท่ีจะเรียนรู สรางฉันทะ สรางความ

ตองการท่ีจะพัฒนางาน พัฒนาตนเองใหเกิดข้ึนกับบุคลากร อันจะนําไปสูการเรียนรูท่ียั่งยืน 

“การสื่อสารภายในองคกร” (Internal Communication) ถือเปนเครื่องมือสําคัญ

และมีคุณคาท่ีนําพาองคกรใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไว และชวยใหสมาชิกทุกคน

เขาใจถึงบทบาทตางๆ ของตนเอง หนวยงาน และองคกรไดอยางชัดเจน นอกจากนี้การสื่อสารยัง

ชวยในการตัดสินใจ กอใหเกิดการประสานงานภายในอยางราบรื่น การสื่อสารจึงเปรียบเสมือน

เชือกรอยสวนตางๆ เขาดวยกัน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานแบบบูรณาการทุกภาคสวน  ดังนั้น

การเรียนรูทักษะการสื่อสารท่ีถูกตองมากเทาไร ยอมสงผลถึงความมีประสิทธิภาพของสถาบันฯ 

และองคกรมากข้ึนเทานั้น 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหเจาหนาท่ีของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ สรางความคุนเคย และมีปฏิสัมพันธท่ี

ดีตอกัน 

2. เพ่ือใหตระหนัก (Awareness) ถึงความเก่ียวของเชื่อมโยง และความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่ง

ท่ีสําคัญของทีม เพ่ือท่ีจะนําเอาศักยภาพมาใชทํางานรวมกันอยางเต็มท่ี 

3. เพ่ือใหเจาหนาท่ีของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดมีโอการฝกปฏิบัติทักษะการสื่อสาร 

เพ่ือใชเปนแนวทางการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคกร 

4. เพ่ือใหเจาหนาท่ีของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ สามารถนําการเรียนรูท่ีไดรับไป

ประยุกตใชในการบริหารจัดการการสื่อสารภายในตอไป 
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รูปแบบการดําเนินการ 

1. วิทยากรบรรยายสรุป 

2. การอภิปรายแบบมีสวนรวม 

3. การทํา Workshop ของเหตุการณสมมติในสถานการณตางๆ  

ผลท่ีไดรับ 

1. เจาหนาท่ีของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีความมีความคุนเคยและมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอ

กัน 

2. เจาหนาท่ีของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญของ

ทีม และสามารถนําเอาศักยภาพมาใชทํางานรวมกันอยางเต็มท่ี 

3. เจาหนาท่ีของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดฝกปฏิบัติทักษะการสื่อสาร เพ่ือใชเปนแนว

ทางการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคกร 

4. เจาหนาท่ีของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ สามารถนําการเรียนรูท่ีไดรับไปประยุกตใชใน

การบริหารจัดการการสื่อสารภายในตอไป 

2.3 ผลการดําเนินการบริหารและกํากับศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการบริหารศูนยฯ เพ่ือให

นโยบายในการดําเนินงาน  พรอมกับมีคณะกรรมการกํากับ ดูแลและประเมินผล เพ่ือติดตามการดําเนินงาน 

ใหขอเสนอแนะการทํางาน  รวมท้ังไดมีคณะทํางานของศูนยติดตามการปฏิบัติงาน ดังมีผลการประชุมดังนี้ 

2.3.1 การประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผลศูนยบริการถายทอด 

การส่ือสารแหงประเทศไทย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผล

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 1/2555 เม่ือวันจันทรท่ี 11 มิถุนายน 2555  เวลา 

14.00-16.00 น. ณ หองประชุมชั้น 6  อาคารอํานวยการ  สํานักงาน กสทช.  โดยมีสรุปประเด็นในการประชุม 

ดังนี้ 

1) ท่ีประชุมรับทราบคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผลศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

35 



2) ท่ีประชุมรับทราบการประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลผลและประเมินผลศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารสําหรับผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

3) ฝายเลขานุการไดนําเสนอขอเสนอโครงการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศ 

ไทย ระยะท่ี 1 (พ.ศ.2555-2559) นําเสนอระบบบริการถายทอดการสื่อสารท้ัง 6 ระบบ 

และนําเสนอแผนงบประมาณ เปรียบเทียบระหวางบริษัท nWise กับบริษัทชีวาเลียร  

รวมถึงการประชาสัมพันธและการอบรมการใชงาน ภายใน 5 ป 

4) ท่ีประชุมเห็นดวยท่ีจะใชระบบของบริษัท nWise ท่ีรองรับ bandwidth ต่ํา 

5) ท่ีประชุมใหแกไข หัวขอปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพดีข้ึนเพ่ือรองรับผูใชงาน 

2,750 คน ใหแกไขวา สามารถใหบริการไดท่ัวถึง 

6) ท่ีประชุมใหแกไขกลุมเปาหมาย เปนผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 300,000 คน และผูสูงอายุ 

9,000,000 คน 

2.3.2 การประชุมคณะทํางานศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ศูนยบริการถ ายทอดการสื่ อสารฯ ไดจัดประชุมคณะทํางานศูนยบริการถ ายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทย ประจําป 2555 เพ่ือติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานประจําป 2555 ไดดําเนินการใชประชุม

รวม 25 ครั้ง ดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 การประชุมคณะทํางานศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ป 2555 

ครั้งท่ี วันท่ี สถานท่ี 

1 14 มิถุนายน 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

2 12 กรกฎาคม 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

3 31 กรกฎาคม 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

4 16 สิงหาคม 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

5 6 กันยายน 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

6 11 ตุลาคม 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

7 1 พฤศจิกายน 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 
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ครั้งท่ี วันท่ี สถานท่ี 

8 8 พฤศจิกายน 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

9 15 พฤศจิกายน 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

10 27 พฤศจิกายน 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

11 4 ธันวาคม 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

12 12 ธันวาคม 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

13 8 มกราคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

14 17 มกราคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

15 23 มกราคม 2556 หองประชุม 618 อาคาร สวทช. ถ.พระราม 6 กรุงเทพฯ 

16 29 มกราคม 2556 หองประชุม 103 อาคาร สวทช. ถ.พระราม 6 กรุงเทพฯ 

17 8 กุมภาพันธ 2556 หองบูรพา 4 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.ปทุมธานี 

18 12 กุมภาพันธ 2556 หองประชุม 618 อาคาร สวทช. ถ.พระราม 6 กรุงเทพฯ 

19 19 กุมภาพันธ 2556 หองประชุม 618 อาคาร สวทช. ถ.พระราม 6 กรุงเทพฯ 

20 5 มีนาคม 2556 หองประจิม 4 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.ปทุมธานี 

21 12-13 มีนาคม 2556 หองบูรพา 4 และริมสวน 1อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย 

จ.ปทุมธานี 

22 26 มีนาคม 2556 หองริมสวน 1 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.ปทุมธานี 

23 10 เมษายน 2556 หองประชุม 101B อาคาร สวทช. ถ.พระราม 6 กรุงเทพฯ 

24 23 เมษายน 2556 หองประชุม 101B อาคาร สวทช. ถ.พระราม 6 กรุงเทพฯ 

25 28 พฤษภาคม 2556 หองประชุม 101B อาคาร สวทช. ถ.พระราม 6 กรุงเทพฯ 
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บทที ่3  

การพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสาร 

ตั้งแตป 2554 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดจัดทําบริการถายทอดการสื่อสาร

สําหรับผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด จํานวน 6 ระบบดังนี้คือ  1) ระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS  2) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบน

อินเทอรเน็ต  3) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต  4) ระบบบริการถายทอด

การสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี  5) ระบบบริการถายทอดการ

สื่อสารผานเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ 6) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุ

ฉุกเฉิน  

ในป 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเปดใหบริการท้ัง  6 ระบบอยางตอเนื่อง และเพ่ือให

ระบบเดิมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดรับฟงปญหาจากผูใชงาน และไดมี

การปรับปรุงระบบเล็กนอย (minor change) เม่ือพบปญหาการใชงาน ซ่ึงจะไมกระทบกับการใหบริการใน

ภาพรวม  รวมท้ังศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิมเติมตาม

แผนการดําเนินงานประจําป 2555 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารเดิม  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดรับฟงปญหาจากผูใชงานและไดมีการปรับปรุงระบบเล็กนอย เม่ือมี

ปญหาการใชงานหรือหากมีการใชงานท่ีไมสะดวกราบรื่น เพ่ือใหระบบเดิมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

ไดทําการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารเดิม ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 6 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารเดิม 

ระบบบริการถายทอดการสื่อสารเดิม การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารเดิม 

1) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS  

มีปญหาการใชงานดังนี ้  
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ระบบบริการถายทอดการสื่อสารเดิม การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารเดิม 

• ระบบไดมีตัดขอความท่ียาวออกเปน 2 
ขอความ  สงมายังศูนยบริการถายทอดการ
สื่อสาร โดยสงไปท่ีเจาหนาท่ีถายทอดการ
สื่อสาร 2 คน ทําใหเกิดปญหาความไม
สะดวกในการใหบริการ  

คณะทํางานฯ ไดใหขอแนะนําเพ่ือใหผูพัฒนาระบบ

ปรับปรุงระบบใหสามารถรวมขอความท่ีแยกเปน 2 

ขอความ เปน 1 ขอความได เพ่ือสงใหกับเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร 

• ผูใชบริการไมไดรับขอความ SMS ท่ีตอบกลับ
จากศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร 
เนื่องมาจากระบบเขาใจวาเปนการโฆษณา 
จึงบล็อกขอความ ทําใหผูใชบริการไมไดรับ 
SMS ตอบกลับ   จึงไมทราบสถานะขอการ 
บริการ 

คณะทํางานฯ ไดแกไขปญหาโดยไดทําจดหมายชี้แจง

ไปท่ีผูใหบริการ SMS ท้ัง 3 แหงคือบริษัท DTAC AIS 
TRUE ชี้แจง วาหมายเลข SMS นี้เปนหมายเลขท่ีใช
เพ่ือใหบริการถายทอดการสื่อสารของศูนยบริการ
ถายทอดการสื่อสารฯ ทําใหมีการแกไขจนผูใชบริการ
ไดรับขอความ SMS ตอบกลับจากศูนยบริการ
ถายทอดการสื่อสารฯ แลว 

2) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนา

ขอความบนอินเทอรเน็ต  

• มีปญหาการใชงานเก่ียวกับลักษณะหนาจอ

การแสดงผลท่ีมีขนาดเล็ก และไมสามารถ

เลื่อนดูขอความดานบนได 

คณะทํางานฯ ไดเสนอผู พัฒนาใหแกไขระบบให

สามารถเลื่อนดูขอความท่ีพิมพไปกอนหนาได 

3) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ

บนอินเทอรเน็ต  

• มีรายงานปญหาผู ใชบริการไมสามารถ

มองเห็นเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร โดย

จอภาพวิดีโอเปนสีดํา เนื่องมาจากความเร็ว

ของอินเทอรเน็ตต่ํา 
• ในบางกรณี เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไม

สามารถเห็นภาพผูใชบริการ โดยจอภาพ

วิดีโอเปนสีดํา เชนเดียวกัน 

คณะทํางานฯ  ไดทดสอบการ ใหบริ การ ท้ั ง ใน

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และในท่ีพักอาศัย

ของผูใชบริการ สรุปไดเปนปญหามาจากความเร็ว

ของอินเทอรเน็ตต่ํา  จึงแกไขโดยเพ่ิมการใหบริการ

ตรวจสอบความเร็วอินเทอรเน็ตบนเว็บไซต  และแจง

ใหผูใชทราบความเร็วอินเทอรเน็ตข้ันต่ําท่ีจะไมทําให

เกิดปญหาจอภาพวิดีโอสีดํานั้น จะตองมีความเร็วใน

การ upload ไมต่ํากวา 1 Mbps จึงจะใชบริการได 

4) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ

บนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี   

คณะทํางานฯ ไดศึกษาบริการถายทอดการสื่อสาร

แบบสนทนาวิดี โอบนอินเทอร เน็ตผานอุปกรณ

โทรคมนาคมเคลื่อนท่ี ของตางประเทศ เพ่ือปรับปรุง

การใหบริการตอไป   

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

40 



ระบบบริการถายทอดการสื่อสารเดิม การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารเดิม 

5) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารผานเครื่องบริการ

ถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู TTRS) 

คณะทํางานฯ ไดดําเนินการเก็บขอมูลจากผูใชบริการ 

เพ่ือนํามาออกแบบเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร

สาธารณะใหม  

6) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุ

ฉุกเฉิน 

มูลนิธิสากลฯ และสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 

(สพฉ.) ไดหาแนวทางความรวมมือในการแจงเหตุ
ฉุกเฉินสําหรับผู ท่ีบกพรองทางการไดยินและผู ท่ี
บกพรองทางการพูดใหสามารถแจงขอความชวยเหลือ
ทางการแพทยไดอยางรวดเร็ว ผานการใหบริการของ
ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  

3.2  การพัฒนาระบบบริการถายทอดการส่ือสารเพ่ิมเติม 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิมเติม ดังมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

3.2.1 ระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบแปลงเสียงเปนขอความ (captioned telephone  

relay service) 

ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงพูดเปนขอความสําหรับผูสูงอายุท่ีมีศักยภาพ

การไดยินถดถอยลง ไดใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีฟงกชันพิเศษ เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหผูสูงอายุ

สามารถใชโทรศัพทเพ่ือสนทนากับบุคคลอ่ืนๆ ไดตามปกติ  โดยท่ีผูพูดตนทางสามารถใชโทรศัพทแบบเสียง

ตามปกติ สวนผูรับปลายทางท่ีเปนผูสูงอายุสามารถรับทราบเนื้อความไดดวยการอานขอความท่ีถูกถอดความ

อัตโนมัติจากเสียงพูดทวนของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารท่ีไดรับการฝกฝนมาเปนพิเศษ  ผานระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงพูดเปนขอความ 

ในป 2555 คณะนักวิจัยไดดําเนินการพัฒนาคลังขอมูลเสียงพูดขนาดใหญ ท่ีเพียงพอสําหรับ

การพัฒนาระบบรูจําเสียงพูดภาษาไทยอัตโนมัติ ในสภาวะแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการบริการถายทอดการ

สื่อสาร คลังขอมูลเสียงพูดภาษาไทยท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณลักษณะดังนี้ 

1) ขนาดไมต่ํากวา 60 ชั่วโมง 

2) เก็บขอมูลเสียงพูดในสภาพแวดลอมแบบผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

3) ถอดความเสียงเปนขอความ และกํากับขอบเขตของคํา 

4) มีพจนานุกรมรายการคําท่ีปรากฏในคลัง พรอมกํากับเสียงอานเปนลําดับหนวยเสียง 

รายงานการพัฒนาคลังขอมูลเสียงพูดภาษาไทย มีรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ค 
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3.3 การบํารุงรักษาระบบบริการถายทอดการส่ือสาร 

3.3.1 ระบบเครือขาย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดทําการบํารุงรักษาระบบเครือขาย โดยแบงเปน 2 สวน 

ดังนี้ 

1) ศูนยบริการอินเทอรเน็ตสําหรับเครื่องแมขาย (Internet Data Center: IDC) 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดวางระบบบริการถายทอดการสื่อสาร โดยเชาพ้ืนท่ี

วางเครื่องแมขายขนาด 42U ไมจํากัดจํานวนขอมูลรับเขาและสงออก ไวท่ีศูนยบริการอินเทอรเน็ตสําหรับ

เครื่องแมขายของบริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทยจํากัด (มหาชน) ตั้งอยูท่ีอาคารไทยซัมมิททาวเวอร ชั้น 10-12 

และชั้นไอที ถนนเพชรบุรีตัดใหม กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเขาถึงขอมูลและบริการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 

เนื่องจากระบบติดตั้งบน Internet Backbone มีขอบเขตการใหบริการและการบํารุงรักษาตามสัญญาจางท่ี

ปรึกษาโครงการฯ โดยมีทีมวิศวกร (Network Operation Center) ดูแลในเรื่องการแกปญหาการใชงานท่ี

เกิดข้ึน ติดตอประสานกับผูใหบริการวงจรเชาในกรณีตางๆ หรือแมแตการใหคําปรึกษาในดาน network และ

มีทีม Network Call Center ท่ีทําหนาท่ีในการ Monitor Link ของลูกคาตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน 

 

การบํารุงรักษา Internet Data Center มีผลการบํารุงรักษาระบบดังนี้ 

ระบบ ความถี่ในการบํารุงรักษา 

1. ระบบสํารองไฟฟา (UPS) 3 ครั้งตอป 

2. เครื่องกําเนิดไฟฟา (Generator) 4 ครั้งตอป 

3. ระบบดับเพลิง (Fire Suppression) 3 ครั้งตอป 

4. ระบบปรบัอากาศ (Precision Air) 6 ครั้งตอป 

5. ระบบตรวจจบัน้ํารั่ว (Water Leak) 6 ครั้งตอป 

 

2) ระบบเครือขายภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเชาวงจรสื่อสารความเร็วสูงแบบ MPLS (10/10 

Mbps) จํานวน 2 วงจร จาก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
เชื่อมระหวางศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และศูนยบริการอินเทอรเน็ตสําหรับเครื่องแมขาย 
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ผูใหบริการท้ัง 2 บริษัท มีการบํารุงรักษาตามขอตกลงและเง่ือนไขการใชบริการ โดยจะแจง

มายังศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ กรณีมีเหตุจําเปนท่ีบริษัทฯ มีการปรับปรุงระบบวงจรสื่อสารจนไม

สามารถใหบริการตามสัญญาได  

 

ตารางท่ี 7 การตรวจสอบและแกไขระบบเครือขายภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ปญหา การตรวจสอบและการแกไข 

1. IDC ของ บริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทย 

1.1 สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร  

1.2 ไมสามารถเขาดูเว็บไซต 

www.ttrs.or.th ไดจากศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ 

1.3 ระบบอินเทอรเน็ตไมสามารถใชงานได

ในชวงเดือนพฤศจิกายนและธันวาคม 

1.4 ปญหาโปรแกรม Skype ไมสามารถใช

งานไดภายในศูนยบริการถายทอดการ

สื่อสารฯ 

 

• บริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทยแจงวา Server ถูก

โจมตี (Distributed Denial of Service) จึงมีผลให 

Traffic หนาแนนในชวงเวลาดังกลาว สงผลใหสัญญาณ

อินเทอรเน็ตชา ผูใหบริการไดทําการแกไขและสามารถ

ใชงานไดตามปกติ 

• แกไขโดยการเปลี่ยน DNS Server ของเครื่อง

คอมพิวเตอรทุกเครื่องภายในศูนยบริการถายทอดการ

สื่อสาร 

• บริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทยตรวจสอบพบวา

อุปกรณ Router Cisco 2921  ในฝงศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ มีปญหา และไดสงเจาหนาท่ีมา

เพ่ือแกไข 

• เกิดปญหาจากการบํารุงรักษาอุปกรณท่ี IDC ของ 

บริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทยทําใหสงผลทําให

อินเทอรเน็ตท่ีศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ใชงาน

ไมไดทางเจาหนาท่ีบริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทยทํา

การแกไขโดยการ Reboot เครื่อง Server ทําใหใชงาน

ไดตามปกติ 

2. TOT และ CAT 

2.1 ระบบภาพวิดีโอของเจาหนาท่ีถายทอด

การสื่อสารมีการกระตุก ภาพคางและ

• เกิดจากปญหา Firewall เจาหนาท่ีทําการแกไขและ

สามารถใชงานไดปกติ 
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ปญหา การตรวจสอบและการแกไข 

สายหลุดขณะใหบริการบอยครั้ง 

2.2 ไมสามารถเขาดูเว็บไซตตางประเทศได 

3. อุปกรณ Wireless Router ท่ีศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ ไมแจก IP ใหกับเครื่อง 

Client (เครื่องลูกขาย)  

• แกไขโดยการ Config คาตางๆ ตามคําแนะนําจาก

เจาหนาท่ีบริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทยเพ่ือให 

Wireless Router แจก IP ใหเครื่อง Client ได และ

แนะนําให Back up ขอมูลการตั้งคาเพ่ือใชคาดังกลาว

หากเกิดปญหาข้ึนอีก 

3.3.2 ระบบบริการถายทอดการส่ือสาร  

ตามท่ีศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดซ้ือระบบการใหบริการ Contact Center พรอม

การบํารุงรักษาจากบริษัท ชีวาเลียร เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย จํากัด โดยมีผลการบํารุงรักษาระบบปรากฏใน

ภาคผนวก ง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 8 กําหนดการบํารุงรักษาระบบ Avaya Aura Contact Center 

ลําดับ ระบบ รอบเวลา คร้ัง/ป 
วันท่ีเขาดําเนินการ 

คร้ังท่ี1 คร้ังท่ี2 คร้ังท่ี3 คร้ังท่ี4 

1 ระบบ Avaya ทุก 3 เดือน 4 2 พ.ย. 55 21 ก.พ. 56 29 เม.ย. 56 ก.ค. 56 

 

3.3.3 เครื่องบริการถายทอดการส่ือสารสาธารณะ (ตู TTRS) 

การบํารุงรักษาตู TTRS เปนไปตามขอบเขตการบํารุงรักษาและขอบขาย เชนเดียวกันกับการ

บํารุงรักษาระบบบริการถายทอดการสื่อสาร ในขอ 3.3.2 จํากัด โดยมีผลการบํารุงรักษาตู TTRS ปรากฏใน

ภาคผนวก จ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 9 กําหนดการบํารุงรักษาตู TTRS  

ลําดับ ระบบ รอบเวลา คร้ัง/ป 
วันท่ีเขาดําเนินการ 

คร้ังท่ี1 คร้ังท่ี2 คร้ังท่ี3 คร้ังท่ี4 

1 ตู TTRS (กรุงเทพฯ) ทุก 3 

เดือน 

4 ต.ค. 55 ม.ค. 56 เม.ย. 56 ก.ค. 56 

2 ตู TTRS (ตางจังหวัด) ทุก 12 

เดือน 

1 ม.ค. 56    

 

3.3.4 การเตรียมความพรอมของเครื่องใหบริการถายทอดการส่ือสาร  

การเตรียมความพรอมของเครื่องใหบริการถายทอดการสื่อสารดําเนินการโดยเจาหนาท่ีเทคนิค

ท่ีปฏิบัติงานประจํากะนั้น ๆ โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติงานดังนี้ 

1) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

1.1 การดูแล และตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร 

• เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารท้ังหมด อัพเดท

โปรแกรม Antivirus และทําการ Scan 

Virus 

• ลบ Temp files ลบ cookies ตางๆ ใน 

Web Browser 

• ลบไฟลขยะใน Recycle Bin 

• ทุกสิ้นเดือนจะทําการจัดระเบียบฮารดดิส  

(Defragmentation Hard Disk)  
1.2 ตรวจสอบและเตรียมความพรอมของอุปกรณ 

ตาง ๆ 

• ทําความสะอาดคียบอรด และทดสอบการใช

งาน 

• มีปัญหาเก่ียวกบัระบบปฏิบัติการ Windows 7 

ไมรองรับโปรแกรม OneX  

• หนาจอคอมพิวเตอรเปดไมติดจากการ

ตรวจสอบปญหาพบวามาจาก Ram ซ่ึงอาจจะ

เกิดจากคราบความชื้นในตัว Ram  

• ปญหาโทรศัพท IP Phone ข้ึน No Ethernet 
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แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

• ทําความสะอาดเมาส และทดสอบการใชงาน 

• ตรวจสอบการทํางานของกลอง โดย

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะทําการปรับ

มุมกลองดวยตนเอง 

• ตรวจสอบ IP Phone ทําความสะอาดและ

ทดสอบการใชงาน 

• ตรวจสอบเสียงของชุดหูฟง โดยเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารจะทําความสะอาดชุดหู

ฟงของตนเอง 

• ทําความสะอาดหนาจอคอมพิวเตอรดวย

น้ํายาสําหรับทําความสะอาดหนาจอ 

1.3ระบบเครือขาย 

• ทดสอบความเร็วของอินเทอรเน็ต ท้ัง 

Upload และ Download รวมท้ังตรวจสอบ 

Link ในและนอกประเทศ 

• ทดสอบโดยการ Ping  

• ทดสอบดวยโปรแกรม PRTG Traffic 

Grapher 

• พบปัญหาอินเทอร์เน็ตหลดุบอ่ย ทําให้ไม่

สามารถให้บริการถ่ายทอดการส่ือสารได้อยา่ง

ตอ่เน่ือง แก้ไขปัญหาด้วยการแจ้งผู้ให้บริการ

เพ่ือให้มีการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา  
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2) เครื่อง Wall board เพ่ือแสดงคิวของผูใชบริการ 

แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

2.1 การดูแลและตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร 

• เปดเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเจาหนาท่ีถายทอด

การสื่อสารท้ังหมด อัพเดทโปรแกรม Antivirus 

และทําการ Scan Virus 

• ลบ Temp files ลบ cookies ตางๆ ใน Web 

Browser 

• ลบไฟลขยะใน Recycle Bin 

• ทุกสิ้นเดือนจะทําการจัดระเบียบฮารดดิสก  

(Defragmentation Hard Disk)   

2.2 โปรแกรมแสดงคิวรอสายของผูใหบริการ 

• เปดโปรแกรม CMS เพ่ือแสดงสถานะทํางานของ

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารและคิวรอสายของ

ผูใชบริการสนทนาวิดีโอผานเว็บไซตและตู TTRS 

แบบ Real-time 

• เปดโปรแกรม AACC แสดงคิวรอสายของ

ผูใชบริการสนทนาขอความผานเว็บไซต แบบ 

Real-time 

• พบปญหาเนื้อท่ีฮารดดิสกไมเพียงพอ เนื่องจากมี

การใชฮารดดิสกเครื่อง Wall board ไปใช

สําหรับการ Back up ขอมูล จึงแกไขปญหาดวย

การลบขอมูลท่ีไมจําเปนออกไปและใชเพ่ือเปน

เครื่อง Wall board เทานั้น 

 

3) เครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS) 

เจาหนาท่ีเทคนิคจะตรวจสอบตู TTRS จากโปรแกรม Prompt Kiosk RealTime Monitor เพ่ือ

ตรวจสอบสถานะของตู TTRS ท้ัง 30 ตูเปนประจําทุกวัน เพ่ือใหตู TTRS สามารถใหบริการได 

 ความสามารถของโปรแกรม Prompt Kiosk Real-Time Monitor 

โปรแกรม Prompt Kiosk RealTime Monitor ใชหลักการทํางานของลูกขาย-แมขาย (Client-

Server Model)  เปนโปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรระยะไกล สามารถเขาไปควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร

ท่ีเปนเครื่องเปาหมายได โดยจะสามารถมองเห็นหนาจอ และควบคุมเครื่องนั้นได เสมือนวากําลังนั่งอยูหนา

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

47 



คอมพิวเตอรเครื่องนั้นดังนั้นจะสามารถทํางานไดสองโหมดคือ Client  Mode และ Server Mode การทํางาน

ท้ังสองแบบจะอาศัยหลักการของ Port Forwarding เพ่ือเปลี่ยนแปลงการเชื่อมตอของโปรโตคอล หรือ

โปรแกรมบริการพ้ืนฐานใหอยูภายใตการทํางานของการเขารหัส  

การใชโปรแกรม 

1) เขาหนาเว็บผาน IE (Internet Explorer)  Address: http://203.151.21.119/admin 

2) แถบเมนูดานซายจะแบงหนาท่ีในการควบคุม และสั่งการไปยังเครื่อง Kiosk  

2.1  Home เขาสูหนาเมนูหลัก 

2.2  Configuration เปนหนาจัดรูปแบบตัวอักษร สีและตารางในหนา Admin 

2.3  Module Manager คือสวนเสริมการแสดงผลอยูท่ีดานหนา Website 

2.4  User Manager คือกลุมบุคคลท่ีไดรับสิทธิ์ใชงาน การตั้งคา    รวมถึงการเปลี่ยนแปลง 

อ่ืน ๆ ในหนาการแสดงผลของตู Kiosk 

2.5  User Kiosk Profile คือกลุมบุคคลท่ีไดรับมอบหมายใหดูแลตู Kiosk ซ่ึงสามารถแบง    

ออกไปเปนหลายกลุมตู Kiosk 

2.6  Kiosk เปนหนาควบคุมการตั้งคาตู Kiosk ท้ังหมด 

2.7  Kiosk group เปนตัวแบงกลุมตู Kiosk ท้ังหมดจากบริษัทตนสังกัด 

2.8  Kiosk config เปนหนาการตั้งคาเนื้อหา และควบคุมขนาดของหนาจอตู Kiosk 

2.9  Policy เปนระบบการจัดเวลาเปด – ปด ของตู Kiosk 

2.10 Screen layout เปนหนาควบคุมเนื้อหาท่ีจะแสดงผลในหนาจอของตู Kiosk  

ท้ังหมด 

2.11 Start menu เปนตัวกําหนดเม่ือเครื่อง Kiosk เปดแลวจะเปดโปรแกรมโดยอัตโนมัติ 

2.12 Download เปนลิงคท่ีสามารถดาวนโหลดโปรแกรมท่ีสามารถควบคุมตู Kiosk และ

 โปรแกรมท่ีรับขอมูลท่ีถูกสั่งการเขามา 

2.13 Statistics คือขอมูลการไดรับคําสั่งท้ังหมดของเครื่อง Kiosk ท่ีมีสถานะความ

 เคลื่อนไหวเม่ือถูกใชงาน 

2.14 Component คือสวนเสริมขนาดใหญเชนระบบ Keyboard Desktop ซ่ึงจะ

สามารถแสดงไดในสวนของเนื้อหาได 

2.15 Solution คือเม่ือระบบมีปญหา เครื่องจะสั่งการโดยอัตโนมัติใหข้ึนขอความตาง ๆ 

2.16 Advertising Manager คือระบบควบคุมการโฆษณาท่ีจะแสดงผลเม่ือไมมีผูใชงาน 
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2.17 Background Manager คือระบบควบคุมภาพพ้ืนหลังในหนาสถานะพรอมใชงาน 

2.18 Banner Manager คือแผนปายการประชาสัมพันธ 

2.19 Menu Manager คือสวนควบคุมการใชงานสงขอมูลระบบของตู Kiosk เม่ือถูกใช

งาน 

2.20 News Manager คือสวนควบคุมการเผยแพรขาวสาร 

2.21 TTRS Menu เปนหนาแสดงภาพพ้ืนหลัง และเมนูท่ีตองการใหแสดงซ่ึงจะอยูใน

หนาจอ ของตู Kiosk 

2.22 Log out คือการลงชื่อออกจากระบบ 

ปญหาและวิธีการแกไข 

1. ตู TTRS ไมสามารถเรียกใชงานเว็บไซตใน Web server ท่ีใหบริการได 

ปญหา วิธีการแกไข 

1. กรณี Internet Explorer cannot 

display the webpage  ไมสามารถแสดง 

Web page ได 

วิธีท่ี 1. เปดเว็บไซตอ่ืน ๆ เพราะ Web page ท่ีกําลังใชงานอยู

อาจจะเกิดการลมของ Server กะทันหัน เชน 

http://www.google.com  

วิธีท่ี 2. กด Run Diagnose Connection Problems โดยคลิก

ท่ีลิงคในหนา Web page ท่ี IE แจง Error จากนั้นเปด IE เพ่ือ

เขา Web อีกครั้ง 

วิธีท่ี 3. รีเซ็ตโมเดม (Modem) หรือเราทเตอร (Router) โดย

การหยุดการเชื่อมตอ อินเทอรเน็ต ปดโมเดมหรือเราทเตอร 

จากนั้นทําการรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร เชื่อมตอสัญญาณ

อินเทอรเน็ต จากนั้นเปด IE เพ่ือเขา Web อีกครั้ง 

วิธีท่ี 4. เคลียร History Cookies และ Temporary Internet 

Files จากนั้นเปด IE เพ่ือเขา Web อีกครั้ง 

วิธีท่ี 5. ใช Internet Explorer (โหมด No Add-ons) โดยใหไป

ท่ี Start > All Programs หรือ Programs > Accessories > 

System Tools แลวคลิกเมนู Internet Explorer (No Add-

ons) จากนั้นเปด IE เพ่ือเขา Web อีกครั้ง 

วิธีท่ี 6. ใชโปรแกรม Automated Troubleshooting 
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ปญหา วิธีการแกไข 

Services ซ่ึงเปนโปรแกรมเซอรวิสท่ีชวย Fix Error Internet 

Explorer cannot display the webpage โดยนําไปติดตั้ง

เพ่ือ Fix IE ในตู TTRS ท่ีมีปญหาตอไป 

2. Keyboard desktop ไมแสดงในหนาใช

บริการ 

ใชโปรแกรม Prompt Kiosk Real Time Monitor  

1.33 สั่งการโดยเขาไปท่ี Kiosk ID. ท่ีมีปญหา  

คลิกขวาเพ่ือเลือก System Comtrol>Restart Client 

3. ตู TTRS ไมทํางาน กรณีท่ี 1  มีไฟติดท่ีเครื่องคอมพิวเตอรและไฟติดเม่ือเปด

หนาจอ  แตไมแสดงผลบนหนาจอ 

• ตรวจสอบสายไฟท่ีเสียบเขาเครื่องคอมพิวเตอรและ

จอคอมพิวเตอรวาเสียบแนนหรือไม 

• เปลี่ยนจอคอมพิวเตอรท่ีสามารถใชงานได หากเปดเครื่อง

คอมพิวเตอรไดแตไมมีภาพบนหนาจอแสดงวาเมนบอรด

ของเครื่องคอมพิวเตอรนั้นชํารุด 

กรณีท่ี 2 เปดเครื่องคอมพิวเตอรฯ มีเสียงรอง 

ติ๊ด ติ๊ด (เสียงสั้น 2 ครั้ง) หรือเสียงรองติ๊ด … (เสียงรองดังยาว)  

เกิดจาก RAM หลวม หรือ RAM ชํารุด 

4. UPS ไมสํารองไฟ ทดสอบโดยใชเครื่องแรงดันไฟฟาวัดในสวนเตารับ หากทดสอบ

แลวไมมีกําลัง  จะแจงบริษัทฯ ท่ีดูแลเขาไปดําเนินการเปลี่ยน

อุปกรณ 

5. ระบบ Touch Screen ไมตรง  เตน 

และสัมผัสไมได 

ทําการ Calibrate ระบบ Touch Screen ใหม หาก Cursor 

เตน ทําการ Stabilize Cursor 

6. ภาพหนาจอไมชัดเจน กลองมัว ติดตอผูประสานงานของแตละสถานท่ีใหตรวจสอบกลองและ

แกไขปญหาในเบื้องตน  

  

ขอควรระวังและความเสี่ยงของการใชโปรแกรม 

• ตรวจสอบโปรแกรม  Windows Steadystate v2.5 ท่ีติดตั้งในตู Kiosk อยางสมํ่าเสมอเพ่ือ

ปองกันการโจมตีของไวรัสคอมพิวเตอร  
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• การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาในโปรแกรม Windows Steadystate v2.5 ตองทําอยางระมัดระวัง

เนื่องจากมีผลกระทบตอตู TTRS นั้นๆ  

 

4) การแจงปญหา 

แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

• ประสานงานไปยังผูประสานของสถานท่ีเพ่ือทํา

การตรวจสอบเบื้องตน 

• ถาพบปญหาเก่ียวกับอุปกรณและระบบของตู 

TTRS จะแจงไปยัง บริษัท ชีวาเลียร เน็ตวอรค 

โซลูชั่น ไทย จํากัด ตามสัญญาซ้ือขายและ

ขอบเขตการใหบริการ 

• ถาปญหาเก่ียวกับระบบ Network จะแจงไปยัง

บริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

ตามสัญญาเชาวางเซิรฟเวอร 

• ถาปญหาเก่ียวกับอินเทอรเน็ต จะแจงไป

หนวยงานท่ีติดตั้งอินเทอรเน็ตของแตละสถานท่ี 

• ปญหาท่ีพบสวนใหญ เปนปญหาเก่ียวกับความไม

เสถียรของอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะตู TTRS ท่ี

ติดตั้งในสวนภูมิภาคทําใหภาพกระตุกหรือ

จอภาพดํา ทําใหเกิดปญหาในการสื่อสาร  

• ตู TTRS เกิดไฟฟาสถิตยเนื่องจากระบบไฟของ

สถานท่ีไมมีการติดตั้งสายดิน ทําใหมีการเรียกเขา

มาเองโดยไมมีผูใชบริการบอยครั้ง 

• จุดติดตั้งตูยอนแสงหรือมีแสงไมเพียงพอทําให

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร มองการใชภาษา

มือของผูใชบริการไมชัดเจน 

• เม่ือเกิดปญหา ไดทําการประสานงานไปยัง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือตรวจสอบและ

ดําเนินการแกไขปญหาโดยเร็วท่ีสุด 

 

5) การติดตามการแกไขปญหา 

แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

• หลังจากแจงปญหาแลว จะตองติดตามการแกไข

ปญหาจากหนวยงานท่ีไดทําการประสานงานไป 

และจัดทํารายงานประจําสัปดาห และ

ประจําเดือนเพ่ือเก็บเปนขอมูล 

• หลังจากแจงปญหาไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ ได

ดําเนินการติดตามการแกไขปญหาดังกลาว จน

สามารถใหบริการถายทอดการสื่อสารไดตามปกติ 

• จัดทํารายงานประจําสัปดาห 
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บทที ่4  

การประชาสัมพันธ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีมุงหมายสําคัญคือการเพ่ิมจํานวนผูใชบริการถายทอดการสื่อสารให

ไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวในแตละป  โดยไดดําเนินการตามแผนประชาสัมพันธท่ีกําหนดไวในแตละป เพ่ือใหผูท่ี

บกพรองและบุคคลท่ัวไปไดรับรูวาการบริการถายทอดการสื่อสารเปนบริการเสริมพิเศษของการบริการ

โทรคมนาคม  ทําหนาท่ีเปนตัวกลางติดตอสื่อสารระหวางผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการ

พูดกับบุคคลท่ัวไปท่ีไมสามารถสื่อสารในชองทางปกติได พรอมท้ังสรางความตระหนักถึงสิทธิการเขาถึงบริการ

โทรคมนาคมข้ันพ้ืนฐานอยางเทาเทียมและท่ัวถึง ประชาสัมพันธถึงรูปแบบการบริการ  สิทธิประโยชน  การ

เขารับการอบรมวิธีการใชบริการ รวมถึง วิธีการการรองเรียน รองทุกข ในการใชบริการ และการรักษาสิทธิ

ขอมูลสวนบุคคล 

4.1 การจัดทําส่ือประชาสัมพันธ  

4.1.1 ส่ือส่ิงพิมพ   

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําสื่อสิ่งพิมพเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธศูนยดังนี้ 

1) แผนพับแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และการบริการถายทอดการสื่อสาร  

เนื้อหาในแผนพับประกอบไปดวย ขอมูลศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร สถานท่ีต้ัง เว็บไซต หมายเลข

โทรศัพท และวิธีการใชบริการถายทอดการสื่อสารฯ แตละรูปแบบ คือ  1) บริการ SMS/MMS2) บริการ

สนทนาขอความ  3) บริการสนทนาวิดีโอ  4) บริการสนทนาวิดีโอผานอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนท่ี 5) บริการตู 

TTRS  6) บริการฉุกเฉิน  โดยมีขอมูลท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ดังปรากฏในภาพท่ี 7-10 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 7 แผนพับแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ฉบับภาษาไทย (ดานหนา) 

 

 
ภาพท่ี 8 แผนพับแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ฉบับภาษาไทย (ดานหลัง) 
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ภาพท่ี 9 แผนพับแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ฉบับภาษาอังกฤษ (ดานหนา) 

 
ภาพท่ี 10 แผนพับแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ฉบับภาษาอังกฤษ (ดานหลัง) 
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2) ปายโฆษณา X stand  

เปนปายแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และการบริการถายทอดการสื่อสาร สําหรับ

เจาหนาท่ีศูนยบริการถายทอดการสื่อสารนําไปจัดนิทรรศการในสถานท่ีตางๆ ดังแสดงในภาพท่ี 11 

 

ภาพท่ี 11 ปายแบบ x-stand 

4.1.2 ส่ือวิดีโอ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําวิดีโอแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

พรอมท้ังบริการถายทอดการสื่อสารท้ัง 6 บริการดังจะเห็นตัวอยางในภาพท่ี 12-20 

• วิดีโอแนะนําการบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS 

 
ภาพท่ี 12 วีดีทัศนแนะนําการบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS 
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ภาพท่ี 13 วิดีโอแนะนําการบริการถายทอดการสื่อสารแบบ MMS 

 

• วิดีโอแนะนําการบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  

 
ภาพท่ี 14 วิดีโอแนะนําการบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต 

 

• วิดีโอแนะนําการบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต  

 
ภาพท่ี 15 วิดีโอแนะนําการบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต 
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• วิดีโอแนะนําการบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอุปกรณโทรคมนาคม

เคลื่อนท่ี 

 
ภาพท่ี 16 วิดีโอแนะนําการบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอุปกรณโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี 

 

• วิดีโอแนะนําการบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนเครื่องบริการถายทอดการ

สื่อสารสาธารณะ 

 
ภาพท่ี 17 วิดีโอแนะนําการบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนเครื่องบริการถายทอด

การสื่อสารสาธารณะ 
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• วิดีโอแนะนําการบริการถายทอดการสื่อสารการเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน 3 ชองทาง 

 
ภาพท่ี 18 ชองทางท่ี 1 บริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉินทาง SMS 

 

 
ภาพท่ี 19 ชองทางท่ี 2 บริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉินทาง MMS 

 

 
ภาพท่ี 20 ชองทางท่ี 3 บริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉินทางบริการสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต 
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4.2 การประชาสัมพันธศูนยบริการถายทอดการส่ือสาร  

เพ่ือเปนการสรางความรูความเขาใจใหกลุมเปาหมายไดรูจักการบริการถายทอดการสื่อสารเปนวงกวาง 

ท้ังสื่อวิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ และการเขารวมประชุมเสวนาตางๆเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 10 

 

ตารางท่ี 10 รายงานการประชาสัมพันธศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ลําดับท่ี วันท่ี รายการ 

การจัดนิทรรศการ 

1 11-14 ตุลาคม 2555         “นวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนรูและสรางสรรคเพ่ือคนพิการแก

ประชาชน” ชั้น 8 หองสมุด TK park เซ็นทรัลเวิลด  

2 10 พฤศจิกายน 2555 งานวันคนพิการ ครั้งท่ี 47 ประจาํป 2555 

3 12 พฤศจิกายน 2555 การประขุมสมัชชาสหภาพคนตาบอดโลก ครั้งท่ี 8 (The World Blind 

Union 8 th General assembly;WBUGA) และสมัชชาสภาระหวาง

ประเทศเพ่ือการศึกษาของคนพิการการการเห็น (International 

Council for Education of People with Visual Impairment 

General Assemly:ICEVIGA) 

4 3 ธันวาคม 2555 งานวันคนพิการสากลประจําป 2555 มีจํานวนคนพิการและประชาชน

ท่ัวไปประมาณ 1,000 คน 

5 6-8 มีนาคม 2556   การประชุมวิชาการการแพทยฉุกเฉินระดับชาติ ประจาํป 2556 ครั้งท่ี 7 

โรงแรมดิเอ็มเพรส จังหวัดเชียงใหม 

6 14-15 พฤษภาคม 2556 งาน KICK OFF “เปลี่ยนภาระเปนพลัง สรางสังคมเพ่ือทุกคน” ตึกสันติ

ไมตรี ทําเนียบรัฐบาล 

7 23-26 พฤษภาคม 2556 งาน Mobile Expo 2013 บูธกสทช. ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิตติ์ 

การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน (สื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน เว็บไซต) 

1 8 สิงหาคม 2555 หนูนอยยุคใหมใสใจ ICT 

2 26 สิงหาคม 2555 คูเลิฟตะลอนทัวร: เขตบางกอกนอย 

3 13 ธันวาคม 2555 อินเทอรเน็ตนั้นสําคัญไฉน? 
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ภาพท่ี 21 งานนิทรรศการ “นวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนรูและสรางสรรคเพ่ือคนพิการแกประชาชน” 

วันท่ี 11-14 ตุลาคม 2555 ณ หองสมุด TK Park และงานนิทรรศการในงานวันคนพิการสากลประจําป 2555 

วันท่ี 3 ธันวาคม 2555 ณ สวนอัมพร 

4.3 การเขารวมประชุมสัมมนาระดับชาติและนานาชาติ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเขารวมนําเสนอผลงานในงานประชุมเรื่องการบริการถายทอดการ

สื่อสารระดับนานาชาติ ดังมีรายละเอียดกําหนดการประชุมในภาคผนวก ฉ ดังนี้ 

ตารางท่ี 11 รายการการเขารวมประชุมสัมมนาระดับชาติและนานาชาติ 

ลําดับท่ี วันท่ี กิจกรรม สถานท่ี ผูเขารวมการประชุม 

1 17-25 ตุลาคม 

2555 

การประชุมสัมมนา 2012 

National Association for 

State Relay 

Administration (NASRA) 

Conference  

ณ Lake Buena 

Vista, Orlando, 

Florida, 

สหรัฐอเมริกา 

นางสาววันทนีย  พันธชาติ 

นางสิริลักษณ  ลักษมีวณิชย 

นางสาวธิดารัตน  เหมรังคะ 

2 5-10 พฤษภาคม  

2556 

การประชุมสัมมนา MMX 

DAY 2013 

ประเทศสวีเดน นางสาววันทนีย  พันธชาติ 

ดร. ณัฐนันท ทัดพิทักษกุล 

ดร. วุฒิพงษ คําวิลัยศักดิ์ 

นายณัฐพงษ เครือภักดี  
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4.4 รางวัลพิเศษ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดรับรางวัลจากโครงการ Innovation Thailand สาขาการทํางาน

เพ่ือสังคม ณ หองเลคเชอร ฮอลล โรงแรมแกรนดไฮเอท เอราวัณ จัดโดยกรมทรัพยสินทางปญหารวมกับ 

Google ประเทศไทย เม่ือวันท่ี 14 ธันวาคม 2555 เพ่ือมอบรางวัลใหกับหนวยงานตัวอยางท่ีใชอินเทอรเน็ต

สรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม สงเสริมตัวอยางนวัตกรรมของคนไทยท่ีมีความสรางสรรคและตอก

ย้ําใหเห็นถึงปจจัยสําคัญท่ีมีสวนชวยในการขับเคลื่อนนวัตกรรมของประเทศไทยอยางตอเนื่อง โดยมีนายวเรศ 

บวรสิน รักษาการผูอํานวยการสวนกลุมงานบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึงและเพ่ือสังคม เปนผูแทนจาก

สํานักงาน กสทช. รับรางวัล 

 

ภาพท่ี 22 ผูแทนจากสํานักงาน กสทช. รับรางวัล Innovation Thailand สาขาการบริการเพ่ือสังคม 
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บทที ่5  

การอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสาร 

5.1 การอบรมการใชบริการถายทอดการส่ือสาร  

5.1.1 กลุมเปาหมาย 

ในป 2555 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดทําการจัดอบรมใหกับผูท่ีบกพรองทางการได

ยิน และผูสนใจท่ัวไปรวม 1,377 คน ท้ังในกรุงเทพมหานครและภูมิภาค โดยไดดําเนินการจัดอบรมดังนี้ 

1) ดําเนินการฝกอบรมใหกับนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนโสตศึกษาท่ีมีการนําตูบริการ

สาธารณะ หรือตู TTRS ไปติดตั้ง เปนโรงเรียนท่ีมีนักเรียนติดตอเขามาในปริมาณไมมาก

นักหรือเปนโรงเรียนท่ีศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ตองการใหคําแนะนําในการใช

บริการเพ่ือใหสามารถใชบริการไดอยางเกิดประโยชนสูงสุด และอยูพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ หรือ

จังหวัดใกลเคียง 

2) ดําเนินการฝกอบรมใหกับนักเรียน บุคลากรในโรงเรียนและบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจบริการ

ถายทอดการสื่อสาร ท่ีมีการนําตูบริการสาธารณะ หรือตู TTRS ไปติดตั้ง ในตางจังหวัด 

เพ่ือใหผูบกพรองทางการไดยินในพ้ืนท่ีตางจังหวัดมีความรูและความเขาใจในบริการตางๆ 

ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มากยิ่งข้ึน 

5.1.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือจัดอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหกับผูท่ีบกพรองทางการไดยินไดมีความรู

ความเขาใจในการใชบริการถายทอดการสื่อสาร 6 บริการ 

2) เพ่ือรับสมัครสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ สําหรับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน

ใหไดรับขาวสารท่ีเปนประโยชนและจําเปน ซ่ึงจะสามารถใชบริการผานชองทางตางๆ 

ของศูนยฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือติดตามประเมินผลการใชบริการถายทอดการสื่อสารท่ีผานมา 

 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

63 



5.1.3 วิธีการอบรม 

1) ใชวิธีการบรรยายใหความรูเก่ียวกับการดําเนินงานของ TTRS และบริการถายทอดการ

สื่อสารท้ัง 5 รูปแบบคือประกอบดวย  

1.1) บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS  

1.2) บริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความออนไลนบนอินเทอรเน็ต  

1.3) บริการถายทอดการสื่อสารแบบภาพเคลื่อนไหวบนอินเทอรเน็ต  

1.4) บริการถายทอดการสื่อสารภาพเคลื่อนไหวบนเครื่องบริการสาธารณะ  

1.5) บริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน  

โดยมีลามภาษามือแปลใหผูเขารับการอบรมไดเขาใจ 

2) ใหผู ท่ีเขารับการอบรมทดลองใชบริการถายทอดการสื่อสาร ผานอุปกรณสื่อสารท่ี

จัดเตรียมให ติดตอเขาใชบริการถายทอดการสื่อสารท้ัง 5 รูปแบบ  

3) เปดโอกาสใหผูท่ีเขารับการอบรมไดรับทราบถึงการแจงปญหาการใชงาน รองเรียน 

เสนอแนะ 

4) เปดโอกาสใหผูท่ีเขารับการอบรมสอบถาม 

5) รับสมัครสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  พรอมท้ังแนะนําวิธีการสมัครสมาชิก

ออนไลน 

5.1.4 การอบรมการใชบริการถายทอดการส่ือสารประจาํป 2555 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและภูมิภาคในป 2555 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 12 รายการฝกอบรมประจําป 2555 

วันท่ี รายการฝกอบรม สถานท่ี 
จํานวนผูเขารับ

การอบรม (คน) 

8 สิงหาคม 2555 อบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารผาน

เครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ 

(ตู TTRS)  

ณ โรงเรียนโสตศึกษา

จังหวัดนครปฐม  

60 
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วันท่ี รายการฝกอบรม สถานท่ี 
จํานวนผูเขารับ

การอบรม (คน) 

กรกฎาคม-

กันยายน 2555 

จัดอบรมในโครงการสัมมนา “เวทีถอด

บทเรียนคนหูหนวกและหนวยงานรัฐเตรียม

ความพรอมสถานการณภัยพิบัติ”  

รุนท่ี 1 วันท่ี 6-7 กรกฎาคม 2555 ณ 

โรงแรมทีเค พาเลซ กรุงเทพมหานคร 

รุนท่ี 2 วันท่ี 13-14 กรกฎาคม 2555 ณ 

โรงแรมทีเค พาเลซ กรุงเทพมหานคร 

รุนท่ี 3 วันท่ี 2 กันยายน 2555 ณ โรงแรม

แมกซ กรุงเทพมหานคร 

รุนท่ี 4 วันท่ี 9 กันยายน 2555 ณ โรงแรม

แมกซ กรุงเทพมหานคร 

รุนท่ี 5 วันท่ี 30 กันยายน 2555 ณ โรงแรม

แมกซ กรุงเทพมหานคร 

 457 

18-20 ธันวาคม 

2555 

จัดอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสาร ณ 

จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดตาก 

  

 • 18 ธันวาคม 2555  โดยมีนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเขารับการ

อบรม 

 7 

 • 19 ธันวาคม 2555 โดยมีนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม นักเรียนโรงเรียน

โสตศึกษาอนุสารสุนทร จังหวัดเชียงใหม 

และผูท่ีบกพรองทางการไดยินจากชมรม

คนหูหนวก จ. เชียงใหม 

 266 

 • 20 ธันวาคม 2555 โดยมีนักเรียนโรงเรียน

โสตศึกษาจังหวัดตากเขารับการอบรม 

 155 

7 กุมภาพันธ 

2556 

การฝกอบรมการใชบริการ TTRS  ณ โรงเรียนโสตศึกษา

จังหวัดนนทบุรี 

60 

10 มีนาคม 2556 การฝกอบรมการใชบริการ TTRS และการ

แจงเหตุฉุกเฉิน 1669 ใหแกชมรมคนหูหนวก

กรุงเทพมหานคร 

ณ โรงเรียนโสตศึกษา

ทุงมหาเมฆ 

กรุงเทพมหานคร 

221 
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วันท่ี รายการฝกอบรม สถานท่ี 
จํานวนผูเขารับ

การอบรม (คน) 

26 เมษายน 

2556 

การฝกอบรมการใชบริการ TTRS แกผูเขา

ประชุมในงานสมัมนาประจําป สมาคมคนหู

หนวกแหงประเทศไทย 

ณ โรงแรมธรรมรนิทร 

จังหวัดตรัง 

151 

รวมจํานวนผูเขารับการอบรมท้ังส้ิน 1,377 

 

1) รายงานการอบรมอบรมการใชบริการถายทอดการส่ือสารผานเครื่องบริการถายทอดการ

ส่ือสารสาธารณะ (ตู TTRS) ณ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม เม่ือ วันท่ี 8 สิงหาคม 

2555  
เนื่องจากคุณครูโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม ซ่ึงเปนผูดูแลตู TTRS ณ โรงเรียนโสตศึกษา

จังหวัดนครปฐม แจงวาตองการขอยกเลิกการติดตั้งตู TTRS เนื่องจากไดรับแจงจากผูปกครองนักเรียนวา 

นักเรียนโทรศัพทหาบอยครั้งและบิดเบือนคําพูดในการสื่อสาร ทําใหคุณครูถูกผูปกครองตําหนิวามีความ

บกพรองในการดูแลเด็กนักเรียน ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จึงไดทําหนังสือเพ่ือชี้แจงบทบาทและ

หนาท่ีของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ในการใหบริการผานตู TTRS วาศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

มีหนาท่ีในการใหบริการถายทอดการสื่อสารหรือเปนลามภาษามือโดยจะรับผิดชอบความถูกตองในการ

แปลภาษามือและภาษาพูดจากนักเรียนเทานั้น ในสวนของความถูกตองของขอมูลหรือความถ่ีในการใชบริการ

ของนักเรียน ขอใหเปนหนาท่ีของโรงเรียนตางๆ และคุณครูในการบริหารจัดการการใชตู TTRS ใหเปนไปดวย

ความเรียบรอยและเกิดประโยชนสูงสุดกับนักเรียนในโรงเรียน 

ดวยเหตุนี้ ทางโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม จึงทําหนังสือเชิญวิทยากรจากศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ ไปอบรมการใชบริการตู TTRS ท่ีถูกตองใหกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนและ

ตอนปลายจํานวน 60 คน รวมท้ังอบรมวิธีการใชบริการ TTRS ผานชองทางอ่ืน ๆ และทดลองใชบริการ

สนทนาวิดีโอผานทางคอมพิวเตอร โดยหลังจากทําการฝกอบรมพบวา นักเรียนท่ีใชบริการตู TTRS จาก

โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม มีการใชบริการท่ีดีข้ึน มีความสุภาพและใชบริการอยางเปนประโยชนมาก

ยิ่งข้ึน 
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ภาพท่ี 23 การอบรมท่ีโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 

2) โครงการสัมมนา “เวทีถอดบทเรียนคนหูหนวกและหนวยงานรัฐเตรียมความพรอมสถานการณ

ภัยพิบัติ” ณ โรงแรมแมกซ และโรงแรมทีเค พาเลซ กรุงเทพมหานคร  

โครงการนี้เปนโครงการตามแผนการฟนฟูเยียวยาผูไดรับผลระทบจากสถานการณอุทกภัย 

(โครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ) สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการการ

แหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ดําเนินงานโดยสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศ

ไทยและมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ เปนโครงการท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหผูบกพรองทางการไดยินและผูบกพรองทางการ

พูดมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติตนในกรณีเกิดภัยพิบัติ และจัดทําคูมือถอดบทเรียนและคูมือเตรียมพรอม

สําหรับการปฏิบัติตนเม่ือประสบภัยเพ่ือใหผูบกพรองทางการไดยินและผูบกพรองทางการพูดไดเตรียมรับมือ

กับภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนอีกในอนาคต ซ่ึงในการสัมมนาดังกลาว ทางศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได

แนะนําใหรูจักกับชองทางการติดตอศูนยฯ ในกรณีเกิดภัยพิบัติ และรับสมัครสมาชิกเพ่ือรับขาวสารแจงเตือน

ภัยระดับน้ําทาง SMS หากพ้ืนท่ีท่ีผูบกพรองทางการไดยินอาศัยอยูนั้นมีแนวโนมวาจะเกิดอุทกภัย  

 แบงการจัดอบรมเปน 5 รุน ดังนี้ 

รุนท่ี 1 วันท่ี 6-7 กรกฎาคม 2555 ณ โรงแรม ทีเค พาเลซ กรุงเทพมหานคร 

รุนท่ี 2 วันท่ี 13-14 กรกฎาคม 2555 ณ โรงแรม ทีเค พาเลซ กรุงเทพมหานคร 

รุนท่ี 3 วันท่ี 2 กันยายน 2555 ณ โรงแรมแมกซ กรุงเทพมหานคร 

รุนท่ี 4 วันท่ี 9 กันยายน 2555 ณ โรงแรมแมกซ กรุงเทพมหานคร 

 รุนท่ี 5 วันท่ี 30 กันยายน 2555 ณ โรงแรมแมกซ กรุงเทพมหานคร 
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ภาพท่ี 24 การอบรมในงานเวทีถอดบทเรียนคนหูหนวกและหนวยงานรัฐ  

เตรียมความพรอมสถานการณภัยพิบัติ รุนท่ี 1 

  

ภาพท่ี 25 การอบรมในงานเวทีถอดบทเรียนคนหูหนวกและหนวยงานรัฐ 

เตรียมความพรอมสถานการณภัยพิบัติ รุนท่ี 2 

 

 

ภาพท่ี 26 การอบรมในงานเวทีถอดบทเรียนคนหูหนวกและหนวยงานรัฐ 

เตรียมความพรอมสถานการณภัยพิบัติ รุนท่ี 3 
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ภาพท่ี 27 การอบรมในงานเวทีถอดบทเรียนคนหูหนวกและหนวยงานรัฐ 

เตรียมความพรอมสถานการณภัยพิบัติ รุนท่ี 4 

 

 

ภาพท่ี 28 การอบรมในงานเวทีถอดบทเรียนคนหูหนวกและหนวยงานรัฐ 

เตรียมความพรอมสถานการณภัยพิบัติ รุนท่ี 5 

 

3) โครงการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการส่ือสาร ณ จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดตาก  

3.1) หลักการและเหตุผล  

โครงการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสาร ณ จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดตาก 

เปนโครงการฝกอบรมรวมกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ระหวางวันท่ี 18-21 

ธันวาคม 2555 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดมีความรูความ

เขาใจในการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหสามารถสื่อสารกับคนท่ัวไปไดและเปนการเพ่ิมโอกาสในการ

สื่อสารกับคนท่ัวไปผานบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน รวมถึงการรับสมัครสมาชิก เพ่ือใหสามารถใชบริการ 

ถายทอดการสื่อสารผานชองทางตางๆ ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร ซ่ึงเปนประโยชนตอสมาชิกเอง  
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3.2) วัตถุประสงค 

• เพ่ือจัดอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหกับผูท่ีบกพรองทางการไดยินไดมี

ความรูความเขาใจการใชบริการถายทอดการสื่อสาร 6 บริการ 

• เพ่ือรับสมัครสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยสําหรับผู ท่ี

บกพรองทางการไดยิน ใหไดรับขาวสารท่ีเปนประโยชนและจําเปน ซ่ึงจะสามารถใช

บริการผานชองทางตาง ๆ ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

• เพ่ือติดตามประเมินผลการใชบริการถายทอดการสื่อสารท่ีผานมา 

3.3) กลุมเปาหมาย 

• ผูท่ีบกพรองทางการไดยิน ในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดตาก จํานวน 400 คน 

• ผูสนใจท่ัวไป เชน คุณครู ผูปกครอง จํานวน 100 คน 

3.4) ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

• มีผูบกพรองทางการไดยินเขาใชบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิมข้ึน 

• ผูท่ีบกพรองทางการไดยินมีความรูความเขาใจในการใชบริการถายทอดการสื่อสารได

ท้ัง 6 บริการ 

ผลการอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสาร 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  วันท่ี 18 ธันวาคม 2555  

 ผูเขารับการอบรมสวนใหญเปนนักศึกษาซ่ึงเปนผูบกพรองทางการไดยิน และเจาหนาท่ีของ

มหาวิทยาลัยฯ มีนักศึกษาท่ีใชบริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ท้ังตู TTRS และสนทนา

วิดีโอบนอินเทอรเน็ต มีการสาธิตการใชบริการใหเพ่ือนๆ ไดชมและบอกเลาความรูสึกจากการใช

บริการเพ่ือใหเพ่ือนๆ ไดเห็นประโยชนของบริการนี้อีกดวย 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ภาพท่ี 29  การอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสาร ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม  วันท่ี 19 ธันวาคม 2555  

 ผูเขารับการอบรมสวนใหญเปนนักศึกษาซ่ึงเปนผูบกพรองทางการไดยินและเจาหนาท่ีลาม

ภาษามือของมหาวิทยาลัยฯ  จากสถิติการใชบริการตู TTRS ท่ีติดตั้ง ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา 

มีปริมาณการใชบริการนอยมากถาเปรียบเทียบจากตู TTRS ท่ีติดตั้ง ณ จังหวัดเดียวกัน จากการ

สอบถามเจาหนาท่ีลามภาษามือ ไดขอมูลวา เจาหนาท่ีลามภาษามือมีเพียงพอกับความตองการของ

นักศึกษาและความสัมพันธฉันทพ่ีนองระหวางเจาหนาท่ีลามภาษามือและนักศึกษา ทําใหนักศึกษา

สามารถขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ีฯ ไดในกรณีท่ีตองการติดตอสื่อสารกับคนท่ีมีการไดยิน จึงไม

มีความจําเปนท่ีจะตองใชตู TTRS ท่ีนําไปติดตั้ง ดังนั้น ระหวางการอบรมวิทยากรจึงเนนทําความ

เขาใจและอธิบายถึงประโยชนของการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหกับนักศึกษาซ่ึงเปนผูบกพรอง

ทางการไดยินและเจาหนาท่ีฯ เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีและใหเห็นถึงประโยชนของการใชบริการท่ีมีตอ

การดําเนินชีวิตโดยยกตัวอยางการใชบริการท่ีดีและมีประโยชนของผูบกพรองทางการไดยินในภูมิภาค

ตางๆ เพ่ือจูงใจใหใชบริการถายทอดการสื่อสารจากตู TTRS และชองทางอ่ืนๆ มากข้ึนตอไป 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ภาพท่ี 30 การอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

3. โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร จังหวัดเชียงใหม  วันท่ี 19 ธันวาคม 2555  

 ผูเขารับการอบรมสวนใหญเปนนักเรียนซ่ึงเปนผูบกพรองทางการไดยิน ผูบกพรองทางการได

ยินจากชุมชนและคณะครู จากสถิติการใชบริการพบวา ตู TTRS ท่ีติดตั้งมีการใชงานอยางตอเนื่อง

และไดรับความรวมมือจากผูอํานวยการโรงเรียนและบุคลากรในการบริหารจัดการการใชตู TTRS เปน

อยางดี นอกจากการอบรมใหผูเขารับการอบรมไดรูจักวิธีการใชบริการถายทอดการสื่อสารผาน

ชองทางตางๆ แลว กลุมผูบกพรองทางการไดยินจากชุมชม ไดแก รองประธาน กรรมการและสมาชิก

จากชมรมคนหูหนวกจังหวัดเชียงใหมไดใหขอเสนอแนะในการใหบริการของศูนยบริการถายทอดการ

สื่อสารฯ ท่ีเปนประโยชนเพ่ือนํามาพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึนอีกดวย 
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ภาพท่ี 31 การอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารท่ีโรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร จังหวัดเชียงใหม 

 

4. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดตาก วันท่ี 20 ธันวาคม 2555  

ผูเขารับการอบรมสวนใหญเปนนักเรียนซ่ึงเปนผูบกพรองทางการไดยินและคณะครู จากสถิติการ

ใชบริการพบวา ตู TTRS ท่ีติดตั้งมีปริมาณการใชบริการไมนากนัก ซ่ึงเปนผลจากปญหาเรื่องความเสถียรของ

สัญญาณอินเทอรเน็ต ซ่ึงไดมีการหารือกับคุณครูผูดูแลเพ่ือแกไขปญหาดังกลาว จากการอบรมพบวา มีนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนตนใชบริการถายทอดการสื่อสารผานบริการสนทาวิดีโอบนเว็บไซตจากท่ีบานเพ่ือติดตอกับ

ผูปกครอง ซ่ึงนักเรียนคนนี้ไดคนหาคําวา TTRS จาก Google และไดทําการสมัครสมาชิกเพ่ือใชบริการดวย

ตนเอง วิทยากรจึงใหนักเรียนคนดังกลาวมาสาธิตการใชบริการสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตและบอกเลา

ความรูสึกในการใชบริการใหกับนักเรียนคนอ่ืนๆ และคณะครูไดทราบ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ภาพท่ี 32 การอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารท่ีโรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดตาก 

 

4) การฝกอบรมการใชบริการ TTRS ณ โรงเรียนโสตศึกษาจงัหวัดนนทบุรี วันท่ี 7 กุมภาพันธ 

2556  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดดําเนินการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการ

สื่อสารผานชองทางตางๆ ของ TTRS ใหกับนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนนทบุรีซ่ึงมีตู TTRS ติดตั้งอยู 

นอกจากจะอบรมในเรื่องวิธีการใชตู TTRS อยางมีประโยชนแลว ยังอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสาร

ผานชองทางสนทนาวิดีโอผานเว็บไซต www.ttrs.or.th ขอควรปฏิบัติในการใชบริการ TTRS วิธีการสมัคร

สมาชิกและเปดโอกาสใหนักเรียนไดทดลองใชบริการถายทอดการสื่อสารผานเว็บไซตอีกดวย 

 

ภาพท่ี 33 แสดงการอบรมบริการถายทอดการสื่อสารใหกับนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดนนทบุรี 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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5) การฝกอบรมการใชบริการ TTRS และการแจงเหตุฉุกเฉิน 1669 ณ โรงเรียนโสตศึกษาทุง

มหาเมฆ กรุงเทพมหานคร วันท่ี 10 มีนาคม 2556  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย (TTRS) รวมกับสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 

หรือ สพฉ. ไดรับเชิญจากชมรมคนหูหนวกกรุงเทพมหานคร เครือขายของสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย

ใหจัดอบรมการใชบริการ TTRS และการแจงเหตุฉุกเฉิน 1669 ผานทาง TTRS และลงทะเบียนสมาชิกในการ

ประชุมใหญสามัญประจําป 2555  

รูปแบบในการอบรม เปนการใชสไลดประกอบการบรรยายและฉายวีดีโอการใชบริการตางๆ ของ 

TTRS และการแจงเหตุฉุกเฉิน 1669 ผาน TTRS และมีลามภาษามือของ TTRS เปนผูแปล โดยมีหัวขอหลัก

ดังนี้ 

1.1) แนะนําสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) 1669 

1.2) แนะนําบริการตาง ๆ ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย (TTRS) 

1.3) แนะนําการแจงเหตุฉุกเฉิน 1669 ผาน TTRS 

1.4) ทบทวนความเขาใจในเรื่องข้ันตอนการแจงเหตุฉุกเฉินและทบทวนคําถาม-คําตอบในการ

แจงเหตุฉุกเฉิน 

1.5) ระดมความคิดเห็นในเรื่องรูปแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน และ ลงคะแนนเลือกหมายเลข

โทรศัพทมือถือสําหรับบริการแจงเหตุฉุกเฉิน 

สรุปการระดมความคิดเห็น 

1. รูปแบบการแจงเหตุฉุกเฉินของผูท่ีบกพรองทางการไดยิน  (ผูท่ีบกพรองทางการไดยินสง SMS 

MMS หรือ แจงผานบริการสนทนาวีดีโอบนเว็บไซต) 

รูปแบบ ดวนหมอ 1. ชื่อ-นามสกุล 2. ปญหาอะไร 3. ตอนนี้อยูท่ีไหน 

2. เม่ือ TTRS ไดรับการแจงเหตุฉุกเฉินจากผูท่ีบกพรองทางการไดยินแลว จะถามคําถาม 3 ขอไปใหผู

ท่ีบกพรองทางการไดยิน 

รูปแบบ ดวนหมอ 1.รูสึกตัวใชไหม 2.หายใจเหนื่อยหอบใชไหม 3.ลุกแลวยืนเวียนหัวใชไหม 

• สง 3 คําถามในครั้งเดียว กรณี SMS และ MMS  

• กรณีใชบริการสนทนาวีดีโอบนเว็บไซต TTRS จะถามครั้งละ 1 คําถาม 
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• หากขอ 1 ตอบ “ไมใช” TTRS จะสงคลิปการชวยฟนคืนชีพ (CPR) ไปใหท้ังทาง SMS และ 

MMS และเรียกรถกูชีพไปรับ (SMS สงเพ่ือใหคนหูดีท่ีอยูในบริเวณนั้นอานขอความเพ่ือ

ชวยเหลือผูประสบเหตุระหวางรอรถกูชีพ) 

3. รูปแบบคําตอบท่ีผูท่ีบกพรองทางการไดยินจะสงมา TTRS 

รูปแบบ  ใชคําวา “ใช” หรือ “ไมใช” 

4. ผลการลงคะแนนเลือกหมายเลขโทรศัพทเพ่ือใชสําหรับบริการแจงเหตุฉุกเฉิน 

อันดับ 1 หมายเลข 086-000-5055   ไดคะแนนโหวต 35 คะแนน  

ภาพท่ี 34 ผูท่ีบกพรองทางการไดยินใหความสนใจในการอบรมเปนจํานวนมาก และวิทยากรในการอบรม 

 

6) การฝกอบรมการใชบริการ TTRS ณ โรงแรมธรรมรินทร จังหวัดตรัง วันท่ี 26 เมษายน 2556  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดรับเชิญจากสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทยใหจัดอบรม

การใชบริการ TTRS และแนะนําการใชโทรศัพทวิดีโอสําหรับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน พรอมท้ังรวบรวมความ

ตองการและขอเสนอแนะเก่ียวกับการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะสําหรับผูท่ีบกพรองทางการไดยินในแตละ

จังหวัด โดยมีรูปแบบในการอบรม เปนการใชสไลดประกอบการบรรยาย ฉายวีดีโอการใชบริการตาง ๆ ของ 

TTRS รวมท้ังใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินท่ีเปนสมาชิกทําการสาธิตวิธีการใชบริการใหกับผูท่ีบกพรองทางการ

ไดยินท่ียังไมไดเปนสมาชิกและมีลามภาษามือของ TTRS เปนผูแปล โดยมีหัวขอหลักในเรื่อง 1)  แนะนํา 

TTRS  2) แนะนําการแจงเหตุฉุกเฉินและฉายวิดีโอวิธีการแจงเหตุฉุกเฉิน  3) แนะนําอุปกรณตางๆ ท่ีใชติดตอ 

TTRS 4) แนะนําโทรศัพทวิดีโอสําหรับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน และ แนะนําเครื่องบริการถายทอดการ

สื่อสารสาธารณะสําหรับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 5) รวบรวมความตองการและขอเสนอแนะเก่ียวกับการ
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ติดตั้งโทรศัพทวิดีโอสําหรับบานและสํานักงานและเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะสําหรับผูท่ี

บกพรองทางการไดยินแตละจังหวัด 

 

 
ภาพท่ี 35 ตัวอยางเครื่องโทรศัพทวิดีโอ 

สําหรับบานหรือสํานักงาน 

 

 
ภาพท่ี 36 ตัวอยางเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร

สาธารณะสําหรับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 

 

 

 

ภาพท่ี 37 ตัวอยางเครื่องบริการถายทอดการสอสารสาธารณะสําหรับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 

ผลการรวบรวมความตองการ สรุปไดดังนี้ 

1) ชมรมท่ีเลือกเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะแบบคอมพิวเตอร All in one 

No. ชมรมคนหูหนวกจังหวัด สถานท่ีติดตั้ง 

1 กระบี่ ชมรมคนหูหนวกจังหวัดกระบี่ 

2 ตรัง ชมรมคนหูหนวกจังหวัดตรัง 

3 นครปฐม ชมรมคนหูหนวกจังหวัดนครปฐม 

4 นครพนม ชมรมคนหูหนวกจังหวัดนครพนม 
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No. ชมรมคนหูหนวกจังหวัด สถานท่ีติดตั้ง 

5 นครศรีธรรมราช ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนครศรีธรรมราช 

6 นนทบุรี พมจ.นนทบุรี, สถานีตํารวจทาน้ํานนท, โรงพยาบาลชลประทาน 

7 บึงกาฬ ชมรมคนหูหนวกจังหวัดบึงกาฬ 

8 ปทุมธานี ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดปทุมธานี 

9 พะเยา ศาลากลางจังหวัดพะเยา 

10 พัทลุง ชมรมคนหูหนวกจังหวัดพัทลุง 

11 ยะลา ศูนยการศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 2 

12 รอยเอ็ด ชมรมคนหูหนวกจังหวัดรอยเอ็ด 

13 สกลนคร สมาคมคนพิการ จ.สกลนคร 

14 สงขลา ชมรมคนหูหนวกจังหวัดสงขลา 

15 สุราษฏรธาน ี ชมรมคนหูหนวกจังหวัดสุราษฎรธาน ี

16 หนองบัวลําภ ู สมาคมคนพิการ จ.หนองบัวลําภ ู

 

2) ชมรมท่ีเลือกเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะแบบตู TTRS 

No. ชมรมคนหูหนวกจังหวัด สถานท่ีติดตั้ง 

1 เชียงใหม 1. หนาประตูชมรมคนหูหนวกฯ 2. บขส.เชียงใหม  

2 เชียงราย ชมรมคนหูหนวกจังหวัดเชียงราย 

3 แพร พมจ.แพร 

4 แมฮองสอน หนารานดวง (ถนนคนเดิน) อ.ปาย 

5 กรุงเทพมหานคร ชมรมคนหูหนวกจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

6 ชลบุร ี 1.โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดชลบุรี  

2.วิทยาลัยสารพัดชางชลบุรี  

3.หางแหลมทองบางแสน  

4. หางเซ็นทรัลชลบุรี 

7 ชัยนาท ชมรมคนหูหนวกจังหวัดชัยนาท 

8 นครราชสีมา บขส. ใหม 

9 นครสวรรค ชมรมคนหูหนวกจังหวัดนครสวรรค 

10 นราธิวาส ชมรมคนหูหนวกจังหวัดนราธิวาส 

11 บุรีรัมย บขส.บุรีรัมย 

12 ประจวบคีรีขันธ โรงเรียนโสตศึกษาเทพรัตน 
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No. ชมรมคนหูหนวกจังหวัด สถานท่ีติดตั้ง 

13 ปตตานี  ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดปตตาน ี

14 พิจิตร โรงพยาบาลพิจิตร 

15 พิษณุโลก 1.สถานีตํารวจ 2. โรงพยาบาลพุทธชินราช 3. บขส.พิษณุโลก 

16 มหาสารคาม ศูนยการศึกษาพิเศษ หรือ โรงพยาบาล 

17 ระยอง พมจ.ระยอง 

18 ศรีสะเกษ สถานีรถไฟ จ.ศรีสะเกษ 

19 สระแกว ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดสระแกว 

20 สระบุรี บขส.จังหวัดสระบุรี 

21 สุโขทัย ชมรมคนหูหนวกจังหวัดสุโขทัย 

22 สุรินทร บขส 

23 อุตรดิตถ พมจ.อุตรดิตถ 

24 อุบลราชธานี บขส. ใหม 

25 ระนอง ชมรมคนหูหนวกจังหวัดระนอง 

 

3) ชมรมจังหวัดท่ีไมไดเขารวมการอบรม 

1. ตราด   5. สตูล 

2. ตาก 6. สุโขทัย 

3. ภูเก็ต 7. หนองคาย 

4. ยโสธร  

หมายเหตุ ชมรมกรุงเทพมหานคร รอสถานท่ีตั้งชมรมอยางเปนทางการ 

 

 

 

 

ภาพท่ี 38 การอบรมการบริการถายทอดการสื่อสารและทดลองใชงาน 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

79 



5.1.5 การประเมินผล 

• ป 2555 มีกลุมเปาหมายเขารับการอบรมรวม 1,377 คน จากเปาหมายท่ีตั้งไวอยางนอย 

500 คนตอป 

• เนื่องจากในป 2555  ยังไมไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัด

อบรม แตใชวิธีการประเมินผลการฝกอบรมจากการติดตามการใชบริการถายทอดการ

สื่อสารผานตู TTRS ท่ีนําไปติดตั้ง ณ โรงเรียนท่ีไดเดินทางไปจัดอบรม พบวา การใช

บริการตู TTRS จากโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร 

จังหวัดเชียงใหม โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดตากและมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  มี

จํานวนของนักเรียนท่ีใชบริการอยางมีประสิทธิภาพและใชบริการอยางมีประโยชนมากข้ึน 

ในขณะท่ีปริมาณการใชตู TTRS จากมหาวิทยาลัยเชียงใหมยังคงมีนอยเชนเดิม 
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บทที ่6  

การคุมครองสิทธิผูบริโภค 

6.1 การจัดประชุมระดมความคิดผูบริโภค 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยไดจัดการประชุมระดมความคิดเห็นของผูบริโภค

ประจําปของ TTRS ณ หองปรินซบอลรูม 3 โรงแรมปรินซพาเลซ มหานาค กรุงเทพมหานคร วันท่ี 24 

สิงหาคม 2556 เวลา 8.30-16.00 น. โดยเลขาธิการ กสทช. เปนประธานเปดการประชุม  มีผูเขารวมประชุม

ซ่ึงเปนผูบกพรองทางการไดยินท่ีใชบริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ อยางตอเนื่องตั้งแตป 2554 

ถึงป 2555 และใชบริการอยางตอเนื่อง  ไดแก บริการ SMS MMS สนทนาขอความ สนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

และสนทนาวิดีโอผานตู TTRS จํานวน 100 คน และ ผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูบกพรองทางการพูดซ่ึง

เปนผูแทนจากภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทยจํานวน 5 คน ไดแก ผูแทนจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคใต 

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรับฟงขอมูลท้ังเชิงบวกและเชิงลบท่ี

เก่ียวกับบริการของ TTRS รวมท้ังขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชประกอบการพิจารณาดําเนินการ

ปรับปรุงระบบการใหบริการใหมีความสมบูรณและเปนประโยชนตอผูท่ีบกพรองทางการไดยินตอไป และเพ่ือ

จัดประเมินคุณภาพ ความพึงพอใจในการใชบริการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ โดยมีหัวขอการจัดประชุม 

ดังนี้ 

1. รายงานการใหบริการถายทอดการสื่อสารประจําป 2555-2556 

2. เสียงสะทอนจากผูใชบริการ TTRS  จากภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศไทยและเชิญผูเขาประชุมรวม

แสดงความคิดเห็น 

 3. การประชุมกลุมยอยเพ่ือระดมความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจของการใชบริการ TTRS 
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สรุปรายงานการจัดประชุม  

 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดสรุปหัวขอ “เสียงสะทอนจากผูใชบริการ TTRS 

จากภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทย”  ซ่ึงประกอบไปดวยผูแทนจากภูมิภาค 5 ภูมิภาคและผูแทนจากกลุมผูใชตู 

TTRS  ไดแก  

ก) นายวิทยุต บุนนาค ผูแทนจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

ข) คุณศรีสุข แกวไกร ผูแทนจากภาคใต 

ค) คุณอัญญารัตน รัตนศักดิ์ ผูแทนจากภาคเหนือ 

ง) คุณสุทธิกาญจน จันโทภาส ผูแทนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ) คุณวัชรินทร ชาลี ผูแทนจากภาคกลาง 

ฉ) คุณกัญญารัตน โพธิผล ผูแทนจากกลุมผูใชตู TTRS โรงเรียนเศรษฐเสถียร 

ผลการนําเสนอ “เสียงสะทอนจากผูใชบริการ TTRS” ในเรื่อง ประโยชนของบรกิาร TTRS  ปญหาท่ีพบ

จากการใชบริการ และ ขอเสนอแนะ สามารถสรุปไดดังนี้  

 

ตารางท่ี 13 การนําเสนอเสียงสะทอนจากผูใชบริการ TTRS 

ภูมิภาค ประโยชนของบริการ TTRS   

กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
• ชวยใหคนหูหนวกมีอิสระในการสื่อสาร ไมตองขอความชวยเหลือจากคนหูดีโดย

สื่อสารดวยภาษามือผานบริการสนทนาวิดีโอ  

• คนหูหนวกสวนใหญมักจะเขียนประโยคสลับไวยากรณ  TTRS ชวยใหการสื่อสาร

ระหวางคนหูหนวกกับคนหูดีชัดเจนข้ึน 

• มีการใหความรูเก่ียวกับวันสําคัญตาง ๆ ผานทาง Facebook fan page 

สําหรับคนหูตึง 

• ชวยใหคนหูตึงมีความม่ันใจและมีอิสระในการสื่อสาร ไมตองขอความชวยเหลือ

จากคนหูดีโดยสื่อสารดวยบริการสนทนาขอความ เชน สื่อสารในเรื่องการซ้ือ-ขาย

ของ ชวยเรื่องการทําธุรกิจ คุยกับหัวหนางานเรื่องปรับเงินเดือน ขอลาหยุดใน

บริษัทท่ีทํางานอยู  
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ภาคใต • คนหูหนวกสวนใหญรูภาษาแตไมเขาใจประโยค TTRS ทําใหการสื่อสารของคนหู

หนวกสะดวกมากข้ึน 

• TTRS มีชองทางใหเลือกติดตอหลายชองทางแลวแตความถนัด แตคนหูหนวก

สวนใหญชอบบริการสนทนาวิดีโอเพราะไดใชภาษามือ ไมคอยชอบการสื่อสาร

ดวยการพิมพเพราะเรียบเรียงประโยคไมถูกหลักไวยากรณ  
ภาคเหนือ • คนหูหนวกสามารถใชภาษามือท่ีตนเองถนัดในการสื่อสารได โดยสวนใหญชอบ

บริการสนทนาวิดีโอและตู TTRS  

ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
• ชวยใหการสื่อสารกับคนหูดีงายข้ึน คนหูหนวกโดยสวนใหญชอบบริการสนทนา

วิดีโอเพราะไดใชภาษามือท่ีตนเองถนัด ไมคอยชอบบริการสนทนาขอความเพราะ

ไมถนัดการพิมพประโยคและตัวอักษรภาษาไทย 

ภาคกลาง • ชวยใหติดตอสื่อสารกับคนหูดีไดสะดวกมากข้ึน ชวยการติดตอในเรื่องตาง ๆ  

• ชอบบริการตู TTRS มากท่ีสุดเพราะใชงานงาย สื่อสารดวยภาษามือไดและภาพ

ชัด บริการสนทนาวิดีโอผานเว็บไซตมักจะมีปญหาเรื่องความเร็วอินเทอรเน็ต

เพราะบานคนหูหนวกสวนใหญอินเทอรเน็ตชา สื่อสารแลวมีปญหาสายหลุด ภาพ

ไมชัด บริการ SMS และ MMS ไมคอยชอบเพราะตองรอนาน  สวนบริการ

สนทนาขอความนั้นคนหูหนวกสวนใหญไมคอยชอบเพราะพิมพภาษาสลับไปมา 

• บริการฉุกเฉินสําหรับคนหูหนวกเปนบริการท่ีดีและมีประโยชน แตควรจะ

สามารถใชไดบนโทรศัพทมือถือเพราะสื่อสารไดรวดเร็วกวา สามารถถายรูปให

เจาหนาท่ีดูไดวามีอาการอยางไรบาง 

กลุมผูใชตู TTRS  • ทําใหไดติดตอสื่อสารกับคุณพอ คุณแม และคนในครอบครัว 
ภูมิภาค ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
• สัญญาณอินเทอรเน็ตหลุด ภาพไมชัด เม่ือทําการติดตอเขามาใหมสวนใหญจะเจอ

เจาหนาท่ีคนใหม ทําใหตองเลาเรื่องท่ีตองการติดตอใหมท้ังหมด  

• ภาษามือของเจาหนาท่ีมีความแตกตางกัน เปนมือตามคํา ยังไมมีมาตรฐาน 

• สัญรูป (Icon) ท่ีจะทําการสมัครสมาชิกไมชัดเจน  ไมทราบวาอยูตรงไหน  

• แบบฟอรมการกรอกขอมูลมีรายละเอียดมาก  

ภาคใต • ภาคใตไมมีตู TTRS และอยากใหมีแผนท่ีบอกจุดติดตั้งตูเพ่ือใหคนหูหนวกทราบ

และไปใชบริการได 

• เจาหนาท่ีมีความสามารถในเรื่องภาษามือแตกตางกัน อยากใหมีการพัฒนา

ความสามารถของเจาหนาท่ีมากข้ึน 
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ภาคเหนือ • ตูท่ีติดตั้งในภาคเหนือไมมีปายขอความและปายประชาสัมพันธวามีตู TTRS 

ติดตั้งอยูท่ีใดบาง 

• ผูใชบริการไมทราบชวงเวลาใหบริการของ TTRS 

• ในชวงเวลากลางคืน บริเวณท่ีติดตั้งตู TTRS ไมคอยมีแสงสวาง ทําใหมองไมคอย

เห็นจอภาพ 

• การติดตั้งตูในโรงเรียน ทําใหคนภายนอกเขาไปใชบริการไมสะดวก สวนใน

สถานท่ีราชการจะเขาไปใชไดในวันและเวลาทําการของราชการเทานั้น 

• ในการลงทะเบียนใชบริการ อยากใหใสขอมูลแคหมายเลขบัตรประชาชนเพ่ือ

ความสะดวกและรวดเร็ว 

ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
• ตู TTRS มักจะดับเอง 

• รอเจาหนาท่ีรับสายคอนขางนาน 

ภาคกลาง  • บางโรงเรียนท่ีมีเด็กสติปญญาอยูรวมกับเด็กหูหนวก จะมีปญหาการกดตู TTRS 

เลน ทําใหโรงเรียนไมอยากเปดตู TTRS  

• สัญญาณอินเทอรเน็ตไมดี ทําใหสายหลุดและภาพวิดีโอไมชัดเจน  

• ใชบริการตู TTRS แลวเกิดไฟดูด 

• TTRS  ใหบริการ 7.00-23.00 น. หากหลังจาก 23.00 น. คนหูหนวกเกิดเหตุ

ฉุกเฉินจะสื่อสารอยางไร 

• คนหูหนวกหลายคนยังไมรูจักบริการ TTRS 

กลุมผูใชตู TTRS  • หนาจอของตู TTRS มีขนาดเล็กเกินไป อยากใหเพ่ิมขนาดของหนาจอใหใหญกวา

นี้เพ่ือความชัดเจนในการสื่อสาร 

• แปนพิมพบนหนาจออยูสูงเกินไป ทําใหเด็กตัวเล็ก ๆ พิมพลําบาก 

• คนตัวสูงใชบริการตูแลวตองยอตัวลงมา ทําใหรูสึกอายในการใชบริการตู 

• คนใชบริการตูมีมาก ตองตอคิวใชบริการนาน 

ภูมิภาค ขอเสนอแนะ 

กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
• บริการในอนาคตของ TTRS อยากใหมีการสื่อสาร 2 ทาง ท้ังแบบคนหูดีโทรหา

คนหูหนวกได และคนหูหนวกโทรหาคนหูดีไดโดยผาน TTRS  

• เครื่องโทรศัพทบานควรมีสัญญาณไฟเพ่ือใหคนหูหนวกทราบวามีโทรศัพทติดตอ

เขามา 

• บริการ TTRS ผานโทรศัพทมือถือ ดวยสัญญาณ 3G   
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ภาคใต • อยากใหไปจัดอบรมวิธีการใชบริการ TTRS และการสมัครสมาชิกท่ีภาคใต เพราะ

คนหูหนวกในภาคใตสวนใหญไมมีความรูในการใชบริการ TTRS 

• ตู TTRS ควรติดตั้งในท่ีสาธารณะหรือหนวยงานตาง ๆ  

• เจาหนาท่ีควรใชภาษามือไดทุกภาค เพราะบางทามือเจาหนาท่ีดูแลวไมเขาใจ 

ภาคเหนือ • ลดข้ันตอนการลงทะเบียน เพราะคนหูหนวกสวนใหญไมเขาใจการอาน 

• การติดตั้งตู TTRS ควรติดตั้งในท่ีสาธารณะ 

• มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับ TTRS ใหมากกวานี้ 

• อยากใหเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีใหมากข้ึน เพราะตองรอสายนาน 

• อยากใหลามภาษามือใชภาษามือไดทุกภาค เพราะบางทามือคนหูหนวกดูแลวไม

เขาใจ 

• อยากใหเพ่ิมบริการ TTRS ใหโทรศัพทมือถือและแท็บเล็ต 

ภาคตะวันออก เฉียง

เหนือ 
• อยากใหมีบัตรสมาชิกเฉพาะของ TTRS  

• อยากใหปรับปรุงฉากหลังของเจาหนาท่ี 

• อยากใหเพ่ิมจํานวนของเจาหนาท่ี 

• อยากใหเพ่ิมจํานวนตู TTRS ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหมากข้ึน และเปด

ใหบริการตั้งแต 7.00-23.00 น.ตามเวลาท่ี TTRS ใหบริการ 

• อยากใหเพ่ิมการปองกันเวลาใชตู เพราะเด็ก ๆ มักจะกดตูเลนบอยครั้ง 

• อยากใหเพ่ิมบริการ TTRS ในโทรศัพทมือถือและแท็บเล็ต เพราะสามารถใช

บริการไดตลอดแมวาจะอยูนอกบาน 

ภาคกลาง • การสื่อสารผานกลองทําใหเห็นสีหนา อารมณ การนั่งทํางานของเจาหนาท่ีชัดเจน

มาก อยากใหเจาหนาท่ีมีสีหนายิ้มแยมแจมใส 

• อยากใหเจาหนาท่ีทุกคนมีภาษามือท่ีมาตรฐาน 

• อยากใหตู TTRS กดรหัสผานกอนใชบริการ เพ่ือลดปญหาการกดตูเลน 

• อยากใหมี Application บนโทรศัพทมือถือ สามารถใชบริการ TTRS ไดทันทีเม่ือ

เกิดเหตุฉุกเฉิน 

• อยากเสนอใหภาคปรับปรุงสัญญาณอินเทอรเน็ตใหมีความเร็วเพ่ิมข้ึนในทุก

จังหวัดและมีบริการ 3G ท่ีเร็วจริง ๆ เพ่ือจะไดใชบริการ TTRS ไดสะดวกมากข้ึน 

• อยากใหเพ่ิมเรื่องการประชาสัมพันธ เพ่ือใหคนหูหนวกรูจักบริการ TTRS มากข้ึน 
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กลุมผูใชตู TTRS  • ขอใหชวยเลื่อนแปนพิมพลงมา 

• อยากใหปรับความสูงของกลองไดตามความสูงของผูใชบริการ 

• อยากใหเพ่ิมจํานวนตูในโรงเรียนมากข้ึน 

 

 
ภาพท่ี 39  เสียงสะทอนจากผูใชบริการ TTRS โดย ผูแทนจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

 
ภาพท่ี 40 เสียงสะทอนจากผูใชบริการ TTRS โดยผูแทนจากภาคใต 
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ภาพท่ี 41 เสียงสะทอนจากผูใชบริการ TTRS โดยผูแทนจากภาคเหนือ 

 

 
ภาพท่ี 42 เสียงสะทอนจากผูใชบริการ TTRS โดย ผูแทนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 
ภาพท่ี 43 เสียงสะทอนจากผูใชบริการ TTRS โดย ผูแทนจากภาคกลาง 
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ภาพท่ี 44 เสียงสะทอนจากผูใชบริการ TTRS โดยผูแทนจากกลุมผูใชตู TTRS  

6.2 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยบริการถายทอดการส่ือสารฯ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดจัดการประชุมระดมความคิดเห็นของผูบริโภค

ประจําปของ TTRS ณ หองปรินซบอลรูม 3 โรงแรมปรินซพาเลซ มหานาค กรุงเทพมหานคร เม่ือวันท่ี 24 

สิงหาคม 2556  พรอมท้ังสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการจํานวน 100 คน โดยคัดเลือกผูใชบริการท่ีมีการ

ใชบริการ TTRS อยางตอเนื่องต้ังแตป 2554 ถึงปจจุบันและใชบริการอยางมีประโยชนในแตละบริการ ไดแก 

บริการ SMS MMS บริการสนทนาขอความ บริการสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต และบริการสนทนาวิดีโอผาน

ตู TTRS โดยการใชแบบสํารวจและแบงผูใชบริการออกเปนกลุมยอย จํานวน 5 กลุม แตละกลุมมีวิทยากรเปน

ผูบกพรองฯและผูชวยทําหนาท่ีอธิบายแบบสํารวจและจดบันทึกขอเสนอแนะตางๆ ซ่ึงแบบสํารวจความพึง

พอใจของผูใชบริการ มีขอมูลดังนี้ 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูบริโภค 

ในสวนของขอมูลสวนตัวของผูบริโภคเปนการสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูบริโภคท่ีใชบริการ TTRS 

โดยไดนําประเด็นเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดมาวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะห

โดยภาพรวม ดังนี้ 

1.1 เพศ ผูบริโภคท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจนี้ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง เพศชายจํานวน 55 คน 

คิดเปนรอยละ 55 เพศหญิงจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 45 
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1.2 อายุ  ผูบริโภครอยละ 45 มีอายุในชวงระหวาง 25-35 ป รอยละ 32 มีอายุในชวงระหวาง 15-24 ป รอย

ละ 20 มีอายุในชวงระหวาง 36-49 ป และรอยละ 3 อายุ 50 ปข้ึนไป พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนผูบกพรอง

ทางการไดยินและการพูดท่ีอยูในวัยทํางานและนักเรียน/นักศึกษา 

 
 

1.3 ระดับการศึกษา ผูบริโภครอยละ 52 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 27 จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา รอยละ 12 จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) รอยละ 3 จบการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และรอยละ 6 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา 
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ชาย หญิง 
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รอยละผูตอบ จําแนกตามเพศ 
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ต่ํากวา 15 ป 15-24 ป 25-35 ป 36-49 ป 50 ปข้ึนไป 
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3 

รอยละจํานวนผูตอบ จําแนกตามชวงอายุ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

89 



 
1.4 อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญรอยละ 23 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทและนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 19 ทําการ

คาขายหรือทําธรุกิจสวนตัว รอยละ 9 รับราชการหรือเปนพนักงานราชการในหนวยงานของรัฐบาล รอยละ 8 

รับจาง รอยละ 7 เปนลูกจางในหนวยงานราชการและไมไดประกอบอาชีพ และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 4 

 
 

1.5 รายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย ผูบริโภคสวนใหญรอยละ 25 มีรายไดมากกวา 13,000 บาท รอยละ 16 มี

รายไดระหวาง 5,001-7,000 บาท รอยละ 13 มีรายไดระหวาง 3,001-5,000 บาท รอยละ 12 มีรายได 

7,001-9,000 บาท และ 9,001-11,000 บาท รอยละ 10 มีรายไดนอยกวา 1,000 บาท รอยละ 8 มีรายได 

1,000-3,000 บาท และรอยละ 4 มีรายไดระหวาง 11,001-13,000 บาท 
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รอยละผูตอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 

พนักงานบริษัท 

23% 

นักเรียน/นักศึกษา 

23% 
คาขาย/ทําธุรกิจ

สวนตัว 

19% 

รับราชการ/พนักงาน

ราชการ 9% 

รับจาง 

8% 

ไมไดประกอบอาชีพ 

7% 

ลูกจางในหนวยงาน

ราชการ 7% อื่น ๆ  

4% 

รอยละผูตอบ จําแนกตามอาชีพ 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบริการ TTRS  

TTRS ไดทําการประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคโดยจําแนกตามระบบท่ีใหบริการและบริบทอ่ืน ๆ 

โดยวัดคําตอบเปนระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ พรอมท้ังแสดงคารอยละ คาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.) โดยมีเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 

พอใจมากท่ีสุด    เทากับ    5  คะแนน 

พอใจมาก  เทากับ   4  คะแนน 

พอใจปานกลาง    เทากับ  3  คะแนน 

พอใจนอย    เทากับ  2  คะแนน 

พอใจนอยท่ีสุด    เทากับ  1  คะแนน 

เกณฑการประเมินความพึงพอใจ 

 3.67  ข้ึนไป  เทากับ  มีความพึงพอใจระดับสูง 

 3.67 - 2.34   เทากับ  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

 2.33 – 1.00  เทากับ  มีความพึงพอใจระดับต่ํา 

 

 

 

>13,001 บาท 
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12% 

นอยกวา 1,000 

บาท 

10% 

1,000-3,000 บาท 

8% 

11,001-13,000 

บาท 

4% 

รอยละผูตอบ จําแนกตามรายได 
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1. ระบบลงทะเบียน การรองเรียน การติดตอสอบถามบนเว็บไซต 

พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในประเด็นเขาใชงานในเว็บไซตไดงายมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.940 

รองลงมาเปนการเขาลงทะเบียนบนเว็บไซตไดงาย มีคาเฉลี่ย 3.670 สามารถเขาติดตอสอบถามบนเว็บไซตได

งาย มีคาเฉลี่ย 3.420 สามารถเขารองเรียนบนเว็บไซตไดงาย มีคาเฉลี่ย 3.110 และโดยภาพรวมผูใชบริการมี

ระดับความพึงพอใจในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.680 

 

บริการ 

 

รอยละของระดับความพอใจ 
 

 

S.D. แปลผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ระบบลงทะเบียน การรองเรียน 

การติดตอสอบถามบนเว็บไซต 

1.1 เขาใชงานเว็บไซตไดงาย เชน 

รูจักท่ีอยูเว็บไซต 

 

 

31.00 

 

 

38.00 

 

 

26.00 

 

 

 

4.00 

 

 

1.00 

3.564 

 

3.940 

1.053 

 

0.908 

ปานกลาง 

 

สูง 

1.2 สามารถเขาลงทะเบียนบน

เว็บไซตไดงาย 

25.00 27.00 39.00 8.00 1.00 3.670 0.975 ปานกลาง 

1.3 สามารถเขารองเรียนบนเว็บไซต

ไดงาย 

14.00 20.00 39.00 17.00 10.00 3.110 1.154 ปานกลาง 

1.4 สามารถเขาติดตอสอบถามบน

เว็บไซตไดงาย 

25.00 14.00 42.00 16.00 3.00 3.420 1.121 ปานกลาง 

1.5 โดยภาพรวม ทานมีความพึง

พอใจในระดับใด 

26.00 20.00 50.00 4.00 0 3.680 0.909 สูง 

 

2. บริการระบบ TTRS 

พบวาความพึงพอใจบริการสนทนาขอความบนเว็บไซตมีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.029 รองลงมาเปนบริการ

สนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตมีคาเฉลี่ย 3.934 บริการสนทนาวิดีโอผานตู TTRS มีคาเฉลี่ย 3.641 บริการ SMS 

มีคาเฉลี่ย 3.571 และบริการ MMS มีคาเฉลี่ย 3.465 

ในสวนของการแจงเหตุฉุกเฉินนั้น ผูใชบริการมีความพึงพอใจในบริการแจงเหตุฉุกเฉินแบบสนทนา

วิดีโอบนเอินเทอรเน็ตมากทีสุด มีคาเฉลี่ย 3.688 รองลงมาเปนบริการแจงเหตุฉุกเฉินผาน SMS มีคาเฉลี่ย 

3.179 และบริการแจงเหตุฉุกเฉินผาน MMS มีคาเฉลี่ย 3.098 
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2.1 บรกิาร SMS 

 

บริการ 

 

รอยละของระดับความพอใจ 
 

 

S.D. แปลผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

2.1 บริการ SMS      3.571 1.042 ปานกลาง 

2.1.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รู

หมายเลขท่ีใชสง SMS) 

15.87 36.51 26.98 11.11 9.52 3.381 1.170 ปานกลาง 

2.1.2 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS 

รวดเร็ว 

12.70 36.51 38.10 6.35 6.35 3.429 1.011 ปานกลาง 

2.1.3 ขอความท่ีไดรับจาก TTRS 

อานแลวเขาใจงาย 

19.05 44.44 23.81 11.11 1.59 3.683 0.964 สูง 

2.1.4 ทานไดรับประโยชนจากบรกิาร

น้ี 

30.16 34.92 23.81 6.35 4.76 3.794 1.095 สูง 

2.1.5 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึง

พอใจบริการ SMS ระดับใด 

15.87 36.51 39.68 4.76 3.17 

 

3.571 0.928 ปานกลาง 

 

พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในบริการ SMS ในเรื่องการไดรับประโยชนจากบริการมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.794 รองลงมาเปนขอความท่ีไดรับอานแลวเขาใจไดงายม่ีคาเฉลี่ย 3.683 ไดรับการตอบกลับ

จาก TTRS รวดเร็วมีคาเฉลี่ย 3.429 และเขาถึงบริการไดสะดวก เชน รูหมายเลขท่ีใชสง SMS มีคาเฉลี่ย 

3.381 

ในสวนของความพึงพอใจในภาพรวมของบริการ SMS นั้นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.571

เนื่องจากผูบกพรองทางการไดยินและการพูดสวนใหญไมถนัดการพิมพขอความและไมคอยเขาใจไวยากรณ

ภาษาไทย  

 

2.2 บริการ MMS 

 

บริการ 

 

รอยละของระดับความพอใจ 
 

 

S.D. แปลผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

2.2 บริการ MMS      3.465 1.028 ปานกลาง 
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บริการ 

 

รอยละของระดับความพอใจ 
 

 

S.D. แปลผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

2.2.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รู

หมายเลขท่ีใชสง MMS) 

14.29 23.81 42.86 11.90 7.14 3.262 1.083 ปานกลาง 

2.2.2 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS 

รวดเร็ว 

19.05 23.81 40.48 16.67 0 3.452 0.993 ปานกลาง 

2.2.3 รูปภาพ/วิดีโอท่ีไดรับจาก 

TTRS ดูแลวเขาใจงาย-ถูกตอง 

26.83 29.27 29.27 12.20 2.44 3.659 1.087  

ปานกลาง 

2.2.4 ทานไดรับประโยชนจากบรกิาร

น้ี 

19.05 35.71 35.71 4.76 4.76 3.595 1.014  

ปานกลาง 

2.2.5 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึง

พอใจบริการ MMS ระดบัใด 

 

9.52 

 

35.71 

 

40.48 

 

9.52 

 

4.76 

 

3.357 

 

0.958 

 

ปานกลาง 

 

พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในบริการ MMS ในเรื่องรูปภาพหรือวิดีโอท่ีไดรับจาก TTRS ดู

แลวเขาใจไดงายและถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.659 รองลงมาเปนเรื่องประโยชนท่ีไดรับจากบริการ MMS มีคาเฉลี่ย 

3.595 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS รวดเร็วมีคาเฉลี่ย 3.452 และเขาถึงบริการไดสะดวก เชน รูหมายเลขท่ี

ใชสง MMS มีคาเฉลี่ย 3.262 

ในสวนของความพึงพอใจในภาพรวมของบริการ MMS นั้นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.357 

เพราะถึงแมวาการสงขอความ MMS สามารถสงภาพหรือคลิปวิดีโอภาษามือได แตการใชบริการนี้จะตองเสีย

คาใชจาย 6 บาทตอการสง  MMS 1 ครั้ง และมีระยะเวลาจํากัด 16 วินาทีตอ 1 ขอความทําใหผูบกพรอง

ทางการไดยินและการพูดไมสามารถท่ีจะสื่อสารความตองการไดท้ังหมดภายในครั้งเดียว 

 

2.3 เว็บไซต-บริการสนทนาขอความ 

 

บริการ 

 

รอยละของระดับความพอใจ 
 

 

S.D. แปลผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

2.3 เว็บไซต-บริการสนทนาขอความ      4.029 0.862 สูง 

2.3.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน 

รูจักท่ีอยูเว็บไซต) 

36.76 39.71 17.65 5.88 0 4.074 0.886 สูง 

2.3.2 เจาหนาท่ีรับสายไดรวดเร็ว 25.00 36.76 35.29 1.47 1.47 3.824 0.880 สูง 
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บริการ 

 

รอยละของระดับความพอใจ 
 

 

S.D. แปลผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

2.3.3 เจาหนาท่ีพิมพขอความเขาใจ

ไดงายและรวดเร็ว 

32.35 45.59 17.65 2.94 1.47 4.044 0.871 สูง 

2.3.4 ทานไดรับประโยชนจากบรกิาร

น้ี 

39.71 41.18 17.65 1.47 0 4.191 0.778 สูง 

2.3.5 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึง

พอใจบริการสนทนาขอความระดบัใด 

33.82 38.24 23.53 4.41 0 4.015 0.872 สูง 

 

พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในบริการสนทนาขอความบนเว็บไซต ในเรื่องประโยชนท่ีไดรับ

จากการใชบริการนี้มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.191 รองลงมาเปนการเขาถึงบริการไดสะดวกมีคาเฉลี่ย 4.074 

เจาหนาท่ีพิมพขอความเขาใจไดงายและรวดเร็วมีคาเฉลี่ย 4.044 และเจาหนาท่ีรับสายไดรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 

3.824  

ในสวนของความพึงพอใจในภาพรวมของบริการสนทนาขอความบนเว็บไซตนั้น อยูในระดับสูง มี

คาเฉลี่ย 4.015 เนื่องจากผูตอบแบบสํารวจสวนใหญเปนผูบกพรองทางการไดยินและการพูดท่ีสามารถสื่อสาร

ดวยการพิมพภาษาไดและสวนใหญพึงพอใจในการใชบริการนี้เนื่องจากไมตองกังวลเรื่องความเร็วของสัญญาณ

อินเทอรเน็ตท่ีจะสงผลใหการสื่อสารไมชัดเจนเพราะใชการพิมพขอความ และรูสึกวามีความเปนสวนตัว

มากกวาการใชบริการสนทนาวิดีโอ 

 

2.4 เว็บไซต-บริการสนทนาวิดีโอ 

 

บริการ 

 

รอยละของระดับความพอใจ 
 

 

S.D. แปลผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

2.4 เว็บไซต-บริการสนทนาวิดโีอ      3.934 0.911 สูง 

2.4.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน 

รูจักท่ีอยูเว็บไซต) 

 

40.00 

 

38.82 

 

20.00 

 

1.18 

 

0 

 

4.176 

 

0.789 

 

สูง 

2.4.2 เจาหนาท่ีรับสายไดรวดเร็ว 29.41 30.59 31.76 8.24 0 3.812 0.957 สูง 

2.4.3 ภาพวิดีโอชัดเจน 22.35 30.59 31.76 14.12 1.18 3.588 1.027 ปานกลาง 

2.4.4 ทานไดรับประโยชนจากบรกิาร

น้ี 

38.82 35.29 23.53 2.35 0 4.106 0.845 สูง 
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บริการ 

 

รอยละของระดับความพอใจ 
 

 

S.D. แปลผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

2.4.5 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึง

พอใจในบริการสนทนาวิดโีอระดับใด 

 

28.24 

 

45.88 

 

22.35 

 

3.53 

 

0 

 

3.988 

 

0.809 

 

สูง 

 

พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในบริการสนทนาวิดีโอผานเว็บไซต www.ttrs.or.th ในเรื่อง

การเขาถึงบริการไดสะดวกมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.176 รองลงมาเปนการไดรับประโยชนจากบริการมีคาเฉลี่ย 

4.106 เจาหนาท่ีรับสายไดรวดเร็วมีคาเฉลี่ย 3.812 และภาพวิดีโอชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.588 

ในสวนของความพึงพอใจในภาพรวมของบริการสนทนาวิดีโอผานเว็บไซตนั้นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 

3.988 เนื่องจากผูบกพรองทางการไดยินและการพูดสามารถใชภาษามือซ่ึงเปนภาษาท่ีผูบกพรองฯ สวนใหญมี

ความถนัดมากท่ีสุด ทําใหสื่อสารไดโดยสะดวกและรูสึกถึงความมีอิสระในการสื่อสาร 

 

2.5 บริการตู TTRS 

 

บริการ 

 

รอยละของระดับความพอใจ 
 

 

S.D. แปลผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

2.5 บริการตู TTRS      3.641 1.059 ปานกลาง 

2.5.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน ตู 

TTRS ตั้งอยูในสถานท่ีท่ีเขาไปใชงาน

ไดงาย) 

 

37.68 

 

23.19 

 

21.74 

 

 

13.04 

 

4.35 

 

3.611 

 

1.214 

 

สูง 

2.5.3 ตูเปดใหบริการสม่ําเสมอ 18.84 36.23 31.88 10.14 2.90 3.580 1.006 ปานกลาง 

2.5.4 เขาใจการใชงานบนหนาจอไดดี 

(เชน กดเปด วางสาย เพ่ิมเสยีง) 

 

24.64 

 

33.33 

 

34.78 

 

7.25 

 

0 

 

3.754 

 

0.914 

 

สูง 

2.5.5 ภาพวิดีโอชัดเจน 27.54 34.78 24.64 11.59 1.45 3.754 1.035 สูง 

2.5.6 คียบอรดใชงานงาย 17.65 33.82 33.82 13.24 1.47 3.529 0.985 ปานกลาง 

2.5.7 ใชงานไดดี ไมมีการขัดของ

ระหวางการใชงาน 

 

11.94 

 

32.84 

 

34.33 

 

20.90 

 

0 

 

3.358 

 

0.949 

 

ปานกลาง 

2.5.8 ทานไดรับประโยชนจากบรกิาร

น้ี 

 

31.34 

 

38.81 

 

19.40 

 

7.46 

 

2.99 

 

3.881 

 

1.038 

 

สูง 
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บริการ 

 

รอยละของระดับความพอใจ 
 

 

S.D. แปลผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

2.5.9 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึง

พอใจการใชตู TTRS ระดับใด 

 

20.59 

 

39.71 

 

27.94 

 

8.82 

 

2.94 

 

3.662 

 

1.002 

 

ปานกลาง 

 

พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในบริการสนทนาวิดีโอผานตู TTRS ในเรื่องไดรับประโยชนจาก

บริการนี้มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.881 รองลงมาเปนเขาใจการใชงานบนหนาจอไดดีและภาพวิดีโอชัดเจนมี

คาเฉลี่ย 3.754 เขาถึงบริการไดสะดวกมีคาเฉลี่ย 3.611 ตูเปดใหบริการสมํ่าเสมอมีคาเฉลี่ย 3.580 คียบอรดใช

งานไดงายมีคาเฉลี่ย 3.529 และตู TTRS ใชงานไดเปนอยางดีไมมีการขัดของระหวางการใชงานมีคาเฉลี่ย 

3.358  

ในสวนของความพึงพอใจในภาพรวมของบริการสนทนาวิดีโอผานตู TTRS อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 

3.662 ผูบกพรองทางการไดยินและการพูดสวนใหญท่ีใชบริการนี้เปนนักเรียนและนักศึกษาท่ีใชบริการจาก

โรงเรียนและมหาวิทยาลัยท่ีมีการนําตู TTRS ไปติดตั้ง ทําใหสามารถใชบริการติดตอสื่อสารไปยังคนใน

ครอบครัวไดอยางสะดวก  

ตู TTRS ท่ีใชงานเปนประจําของผูท่ีตอบแบบสํารวจ มีดังนี้ 

• สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) 

• โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชปูถัมภ กรุงเทพมหานคร  

• โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร 

• โรงเรียนดอนบอสโก กรุงเทพมหานคร 

• มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

• สมาคมผูบกพรองฯแหงประเทศไทย 

• สมาคมสมาพันธเครือขายเด็กและสตรีหูหนวกไทย กรุงเทพมหานคร 

• มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

• มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

• โรงเรียนโสตอนุสารสุนทร จังหวัดเชียงใหม 

• โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแกน 

• โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนนทบุรี 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

97 



• โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 

• โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 

• วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

2.6 บริการแจงเหตุฉุกเฉิน โดยสง SMS 

 

บริการ 

 

รอยละของระดับความพอใจ 
 

 

S.D. แปลผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

2.6 บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง 

SMS 

     3.179 1.027 ปานกลาง 

2.6.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รู

หมายเลขท่ีใช SMS ฉุกเฉิน) 

 

7.41 

 

37.04 

 

29.63 

 

14.81 

 

11.11 

 

3.148 

 

1.134 

 

ปานกลาง 

2.6.2 เขาใจรูปแบบการสง SMS 

ฉุกเฉิน 

 

7.41 

 

22.22 

 

33.33 

 

22.22 

 

14.81 

 

2.852 

 

1.167 

 

ปานกลาง 

2.6.3 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS 

รวดเร็ว 

 

3.70 

 

40.74 

 

40.74 

 

7.41 

 

7.41 

 

3.259 

 

0.944 

 

ปานกลาง 

2.6.4 ขอความท่ีไดรับจาก TTRS 

อานแลวเขาใจงาย 

 

11.11 

 

33.33 

 

40.74 

 

7.41 

 

7.41 

 

3.333 

 

1.038 

 

ปานกลาง 

2.6.5 ทานไดรับประโยชนจากบรกิาร

น้ี 

 

7.41 

 

40.74 

 

40.74 

 

3.70 

 

7.41 

 

3.370 

 

0.967 

 

ปานกลาง 

2.6.6 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึง

พอใจการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง SMS 

ในระดับใด 

 

0 

 

37.04 

 

44.44 

 

11.11 

 

7.41 

 

3.111 

 

0.892 

 

ปานกลาง 

 

พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในบริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง SMS ในเรื่องไดรับประโยชน

จากบริการนี้มากท่ีสุดมีคาเฉลี่ย 3.370 รองลงมาเปนขอความท่ีไดรับจาก TTRS อานแลวเขาใจงายมีคาเฉลี่ย 

3.333 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS รวดเร็ว 3.259 สามารถเขาถึงบริการไดสะดวกมีคาเฉลี่ย 3.148 และ

เขาใจรูปแบบการสง SMS ฉุกเฉินมีคาเฉลี่ย 2.852 

ในสวนของความพึงพอใจในภาพรวมของบริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง SMS อยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ย 3.111 เนื่องจากผูบกพรองทางการไดยินและการพูดสวนใหญไมถนัดการพิมพขอความและไมคอย
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เขาใจไวยากรณภาษาไทย และมองวาการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง SMS นั้นทําใหการติดตอสื่อสารเพ่ือแจงเหตุ

ฉุกเฉินมีความลาชา 

 

2.7 บริการแจงเหตุฉุกเฉิน โดยสง MMS 

 

บริการ 

 

รอยละของระดับความพอใจ 
 

 

S.D. แปลผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

2.7 บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง 

MMS 

     3.098 0.978 ปานกลาง 

2.7.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รู

หมายเลขท่ีใชสง MMS ฉุกเฉิน) 

0 24.14 51.72 13.79 10.34 2.897 0.900 ปานกลาง 

2.7.2 เขาใจรูปแบบการสง MMS 

ฉุกเฉิน 

0 27.59 48.28 6.90 17.24 2.862 1.026 ปานกลาง 

2.7.3 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS 

รวดเร็ว 

6.90 27.59 55.17 3.45 6.90 3.241 0.912 ปานกลาง 

2.7.4 รูปภาพ/วิดีโอท่ีไดรับจาก 

TTRS ดูแลวเขาใจงาย-ถูกตอง 

3.45 37.93 34.48 13.79 10.34 3.103 1.047 ปานกลาง 

2.7.5 ทานไดรับประโยชนจากบรกิาร

น้ี 

6.90 41.38 37.93 3.45 10.34 3.310 1.039 ปานกลาง 

2.7.6 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึง

พอใจการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง MMS 

ในระดับใด 

0 41.38 44.83 3.45 10.34 3.172 0.928 ปานกลาง 

 

พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในบริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง MMS ในเรื่องไดรับประโยชน

จากบริการนี้มากท่ีสุดมีคาเฉลี่ย 3.310 รองลงมาเปนการไดรับการตอบกลับจาก TTRS รวดเร็วมีคาเฉลี่ย 

3.241 รูปภาพหรือวิดีโอท่ีไดรับจาก TTRS ดูแลวเขาใจไดงายและถูกตองมีคาเฉลี่ย 3.103 เขาถึงบริการได

สะดวกมีคาเฉลี่ย 2.897 และเขาใจรูปแบบการสง MMS ฉุกเฉินมีคาเฉลี่ย 2.862 

ในสวนของความพึงพอใจในภาพรวมของบริการ MMS นั้นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.172 

เพราะถึงแมวาการสงขอความ MMS สามารถสงภาพหรือคลิปวิดีโอภาษามือได แตการใชบริการนี้จะตองเสีย

คาใชจาย 6 บาทตอการสง  MMS 1 ครั้ง มีระยะเวลาจํากัด 16 วินาทีตอ 1 ขอความทําใหผูบกพรองทางการ
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ไดยินและการพูดไมสามารถท่ีจะสื่อสารความตองการไดท้ังหมดภายในครั้งเดียว และมองวาการแจงเหตุ

ฉุกเฉินโดยสง MMS นั้นทําใหการติดตอสื่อสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉินมีความลาชา 

 

2.8 บริการแจงเหตุฉุกเฉินผานเว็บไซต 

 

บริการ 

 

รอยละของระดับความพอใจ 
 

 

S.D. แปลผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

2.8 บริการแจงเหตุฉุกเฉินผาน

เว็บไซต 

     3.688 1.131 สูง 

 

2.8.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน 

รูจักท่ีอยูเว็บไซต) 

28.21 35.90 20.51 7.69 7.69 3.692 1.195 สูง 

2.8.2 เขาใจรูปแบบการบอกขอมลู

เพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน 

23.08 28.21 33.33 7.69 7.69 3.513 1.167 ปานกลาง 

2.8.3 เจาหนาท่ีรับสายไดรวดเร็ว 15.38 51.28 17.95 10.26 5.13 3.615 1.042 ปานกลาง 

2.8.4 ภาพวิดีโอชัดเจน 23.08 46.15 20.51 5.13 5.13 3.769 1.038 สูง 

2.8.5 ทานไดรับประโยชนจากบรกิาร

น้ี 

35.90 30.77 23.08 5.13 5.13 3.872 1.128 สูง 

2.8.6 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึง

พอใจการแจงเหตุฉุกเฉินผานเว็บไซต

ในระดับใด 

30.77 30.77 20.51 10.26 7.69 3.667 1.243 ปานกลาง 

 

พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในบริการแจงเหตุฉุกเฉินผานเว็บไซต www.ttrs.or.th ในเรื่อง

ไดรับประโยชนจากบริการนี้มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.872 รองลงมาเปนภาพวิดีโอชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.769 เขาถึง

บริการไดสะดวกมีคาเฉลี่ย 3.692 เจาหนาท่ีรับสายไดรวดเร็วมีคาเฉลี่ย 3.615 และเขาใจรูปแบบการบอก

ขอมูลเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉินมีคาเฉลี่ย 3.513  

ในสวนของความพึงพอใจในภาพรวมของบริการสนทนาวิดีโอผานเว็บไซตนั้นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 

3.667 เนื่องจากผูบกพรองทางการไดยินและการพูดสามารถใชภาษามือซ่ึงเปนภาษาท่ีผูบกพรองฯ สวนใหญมี

ความถนัดมากท่ีสุดทําใหสื่อสารไดโดยสะดวกและรูสึกถึงความมีอิสระในการสื่อสาร แตยังมีขอจํากัดเรื่อง

สถานท่ีท่ีจะใชบริการ เนื่องจากจะแจงเหตุในชองทางนี้ไดตอเม่ืออยูในบานหรือสถานท่ีท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตเทานั้น 
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3. เจาหนาท่ี TTRS  

 

พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี TTRS ในเรื่องการแตงกายท่ี

สุภาพและเรียบรอยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.200 รองลงมาเปนเรื่องการตอบคําถามจากบริการติดตอสอบถาม

ทุกครั้ง มีคาเฉลี่ย 3.943 เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือในเรื่องการลงทะเบียน มีคาเฉลี่ย 3.933 เจาหนาท่ีสรุป

ขอมูลไดชัดเจนและเขาใจไดงายมีคาเฉลี่ย 3.840 เจาหนาท่ีมีบุคลิกดีและดูนาเชื่อถือมีคาเฉลี่ย 3.830 

เจาหนาท่ี TTRS สามารถตอบเรื่องรองเรียนไดทุกครั้งมีคาเฉลี่ย 3.803 เจาหนาท่ีมีความสุภาพ ออนนอม ยิ้ม

แยมแจมใสมีคาเฉลี่ย 3.740  เจาหนาท่ีสามารถพิมพขอความตอบไดรวดเร็วมีคาเฉลี่ย 3.710 ภาษามือของ

 

บริการ 

 

รอยละของระดับความพอใจ 
 

 

S.D. แปลผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ี TTRS      3.819 0.970 สูง 

3.1 ภาษามือชัดเจน-ถูกตอง 20.00 27.00 44.00 9.00 0 3.580 0.912 ปานกลาง 

3.2 เขาใจความตองการของผู

บกพรองฯไดอยางรวดเร็ว 

 

19.00 

 

32.00 

 

37.00 

 

11.00 

 

1.00 

 

3.570 

 

0.956 

 

ปานกลาง 

3.3 สรุปขอมูลไดชัดเจนและเขาใจได

งาย 

 

27.00 

 

37.00 

 

29.00 

 

7.00 

 

0 

 

3.840 

 

0.907 

 

สูง 

3.4 พิมพขอความตอบไดรวดเร็ว 26.00 34.00 29.00 7.00 4.00 3.710 1.057 สูง 

3.5 มีความสุภาพ ออนนอม ยิ้มแยม

แจมใส 

 

27.00 

 

31.00 

 

33.00 

 

7.00 

 

2.00 

 

3.740 

 

1.001 

 

สูง 

3.6 บุคลิกดี นาเช่ือถือ 30.00 35.00 25.00 8.00 2.00 3.830 1.016 สูง 

3.7 การแตงกายสุภาพ เรียบรอย 48.00 27.00 22.00 3.00 0 4.200 0.888 สูง 

3.8 เจาหนาท่ี TTRS ใหความ

ชวยเหลือในการลงทะเบียน 

 

34.67 

 

34.67 

 

20.00 

 

10.67 

 

0 

 

3.933 

 

0.991 

 

สูง 

3.9 เจาหนาท่ี TTRS สามารถตอบ

เรื่องรองเรียนไดทุกครั้ง 

 

31.82 

 

33.33 

 

19.70 

 

13.64 

 

1.52 

 

3.803 

 

1.084 

 

สูง 

3.10 เจาหนาท่ี TTRS สามารถตอบ

คําถามของทานจากบริการติดตอ

สอบถามใหทุกครั้ง 

 

31.43 

 

38.57 

 

22.86 

 

7.14 

 

0 

 

3.943 

 

0.915 

 

สูง 

3.11 โดยภาพรวม ทานมีความพึง

พอใจเจาหนาท่ี TTRS ในระดับใด 

 

26.04 

 

36.46 

 

35.42 

 

2.08 

 

0 

 

3.865 

 

0.829 

 

สูง 
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เจาหนาท่ีมีความชัดเจน-ถูกตองมีคาเฉลี่ย 3.580  และสามารถเขาใจความตองการของผูบกพรองฯไดอยาง

รวดเร็วมีคาเฉลี่ย 3.570 ในสวนของความพึงพอใจในภาพรวมท่ีมีตอเจาหนาท่ี TTRS นั้นอยูในระดับสูง มี

คาเฉลี่ย 3.865 

 

4. ความพึงพอใจในการใชบริการ TTRS ทุกบริการ 

 

บริการ 

 

รอยละของระดับความพอใจ 
 

 

S.D. แปลผล มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

4. โดยภาพรวม ทานมีความพึงพอใจ

ในการใชบริการ TTRS “ทุกบริการ

ระดับใด” 

 

25.00 

 

56.00 

 

17.00 

 

2.00 

 

0 

 

4.040 

 

0.710 

 

สูง 

 

 พบวา พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ 56 รองลงมามีความพึง

พอใจระดับมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 25 พึงพอใจระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 17 และพึงพอใจในระดับนอย

คิดเปนรอยละ 2 และผูใชบริการมีความพึงพอใจในทุกบริการของ TTRS ในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.040 

 

5. ชอบบริการอะไรของ TTRS มากท่ีสุด 
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สนทนาวิดีโอ ตู TTRS สนทนาขอความ SMS MMS

60 

43 

23 
18 

7 

คะแนนในแตละบริการท่ีผูตอบแบบสํารวจชื่นชอบ  

(หนวย:คะแนน) 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

102 



พบวา ผูตอบแบบสํารวจชื่นชอบบริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซตมากท่ีสุด 60 คะแนน รองลงมาเปน

บริการสนทนาวิดีโอผานตู TTRS 43 คะแนน บริการสนทนาขอความ 23 คะแนน บริการสงขอความ SMS 18 

คะแนน และบริการ MMS 7 คะแนน 

 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสํารวจ 

1. เพศ กับความพึงพอใจในการใชบริการ TTRS ทุกบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 15 27.80 10 21.70 

มาก 29 53.70 27 58.70 

ปานกลาง 9 16.70 8 17.40 

นอย 1 1.90 1 2.20 

รวม 54 100 46 100 

 

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ TTRS ทุกบริการ เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา 

• เพศชาย สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 53.70 รองลงมามีความพึง

พอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.80 มีความพึงพอใจในระดับปานกลางคิดเปนรอย

ละ 16.70 และมีความพึงพอใจในระดับนอยคิดเปนรอยละ 1.90 

• เพศหญิง สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 58.70 รองลงมามีความพึง

พอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.70 มีความพึงพอใจในระดับปานกลางคิดเปนรอย

ละ 17.40 และมีความพึงพอใจในระดับนอยคิดเปนรอยละ 2.20 

 

2. อายุกับความพึงพอใจในการใชบริการ TTRS ทุกบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
15-24 ป 25-35 ป 36-49 ป 50 ปข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 6 18.80 15 33.30 3 15.00 1 33.30 

มาก 17 53.10 24 53.30 13 65.00 2 66.70 

ปานกลาง 7 21.90 6 13.30 4 20.00 0 0 
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ระดับความพึงพอใจ 
15-24 ป 25-35 ป 36-49 ป 50 ปข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอย 2 6.20 0 0 0 0 0 0 

รวม 32 100 45 100 20 100 3 100 

 

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ TTRS ทุกบริการ เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ทุกชวงอายุมีความ

พึงพอใจในระดับมาก ดังนี้ 

• อายุ 15-24 ป โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ 53.10 รองลงมามี

ความพึงพอใจในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 21.90 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคิด

เปนรอยละ 18.80 และมีความพึงพอใจในระดับนอยคิดเปนรอยละ 6.20 

• อายุ 25-35 ป โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ 53.30 รองลงมามี

ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 33.30 มีความพึงพอใจในระดับปานกลางคิด

เปนรอยละ 13.30 

• อายุ 36-49 ป โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมามี

ความพึงพอใจในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 20.00 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคิด

เปนรอยละ 15.00 

• อายุ 50 ปข้ึนไป โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ 66.70 รองลงมามี

ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 33.30 

  

3. อายุกับความพึงพอใจท่ีมีตอเจาหนาท่ี TTRS  

ระดับความพึงพอใจ 
15-24 ป 25-35 ป 36-49 ป 50 ปข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 4 13.80 16 36.40 3 15.00 2 66.70 

มาก 7 24.10 16 36.40 11 55.00 1 33.30 

ปานกลาง 18 62.10 10 22.70 6 30.00 0 0 

นอย 0 0 2 4.50 0 0 0 0 

รวม 29 100 44 100 20 100 3 100 
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ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอเจาหนาท่ี TTRS เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา  

• อายุ 15-24 ป โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 62.10 

รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ 24.10 และมีความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 13.80 

• อายุ 25-35 ป โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 36.40 

รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 22.70 และมีความพึงพอใจใน

ระดับนอยคิดเปนรอยละ 4.50 

• อายุ 36-49 ป โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมามี

ความพึงพอใจในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 30.00 และมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด

คิดเปนรอยละ 15.00 

• อายุ 50 ปข้ึนไป โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 66.70 และมี

ความพึงพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ 33.30  

 

4. ระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการใชบริการ TTRS ทุกบริการ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 0 0 6 22.20 3 25.00 0 0 16 30.80 

มาก 5 83.30 11 40.70 7 58.30 3 100.0 30 57.70 

ปานกลาง 1 16.70 8 29.60 2 16.70 0 0 6 11.50 

นอย 0 0 2 7.40 0 0 0 0 0 0 

รวม 6 100 27 100 12 100 3 100 52 100 

 

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ TTRS ทุกบริการ เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

ผูใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจนั้นจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากท่ีสุดจํานวน 52 คน รองลงมาจบ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาจํานวน 27 คน ระดับ ปวช.จํานวน 12 คน ระดบัประถมศึกษาจํานวน 6 คนและ

ระดับ ปวส.จํานวน 3 คน ซ่ึงทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจในการใชบริการ TTRS ทุกบริการในระดับมาก 

โดยเปนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากท่ีสุด 30 คน รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษา 11 คน ระดับ 

ปวช. 7 คน ระดับประถมศึกษา 5 คนและระดับ ปวส. 3 คน ดงันี้ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

105 



• ผูท่ีจบระดับชั้นประถมศึกษา โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ 83.30 และมี

ความพึงพอใจในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 16.70 

• ผูท่ีจบระดับชั้นมัธยมศึกษา โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ 40.70 รองลงมา

มีความพึงพอใจในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 29.60 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคิดเปนรอย

ละ 22.20 และมีความพึงพอใจในระดับนอยคิดเปนรอยละ 7.40 

• ผูท่ีจบระดับชั้น ปวช. โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ 58.30 รองลงมามี

ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 25.00 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคิดเปน

รอยละ 16.70 

• ผูท่ีจบระดับชั้น ปวส. ท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก 

• ผูท่ีจบระดับชั้นปริญญาตรี สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ 57.70 รองลงมามี

ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 30.80 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคิดเปน

รอยละ 11.50 

 

6. ตองการให TTRS เพ่ิมบริการอะไร  

• ผูตอบแบบสํารวจเกือบท้ังหมดอยากใหเพ่ิมบริการ TTRS บนโทรศัพทมือถือและแท็ปเลต็บนระบบ 

iOS และ Android เพราะสามารถใชบริการไดทุกท่ีโดยเฉพาะการแจงเหตุฉุกเฉิน 

• กรณีโทรหาคนท่ีมีการไดยินแลวไมไดรับสาย ควรมีบริการฝากเรื่องไวได เม่ือเจาหนาท่ีติดตอเรียบรอย

แลวใหสง SMS แจงผูบกพรองฯ  

• ควรมี Application แจงจุดท่ีผูบกพรองฯ อยู กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

• บริการโทรศัพททางไกลไปตางประเทศ 

• เพ่ิมบริการ TTRS บน Line และ Facebook 

• บริการ TTRS ใจดีชวยแปล เชน แปลขอความในเอกสารเปนภาษามือ แปลจากภาษามือเปนตัวอักษร 

และแปลภาษามือไทยเปนภาษาอังกฤษ 

• บริการแจงเหตุฉุกเฉินเก่ียวกับบัตรสําคัญตาง ๆ เชน บัตร ATM บัตรเครดิต เพราะเคยใชบริการ 

TTRS ทางธนาคารไมรับแจงเพราะไมใชเจาของบัตร 

• บริการอวยพรวันเกิดสมาชิก TTRS 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ระบบลงทะเบียน การรองเรียน การติดตอสอบถามบนเว็บไซต 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

ระบบลงทะเบียน 

• หัวขอท่ีใหกรอกในการสมัครมีมากเกินไป ควรลด

หัวขอท่ีไมจําเปนออกในการกรอกเพ่ือสมัคร

สมาชิก 

• ผูบกพรองฯสวนใหญอานแบบฟอรมไมเขาใจ 

ตองใหเพ่ือนหรือคนท่ีมีการไดยินชวยกรอก

แบบฟอรมให 

• มีคลิปวิดีโอภาษามือแนะนําการสมัครสมาชิกทุก

ข้ันตอน เพราะผูบกพรองฯสวนใหญไมถนัดการ

อาน  

• หากมีการปรับเปลี่ยนแบบฟอรมใหม ขอใหถาม

เฉพาะคําถามท่ีจําเปนเทานั้น 

• ใชขอมูลจากหมายเลขบัตรประชาชน แทนการ

กรอกขอมูลดวยตนเอง 

• ควรออกแบบ Icon ลงทะเบียนผูใชงานใหสื่อความ

หมายถึงการสมัครสมาชิกมากข้ึนและเขาใจงาย 

การรองเรียนและการติดตอสอบถามบนเว็บไซต 

• สวนใหญไมรูจักและไมเคยใชบริการรองเรียน

หรือการติดตอสอบถามในชองทางนี้ 

 

• ควรสงคลิปวิดีโอภาษามือในการแจงเรื่องรองเรียน

และติดตอสอบถามบนเว็บไซตได โดยแจงชื่อหรือ

รหัสของลามท่ีไดรับการรองเรียน และเพ่ิมรูปถาย

ของลามได 

 

ระบบบริการถายทอดการส่ือสาร (TTRS) 

บริการ SMS 

• เจาหนาท่ีตอบขอความชา 

• ผูบกพรองฯ สวนใหญไมชอบบริการนี้ เพราะไม

ถนัดพิมพขอความ 

• เจาหนาท่ีควรตอบขอความใหเร็วข้ึน 

• หมายเลข SMS ควรสั้นกวานี้ อาจจะเปนหมายเลข 

4 หลัก 

บริการ MMS 

• ผูบกพรองฯ สวนใหญไมเคยใชบริการนี้เพราะ

ตองเสียคาใชจาย 

• เจาหนาท่ีตอบขอความชา 

• คลิปวิดีโอท่ีไดรับจากเจาหนาท่ีไมคอยชัดเจน 

 

• เจาหนาท่ีควรตอบขอความโดยสงคลิปวิดีโอเปน

ภาษามือพรอมกับขอความ 

• ผูบกพรองฯ สวนใหญอยากใหยกเลิกบริการนี้ 

บางสวนอยากใหมีบริการนี้ตอไป 

• ตองการใหอัดคลิปวิดีโอไดประมาณ 40 วินาที 

เว็บไซต-บริการสนทนาขอความ 
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• เจาหนาท่ีรับสายและพิมพขอความตอบกลับชา 

ทําใหผูบกพรองฯ รอสายนาน 

• เจาหนาท่ีไมควรสอบถามผูบกพรองฯ วาตองการ

ติดตอเรื่องอะไร  

• ระหวางท่ีเจาหนาท่ีรับสาย ไมมีการพิมพ

ขอความบอกผูบกพรองฯ ทําใหไมทราบวาคนผูท่ี

มีการไดยินกําลังทําอะไรอยู 

• เจาหนาท่ีพิมพภาษาไทยบางคําไมถูกตอง 

• ปุม “สงขอความ” และ ปุม “จบการสนทนา” 

อยูใกลกันมากเกินไป ตองการกดสงขอความแต

ไปกดจบการสนทนาบอยครั้ง 

• Font การสนทนาของเจาหนาท่ีเปนสีแดง ทําให

แสบตา 

• สงขอความยาว ๆ ไมได  

• ตัวอักษรมีขนาดเล็ก 

 

• เจาหนาท่ีควรบอกอารมณของผูท่ีมีการไดยินใหผู

บกพรองฯ ทราบดวย เชน น้ําเสียงโกรธ รองไห 

หัวเราะ ผูบกพรองฯ จะไดใชคําพูดใหเหมาะสมกับ

อารมณของผูท่ีมีการไดยิน 

• เจาหนาท่ีควรพิมพขอความตามท่ีผูท่ีมีการไดยินพูด

ท้ังหมด  

• เจาหนาท่ีควรสะกดภาษาไทยใหถูกตอง แตใชคําท่ี

ผูบกพรองฯ สามารถเขาใจไดงาย 

• ควรยายปุม “สงขอความ” และ ปุม “จบการ

สนทนา” ใหไกลจากกัน  

• ปรับสี Background ในชองสนทนาขอความเปนสี

ดํา และปรับ Font ของเจาหนาท่ีเปนสีเหลือง 

Font ของผูบกพรองฯเปนสีขาว 

• ตองการใหปรับขนาดตัวอักษรและสีของตัวอักษร

ไดดวยตนเอง 

• ตองการใหมี Icon แสดงอารมณ 

 

เว็บไซต-บริการสนทนาวิดีโอ 

• รอเจาหนาท่ีรับสายนาน 

• ภาพวิดีโอไมคอยชัดเจน  

• พิมพขอความแจงชื่อและหมายเลขโทรศัพท

เรียบรอยแลว แตเจาหนาท่ีไมไดรับขอความ ทํา

ใหตองพิมพใหม 

• ควรมีตัวเลขแสดงคิว เพ่ือใหผูบกพรองฯ ทราบวา

อยูในลําดับท่ีเทาไร 

• ผูบกพรองฯ ควรเลือกเปด-ปดหนาจอของ

เจาหนาท่ีไดเหมือนกับเลือกเปด-ปดหนาจอของผู

บกพรองฯ 

• หนาจอของเจาหนาท่ีกับผูบกพรองฯ ควรอยูใน

หนาจอเดียวกันเหมือน Skype  

• พ้ืนหลังขอใหเรียบเปนสีเดียว ไมมีลายและควร

เปลี่ยนสีพ้ืนหลังเปนสีเขียวออนหรือสีน้ําเงินเขม 

• ไมควรมีสิ่งของหรือคนอ่ืน ๆ เขามาในจอสนทนา 

• ถาใชบริการแลวสายหลุด ควรใหผูบกพรองฯ คุย

กับเจาหนาท่ีคนเดิมเพราะตองเสียเวลาเลาเรื่องท่ี
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ตองการติดตอใหมท้ังหมด 

• ควรมีการกรอกหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีมีการได

ยินท่ีตองการติดตอกอนกดใชบริการสนทนาวิดีโอ 

จะไดไมตองพิมพบอกเจาหนาท่ี 

• ควรขยายขนาดของตัวอักษรได  
บริการตู TTRS 

• ไมทราบวามีตูติดตั้งอยูท่ีใดบาง 

• สัญญาณอินเทอรเน็ตไมดี ภาพไมชัด กระตุก 

และสายหลุดขณะใชบริการ 

• ผูบกพรองฯ บางคนใชตูแลวถูกไฟดูด 

• คียบอรดแบบทัชสกรีนใชงานยาก ใชนิ้วมือกด

คียบอรดยากเพราะไมตรงปุม 

• ใชตูแลวรูสึกไมเปนสวนตัว มีคนอ่ืนมายืนดูอยู

ขางหลัง 

 

• ทําแผนท่ีบอกจุดท่ีมีการติดตั้งตูอยางละเอียดท้ังบน

เว็บไซตและแผนพับ 

• ติดตั้งตูในชุมชนท่ีมีผูบกพรองฯอาศัยอยูจํานวน

มาก เชน ดินแดง อนุสาวรียชัยสมรภูมิ 

• เพ่ิมตู TTRS ใหกับโรงเรียนท่ีมีการใชงานมากอีก 1 

ตู 

• มีตู TTRS ในทุกจังหวัดและตามจุดทองเท่ียวสําคัญ 

• มีการปองกันไฟดูดจากการใชตูใหกับผูใชบริการ 

• ควรปรับขนาดความสูงของกลองไดตามความสูง

ของผูใชงาน 

• ควรปรับคียบอรดใหใชงานงายข้ึน เชน ออกแบบ

ใหเหมือนคียบอรดคอมพิวเตอร 

• ตูควรมีฉากหลัง เพ่ือความเปนสวนตัวและชวยบัง

แสง 

• มีไฟติดท่ีตู เพราะบางสถานท่ีปดไฟตอนกลางคืน

ทําใหใชตูไมสะดวก 

• มีการดูแลและทําความสะอาดตูทุก 15 วัน 

• ควรเปลี่ยนจากคียบอรดทัชสกรีนเปนการเขียน

ขอความท่ีหนาจอได 

บริการแจงเหตุฉุกเฉิน โดยสง SMS 

• สวนใหญไมเคยใชบริการนี้ ถาเกิดเหตุข้ึนใหผูท่ีมี

การไดยินท่ีอยูใกล ๆ ติดตอใหจะสะดวกกวา 

• ถาเกิดเหตุ รูสึกไมสะดวกหากตองพิมพเพ่ือแจง

เหตุทาง SMS เพราะใชเวลามากและไมถนัดการ

• ใหเปลี่ยนจากคําวา “ฉุกเฉิน” เปนคําวา “ดวน” 

เพราะเขาใจไดงายกวา 

• มีการแจงเหตุได 24 ชั่วโมง 

• ควรเปลี่ยนจากการพิมพขอความเปนภาษามือ 
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เขียนขอความ เพราะสื่อสารไดสะดวกกวา 

บริการแจงเหตุฉุกเฉิน โดยสง MMS  

• สวนใหญไมเคยใชบริการนี้ ถาเกิดเหตุข้ึนใหผูท่ีมี

การไดยินท่ีอยูใกล ๆ ติดตอใหจะสะดวกกวา 

• ถาเกิดเหตุ รูสึกไมสะดวกหากตองแจงเหตุทาง 

MMS  

• คลิปวิดีโอ MMS ถายไดสั้น ทําใหแจงเหตุ

ฉุกเฉินไมสะดวก 

• ใหเปลี่ยนจากคําวา “ฉุกเฉิน” เปนคําวา “ดวน” 

เพราะเขาใจไดงายกวา 

• การแจงเหตุได 24 ชั่วโมง 

 

บริการแจงเหตุฉุกเฉินผานเว็บไซต  

• สวนใหญไมไดใชบริการนี้ ยกเวนลืมรหัสผาน 

 

• ควรมีหมายเลขโทรศัพทสําคัญบนเว็บไซต  

• ควรมีรายชื่อโรงพยาบาลและหมายเลขโทรศัพทให

ดูบนเว็บไซต 

• เจาหนาท่ีควรมีขอมูลเบอรโทรศัพทเพ่ือแจงเหตุ

ฉุกเฉินตาง ๆ สําหรับใหบริการเพ่ือความรวดเร็วใน

การติดตอ 

• ท่ี Icon แจงเหตุฉุกเฉิน ควรมีไฟกระพริบและสื่อ

ความหมายวาการแจงเหตุฉุกเฉินมีอะไรบางท่ี

สามารถแจงได (รถพยาบาล ตํารวจ ไฟไหม) 

เจาหนาท่ี TTRS  

• หนาตาไมยิ้มแยม ดูโกรธ แสดงสีหนาไมพอใจ

กับผูใชบริการ 

• ทําภาษามือไมชัด ภาษามือของเจาหนาท่ีตอบไม

ตรง แปลไมครบถวน 

• เจาหนาท่ีมีความสามารถแตกตางกันมาก บาง

คนแปลดี บางคนแปลไมเขาใจ 

• เจาหนาท่ีทําภาษามือเร็ว ทําใหผูบกพรองฯดูไม

ทัน 

• เจาหนาท่ีไมบอกจังหวะในการพูด ทําใหผู

บกพรองฯกับเจาหนาท่ีพูดพรอมกัน 

• เจาหนาท่ีบางคนพูดกับคนอ่ืนขณะใหบริการ มี

• ควรใหบริการดวยสีหนาท่ียิ้มแยมแจมใส แต

ในขณะแปลควรทําสีหนาตามอารมณของผูท่ีมีการ

ไดยินท่ีติดตอดวย 

• เจาหนาท่ีควรรักษาความลับของผูใชบริการโดย

เครงครัด 

• ควรมีการอบรมจรรยาบรรณของลามและปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณโดยเครงครัด 

• เจาหนาท่ีมีความสามารถทางภาษามือแตกตางกัน

มาก ทําใหประเมินโดยรวมยาก ควรมีการประเมิน

ความสามารถของเจาหนาท่ีเปนรายบุคคล 

• ควรมีการประเมินการทํางานของเจาหนาท่ีหลังใช
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ปญหา ขอเสนอแนะ 

การขยับปากคุยกับคนอ่ืน  

• เจาหนาท่ีไมควรสอบถามผูบกพรองฯวาตองการ

ติดตอเรื่องอะไร  

• เจาหนาท่ีรูคําศัพทเก่ียวกับสถานท่ีนอย ตองใหผู

บกพรองฯพิมพขอความบอก 

 

บริการเสร็จทันที โดยใหกดปุมรูสึก ชอบ เฉย ๆ 

และไมชอบ  

• ควรมีปายติดหนาอกสําหรับเจาหนาท่ีทดลองงาน  

• เจาหนาท่ีผูหญิงท่ีไวผมยาว ควรรวบผมให

เรียบรอย 

• เจาหนาท่ีควรสวมเสื้อสีดําหรือกรมทา 

• หากเจาหนาท่ีไมเขาใจท่ีผูบกพรองฯ สื่อสาร ควร

สอบถามกอนวาเขาใจถูกตองหรือไม  

• เจาหนาท่ีควรรูคําศัพทใหมากกวานี้ เชน คําศัพท

เก่ียวกับจังหวัด สถานท่ีตาง ๆ  

• ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 • มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับ TTRS ในสื่อตาง ๆ 

ใหมากกวานี ้

• เพ่ิมชองทางติดตอกับ TTRS ทาง Line และมีการ

อัพเดทขอมูลใน Facebook อยางสมํ่าเสมอ 

• มีผูบกพรองฯรวมทํางานประชาสัมพันธรวมกับ 

TTRS 

• มีการจัดประชุมเพ่ือใหผูใชบริการมาแสดงความ

คิดเห็นอยางสมํ่าเสมอ 

• ตองการบริการ TTRS ผานสมารทโฟนและแท็บ

เล็ต  

• ตองการใหเปดบริการ 24 ชั่วโมง 

• ตองการรูปแบบเมนูในเว็บไซตเหมือน Camfrog 

เพราะใชงานงาย 

• มี Icon เพ่ือใหกดใชบริการบนเว็บไซตไดทันที 

เหมือน Icon ของ IE, Firefox หรือ Chrome 

• มีโลโกภาษาไทยดวย เพราะบางคนอาน

ภาษาอังกฤษไมออก 
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บทที ่7  

การประเมินโครงการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

7.1 รายงานการใหบริการของศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทยป 2555  

7.1.1 ชองทางการเขาถึงบริการถายทอดการส่ือสาร  

ประเภทของการใหบริการ ชองทางติดตอ 

1.  บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS ท่ัวไป 4221515 ฉุกเฉิน 4221616 

3) บริการถายทอดการสื่อสารแบบ MMS  ท่ัวไป 4221929 ฉุกเฉิน 4221959 

4) บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ www.ttrs.or.th เลือก สนทนาขอความ 

5) บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ www.ttrs.or.th เลือก สนทนาวิดีโอ 

6) บริการถายทอดการสื่อสารแบบผานเครื่อง

บริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู TTRS) 

ตู TTRS ตามสถานท่ีติดตั้ง  

(ดูรายการสถานท่ีติดตั้งตู TTRS ในภาคผนวก ก) 

7) หมายเลขโทรศัพทติดตอเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน 1413 กด 1 

8) หมายเลขโทรศัพทติดตอศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯ  

1412 กด 2 

9) โทรศัพทติดตอบริการปรับปรุงเสียงพูดสําหรับผู

ไรกลองเสียง 

1412 กด 3   

7.1.2 ชองทางการรองเรียนและการสอบถาม  

ประเภทของการใหบริการ ชองทางติดตอ 

1. อีเมลติดตอ info@ttrs.or.th 

2. การแจงขาวสารตางๆ ttrs@ttrs.or.th 

3. การแจงปญหาการใชบริการ  helpdesk@ttrs.or.th  

www.ttrs.or.th เลือก ติดตอเรา-แจงปญหาการใชงาน 
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ประเภทของการใหบริการ ชองทางติดตอ 

4. แจงขอเสนอแนะ คําติชม รองเรียน feedback@ttrs.or.th 

และ เว็บไซต www.ttrs.or.th เลือก ติดตอเรา-รับเรื่อง

รองเรียน 

7.1.3 จํานวนเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร 

ป 2555 

(มิถุนายน 2555 – พฤษภาคม 2556) 

จํานวนเจาหนาท่ี (คน) 

Supervisor Agent รวม 

มิถุนายน 2 6 8 

กรกฎาคม 2 6 8 

สิงหาคม 2 6 8 

กันยายน 2 6 8 

ตุลาคม 2 7 9 

พฤศจิกายน 2 5 7 

ธันวาคม 2 6 8 

มกราคม 1 6 7 

กุมภาพันธ 1 6 7 

มีนาคม 1 6 7 

เมษายน 1 6 7 

พฤษภาคม 1 8 9 

 

7.1.4 สรุปขอมูลการใชบริการผานชองทางตางๆ ของ TTRS 

1) จํานวนผูสมัครสมาชิก  จํานวนผูสมัครสมาชิกท้ังสิ้น 1,538 คน 
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2) สรุปภาพรวมในการใหบริการ 

 
 

ขอมูลเปรียบเทียบการใชบริการสนทนาผานชองทางตาง ๆ ของ TTRS ระหวางเดือนมิถุนายน 2555 

ถึง เดือนพฤษภาคม 2556 รวมระยะเวลา 12 เดือน มีผูใชบริการท้ังสิ้น 58,976 ครั้ง ดังนี้ 

• บริการท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด คือ บริการสนทนาวิดีโอ 50,095 ครั้ง แบงเปนบริการสนทนาวิดีโอ

ผานตู TTRS จํานวน 28,720 ครั้ง คิดเปนรอยละ 48.70 บริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

www.ttrs.or.th จํานวน 21,374 ครั้ง คิดเปนรอยละ 36.24 

• บริการ SMS มีจํานวนการใชบริการ 4,906 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.32   

• บริการสนทนาขอความ มีจํานวนการใชบริการ 3,899 ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.61  

• บริการท่ีมีผูใชบริการนอยท่ีสุด คือ บริการ MMS 77 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.13 

วิเคราะหขอมูล 

• สําหรับบริการสนทนาวิดีโอผานตู TTRS  มีจํานวนผูใชบริการมากท่ีสุดเนื่องจากมีการขยายการติดต้ัง

ตูไปตามตางจังหวัด ณ เดือนกรกฎาคม 2555  มีตูท่ีติดตั้งแลวท้ังสิ้น 30 ตู  สําหรับตูท่ีมีการใชบริการ 

TTRS มากนั้นโดยสวนใหญเปนตูท่ีติดตั้งอยูตามโรงเรียนของคนหูหนวก ซ่ึงสวนใหญเด็กหูหนวกจะใช

บริการ TTRS ติดตอกับพอ แมหรือผูปกครองในเวลาพักกลางวันและชวงเลิกเรียน 

บริการแจงเหตุฉุกเฉิน,  -   

, 0.00% 

บริการ SMS,  4,906 , 

8.32% 

บริการ MMS,  77 , 

0.13% 

บริการสนทนาขอความ,  

3,899 , 6.61% 

บริการสนทนาวิดีโอบน

เว็บไซต,  21,374 , 

36.24% 

บริการตู TTRS,  28,720 , 

48.70% 

ผลการใชบริการถายทอดการสื่อสาร ประจําป 2555  

มิถุนายน 2555-พฤษภาคม 2556 
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• บริการสนทนาวิดีโอผาน www.ttrs.or.th ท่ีมีจํานวนผูใชบริการมากเปนอันดับสองนั้น สวนใหญ

ผูใชบริการเปนคนหูหนวกท่ีศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยและวัยทํางานซ่ึงใชบริการจากท่ีบานหรือท่ี

ทํางาน คนหูหนวกนิยมใชบริการนี้กันมากเนื่องจากสามารถสื่อสารไดแบบ Real-time และคนหู

หนวกสามารถใชภาษามือซ่ึงเปนการสื่อสารท่ีคนหูหนวกมีความถนัดมากท่ีสุดได 

• บริการ SMS มีจํานวนการใชบริการมากเปนอันดับท่ีสาม บริการนี้มีจํานวนการใชบริการไมมากนัก

เนื่องจากคนหูหนวกตองเสียคาใชจายในการสง SMS ขอความละ 3 บาท ไมสามารถสงขอความ

ท้ังหมดตามท่ีตองการไดภายในขอความเดียวและสื่อสารแบบ Real-time ไมได ลักษณะการใช

บริการจะเปนการสงขอความเพ่ือแจงใหปลายทางทราบ เชน นัดหมายเวลาหรือฝากซ้ือของ เปนตน 

• บริการสนทนาขอความมีจํานวนผูใชบริการมากเปนอันดับสี่ คนหูหนวกท่ีใชบริการนี้โดยสวนใหญเปน

คนหูหนวกท่ีมีทักษะการพิมพท่ีดี หรือกรณีท่ี Webcam มีปญหามองไมเห็นวิดีโอ  

• บริการท่ีมีคนหูหนวกใชนอยท่ีสุด คือ MMS เนื่องจากคนหูหนวกตองเสียคาใชจายในการสง MMS 

ขอความละ 6 บาท และสงไดเฉพาะคลิปวิดีโอสั้น ๆ หรือภาพนิ่งทําใหไมสามารถสื่อสารขอความได

ท้ังหมดตามท่ีตองการ 

จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารแบบ SMS  

 
ภาพท่ี 45 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS 

ในป 2555 (มิถุนายน 2555 – พฤษภาคม 2556)  ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS เปน

จํานวนท้ังสิ้น 4,906 ครั้ง 

 

 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

SMS 122 86 255 214 428 505 502 633 518 451 553 639

 -

 100

 200

 300

 400

 500

 600

 700

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS 
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จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารแบบ MMS  

 
ภาพท่ี 46 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบ MMS 

ในป 2555 (มิถุนายน 2555 – พฤษภาคม 2556)  ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบ MMS เปน

จํานวนท้ังสิ้น 77 ครัง้ 

 

จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาขอความ  

 
ภาพท่ี 47 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ 

ในป 2555 (มิถุนายน 2555 – พฤษภาคม 2556)  ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนา

ขอความ เปนจํานวนท้ังสิ้น 3,899 ครัง้ 

 

 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

MMS 1 3 8 7 9 5 13 5 5 1 13 7

 -

 2

 4

 6

 8

 10

 12

 14

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบ MMS 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 
พฤศจิกาย

น 
ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

สนทนาขอความ 178 169 319 208 251 371 381 358 268 523 386 487

 -

 100

 200

 300

 400

 500

 600

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ 
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จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

 
ภาพท่ี 48 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

ในป 2555 (มิถุนายน 2555 – พฤษภาคม 2556)  ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ

บนเว็บไซต เปนจํานวนท้ังสิ้น 21,374 ครั้ง 

 

จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS 

 
ภาพท่ี 49 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS 

ในป 2555 (มิถุนายน 2555 – พฤษภาคม 2556)  ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ

ผานตู TTRS เปนจํานวนท้ังสิ้น 28,720 ครั้ง 

 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

สนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 1,395 1,426 1,623 2,138 2,134 1,865 1,965 2,037 1,574 1,883 1,499 1,835

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

มิถุนายน 
กรกฎาค

ม 
สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

พฤศจิกา

ยน 
ธันวาคม มกราคม 

กุมภาพัน

ธ 
มีนาคม เมษายน 

พฤษภาค

ม 

สนทนาวิดีโอผานตู TTRS 2,465 2,690 3,112 2,255 965 2,827 2,316 2,520 3,916 3,015 992 1,647

 -

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS 
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3) ภาพรวมการใหบริการสนทนาวิดีโอของเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร 

 

 

ACD 

Calls 

Avg 

Speed 

Ans 

Avg 

ACD 

Time 

Aban 

Calls 

Avg 

Aban 

Time 

Max 

Delay 

Target 

% 

Target 

Seconds 

% Within 

Service 

Level 

มิถุนายน 55 3,860 0:13 3:50 501 1:11 25:14:00 80 20 89% 

กรกฎาคม 55 4,116 0:14 3:58 738 1:24 17:11 80 20 85% 

สิงหาคม 55 4,735 0:18 3:59 899 1:24 11:45 80 20 84% 

กันยายน 55 4,393 0:14 4:17 684 1:17 15:18 80 20 87% 

ตุลาคม 55 3,099 0:08 4:21 208 1:24 11:22 80 20 94% 

พฤศจิกายน 55 4692 0:14 4:03 664 1:11 50:19:00 80 20 88% 

ธันวาคม 55 4281 0:17 4:06 617 1:19 18:30 80 20 87% 

มกราคม 56 4,557 0:16 3:48 813 1:19 15:07 80 20 89 

กุมภาพันธ 56 5,490 0:18 3:33 617 1:21 14:24 80 20 91 

มีนาคม 56 4,898 0:20 3:42 686 1:17 13:50 85 20 91 

เมษายน 56 2,491 0:12 3:31 134 1:23 7:38 85 20 95 

พฤษภาคม 56 3,482 0:13 3:30 292 1:05 15:22 85 20 94 

รวม 50,095 0:14 3:53 6853 1:17 0:50:19 80 20 90% 

 

*คําอธิบายตาราง 

1. ACD Call คือ จํานวนสายท่ีไดรับ  

2. Avg Speed Ans คือ ความเร็วโดยเฉลี่ยในการรับสาย 

3. Avg ACD Time คือ ระยะเวลาโดยเฉลี่ยของการรับสาย 

4. Aban Calls คือ จํานวนสายท่ีไมไดรับ 

5. Avg Aban Time คือ ระยะเวลาการรอสายโดยเฉลี่ยของสายท่ีไมไดรับ 

6. Max Delay คือ ระยะเวลาของสายท่ีรอนานท่ีสุด 

7. Target % คือ กําหนดเปาหมายในการรับสาย 80% จากปริมาณสายเรียกเขาท้ังหมด 

8. Target Seconds คือ แตละสายเรียกเขา เจาหนาท่ีฯ จะตองรับสายภายใน 0:20 (20 วินาที) 

9. % Within Service Level คือ กําหนดเปาหมายในการรับสาย 80% จากปริมาณสายเรียกเขา

ท้ังหมด และแตละสายเรียกเขา เจาหนาท่ีฯ จะตองรับสายภายใน 0:20 (20 วินาที) 
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4) ชวงเวลาท่ีมีการติดตอเขามาใชบริการสนทนาวิดีโอสูงสุด สรุปไดดังนี้ 

 
หมายเหตุ ชวงเวลาท่ีมีการติดตอเขามาใชบริการสนทนาวิดีโอสูงสุดคํานวณจากตัวเลขของ Abandon call 

หรือจํานวนสายท่ีไมไดรับในแตละชวงเวลาเนื่องจาก Agent ใหบริการเต็มทุกคูสาย 

 

ชวงเวลาท่ีมีการติดตอเขามาใชบริการสนทนาวิดีโอสูงสุด ไดแก  

• ชวงเชา 11:00-11:30 น. เปนชวงเวลาท่ีมีสายจากตู TTRS ท่ีติดต้ังตามโรงเรียนโสตศึกษาตาง ๆ 

ติดตอเขามาเนื่องจากเปนชวงพักกลางวันของนักเรียนชั้นประถมศึกษา ทําใหมีนักเรียนติดตอเขามา

เปนจํานวนมากเพ่ือโทรหาผูปกครอง ในสวนของการติดตอผานทางเว็บไซต สวนมากเปนคนหูหนวก

เขามาติดตอเรื่องงานตาง ๆ  

• ชวงกลางวัน 12:00-13:30 น. เปนชวงเวลาท่ีมีสายจากตู TTRS ท่ีติดตั้งตามโรงเรียนโสตศึกษาตาง ๆ 

ติดตอเขามาเนื่องจากเปนชวงพักกลางวันของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ทําใหมีนักเรียนติดตอเขามา

เปนจํานวนมากเพ่ือโทรหาผูปกครอง  

• ชวงบาย 15:00-16:00 น. เปนชวงเวลาท่ีโรงเรียนโสตศึกษาตาง ๆ เลิกเรียนและเปนเวลาท่ีโรงเรียน

อนุญาตใหเด็กนักเรียนใชตู TTRS ได จึงมีผูใชบริการติดตอเขามาพรอมกันทําใหมีสายท่ีเจาหนาท่ี

ไมไดรับเปนจํานวนมาก ในสวนของสายท่ีติดตอผานทางเว็บไซตนั้น ผูใชบริการโดยสวนมากเปน

นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยท่ีเลิกเรียนหรือคนหูหนวกท่ีเลิกงานแลวเขามาใชบริการ 

• ชวงคํ่าแบงเปน 2 ชวงเวลา คือ 20:00-20:30 น. และ 21:30-22:00 น. สวนใหญเปนการใชบริการ

ผานเว็บไซต สนทนากับครอบครัวเพ่ือสอบถามความเปนอยูและเลาเรื่องท่ีพบเจอใหครอบครัวทราบ 
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ขอมูลนี ้จะถูกนําไปจัดเวลาการทํางานของเจาหนาท่ีฯ ใหเพียงพอกับปริมาณสายท่ีโทรเขามาในชวงเวลา

ท่ีมีการใชบริการสูง เพ่ือใหการบริการมีประสิทธิภาพและรองรับความตองการใชบริการของคนหูหนวกไดอยาง

ดีท่ีสุด หรือในอนาคตอาจจะมีการนําระบบ Work force management เขามาชวยในการจัดเจาหนาท่ีฯ เขา

ทํางานในแตละชวงตอไป 

7.2 ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการใหบริการถายทอดการส่ือสาร (SLA) 

มาตรฐานการบริการถายทอดการส่ือสาร ปพ.ศ. 2555 

 
การรอสายปกติ 

การรอสาย

ฉุกเฉิน 

คาเฉลี่ยในการ 

รับสายปกติ 

คาเฉลี่ยในการ 

รับสายฉุกเฉิน 
การรองเรียน 

มาตรฐาน

คุณภาพ

การ

ใหบริการ 

ผูใชบริการ

สนทนาวิดีโอ

ปกติจะรอสาย

วางไมเกิน 20% 

ของจํานวนสาย

ท้ังหมดตอป  

ผูใชบริการ

สนทนาวิดีโอ

ฉุกเฉินจะรอสาย

วางไมเกิน 10% 

ของจํานวนสาย

ท้ังหมดตอป 

ผูใชบริการ

สนทนาวิดีโอปกติ

เกินกวารอยละ 

80 จะตองไดรับ

การตอบรับ

ภายใน 20 วินาที  

ผูใชบริการ

สนทนาวิดีโอ

ฉุกเฉินเกินกวา

รอยละ 80 

จะตองไดรับการ

ตอบรับภายใน 10 

วินาที  

• จํานวนการรองเรยีนตอง

ไมเกินรอยละ 5 ของ

จํานวนการใชบรกิาร

ท้ังหมดในรอบป 

• จํานวนผูตอบ

แบบสอบถามท่ีไมพอใจ

การบริการจะตองไมเกิน

รอยละ 5 ของผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด 

 

ผลการใหบริการตามมาตรฐาน 

1)  มาตรฐานการบริการดานท่ี 1:  จํานวนการรอสายการบริการปกติ:    ในการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติ   

ผูใชบริการจะรอสายวางจากศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จํานวนไมเกินรอยละ 20 

 ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ

ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการรอสายวางอยูท่ีรอยละ 7.44  จากท่ีกําหนดวาไมเกินรอยละ 20  

ดังมีรายละเอียดการใหบริการรายเดือนในตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14 แสดงการดําเนินงานตามมาตรฐานดานท่ี 1 : จํานวนการรอสายการบริการปกติ 

ป 2555 
จํานวนสาย

เรียกเขา 

จํานวนสาย 

ไมวาง 

รอยละของจาํนวน

สายไมวาง 

มาตรฐานการรอสายไมเกิน

รอยละ 20 

มิถุนายน 4,292  432  10.07   ผาน  

กรกฎาคม 4,257  141  3.31   ผาน  

สิงหาคม 5,264  529  10.05   ผาน  

กันยายน 4,900  507  10.35   ผาน  

ตุลาคม 3,221  122  3.79   ผาน  

พฤศจิกายน 4,898  206  4.21   ผาน  

ธันวาคม 4,638  357  7.70   ผาน  

มกราคม 4,989  432  8.66   ผาน  

กุมภาพันธ 5,631  141  2.50   ผาน  

มีนาคม 5,427  529  9.75   ผาน  

เมษายน 2,998  507  16.91   ผาน  

พฤษภาคม 3,604  122  3.39   ผาน  

รวม 54,119  4,025  7.44  ผาน 

 

2)  มาตรฐานการบริการดานท่ี 2:  จํานวนการรอสายการบริการฉุกเฉิน:    ในการใหบริการสนทนาวิดีโอ

ฉุกเฉิน   ผูใชบริการจะรอสายวางจากศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จํานวนไมเกินรอยละ 10 

ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร

สาธารณะผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการรอสายวางอยูท่ีรอยละ 0 จากท่ีกําหนดวาไมเกินรอยละ 

10  ดังมีรายละเอียดการใหบริการรายเดือนในตารางท่ี 15 

 

ตารางท่ี 15 แสดงการดําเนินงานตามมาตรฐานการบริการดานท่ี 2: จํานวนการรอสายการบริการฉุกเฉิน 

ป 2555 จํานวนสายเรียกเขา 
จํานวนสายท่ี

ไมไดรับ 

รอยละของจาํนวน

สายไมวาง 

มาตรฐานการรอสาย

ไมเกินรอยละ 10 

มิถุนายน 10  -    0.00  ผาน  

กรกฎาคม 68  -    0.00  ผาน  

สิงหาคม 106  -    0.00  ผาน  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ป 2555 จํานวนสายเรียกเขา 
จํานวนสายท่ี

ไมไดรับ 

รอยละของจาํนวน

สายไมวาง 

มาตรฐานการรอสาย

ไมเกินรอยละ 10 

กันยายน 72  -    0.00  ผาน  

ตุลาคม 113  -    0.00  ผาน  

พฤศจิกายน 46  -    0.00  ผาน  

ธันวาคม 69  -    0.00  ผาน  

มกราคม 90  -    0.00  ผาน  

กุมภาพันธ 14  -    0.00  ผาน  

มีนาคม 55  -    0.00  ผาน  

เมษายน 25  -    0.00  ผาน  

พฤษภาคม 96  -    0.00  ผาน  

รวม 764  -    0.00 ผาน 

 

3)  มาตรฐานการบริการดานท่ี 3:  ผูใชบริการสนทนาวิดีโอปกติจํานวนเกินกวารอยละ 80 จะตองไดรับการ

ตอบรับภายใน 20 วินาที  

ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ

ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการตอบรับภายใน 20 วินาที ท่ี รอยละ 88.85 จากท่ีกําหนดไววาตอง

เกินกวารอยละ 80 ดังมีรายละเอียดการใหบริการรายเดือนในตารางท่ี 16 

 

ตารางท่ี 16 แสดงการดําเนินงานตามมาตรฐานการบริการดานท่ี 3: จํานวนรอยละของการตอบรับภายใน  

20 วินาที ของการบริการสนทนาวิดีโอปกติ 

ป 2555 
จํานวนสายเรียก

เขา 

สายท่ีไดรับการตอบรับ

ภายใน 0-20 วินาที 

รอยละการตอบรับ 

ภายใน 20 วินาที 

มาตรฐานการตอบรับ 

ภายใน 20 วินาที 

มิถุนายน 3,860  3,503 90.75  ผาน  

กรกฎาคม 4,116  3,692 89.70  ผาน  

สิงหาคม 4,735  4,055 85.64  ผาน  

กันยายน 4,393  3,961 90.17  ผาน  

ตุลาคม 3,099  2,958 95.45  ผาน  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ป 2555 
จํานวนสายเรียก

เขา 

สายท่ีไดรับการตอบรับ

ภายใน 0-20 วินาที 

รอยละการตอบรับ 

ภายใน 20 วินาที 

มาตรฐานการตอบรับ 

ภายใน 20 วินาที 

พฤศจิกายน 4,692  4,163 88.73  ผาน  

ธันวาคม 4,281  3,774 88.16  ผาน  

มกราคม 4,557  4,006 87.91  ผาน  

กุมภาพันธ 5,490  4,744 86.41  ผาน  

มีนาคม 4,898  4,185 85.44  ผาน  

เมษายน 2,491  2,301 92.37  ผาน  

พฤษภาคม 3,482  3,168 90.98  ผาน  

 รวม  50,094  44,510 88.85 ผาน 

 

4)  มาตรฐานการบริการดานท่ี 4:  ผูใชบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินจํานวนเกินกวารอยละ 80 จะตองไดรับ

การตอบรับภายใน 10 วินาที  

ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร

สาธารณะผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการตอบรับภายใน 10 วินาที รอยละ 100  จากท่ีกําหนดไว

วาเกินกวารอยละ 80 ดังมีรายละเอียดการใหบริการรายเดือนในตารางท่ี 17 

 

ตารางท่ี 17 แสดงการดําเนินงานตามมาตรฐานการบริการดานท่ี 4:  จํานวนรอยละของการตอบรับภายใน  

10 วินาที ของการบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน 

ป 2555 
จํานวนสาย

เรียกเขา 

สายท่ีไดรับการตอบรับ

ภายใน 10 วินาที 

รอยละการตอบรบั

ภายใน 10 วินาที 

มาตรฐานการตอบ

รับภายใน 10 วินาที 

มิถุนายน 0   0 100   ผาน  

กรกฎาคม 0   0 100   ผาน  

สิงหาคม 0   0 100   ผาน  

กันยายน 0   0 100   ผาน  

ตุลาคม 0   0 100   ผาน  

พฤศจิกายน 0   0 100   ผาน  

ธันวาคม 0   0 100   ผาน  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ป 2555 
จํานวนสาย

เรียกเขา 

สายท่ีไดรับการตอบรับ

ภายใน 10 วินาที 

รอยละการตอบรบั

ภายใน 10 วินาที 

มาตรฐานการตอบ

รับภายใน 10 วินาที 

มกราคม 0   0 100   ผาน  

กุมภาพันธ 0   0 100   ผาน  

มีนาคม 0   0 100   ผาน  

เมษายน 0   0 100   ผาน  

พฤษภาคม 0   0 100   ผาน  

 รวม  0   0 100  ผาน 

 

5)  มาตรฐานการบริการดานท่ี 5:  จํานวนเรื่องรองเรียนท่ีรายงานเขามายังศูนยถายทอดการสื่อสารฯ  หรือ

จากการสํารวจความพึงพอใจในการใชงานบริการ มีผลคุณภาพการบริการดังนี้  

• มาตรฐานการบริการดานท่ี 5.1  ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีจํานวนการรองเรียนในการ

ใหบริการรอยละ 0.0136 ของจํานวนการใชบริการท้ังหมดในรอบป  จากท่ีกําหนดไวไมเกิน

รอยละ 5 

 

ตารางท่ี 18 แสดงการดําเนินงานตามมาตรฐานการบริการดานท่ี 5.1: จํานวนเรื่องรองเรียน 

ป 2555 
จํานวนสายเรียก

เขา 

จํานวนเรื่อง

รองเรียน 

รอยละของสายท่ี

ถูกรองเรียน 

มาตรฐานการถูก

รองเรียนไมเกินรอยละ 5 

มิถุนายน 4,161  0 -     ผาน  

กรกฎาคม 4,374  3 0.0686   ผาน  

สิงหาคม 5,317  1 0.0188   ผาน  

กันยายน 4,822  0 -     ผาน  

ตุลาคม 3,787  0 -     ผาน  

พฤศจิกายน 5,573  2 0.0359   ผาน  

ธันวาคม 5,177  0 -     ผาน  

มกราคม 5,553  1 0.0180   ผาน  

กุมภาพันธ 6,281  0 -     ผาน  

มีนาคม 5,873  0 -     ผาน  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ป 2555 
จํานวนสายเรียก

เขา 

จํานวนเรื่อง

รองเรียน 

รอยละของสายท่ี

ถูกรองเรียน 

มาตรฐานการถูก

รองเรียนไมเกินรอยละ 5 

เมษายน 3,443  0 -     ผาน  

พฤษภาคม 4,615  1 0.0217   ผาน  

 รวม  58,976  8  0.0136  ผาน 

 

• มาตรฐานการบริการดานท่ี 5.2  ผานขอกําหนดมาตรฐาน   โดยผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับนอยท่ีสุด 2.79%  ตามท่ีกําหนดไวรอยละ 5 

 

ตารางท่ี 19 แสดงการดําเนินงานตามมาตรฐานการบริการดานท่ี 5.2: จํานวนรอยละของผูท่ีไมพึงพอใจการ

บริการ 

 ระดับความพึงพอใจ จํานวนครั้งของการตอบ 
เปอรเซ็นตความพึงพอใจ 

ในแตละระดับ 

มากท่ีสุด 988 24.63 

มาก 1,368 34.10 

ปานกลาง 1,221 30.43 

นอย 323 8.05 

นอยท่ีสุด (ไมพึงพอใจ) 112 2.79  

รวม 4,012 100 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2555 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

126 



7.3 ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดประจําป 2555  

ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินการ 

1. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  เจาหนาท่ี

สํานักงาน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร เจาหนาท่ี

เทคนิค เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ฯลฯ ไดรับการ

อบรมอยางนอย 1 หลักสูตรในแตละป 

มีการพัฒนาบุคลากรจํานวน 7 หลักสูตร ในป 

2555  (ดูผลในบทท่ี 2 เรื่องการพัฒนาบุคลากร 

หนา 28 และประกาศนียบัตรในภาคผนวก ข) 

2. คุณภาพของการใหบริการ (service level 

agreement) เปนไปตามกําหนดของแผนงานแตละป 

ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพของการบริการ

ของป 2555 เปนไปตามท่ีกําหนดในแผนการ

ดําเนินการป 2555   (ดูผลในบทท่ี 7 หนา 121) 

3. กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวนประมาณ   

450 -650 คนตอป ท่ัวทุกภูมิภาค 

กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวน 1,377 คน ดู

จํานวนผูเขารับการอบรมในบทท่ี 5 หนา 63 และดู

รายชื่อผูเขารับอบรมในภาคผนวก ช  

4. มีจํานวนผูเขามาใชบริการจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางนอย

300 คนตอป รวมท้ังสิ้น 1,500 คน ใน 5 ป  

มีรายงานจํานวนสมาชิกศูนยบริการถายทอดการ

สื่อสาร ในป 2555 จํานวน 1,538 คน ดูรายชื่อใน

ภาคผนวก ซ  

5. มีรายงานการประเมินการใชงานระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารและและความพึงพอใจ          

ในการใชบริการทุกป พรอมท้ังการประชุมระดม

สมองผูบริโภคทุกป 

มีรายงานการประเมินการใชงานและความพึงพอใจ

ในการใชบริการ ในป 2555 และ รายงานการ

ประชุมระดมสมองผูบริโภค ในบทท่ี 6 หนา 81 

6. มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําปและได

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําปทุกป  

มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําป  2555 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป  2555 
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รายช่ือผูจัดทํารายงาน 

1. ศ. วิริยะ นามศิริพงศพันธุ  ท่ีปรึกษา 

2. นางสาววันทนีย พันธชาติ  ประธานคณะทํางาน 

3. นายวุฒิพงษ คําวิลัยศักดิ์  คณะทํางาน 

4. นายณัฐนันท ทัดพิทักษกุล  คณะทํางาน 

5. นายสมยศ สุนทรวิภาต  คณะทํางาน 

6. นางสิริลักษณ ลักษมีวณิชย  คณะทํางานและเลขานุการ 

7. นางสาวธิดารัตน เหมรังคะ  คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
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