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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย  จัดตั้งข้ึนภายใตภารกิจสําคัญของสํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (หรือ สํานักงาน กสทช.) 

ในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมเพ่ือสรางความเทาเทียมในการใหสิทธิ

ใชทรัพยากรโทรคมนาคมของชาติรวมกัน และสิทธิในการเขาถึงบริการโทรคมนาคมอยางเทาเทียม ซ่ึงเปนการ

เปดโอกาสใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกล ผูดอยโอกาส คนพิการ เด็ก สตรี ผูสูงอายุ เขาถึงบริการทาง

การศึกษา บริการทางการแพทย บริการจากภาครัฐ รวมถึงบริการอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนอีกมากมายผาน

เครือขายโทรคมนาคม   สํานักงาน กสทช. จึงไดจัดทําแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึง

และบริการเพ่ือสังคม พ.ศ.2555-2559 (มิถุนายน 2555 – พฤษภาคม 2560) โดยมีเปาหมายท่ีเก่ียวของในขอ 

4.7 วา จะดําเนินการจัดใหมีระบบการติดตอสื่อสารโทรคมนาคมเฉพาะทางสําหรับผูพิการจํานวนไมนอยกวา 

1 แสนคน ใหสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดเชนคนปกติท่ัวไป  

สํานักงาน กสทช. จึงรวมกับมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการดําเนินงานศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  โดย

มีเปาหมายเพ่ือใหบริการถายทอดการสื่อสารแกผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดกับ

บุคคลท่ัวไป ในอีก 5 ป คือ พ.ศ.2555 – 2559 โดยในป 2556 (มิถุนายน 2556 – พฤษภาคม 2557)  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จะใหบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 6 บริการตอเนื่องจากป 2554 ดัง

ภาพ 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ก 



จากภาพขางตนแสดงบริการ 6 บริการของ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย เพ่ือ

เชื่อมตอการสื่อสารระหวางผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด และบุคคลท่ัวไป 

 

บริการถายทอดการสื่อสาร 6 รูปแบบมีชองทางการติดตอมีดังนี้ 

บริการ ชองทางการติดตอ 

1. บริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความสั้น (SMS) เลขหมายโทรศัพท:  08 6000 5055  

2. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความผาน

แอปพลิเคชัน TTRS Message 

ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน ท่ี Play Store 

(Android) และ App Store (iOS) 

3. บริการถายทอดการสือ่สารแบบสนทนาขอความบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาขอความ 

4. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาวิดีโอ 

5. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผาน

เครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู TTRS) 

ดูรายชื่อสถานท่ีติดตั้งตูท่ี www.ttrs.or.th 

6. บริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน ทุกชองทางการติดตอท่ีมีสัญลักษณฉุกเฉิน 

 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีผลการดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวในแผนการดําเนินงานประจําป 

2556 ดังนี้ 

การบริหารจัดการสํานักงานศูนยบริการถายทอดการส่ือสารฯ 

ในป 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการบริหารจัดการสํานักงานของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ ตามภาระหนาท่ีท่ีกําหนด ประกอบดวย การจางงานบุคลากรจํานวน 34 คนตาม

โครงสรางองคกร  พรอมท้ังดําเนินการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องใหกับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

เจาหนาท่ีเทคนิค และเจาหนาท่ีทุกตําแหนงเพ่ือใหเปนผูเชี่ยวชาญในงานท่ีตองปฏิบัติ   นอกจากนั้นในการ

บริหารและการกํากับดูแลศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ นั้น ไดมีการประชุมคณะกรรมการกํากับดูแล 2 

ครั้ง และประชุมคณะทํางานศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 28 ครั้ง เพ่ือใหการดําเนินงานทุกอยางเปนไป

ตามแผนงานท่ีกําหนด 

 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ข 



การพัฒนาระบบบริการถายทอดการส่ือสาร 

ในป พ.ศ. 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเปดใหบริการถายทอดการสื่อสารเดิมท้ัง 6 ระบบ

อยางตอเนื่อง เพ่ือใหระบบเดิมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร 6 ระบบดังนี้คือ 1) ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS  โดยพัฒนาโปรแกรมประยุกต

บนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี เพ่ือรองรับการใชงานซิมท่ีคนท่ีบกพรองทางการไดยินใชงานอยู โดยไมผานบริการ 

SMS Gateway 2) ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต ใหใชงาน

ไดตามความตองการของผูใช  3)  ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต 

โดยพัฒนาระบบสทนาวิดีโอบนเครื่องแมขายใหมและโปรแกรมประยุกตสนทนาวิดีโอบนเครื่องลูกขาย 4) 

ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีโดย

พัฒนาโดยพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบสนทนาวิดีโอผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีบนระบบปฏิบัติการ IOS 

และแอนดรอยด 5) จัดทําเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ โดยไดออกแบบใหเหมาะสมกับความ

ตองการของผูใช  6) ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน โดยพัฒนาระบบ

สนทนาวิดีโอการแจงเหตุฉุกเฉินบนเครื่องแมขายใหม และโปรแกรมประยุกตระบบสนทนาวิดีโอแบบการแจง

เหตุฉุกเฉินบนเครื่องลูกขายของอุปกรณืการสื่อสารเคลื่อนท่ีบนระบบปฏบิัติการ IOS และแอนดรอยด 

สวนในการพัฒนาระบบถายทอดการสื่อสารใหมนั้น ไดดําเนินการ 1) พัฒนาระบบบริการถายทอดการ

สื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูดสําหรับผูท่ีบกพรองทางการพูด โดยพัฒนา speech enhancement engine 

สําหรับผูไรกลองเสียง และบุคคลปากแหวงเพดานโหว และพัฒนาบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุง

เสียงพูดสําหรับผูท่ีบกพรองทางการพูดบนเครื่องแมขายใหม 2)  พัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบ

แปลงเสียงเปนขอความ โดยไดเก็บขอมูลเสียงเพ่ือนํามาพัฒนาแบบจําลองเสียงพูดในระบบรูจําเสียงพูด และ

พัฒนา speech recognition engine รวมท้ังพัฒนาโปรแกรมประยุกตแปลงเสียงเปนขอความบนอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนท่ีบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 

การประชาสัมพันธ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการประชาสัมพันธและเผยแพรศูนยฯ ใหเปนท่ีรูจัก โดยได

จัดทําสื่อสิ่งพิมพแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมท้ังการจัดทําสื่อ

วิดีโอสาธิตการแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทยเพ่ือใหความรูเก่ียวกับอาการเจ็บปวยฉุกเฉิน การปฐมพยาบาล

เบื้องตน การชวยฟนคืนชีพ (CPR) และวิธีการแจงเหตุฉุกเฉินผานชองทางการใหบริการตางๆ สําหรับผูท่ี

บกพรองทางการไดยินโดยเปนการบรรยายเปนภาษามือและมีคําบรรยายแทนภาษามือใหอาน   

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ค 



นอกจากนี้ไดมีการประชาสัมพันธและแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ โดยไดมีการจัด

นิทรรศการ 3 ครั้ง การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน 2 ครั้ง และการเขารวมประชุมสัมมนาระดับนานาชาติใน

เรื่องการบริการถายทอดการสื่อสาร 2 ครั้ง   

การอบรมการใชบริการถายทอดการส่ือสาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินและผูท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังทดลองการใชงานผานเครื่องมือโทรคมนาคมตางๆ ไดจํานวน 4 ครั้ง 

ใน 4 จังหวัด คือ จ. ขอนแกน จ. มุกดาหาร จ. อุดรธานี และจ.ชลบุรี มีผูเขารับการอบรมท้ังสิ้นจํานวน 587 

คน  

การคุมครองสิทธิผูบริโภค 

ในป 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จัดการประชุมระดมสมองผูบริโภคข้ึน ณ โรงแรมอโมรา 

ทาแพ จ. เชียงใหม เม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม 2556  มีผูเขารวมประชุม 100 คน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรับฟง

ความคิดเห็นในการใชบริการถายทอดการสื่อสารพรอมท้ังขอเสนอแนะจากผูท่ีบกพรองทางการไดยินในพ้ืนท่ี

ภาคกลางรวมท้ังผูแทนท้ัง 5 ภูมิภาค   

นอกจากนี้ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดประเมินผลการใชงานบริการถายทอดการสื่อสาร  

พบวา ผูบกพรองทางการไดยินมีความพึงพอใจในดานการบริการเรียงตามลําดับ ดังนี้ บริการถายทอดการ

สื่อสารแบบสนทนาขอความบนเว็บไซต  รองลงมาคือบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบน

อินเทอรเน็ต บริการบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS บริการบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ

ผานตู TTRS สุดทายคือ บริการถายทอดการสื่อสารแบบ MMS  และไดดําเนินการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ

การประเมินผลในการใชบริการถายทอดการสื่อสารประจําป 2555 และ 2556 พบวาผูใชบริการมีความพึง

พอใจสูงข้ึนในทุกดาน ยกเวนขอ 2.3 เว็บไซต-บริการสนทนาขอความ และขอ  2.4 เว็บไซต-บริการสนทนา

วีดีโอ อยางไรก็ดีการแปลผลของความพึงพอใจอยูในระดับสูงท้ังคู  ดังมีผลแสดงในตารางดานลาง 

 

บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลคาเฉลี่ยป 

2555-2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

1. ระบบลงทะเบียน การรองเรียน การ

ติดตอสอบถามบนเว็บไซต 

3.564 

 

ปานกลาง 

 

3.839 

 

สูง 

 

สูงกวาเดิม 

2. ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร      

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ง 



บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลคาเฉลี่ยป 

2555-2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

2.1 บริการ SMS 3.571 ปานกลาง 3.836 สูง สูงกวาเดิม 

2.2 บริการ MMS 3.465 ปานกลาง 3.800 สูง สูงกวาเดิม 

2.3 เว็บไซต-บริการสนทนาขอความ 4.029 สูง 4.026 สูง นอยกวาเดิม 

2.4 เว็บไซต-บริการสนทนาวีดโีอ 3.934 สูง 3.924 สูง นอยกวาเดิม 

2.5 บริการตู TTRS 3.641 ปานกลาง 3.684 สูง สูงกวาเดิม 

2.6 บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง SMS 3.179 ปานกลาง 4.014 สูง สูงกวาเดิม 

2.7 บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง MMS 3.098 ปานกลาง 3.600 ปานกลาง สูงกวาเดิม 

2.8 บริการแจงเหตุฉุกเฉินบนเว็บไซต 3.688 สูง 4.015 สูง สูงกวาเดิม 

3. เจาหนาท่ี TTRS 3.819 สูง 4.014 สูง สูงกวาเดิม 

4. โดยภาพรวม ทานมีความพึงพอใจใน

การใชบริการ “TTRS” ทุกบริการระดับ

ใด 

4.040 สูง 4.245 สูง สูงกวาเดิม 

 

นอกจากนี้ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดกําหนดใหมีมาตรการการรองเรียนการดําเนินการของ

ศูนยฯ ผานชองทางตางๆ รวมท้ังเปดโอกาสใหผูใชงานมีชองทางรองเรียน เสนอแนะ สอบถามปญหา ผาน

เว็บไซต และอีเมล โดยมีคณะทํางานดานการคุมครองผูบริโภคเปนเจาหนาท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง โดยในป 

2556 มีผูรองเรียน 7 ครั้ง ไดรับการแกไขปญหาไดท้ังหมด 

การประเมินโครงการศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการประเมินโครงการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 3

สวนโดยมีผลการประเมินดังนี้คือ 

1. ผลการใหบริการถายทอดการสื่อสาร ประจําป 2556 (มิถุนายน 2556 – พฤษภาคม 2557)  พบวา

มีจํานวนสมาชิกเพ่ิมข้ึนจํานวน 3,352 คน จากสมาชิกท้ังหมด 5,141 คน  มีจํานวนครั้งในการใช

บริการ 111,020 ครั้ง แบงเปนบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS  46,557 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.94 บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS  39,237 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

35.34 บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานอินเทอรเน็ต 20,182 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

18.18  และบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ 5,042 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.54  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

จ 



2. ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ ประจําป 2556  ใน 5 ดาน สรุปไดวา 

2.1 มาตรฐานดานท่ี 1  ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการ

ถายทอดการสื่อสารสาธารณะผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการรอสายวางอยูท่ี

รอยละ 6.15 จากท่ีกําหนดจํานวนไมเกินรอยละ 15 

2.2 มาตรฐานดานท่ี 2  ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการ

ถายทอดการสื่อสารสาธารณะผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการรอสายวางอยูท่ี

รอยละ 0  จากท่ีกําหนดจํานวนไมเกินรอยละ 10 

2.3 มาตรฐานดานท่ี 3  เวลาในการตอบรับของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

2.3.1 มาตรฐานดานท่ี 3.1 ผลการตอบรับของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในการใหบริการ 

SMS ปกติ ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการตอบรับท่ี 0.43 นาที จากท่ี

กําหนดไวไมเกิน 1.47 นาที 

2.3.2 มาตรฐานดานท่ี 3.2  ไดปดปรับปรุงระบบบริการ MMS จึงไมสามารถประเมิน

มาตรฐานได  

2.3.3 มาตรฐานดานท่ี 3.3 ผลการตอบรับของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในการใหบริการ

สนทนาขอความบนอินเทอรเน็ตปกติ ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการ

ตอบรับท่ี 0.28 นาที จากท่ีกําหนดไวไมเกิน 1.12 นาที 

2.3.4 มาตรฐานดานท่ี 3.4  ผลการตอบรับของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในการ

ใหบริการสนทนาวิดีโอปกติ ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการตอบรับ

ภายใน 15 วินาที ท่ีรอยละ 90.61 จากท่ีกําหนดไวใหเกินรอยละ 85 

2.4 มาตรฐานดานท่ี 4  ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินผานขอกําหนดมาตรฐาน  โดยมี

คาเฉลี่ยการตอบรับภายใน 10 วินาที อยูท่ีรอยละ 100  จากท่ีกําหนดไวใหเกินรอยละ 90  

2.5 มาตรฐานดานท่ี 5  แบงผลการประเมินเปนเปน 2 มาตรฐานยอย 

2.5.1 มาตรฐานดานท่ี 5 .1 มีจํานวนการรองเรียนการใหบริการผานขอกําหนดมาตรฐาน  

โดยมีผูรองเรียนท่ีรอยละ 0.0063  ของจํานวนการใชบริการท้ังหมดในรอบป จากท่ี

กําหนดไวไมเกินรอยละ 5 

2.5.2 มาตรฐานดานท่ี 5.2 มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมพอใจการบริการผาน

ขอกําหนดมาตรฐาน  โดยมีผูตอบไมพอใจหรือพอใจนอยท่ีสุดรอยละ 1.16  ของ

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจากท่ีกําหนดไวไมเกินรอยละ 5  
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3. ผลการประเมินตัวชี้วัดของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ประจําป 2556 ไดผลดังนี้ คือ  

ตัวช้ีวัดประจําป 2556 ผลการดําเนินงานป 2556 

1. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  เจาหนาท่ี

สํานักงาน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

เจาหนาท่ีเทคนิค เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ฯลฯ 

ไดรับการอบรมอยางนอย 1 หลักสูตรในแตละป 

• มีการพัฒนาบุคลากร ในสวนของเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร จํานวน 2 หลักสูตร และ

เจาหนาท่ีเทคนิค 9 เรื่อง  

2. มีการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสาร       

6 ระบบ ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

• มีรายงานการปรบัปรุงระบบบริการถายทอด

การสื่อสาร  

3. มีการพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิม   

2 ระบบ  

• มีรายงานการพัฒนาระบบบริการถายทอดการ

สื่อสารเพ่ิม  

4. มีการออกแบบเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร

สาธารณะใหม 

• มีรายงานการออกแบบเครื่องบรกิารถายทอด

การสื่อสารสาธารณะใหม  

5. คุณภาพของการใหบริการ (service level 

agreement) เปนไปตามกําหนดของแผนงานแต

ละป 

• ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพของการ

ใหบริการตามแผนการดําเนินงานป 2556 

เปนไปตามขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพของการ

ใหบริการ   

6. กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวนประมาณ   

500 คนตอป ท่ัวทุกภูมิภาค 

• กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวน 587 คน  

7. มีจํานวนผูเขามาใชบริการจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางนอย

300 คน 

• สมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร เพ่ิมข้ีน

ในป พ.ศ. 2556  จํานวน 3,352 คน  

8. มีรายงานการประเมินการใชงานระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารและและความพึงพอใจ          

ในการใชบริการทุกป พรอมท้ังการประชุมระดม

สมองผูบริโภคทุกป 

• มีรายงานการประเมินการใชงานและความพึง

พอใจในการใชบริการ ในป 2556   

• มีรายงานการประชุมระดมสมองผูบริโภค  

9. มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําป 2556 และ

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 

• มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําป  2556 

• มีรายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 
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คํานํา 

ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

และมูลนิธิ สากลเ พ่ือคนพิการมีบันทึกความรวม มือในการจัด ทําโครงการศูนยบริการถ ายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 10 ตุลาคม 2556 นั้น มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการจะสงมอบงานรวมท้ังสิ้น 

8 งวด  สําหรับงวดท่ี 2 นี้เปนการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 (มิถุนายน 2556 – 

พฤษภาคม 2557)  ซ่ึงประกอบไปดวยเนื้อหาท่ีสําคัญดังนี้  

• บทนํา 

• การบริหารจัดการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

• การพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสาร 

• การประชาสัมพันธ 

• การอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสาร 

• การคุมครองสิทธิผูบริโภค 

• การประเมินโครงการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

การท่ีโครงการนี้บรรลุผลสําเร็จไดดวยดี มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการตองขอขอบคุณคณะกรรมการบริหาร

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผลฯ และคณะทํางานฯ   

ท่ีชวยใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนในการดําเนินโครงการอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนของผูบริโภคท่ีเปน

ผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางดานการพูด รวมท้ังหนวยงานตางๆ ท่ีใหความสนใจและใหความ

รวมมือพัฒนาบริการท่ีเปนประโยชนแกสาธารณชนเชนนี้ดวยดี 

 

 

 

(นายวิริยะ นามศิริพงศพันธุ) 
ประธานกรรมการมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ 
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บทที ่1  

บทนํา 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยไดจัดต้ังข้ึนตามภารกิจของสํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช.) เม่ือป พ.ศ. 2554 

เพ่ือใหสอดคลองกับแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (พ.ศ. 2555–

2559)  ซ่ึงเปนการสรางโอกาสและศักยภาพใหกับประชาชน โดยเฉพาะผูมีรายไดนอย คนพิการ เด็ก คนชรา 

และผูดอยโอกาสในสังคม ใหมีทักษะความรูในการใชอินเทอรเน็ต ตลอดจนมีการวิจัยพัฒนาและสรางสรรค

เนื้อหาขอมูลท่ีเปนประโยชนเพ่ือรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตของประชาชนในภูมิภาคตางๆ รวมถึง

กลุมเปาหมายทางสังคม 

จุดประสงคของการจัดตั้งศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยเพ่ือเติมเต็มชองวางของ

ขอจํากัดในการใชงานบริการโทรคมนาคมของผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดท่ีไม

สามารถใชบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานไดเหมือนบุคคลท่ัวไป  โดยศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จะ

จัดบริการโทรคมนาคมรูปแบบพิเศษท่ีเรียกวา “บริการถายทอดการสื่อสาร” ซ่ึงเปดโอกาสใหผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดไดมีโอกาสใชบริการโทรคมนาคมสื่อสารกับบุคคลท่ัวไปได  อันจะทํา

ใหแนวคิดการบริการท่ัวถึงครอบคลุมไปถึงการใหบริการสําหรับทุกคนตามสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีทุกคนจะไดรับ

อยางเทาเทียมกัน 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําแผนการดําเนินงานป 2555 - 2559 เพ่ือเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลตามท่ีกําหนด  ดังมีรายละเอียดดังนี ้

1.1 วัตถุประสงค  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยมีวัตถุประสงคหลักท่ีจะใหบริการถายทอดการสื่อสาร

แกกลุมเปาหมายท่ีเปนผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางดานการพูด ดังนี้  

1) เพ่ือเปนหลักประกันของความท่ัวถึงและเทาเทียมในการติดตอสื่อสารสําหรับผูท่ีบกพรองทางการได

ยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด 

2) เพ่ือดําเนินการตามภารกิจของ กสทช. ท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี

และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
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2553 และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

3) เพ่ือใหศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยสามารถใหบริการแกกลุมเปาหมายอยาง

ตอเนื่อง 

4) เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดมีชองทางในการติดตอสื่อสารกับคน

ปกติไดอยางกวางขวางมากข้ึน  

5) เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด สามารถเขาถึงบริการของภาครัฐและ

เอกชนไดอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

1.2 วิสัยทัศน 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มุงเนนการแกปญหาและอุปสรรคของผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผู

ท่ีบกพรองทางการพูดท่ีไมสามารถใชบริการโทรคมนาคมไดเทาเทียมกับผูใชท่ัวไป  โดยจัดบริการเสริมดานการ

บริการถายทอดการสื่อสารท่ีไดมาตรฐานการบริการ เพ่ือเปนหลักประกันสิทธิการเขาถึงบริการโทรคมนาคม

อยางท่ัวถึงของประชาชนชาวไทย 

1.3 พันธกิจ 

1) ดําเนินการเพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดมีชองทางสามารถใชบริการ

โทรคมนาคมเพ่ือสื่อสารกับบุคคลท่ัวไปไดสะดวก โดยใหไดรับบริการถายทอดการสื่อสารผานทาง

ศูนยถายทอดการสื่อสารฯ  ท่ีสามารถตอบสนองตอปญหาความตองการของผูท่ีบกพรองทางการได

ยินและผูท่ีบกพรองทางการพูดไดอยางถูกตองเหมาะสม อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ท้ังใน

ระดับหลักการ นโยบาย และระดับปฏิบัติการ 

2) สนับสนุนใหเกิดการดําเนินงานภายใตกรอบการประสานความรวมมือ ประสานทรัพยากรและการ

กําหนดเปาหมายรวมกัน ระหวางองคกรและหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับศูนยบริการถายทอดการ

สื่อสารฯ 

3) ดําเนินการพัฒนาคุณภาพบุคลากรของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ใหมีความรู ความสามารถ

ในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

4) ดําเนินการบริการถายทอดการสื่อสารใหไดมาตรฐานการบริการท่ีกําหนด 

5) ดําเนินการประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายไดทราบและเขาใจถึงประโยชนของบริการของศูนยการ

บริการถายทอดการสื่อสารฯ ท่ีจัดให 
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6) ดําเนินการอบรมผูใชบริการใหเขาใจถึงการใชบริการถายทอดการสื่อสารในเชิงรุก โดยเฉพาะชุมชน

ชนบท รวมท้ังจัดอบรมการใชงานอุปกรณปลายทาง 

7) สงเสริมการใหมีบริการเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะในหนวยงานท่ีใหบริการ

ประชาชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการแกผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

8) สงเสริมมาตรการการคุมครองผูบริโภคใหไดรับการบริการท่ีเปนธรรม  

1.4 เปาหมายระยะ 5 ป 

1) มีระบบการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพรองรับการใหบริการกลุมเปาหมายไมนอยกวา 150,000 คน 

ในระยะ 5 ป  

2) มีชองทางในการติดตอสื่อสารมายังศูนย TTRS ท่ีมีประสิทธิภาพไมนอยกวา 8 ชองทาง รวมถึง

บริการแจงเหตุฉุกเฉิน  

3) องคกรภาครัฐและเอกชนเขารวมเปนเครือขายในการใหบริการ TTRS ไมนอยกวา 1,000 แหง  

1.5 ตัวช้ีวัดและวิธีการวัด 

ตัวช้ีวัด วิธีการวัดตัวช้ีวัด 

1. มีการบริหารศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทยอยางมีประสิทธิภาพ 

รายงานการประเมินองคกร โดยใช CIPP Model 

(Content Input Process and Product Model)  

โดยหนวยงานภายนอก 

2. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  เจาหนาท่ี

สํานักงาน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

เจาหนาท่ีเทคนิค เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ฯลฯ 

ไดรับการอบรมอยางนอย 1 หลักสูตรในแตละป 

รายงานการพัฒนาบุคลากรประจําปและ

ประกาศนียบัตรรับรอง 

3. มีการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสาร       

6 ระบบ ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

รายงานการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร  6 ระบบ  

4. มีการพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิม   

2 ระบบ  

รายงานการระบบบริการถายทอดการสื่อสาร  2 

ระบบ  
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ตัวช้ีวัด วิธีการวัดตัวช้ีวัด 

5. เครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะไดรับ

การติดตั้งจํานวน 180 เครื่อง ท่ัวทุกภูมิภาค 

รายงานการติดตั้งเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร   

สาธารณะจํานวน 180 เครื่องพรอมรูปถาย 

6. คุณภาพของการใหบริการ (service level 

agreement) เปนไปตามกําหนดของแผนงานแตละป 

รายงานคุณภาพของการบริการประจาํป  

7. กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวนประมาณ   

450 -650 คนตอป ท่ัวทุกภูมิภาค 

รายงานการจัดอบรมกลุมเปาหมายประจําป พรอม

รายชื่อ 

8. มีจํานวนผูเขามาใชบริการจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางนอย

300 คนตอป รวมท้ังสิ้น 1,500 คน ใน 5 ป  

รายงานสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร

ประจาํป พรอมรายชื่อ 

9. มีรายงานการประเมินการใชงานระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารและและความพึงพอใจ          

ในการใชบริการทุกป พรอมท้ังการประชุมระดม

สมองผูบริโภคทุกป 

• รายงานการประเมินการใชงานและความพึง

พอใจในการใชบริการประจําป 

• รายงานการประชุมระดมสมองผูบริโภคประจาํป 

10. มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําปและได

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําปทุกป  

• รายงานแผนการดําเนินงานประจําป   

• รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป  

1.6 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารท่ีปรับปรุงใหม  6 ระบบ 

2) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารท่ีพัฒนาเพ่ิมเติม  2 ระบบ 

3) กลุมเปาหมายไดรับการอบรมการใชงานจํานวนไมต่ํากวา 2,500 คน 

4) สามารถใหบริการโทรคมนาคมข้ันพ้ืนฐานแกผูท่ีบกพรองทางการไดยิน ผูท่ีบกพรองทางการพูดและ

ผูสูงอายุ อยางนอย 172,240 คนใน 5 ป  

1.7 นิยามการบริการถายทอดการส่ือสาร 

1) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบ SMS/MMS เปนการใหบริการถายทอดการสื่อสารโดยผูท่ี

บกพรองทางการไดยินใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีสง SMSหรือ MMS แจงชื่อและหมายเลขโทรศัพทผูรับ

ปลายทางพรอมขอความติดตอมายังศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอด
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การสื่อสารจะติดตอไปยังผูรับปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ ถามีการสอบถามกลับมาเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารจะสง SMS /MMS ออกไปยังผูท่ีบกพรองทางการไดยิน ทําเชนนี้จนจบขอความ

สนทนา 

2) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  เปนการใหบริการถายทอด

การสื่อสารแบบการสงขอความผานเว็บไซต  www.ttrs.or.th  โดยแจงชื่อและหมายเลขโทรศัพท

ผูรับปลายทางพรอมขอความติดตอ  จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะติดตอไปยังผูรับ

ปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ ถามีการสอบถามหรือตอบกลับมา เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะ

พิมพขอความโตตอบกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน ทําเชนนี้จนจบขอความสนทนา 

3) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต  เปนการใหบริการถายทอดการ

สื่อสารแบบการสนทนาภาษามือผานเว็บไซต  www.ttrs.or.th  โดยแจงชื่อและหมายเลขโทรศัพท

ผูรับปลายทางพรอมขอความติดตอเปนภาษามือ จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะติดตอไป

ยังผูรับปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ  ถามีการสอบถามหรือตอบกลับมา เจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารจะสนทนาภาษามือโตตอบกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน ทําเชนนี้จนจบการสนทนา 

4) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณโทรคมนาคม

เคล่ือนท่ี  เปนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบการสนทนาวิดีโอดวยภาษามือผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบ smart phone  โดยผูท่ีบกพรองทางการไดยินแจงชื่อและหมายเลข

โทรศัพทผูรับปลายทางพรอมขอความติดตอเปนภาษามือ จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะ

ติดตอไปยังผูรับปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ  ถามีการสอบถามหรือตอบกลับกลับมา เจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารจะสนทนาภาษามือโตตอบกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน  ทําเชนนี้จนจบการ

สนทนา 

5) การบริการถายทอดการส่ือสารแบบแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานเครื่องบริการถายทอด

การส่ือสารสาธารณะ  เปนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบการสนทนาวิดีโอดวยภาษามือ

ผานเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู TTRS)  โดยผูท่ีบกพรองทางการไดยินแจงชื่อ

และหมายเลขโทรศัพทผูรับปลายทางพรอมขอความติดตอเปนภาษามือ  จากนั้นเจาหนาท่ีถายทอด

การสื่อสารจะติดตอไปยังผูรับปลายทางเพ่ือแจงใหทราบ ถามีการสอบถามหรือตอบกลับมา 

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะสนทนาวิดีโอดวยภาษามือโตตอบกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน  ทํา

เชนนี้จนจบการสนทนา 
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6) การบริการถายทอดการส่ือสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน เปนการใหบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับ

แจงเหตุฉุกเฉิน  โดยผูท่ีบกพรองทางการไดยินสามารถติดตอมายังศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ไดตั้งแตแบบท่ี 1-5 ตามเลขหมายฉุกเฉินหรือผานเว็บไซตท่ีเปนชองทางฉุกเฉิน ผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินสามารถติดตอเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดทันทีโดยไมตองเขาคิว 

1.8 การเขาถึงบริการถายทอดการส่ือสาร  

บริการ ชองทางการติดตอ 

1. บริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความสั้น (SMS) เลขหมายโทรศัพท:  08 6000 5055  

2. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความผาน

แอปพลิเคชัน TTRS Message 

ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน ท่ี Play Store 

(Android) และ App Store (iOS) 

3. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาขอความ 

4. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาวิดีโอ 

5. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผาน

เครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู TTRS) 

ดูรายชื่อสถานท่ีติดตั้งตูท่ี www.ttrs.or.th 

6. บริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน ทุกชองทางการติดตอท่ีมีสัญลักษณฉุกเฉิน 

 

1.9 ชองทางการรองเรียนและการสอบถาม  

ประเภทของการใหบริการ ชองทางติดตอ 

1. อีเมลติดตอ info@ttrs.or.th 

2. การแจงขาวสารตางๆ ttrs@ttrs.or.th 

3. การแจงปญหาการใชบริการ  helpdesk@ttrs.or.th  

และ เว็บไซต www.ttrs.or.th เลือก ติดตอเรา-แจงปญหาการใชงาน 

4. แจงขอเสนอแนะ คําติชม 

รองเรียน 

feedback@ttrs.or.th 

และ เว็บไซต www.ttrs.or.th เลือก ติดตอเรา-รับเรื่องรองเรียน 
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1.10 นโยบายการรักษาความลับ 

การเก็บขอมูลสวนบุคคล 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีการเก็บขอมูลจากผูใชการบริการถายทอดการสื่อสาร โดยใหสมัคร

สมาชิก กรอกขอมูล เชน ชื่อ นามสกุล อีเมล หมายเลขโทรศัพท  หมายเลขบัตรประชาชน ความพิการ ท่ีอยู 

อาชีพ โรงพยาบาลท่ีใช บุคคลท่ีใหติดตอฉุกเฉิน เปนตน  ขอมูลดังกลาวจะใชในการใหบริการถายทอดการ

สื่อสารเทานั้น  

การเปดเผยขอมูล 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จะเปดเผยขอมูลสมาชิกกับบุคคลท่ี 3 ในกรณีตอไปนี้  

• สําหรับการใหบริการถายทอดการสื่อสาร  

• เม่ือเจาของขอมูลยินยอม  

• เม่ือกฎหมายบังคับใหเปดเผยขอมูล 

• เม่ือมีกระบวนการทางกฎหมายท่ีคําสั่งศาลใหเปดเผย   

• เม่ือมีการเรียกเก็บเงินถามีบริการท่ีตองชําระเงิน   
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บทที ่2  

การบริหารจัดการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดดําเนินการบริหารศูนยฯ ใหเปนไปตามแผนการ

ดําเนินงานประจําป 2556  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1 สถานท่ีตั้ง 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทยตั้งอยูท่ีชั้นท่ี 3-5 ของบานเลขท่ี 27/4 ซอยอรุณ

อมรินทร 39 ถนนอรุณอมรินทร แขวงอรุณอมรินทร เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700  ในการดําเนินงาน

ประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดขยายพ้ืนท่ีจากเดิมใชพ้ืนท่ี 280 ตารางเมตร เปน 490 

ตารางเมตร โดยปรับเปลี่ยนหองถายทอดการสื่อสารจากหองรวม 1 หองเปนหองสตูดิโอเดี่ยว 9 หอง  และ

เพ่ิมหองนอนเจาหนาท่ี 1 หองและหองออกกําลังกาย 1 หอง  ดังแสดงในภาพท่ี 1-3   ดังนั้นพ้ืนท่ีท่ีศูนยฯ ใช

ในป 2556 ประกอบดวยหองสํานักงาน 1 หอง  หองประชุม 1 หอง  หองสตูดิโอเดี่ยวสําหรับเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร 9 หอง  หองเซิรฟเวอร 1  หอง หองอาหาร  1 หอง หองนอน 3 หอง หองออกกําลังกาย 

1 หอง และหองน้ํา 4 หอง  

 

ภาพท่ี 1 แปลนพ้ืนท่ีชั้น 3 
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ภาพท่ี 2 แปลนพ้ืนท่ีชั้น 4 

 

ภาพท่ี 3 แปลนพ้ืนท่ีชั้น 5 
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ภาพท่ี 4 หองบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 8 ท่ีนั่ง บนชั้น 4 

 
 ภาพท่ี 5 หองนอนและหองน้ําสําหรับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารท่ีทํางานรอบดึก ชั้น 5 

2.2 บุคลากรประจําป 2556 

ในป พ.ศ. 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารมีบุคลากรในตําแหนงตางๆ ตามโครงสรางองคกรของ

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  จํานวน 34 คน ตามโครงสรางองคกรในภาพท่ี 7  ดังนี้ 
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ภาพท่ี 6 โครงสรางองคกรของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

 

1) ตําแหนงผูอํานวยการศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย  

จัดจาง นายสมยศ สุนทรวิภาต  เม่ือวันท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2554  

คุณสมบัติ   

• ประวัติการศึกษา 

 International Tabulating Institute of Philadelphia, Pennsylvania USA 

(Diploma) Programming in LP1, Schematic Wiring Design for IBM 

Accounting machine, COBAL 

 Peirce College, Philadelphia Pennsylvania, USA. (B.Sc.) Data Processing, 

Programming and Business Automation Management. 

 Buck County College, Southampton Pennsylvania ( Associate Degree) 

Software Design, ( COBOL, Fortran, RPG, UNIX, C++ ) 

 Penn State University, Pennsylvania Continuing Education Programs. 

• มีบุคลิกดี พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษและภาษาไทยไดในระดับดีมาก 

• มีความรูดานระบบงานคอมพิวเตอร รวมท้ังการใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน 

• มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอก 

คณะกรรมการบริหารศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

คณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผล 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ผูอํานวยการ 

งานบริหารสํานักงาน 

หัวหนางานบริหาร

สํานักงาน 

เจาหนาที่บริหาร 

งานทั่วไป 

เจาหนาที่การเงิน 

เจาหนาที่บัญชี 

เจาหนาที่ธุรการ 

งานบริการถายทอด 

การสื่อสาร 

หัวหนางานบริการถายทอดการ

สื่อสาร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบาย

และแผน 

หัวหนากลุม 

เจาหนาที่ถายทอดการ

สื่อสาร 

งานระบบสารสนเทศ 

หัวหนาเจาหนาที่เทคนิค 

เจาหนาที่เทคนิค 

งานประชาสัมพันธและฝกอบรม 

หัวหนางานประชาสัมพันธและ

ฝกอบรม 

เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 

เจาหนาที่ฝกอบรม 

ที่ปรึกษา 
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• มีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ พรอมท้ังควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ ใหดําเนินการตามเปาหมายท่ีวางไว  

• ประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอกเพ่ือใหบริการผูท่ีบกพรองทางการไดยินและ 

ผูท่ีบกพรองทางการพูดอยางมีประสิทธิภาพ  

• เผยแพรและประชาสัมพันธใหศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเปนท่ีรูจักในบทบาท

หนาท่ี และเปนท่ียอมรับในการใหบริการท่ีดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารฯ และคณะกรรมการกํากับ

ดูแลฯ 

2) ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  

จัดจาง นายเฉลิมพล หุนทรงธรรม  เม่ือวันท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ  

• ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาโทศึกษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ สาขาการเงิน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

• มีความสามารถในการบริหารงานสํานักงาน การติดตอประสานงาน การจัดการเอกสาร งาน

จัดซ้ือจัดจาง และงานธุรการ สามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี  

• มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอก และมีทัศนคติท่ีดีตอคน

พิการ 

• มีประสบการณในการเปนอาสาสมัครชวยเหลืองานคนพิการใหกับองคกรตางๆ ตั้งแตป 2532 

ถึงปจจุบัน  เชน สมาคมคนพิการแหงประเทศไทย สภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย 

มูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ กลุมเพ่ือน 2000 สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย สมาคมสตรีตาบอด

แหงประเทศไทย เปนตน 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ทําหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป เชน ติดตอ นัดหมาย จัดงานรับรองและงานพิธีตางๆ เตรียมเรื่อง

และเตรียมการสําหรับประชุม จดบันทึก และเรียบเรียง รายงานการประชุมทางวิชาการ และ

รายงานอ่ืน ๆ  

• ประสานงาน ติดตอกับหนวยงานและบุคคลตาง ๆ  

• ติดตามผลการปฏิบัติตามมติท่ีประชุม หรือผลการปฏิบัติตามคําสั่ง  

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

3) ตําแหนงเจาหนาท่ีการเงิน   

จัดจาง นางสาวประภัสสร นามศิริพงศพันธุ   เม่ือวันท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ  

• ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต สาขาการบัญชี  มหาวิทยาลัยสยาม 

• มีประสบการณในดานการเงิน 5 ป สามารถบันทึก ดูแลจัดเตรียมเช็คสั่งจาย เงินสด การรับ

เงิน การจัดเก็บเงิน การนําเงินฝากธนาคาร รวมท้ังตรวจสอบความถูกตองในดานการเงินได

เปนอยางดี  รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาดานบัญชีและภาษีอากร 

• สามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี มีความสามารถในการประสานงาน

กับหนวยงานภายในและภายนอก และมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารดานการเบิกและจาย ทํารายงาน ตรวจสอบความถูก

ตองของเอกสารดานการเงิน 

• บันทึก ดูแลจัดเตรียมเช็คสั่งจาย เงินสด การรับเงิน การจัดเก็บเงิน การนําเงินฝากธนาคาร  

• รายงายผลการใชจายเงินของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ เปนประจําทุกเดือน 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

4) ตําแหนงเจาหนาท่ีบัญชี    

จัดจาง นางสาวอฑิญา เพ็ชรสีนวล  เม่ือวันท่ี 1 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

14 



• มีประสบการณในดานการบัญชี สามารถจัดทําเอกสาร บันทึกรายการ ตรวจสอบความถูก

ตองครบถวนของการเงินและบัญชี พรอมจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี และการ

จัดเก็บเอกสารทางบัญชีไดเปนอยางดี 

• สามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี มีความสามารถในการประสานงาน

กับหนวยงานภายในและภายนอก และมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• รับผิดชอบในการจัดทําเอกสาร บันทึกรายการ ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของการเงิน

และบัญชี พรอมจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี และการจัดเก็บเอกสารทางบัญชี  

• จัดทําบัญชี รายรับรายจายของศูนยฯ เปนประจําทุกเดือน 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

5) ตําแหนงเจาหนาท่ีบัญชี    

จัดจาง นางสาวปรางคทิพย สรสิทธิ์  เม่ือวันท่ี 1 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2557 

คุณสมบัติ 

• ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาการบัญชี โรงเรียนเทคโนโลยีพลพณิชยการ  

• มีประสบการณในดานการบัญชี สามารถจัดทําเอกสาร บันทึกรายการ ตรวจสอบความถูก

ตองครบถวนของการเงินและบัญชี พรอมจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี และการ

จัดเก็บเอกสารทางบัญชี ไดเปนอยางดี  

• สามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี มีความสามารถในการประสานงาน

กับหนวยงานภายในและภายนอก และมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• รับผิดชอบในการจัดทําเอกสาร บันทึกรายการ ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของการเงิน

และบัญชี พรอมจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี และการจัดเก็บเอกสารทางบัญชี  

• จัดทําบัญชี รายรับรายจายของศูนยฯ เปนประจําทุกเดือน 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

6) ตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการ   

จัดจาง นางสาวพิมพมาดา ทรัพยวิทย เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน  พ.ศ. 2557 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจระหวางประเทศ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

• มีประสบการณการทํางานเอกสารในสํานักงาน สามารถปฏิบัติงานธุรการ งานสารบรรณ 

งานพิมพท่ีเก่ียวกับการรับ-สงหนังสือ จดหมาย เอกสารตาง ๆ ใหบริการเรื่องสถานท่ี วัสดุ 

อุปกรณ ชวยติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกตางๆ ได 

• มีความสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย การสื่อสาร

ภาษาอังกฤษในระดับดี สามารถในการประสานงาน กับหนวยงานภายในและภายนอก รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ปฏิบัติงานธุรการ งานสารบรรณ ควบคุมการรับ สง ลงทะเบียน แยกประเภท และจัดสง

หนังสือ เอกสารใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

• รางหนังสือโตตอบ บันทึก ยอเรื่อง สรุปความเห็น ควบคุมการเก็บ พิมพหนังสือดวยความ

ละเอียดรอบคอบ ตรวจทานหนังสือ  

• ถายเอกสาร เรียงหนากระดาษ เย็บเลม  

• ใหบริการเรื่องสถานท่ี วัสดุ  และดูแลรักษาอุปกรณสํานักงาน 

• ชวยติดตามรวบรวม และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน 

• ติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควบคุมดูแลการจัดเตรียม และอํานวยความ

สะดวกในเรื่องสถานท่ีเพ่ือใชในการจัดการงานตางๆ  

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

7) ตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน   

จัดจาง นางสาวธิดารัตน เหมรังคะ เม่ือวันท่ี 1 เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการธุรกิจโทรคมนาคม บัณฑิตวิทยาลัย

การจัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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 ปริญญาตรีการจัดการบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานเปนนักวิจัยสําหรับปฏิบัติงานโครงการวิจัยและบริการวิชาการของ

บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีเปน

ระยะเวลา 4 ป  

• สามารถทํางานดานการวิจัยหรือวิเคราะหขอมูลเพ่ือวางแผนการทํางานได สามารถสื่อสาร

ดวยภาษาอังกฤษและใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงานไดในระดับดี และสามารถใช

โปรแกรม SPSS เพ่ือวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติได มีความสามารถในการประสานงานกับ

หนวยงานภายในและภายนอกมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• วิเคราะหขอมูลการดําเนินงานในดานตางๆ ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร ไดแก ระบบ

การบริการและระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว  

• จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตางๆ รวมท้ังประมวลผลและรวบรวมคาสถิติในการใชงาน 

• จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร  รวมท้ังดําเนินการจัดฝกอบรมบุคลากร   

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

8) ตําแหนงหัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวคมคิด ศันสนะเม่ือวันท่ี 1 เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาตรีศิลปกรรมบัณฑิต สาขาวิชาทัศนศิลป วิชาเอกภาพพิมพ มหาวิทยาลัยรังสิต  

 กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 ประกาศนียบัตรลามภาษามือ รุนท่ี 1 จากวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล  

 เขารับอบรมครูสอนการศึกษาพิเศษ รุนท่ี 18 กรมสามัญ กระทรวงศึกษาธิการ 

• สามารถใชภาษามือไดเปนอยางดีเนื่องจากเกิดและเติบโตในครอบครัวของคนหูหนวก 

(CODA: Children Of Deaf Adults)  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีประสบการณในการทํางานเปนลามภาษามือและหัวหนางานลามภาษามือศูนยบริการ

สนับสนุนนักศึกษาเรียนรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ลามภาษามือในรายการโทรทัศน

และหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เปนผูตรวจสอบการใหบริการภาษามือ iSign 

บริษัท แอดวานซ คอนแท็ค เซ็นเตอร จํากัด รวมท้ังเปนวิทยากรในการอบรมภาษามือตั้งแต

ป พ.ศ. 2541 จนถึงปจจุบัน  

• ผานการอบรมโครงการฝกอบรมทักษะภาษามือไทยสําหรับลามภาษามือของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

• มีความสามารถในการวางแผนจัดอบรม กําหนดหลักสูตร ทดสอบและจัดอบรมเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารได 

• มีความสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รักงานบริการและมี

ทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาขอความวิดีโอ ภาษามือ อานริม

ฝปาก ทวนซํ้าเสียงพูดของผู ท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทาง

โทรศัพทและอินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได  

• กําหนดบุคลากรในการทํางานใหสอดคลองกับการใหบริการ วางแผนการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามมาตรฐานการบริการ  

• ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร และเปนท่ีปรึกษาในการแกไข

ปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการใหบริการ 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

9) ตําแหนงหัวหนากลุมเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวอัฑฒกา เท่ียงปรีชา  เม่ือวันท่ี 1 เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดสุิต 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงขาราชการครู โรงเรียนเคหะทุงสองหองวิทยา 2 

กรุงเทพมหานคร ป 2552-2554 และตําแหนงลามภาษามือ ศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษา

เรียนรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ป 2547-2552 

• ผานการอบรมโครงการฝกอบรมทักษะภาษามือไทยสําหรับลามภาษามือของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารสนทนาขอความ สนทนาขอความวิดีโอดวยภาษามือ อานริม

ฝปาก ทวนซํ้าเสียงพูดของผู ท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทาง

โทรศัพทและอินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได  

• กําหนดบุคลากรในการทํางานใหสอดคลองกับการใหบริการ วางแผนการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามมาตรฐานการบริการ  

• ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร และเปนท่ีปรึกษาในการแกไข

ปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการใหบริการ 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

10) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นายกนตธร ไกรสุวรรณ  เม่ือวันท่ี 1 เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูการศึกษาพิเศษ (เด็กท่ีมีความบกพรองทางการได

ยิน) โรงเรียนพระตําหนักสวนกุหลาบ ป 2553-2554 และลามภาษามือ สภาคนพิการทุก

ประเภท ป 2553  

• ผานการอบรมโครงการฝกอบรมทักษะภาษามือไทยสําหรับลามภาษามือของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด  

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานกังาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาขอความวิดีโอดวยภาษามือ  อาน

ริมฝปาก ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทาง

โทรศัพทและอินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

11)  ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นายคเชนทร เทพทับทิม  เม่ือวันท่ี 1 เดือนตุลาคม  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (ลามภาษามือ) วิทยาลัยราชสุดา 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูการศึกษาพิเศษ (สอนเด็กออทิสติก) ป 2552-2554 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

12) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวชนัญชิดา ชีพเสรี  เม่ือวันท่ี 1 เดือนตุลาคม  พ.ศ. 2555 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงเจาหนาท่ีลามภาษามือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

สุพรรณบุร ีป 2547-2555 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 
  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

13) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นายภัทรพงศ พิกุลเงิน   เม่ือวันท่ี 1 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูอัตราจาง (สอนเด็กพิเศษ) โรงเรียนสุพรรณบุรี

ปญญานุกูล และฝกวิชาชีพครู โดยฝกสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียน

เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

14) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นายจักรี เสนเมือง เม่ือวันท่ี 17 เดือนเมษายน  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครู โรงเรียนดวงพร จังหวัดปทุมธานี และฝกวิชาชีพครู 

โดยฝกสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา โรงเรียนราชวินิตมัธยม กรุงเทพมหานคร 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

15) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวจารุวรรณ ฤทธิ์เนติกุล เม่ือวันท่ี 3 เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูอัตราจาง สอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน

โรงเรียนศึกษาสงเคราะหจิตตอารี จังหวัดลําปาง ป 2552-2556 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

16) ตําแหนง เจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

จัดจาง นางสาวอรนุช ศุภเลิศชัยมงคล เม่ือวันท่ี 3 เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ (ระหวางประเทศ) มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา และประกาศนียบัตรลามภาษามือไทย จากวิทยาลัยราชสุดา 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงเจาหนาท่ีอํานวยบริการ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ ป 

2553-2556 และนักวิชาการลามภาษามือไทย วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ป 

2553 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

17) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร   

     จัดจาง นางสาวฐิตารีย เก่ียวคุมภัย เม่ือวันท่ี 1 เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงเจาหนาท่ีภาคสนาม มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาท่ียังยืน ป 

2555-2556 ตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการท่ัวไป ป 2550-2555 และตําแหนงลามภาษามือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ป 2548-2549 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

18) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นายจารุพัฒน หิรัญศรีตระกูล เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาลามภาษามือไทย วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวย) กับสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศ

ไทย เปนระยะเวลา 1 เดือน 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

19) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวชวาลา สวัสดิส์วาง เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาลามภาษามือไทย วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวย) กับสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศ

ไทย เปนระยะเวลา 1 เดือน 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

20) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวดวงฤดี แสนสุข เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นอนุบาล 1 และ

อนุบาล 2 สอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด

นครศรีธรรมราช ป 2555-2556 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

21) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวกัลชุยา ตองเรียน เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นระดับชั้นอนุบาล 

1 และอนุบาล 2 สอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 

ป 2555-2556 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

22) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวพจี เอ่ียมขํา เม่ือวันท่ี เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงครูประจําชั้นระดับประถมศึกษาปท่ี 2 สอนเด็กท่ีมี

ความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ป 2555-2556 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

23) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวฤดี พานิช เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นอนุบาล โรงเรียน

โสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

24) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวอรพินทร เมืองนก เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) วิทยาลัยการอาชีพพุทธ

มณฑล ป 2556-2557 และมีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) 

ประจําชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

25) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นายนพพล ไกยราช เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นประถมศึกษาปท่ี 

2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหจิตตอารี จังหวัดลําปาง ป 2555-2556 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

26) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาววัชรา อสิพงษ เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) วิทยาลัยการอาชีพพุทธ

มณฑล ป 2556-2557 และมีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) 

ประจําชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

27) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวพัชรี ศรีสุกใส เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นประถมศึกษาปท่ี 

1 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

28) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวพัชรินทร วัฒนโชคกุล เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) ประจําชั้นประถมศึกษาปท่ี 

1 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหจิตตอารี จังหวัดลําปาง 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

29) ตําแหนงเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร  

จัดจาง นางสาวกนกอร วงษคําหาญ เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน 2557 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาหูหนวกศึกษา (หลักสูตร 5 ป) วิชาเอกลามภาษามือไทย 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

• มีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) วิทยาลัยการอาชีพพุทธ

มณฑล ป 2555-2556 และมีประสบการณการทํางานในตําแหนงลามภาษามือ (ผูชวยสอน) 

ประจําชั้นอนุบาล โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดตาก 

• มีความสามารถในการใชภาษาไทย ใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย รัก

งานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอดวยภาษามือ อานริมฝปาก 

ทวนซํ้าเสียงพูดของผูท่ีบกพรองทางการพูด พิมพขอความจากเสียงพูด ท้ังทางโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต โดยสามารถทํางานตามชวงเวลาท่ีกําหนดได 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

30) ตําแหนงเจาหนาท่ีเทคนิค   

    จัดจาง นายกันตพงษ ศันสนะเกียรติ เม่ือวันท่ี 1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• จบการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

• มีประสบการณการทํางานตําแหนง Inventory Supervisor และ Project Coordinator 

บริษัท Progressive จํากัด ป 2548-2556 และตําแหนงพนักงานคอมพิวเตอร บริษัท Post 

form จํากัด ป 2542-2548 

• มีความสามารถในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอรให

สามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ สามารถผลิตงานศิลปหรือสื่อตางๆ ดวย

มัลติมีเดีย สามารถดูแลและปรับปรุงเว็บไซต รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร

ใหกับบุคลากรภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได 

• มีความสามารถพิเศษดานโปรแกรม Visual Basic และ Microsoft Access 

• มีใจรักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

ไฟ ระบบโทรศัพท และระบบอ่ืนๆ  ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS) ขาย ใหสามารถทํางาน

ไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ดูแลเว็บไซตของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

• ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีในศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสาร 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

31) ตําแหนงเจาหนาท่ีเทคนิค   

จัดจาง นายวิศรุต เย็นมี  เม่ือวันท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2555 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  

• มีความสามารถในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอรให

สามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ สามารถผลิตงานศิลปหรือสื่อตางๆ ดวย

มัลติมีเดีย สามารถดูแลและปรับปรุงเว็บไซต รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร

ใหกับบุคลากรภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได 

• มีความสามารถพิเศษดานโปรแกรม Photoshop 

• มีใจรักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

ไฟ ระบบโทรศัพท และระบบอ่ืนๆ  ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS)  ใหสามารถทํางานได

ตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ดูแลเว็บไซตของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีในศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสาร 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

32) ตําแหนงเจาหนาท่ีเทคนิค   

จัดจาง นายวธัญู บุญอาจินต เม่ือวันท่ี 1 เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2554 

คุณสมบัติ 

• จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

• มีประสบการณการฝกสหกิจศึกษา ในตําแหนงเจาหนาท่ีดูแลและพัฒนาเว็บไซต มูลนิธิสากล

เพ่ือคนพิการ ป 2553 

• มีความสามารถในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอรให

สามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ สามารถผลิตงานศิลปหรือสื่อตางๆ ดวย

มัลติมีเดีย สามารถดูแลและปรับปรุงเว็บไซต รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร

ใหกับบุคลากรภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได 

• มีความสามารถพิเศษดานโปรแกรม Photoshop, Illustrator, Premiere Pro, Audition, 

Flash และ Dreamweaver 

• มีใจรักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

ไฟ ระบบโทรศัพท และระบบอ่ืนๆ  ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS)  ใหสามารถทํางานได

ตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ดูแลเว็บไซตของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

• ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีในศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสาร 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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33) ตําแหนงเจาหนาท่ีเทคนิค   

จัดจาง นายเอกลักษณ เหลื่อมล้ํา เม่ือวันท่ี 1 เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• จบการศึกษาระดับปริญญาตรีการศึกษาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย

บูรพา (หลักสูตรตอเนื่องหนึ่งปครึ่ง)  

• มีประสบการณการทํางานตําแหนงเจาหนาท่ีคอมพิวเตอร บริษัท BKP 1990 จํากัด ป 2555 

• มีความสามารถในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอรให

สามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ สามารถผลิตงานศิลปหรือสื่อตางๆ ดวย

มัลติมีเดีย สามารถดูแลและปรับปรุงเว็บไซต รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร

ใหกับบุคลากรภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ได 

• มีความสามารถพิเศษดานโปรแกรม Windows Server 2003 และ Linux 

• มีใจรักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษา รักษาความม่ันคงใหกับระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

ไฟ ระบบโทรศัพท และระบบอ่ืนๆ  ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS)  ใหสามารถทํางานได

ตลอดเวลาในการใหบริการ  

• ดูแลเว็บไซตของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

• ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแกเจาหนาท่ีในศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสาร 

• ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

34) ตําแหนงเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 

จัดจาง นางสาวสายรุง เมืองเจริญ เม่ือวันท่ี 18 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2556 

คุณสมบัติ 

• ปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

• มีประสบการณการทํางานดานการประชาสัมพันธ การทําสื่อประชาสัมพันธ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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• มีความสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานของสํานักงาน การพิมพภาษาไทย การสื่อสาร

ภาษาอังกฤษในระดับดี มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานภายในและ

ภายนอก รักงานบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอคนพิการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  

• เผยแพร ประชาสัมพันธศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ใหสังคมมีความรูความเขาใจใน

บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ และใหผูบกพรองทางการไดยินและการพูด ไดรับรูการใชบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ  

• รับผิดชอบการจัดอบรมการใชงานระบบบริการถายทอดการสื่อสารฯ การใชอุปกรณ

โทรคมนาคม  

• สงเสริมใหหนวยงานท่ีบริการประชาชนติดตั้งเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะใน

หนวยงานตาง ๆ ใหเปนไปตามเปาหมายของศูนยฯ 

2.2.1 การพัฒนาบุคลากร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรของศูนยฯ 

อยางสมํ่าเสมอ  โดยมุงเนนใหบุคลากรมีความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงเพ่ือใหการบริการของศูนยฯ มี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน   เจาหนาท่ีทุกคนจะตองมีความรูและความเขาใจในลักษณะของการบริการถายทอดการ

สื่อสาร   สามารถแกไขปญหาเบื้องตนหากเกิดปญหาในการใหบริการไดเพ่ือใหการดําเนินงานภายในศูนยฯ 

เปนไปดวยความเรียบรอย อีกท้ังสามารถใหขอมูลเก่ียวกับบริการของศูนยฯ ใหกับบุคคลท่ัวไปไดรับรูและ

เขาใจการใหบริการของศูนยฯ รวมท้ังเพ่ือเปนการประชาสัมพันธและเสริมสรางภาพลักษณองคกรสูภายนอก

ได   ผลการพัฒนาบุคลากรประจาํป 2556  ไดดําเนินการดังนี้ 

1) การพัฒนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการพัฒนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในดานตางๆ 

ท่ีจําเปนตอการใหบริการถายทอดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 7 ดาน ดังนี้  1) การพัฒนาบทพูดมาตรฐาน

สําหรับการใหบริการถายทอดการสื่อสาร 2) การทดสอบความรูดานภาษามือ 3) การพัฒนาความสามารถใน

การพิมพภาษาไทย 4)  แนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 5) เกณฑมาตรฐานวิชาชีพลามภาษา

มือ  6) การพัฒนาทักษะ ความรูและความเขาใจในการใหบริการใหมๆ 7) การออกแบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารท้ังนี้เพ่ือใหแนวทางในการใหบริการของเจาหนาท่ีถายทอดการ
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สื่อสารฯ ทุกคนของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีมาตรฐานในการ

ใหบริการ  

1.1) การพัฒนาบทพูดมาตรฐานสําหรับการใหบริการถายทอดการสื่อสาร 

การพัฒนาบทพูดมาตรฐานสําหรับการใหบริการถายทอดการสื่อสารผานชองทางตางๆ นั้นมี

ความสําคัญเปนอยางยิ่ง และสามารถนําไปใชกับผูใชบริการถายทอดการสื่อสารท่ีเปนผูบกพรองทางการไดยิน

และผูท่ีบกพรองทางการพูดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ศูนยฯ ไดดําเนินการพัฒนาบทพูด

มาตรฐานโดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

• นําความรูท่ีไดจากการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง เทคนิคการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและศิลปะ

การบริการ โดย อาจารยสรวิช บัวศรี ซ่ึงไดอบรมไปเม่ือ วันท่ี 29 สิงหาคม 2554 นํามาเปน

แนวทางในการออกแบบบทพูดมาตรฐานเพ่ือใชเปนภาษาสําหรับการสื่อสารกับผูใชบริการ  และ

ใหมีความสอดคลองกับกฎเกณฑหรือนโยบายในการใหบริการของศูนยฯ   

• เชิญนายวิทยุต บุนนาค อาจารยประจําภาควิชาการศึกษาพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ซ่ึงเปนผูท่ีบกพรองทางการไดยินมาเปนผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบบทพูดมาตรฐานรวมกับ

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารวาผูท่ีบกพรองทางการไดยินสามารถเขาใจบทพูดมาตรฐานดังกลาว 

• ทดลองใชบทพูดมาตรฐาน  และนําขอแนะนํามาปรับปรุงบทพูดมาตรฐานเพ่ือใหครอบคลุม

ภารกิจของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

• จัดอบรมใหกับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารฯ ใหนําบทพูดมาตรฐานสําหรับการใหบริการ

ถายทอดการสื่อสารท้ัง 6 ประเภทไปใชในการทํางาน   

• บทพูดมาตรฐานท่ีพัฒนาข้ึน เริ่มใชในป พ.ศ. 2556 ดังมีรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก 

1.2) การทดสอบความรูดานภาษามือ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดใหมีการทดสอบความรูภาษามือของเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารเปนประจําอยางตอเนื่อง  โดยมีแบบทดสอบจํานวน 5 แบบทดสอบ ไดแก  1) 

แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (เสียงเปนภาษามือ)  2) แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (ภาษามือเปนภาษาเขียน)  

3) แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 1   4)  แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปน

ภาษาเขียนระดับ 2  5) แบบทดสอบทาภาษามือคําเฉพาะ  ท้ังนี้ ไดกําหนดข้ันตอนการทดสอบดังนี้ 

หัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารออกแบบและจัดทําแบบทดสอบความรูดานภาษามือ 5 

แบบทดสอบ โดยหัวหนาเจาหนาท่ีฯ ไดจัดการทดสอบความรูดานภาษามือของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร

ทุกคน ผลการทดสอบความรูดานภาษามือของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารในเดือนมิถุนายน 2556 ดังแสดง
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ในตารางท่ี 1 เดือนกันยายน 2556 แสดงในตารางท่ี 2 เดือนพฤศจิกายน 2556 แสดงในตารางท่ี 3 ในเดือน

มีนาคม 2557 แสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความรูภาษามือของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 8 คน ในเดือน

มิถุนายน 2556 

 แบบทดสอบ กลุมท่ี1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี3 กลุมท่ี 4 

1 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (เสียงเปนภาษามือ)   2 3 3 - 

2 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (ภาษามือเปนภาษาเขียน) 2 3 3  

3 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 1  2 4 2 - 

4 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 2 1 3 4 - 

5 แบบทดสอบทาภาษามือคําเฉพาะ   - 3 3 2 

  

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความรูภาษามือของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 9 คน ในเดือน

กันยายน 2556 

 แบบทดสอบ กลุมท่ี1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี3 กลุมท่ี 4 

1 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (เสียงเปนภาษามือ)   2 4 3 - 

2 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (ภาษามือเปนภาษาเขียน) 2 4 3  

3 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 1  2 5 2 - 

4 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 2 1 4 4 - 

5 แบบทดสอบทาภาษามือคําเฉพาะ   - 3 4 2 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความรูภาษามือของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 9 คน ในเดือน

พฤศจิกายน 2556 

 แบบทดสอบ กลุมท่ี1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี3 กลุมท่ี 4 

1 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (เสียงเปนภาษามือ)   2 4 3 - 

2 แบบทดสอบการสะกดนิ้วมือ (ภาษามือเปนภาษาเขียน) 2 4 3  

3 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 1  2 5 2 - 
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 แบบทดสอบ กลุมท่ี1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี3 กลุมท่ี 4 

4 แบบทดสอบการแปลจากภาษามือเปนภาษาเขียนระดับ 2 2 3 4 - 

5 แบบทดสอบทาภาษามือคําเฉพาะ   1 2 4 2 

 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความรูภาษามือของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารจํานวน 9 คน ในเดือน

มีนาคม 2557 
 

 แบบทดสอบ กลุมท่ี1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี3 กลุมท่ี 4 

1 ความถูกตองตามเนื้อหาในการแปล - 2 3 4 

2 การสะกดนิ้วมือ (จากการฟงเปนภาษามือ) 5 1 3 - 

3 ความรูรอบตัวทางภาษามือ (ชื่อประเทศตางๆ)  2 1 3 3 

4 บุคลิกภาพและความม่ันใจในขณะแปล 2 2 4 1 

5 การเลือกใชภาษามือเหมาะสมกับเหตุการณ 2 3 2 2 

  

1.3) การพัฒนาความสามารถในการพิมพภาษาไทย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ไดกําหนดใหเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารฯ ฝกฝนการพิมพ

ภาษาไทยแบบสัมผัสและทดสอบความเร็วในการพิมพ โดยเริ่มจาก 25 คําตอนาที 30 คําตอนาทีและ 35 คํา

ตอนาทีในป 2555  สวนป 2556 ไดเพ่ิมการทดสอบความเร็วและประเมินผลการพิมพแบบกาวหนาท่ี 30 คํา

ตอนาที 35 คําตอนาที และ 40 คําตอนาทีตามลําดับ โดยมีผลการทดสอบดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบการพิมพภาษาไทยแบบสัมผัส 

ความเร็ว จํานวนเจาหนาท่ี (คน) 

25 คําตอนาที 5 คน 

30 คําตอนาที 5 คน 

35 คําตอนาที ไมมีผูผานการทดสอบ 

40 คําตอนาที ไมมีผูผานการทดสอบ 
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ผลการทดสอบความเร็วในการพิมพสัมผัส พบวาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร สวนใหญสามารถพิมพ

ไดท่ีความเร็วประมาณ 25-30 คําตอนาที   ดังนั้นเจาหนาท่ีบางคนยังจะตองทําการฝกฝนและทดสอบอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือใหทุกคนสามารถพิมพได 30 คําตอนาทีซ่ึงเปนความเร็วการพิมพสัมผัสตามมาตรฐานของผู

ใหบริการ Call Center หรือ Contact Center ในประเทศไทย 

1.4) การประชุมกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดกําหนดใหมีการประชุมกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ี

เปนมาตรฐานเดียวกัน ปละ 2 ครั้งเพ่ือตรวจสอบและทบทวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  โดยมีรายละเอียด

แนวทางการปฏิบัติงานฯ ปรากฏในภาคผนวก ข   

1.5) การประชุมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพลามภาษามือ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ กําหนดการประชุมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน

วิชาชีพลามภาษามือปละ 2 ครั้งเพ่ือตรวจสอบและทบทวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  โดยมีรายละเอียด

แนวทางการปฏิบัติงานฯ ปรากฏในภาคผนวก ข 

1.6) การพัฒนาทักษะ ความรูและความเขาใจในการใหบริการใหมๆ 

มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการและสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ ไดมีการทําบันทึกความ

รวมมือโครงการพัฒนาระบบการแพทยฉุกเฉินเพ่ือชวยเหลือผูท่ีบกพรองทางการไดยิน เม่ือวันท่ี 18 มิถุนายน 

2556 ดังนั้น เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจึงตองมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน

และการใหคําแนะนําท่ีจําเปนตาง ๆ กอนท่ีชุดปฏิบัติการฉุกเฉินของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติไปถึงตัว

ผูเจ็บปวยท้ังนี้ เพ่ือใหเจาหนาท่ีฯ สามารถถายทอดการสื่อสารไปยังผูบกพรองฯ ไดอยางชัดเจนและถูกตอง  

เจาหนาท่ีฯ ไดเขารับการอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตนกับทีมแพทยของโรงพยาบาลรามาธิบดี 

นอกจากนี้  ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดสงเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารเขารวม

ประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการหรือฝกอบรมเก่ียวกับลามภาษามือ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณในการ

ปฏิบัติงานลามภาษามือและนําความรูท่ีไดรับมาถายทอดใหกับเจาหนาท่ีคนอ่ืนๆ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 6 การเขารวมประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการและการฝกอบรมในป 2556 

วันเดือนป รายการประชมุ/อบรม รายชื่อเจาหนาท่ี 

มิถุนายน 

2556 

• การอบรมปฐมพยาบาลเบื้องตนและการปฏิบั ติการ

ชวยชีวิตข้ันพ้ืนฐาน (CPR) โดยแพทยและทีมวิทยากรจาก

โรงพยาบาลรามาธิบดี รวมกับสถาบันการแพทยฉุกเฉิน

แหงชาติ 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ 

นางสาวอัฑฒกา เท่ียงปรีชา 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

38 



วันเดือนป รายการประชมุ/อบรม รายชื่อเจาหนาท่ี 

กรกฎาคม 

2556 

• การอบรมการใชระบบ SMS ในการใหบริการถายทอดการ

สื่อสาร 

ลามภาษามือและเจาหนาท่ี

เทคนิคทุกคน 

สิงหาคม 

2556 

• การอบรม American Sign Language โดยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต 

 

นายสมยศ  สุนทรวิภาต 

นางสาวธิดารัตน เหมรังคะ 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ 

นายกนตธร ไกรสุวรรณ 

นางสาวชนัญชิดา ชีพเสรี 

นางสาวอรนุช ศุภเลิศชัยมงคล 

นายกันตพงษ ศันสนะเกียรติ 

นางสาวสายรุง เมืองเจริญ 

กรกฎาคม 

2556 

• ประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพรอมแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพลามภาษามือ โดย สํานักงานสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรต ิ

นายคเชนทร เทพทับทิม 

มกราคม 

2557 

• วิทยากร บรรยายในหัวขอ “กรณีศึกษาเก่ียวกับปญหา

จรรยาบรรณวิชาชีพลามภาษามือจากมุมมองลามภาษา

มือ” โดยวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรต ิ

 

1.7) การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

หัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดสรุปหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารเพ่ือจะใชเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี โดยมี

รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ข 

 

2) เจาหนาท่ีเทคนิค 

2.1) การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องระบบการใหบริการถายทอดการสื่อสาร 

เจาหนาท่ีเทคนิคไดรับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับระบบการใหบริการตางๆ จาก

บริษัทท่ีพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง ในเรื่องตอไปนี้  
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ตารางท่ี 7 แสดงการอบรมปฏิบัติการเรื่องระบบการใหบริการถายทอดการสื่อสาร 

วันเดือนป รายการประชุม/อบรม รายชื่อเจาหนาท่ี 

2556 • ระบบ AACC สําหรับบริการ SMS MMS และสนทนาขอความ 

โดยบริษัท ชีวาเลียร  เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบ OneX สําหรับบริการสนทนาวิดีโอและโทรศัพท โดยบริษัท 

ชีวาเลียร  เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบตรวจสอบสถานะตู TTRS (Kiosk Monitoring) โดยบริษัท 

พรอม คอมพิวติ้ง จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบบันทึกวิดีโอ โดยบริษัท ชีวาเลียร  เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย 

จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบ Call Center Management โดยบริษัท ชีวาเลียร  

เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย จํากัด 

ทุกคน 

 • ระบบบริหารจัดการเครือขาย (Network Management) โดย

บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

ทุกคน 

 • ระบบไฟฟาอาคาร โดยบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด 

(มหาชน) 

ทุกคน 

 • ระบบบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซตและระบบบริหารจัดการสมาชิก 

โดยบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท 

นําพลัส จํากัด 

ทุกคน 

 • SMS ระบบใหม โดยทีมนักวิจัยจากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 

ทุกคน 

 

นอกจากนี้ เจาหนาท่ีเทคนิคท่ีมีความรูและประสบการณจะตองทําการถายทอดความรูใหกับเจาหนาท่ี

เทคนิคคนอ่ืนๆ โดยการใหฝกปฏิบัติจริงเพ่ือใหเจาหนาท่ีเทคนิคทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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2.3 ผลการดําเนินการบริหารและกํากับศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการบริหารศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ เพ่ือใหนโยบายในการดําเนินงาน  พรอมกับมีคณะกรรมการกํากับ ดูแลและประเมินผล 

เพ่ือติดตามการดําเนินงาน ใหขอเสนอแนะการทํางาน  รวมท้ังมีคณะทํางานของศูนยบริการถายทอดการ

สื่อสารฯ ติดตามการปฏิบัติงาน ดังมีผลการประชุมดังนี้ 

2.3.1 การประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย  

ไมมีการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ในป 2556 

2.3.2 การประชุมคณะกรรมการกํากับ ดูแลและประเมินผลศูนยบริการถายทอด

การส่ือสารแหงประเทศไทย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผล

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย จํานวน 2 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งท่ี 1 การประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผลศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 1/2556 เม่ือวันพุธท่ี 4 ธันวาคม 2556  เวลา 14.00-16.00 น. ณ หอง

ประชุมชั้น 6  อาคารอํานวยการ  สํานักงาน กสทช.  โดยมีสรุปประเด็นในการประชุม ดังนี้ 

1) คณะทํางานไดนํ า เสนอผลการดํา เนินงาน ท่ีผ านมาของ ศูนยบริ การถ ายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทยท่ีผานมาในเรื่องดังตอไปนี้ 

 การจัดทําบันทึกความรวมมือโครงการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหง 
ประเทศไทยระหวางสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ กับมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ เม่ือ

วันท่ี 10 ตุลาคม 2556 ณ หอประชุมชั้น 1 สํานักงาน กสทช. 
มติท่ีประชุม   รับทราบ 

 รายงานแผนการดําเนินงานประจําป 2555 และรายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ประจําป 2555 
มติท่ีประชุม   รับทราบและเสนอใหปรับแกไขเรื่องมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการในบทท่ี 7 
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 รายงานแผนการดําเนินงานประจําป 2556 และรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

6 เดือน ประจําป 2556 
มติท่ีประชุม   รับทราบและเสนอใหปรับแกไขเรื่องมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการในบทท่ี 7 

 รายงานแผนการดําเนินงานประจําป 2557 
มติท่ีประชุม   รับทราบและเสนอใหปรับแกไขเรื่องมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการในบทท่ี 7 

2) ประธานคณะกรรมการเสนอใหติดตั้งตู TTRS ท่ีศาลากลาง จ.พิษณุโลก และจ.หนองคาย 

เพ่ือใหเห็นรูปแบบการใหบริการ และเปนการประชาสัมพันธการใหบริการ เปนการ

ทํางานเชิงสัญลักษณ 

มติท่ีประชุม   รับทราบและใหศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  รับไปดําเนินการ 

 

ครั้งท่ี 2 การประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลและประเมินผลศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 1/2557 เม่ือวันพฤหัสท่ี 6 กุมภาพันธ 2557   เวลา 10.00-12.00 น. ณ 

หองประชุมชั้น 6  อาคารอํานวยการ  สํานักงาน กสทช.  โดยมีสรุปประเด็นในการประชุม ดังนี้ 

2) ประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 2 เรื่องดังนี้ 

2.1) การยกเลิกคําสั่งของมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการไดยกเลิกคําสั่ง ท่ี 1/2555 และคําสั่ง 

ท่ี 2/2555  โดยมีคําสั่งมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการป 2557 ใหมแทน ดังนี้  

• คําสั่งมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ท่ี 1/2557 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

• คําสั่ ง มูลนิธิสากลเ พ่ือคนพิการ ท่ี  2/2557 เรื่องแตงตั้ งคณะกรรมการ

คณะกรรมการกํากับ ดูแลและประเมินผลศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

2.2) การเสนอขอปรับแผนการติดตั้งตู TTRS จํานวน 60 ตู อยูระหวางขออนุมัติปรับ

แผนจาก เลขาธิการสํานักงาน กสทช. 

3) ฝายเลขานุการแจงใหทราบวา 

3.1) ไดจัดสงแผนการดําเนินงานประจําป 2555 และรายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ประจําป 2555 ให กสทช. จํานวนอยางละ 5 ชุดเรียบรอยแลว 
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3.2) ไดนําเสนอแนวทางการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําป 2556 และรายงาน

สรุปผลการ ดําเนินงาน 6 เดือน ประจําป 2556 ซ่ึงท่ีประชุมขอใหปรับปรุงบทสรุปผูบริหารโดยเพ่ิม Diagram 

ท้ัง 6 ระบบ เนนงานในป 2556 และ นําไปใชกับทําแผนการดําเนินงานประจําป 2557 ดวย 
 

2.3.3 การประชุมคณะทํางานศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดประชุมคณะทํางานศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหง 

ประเทศไทยในป 2556 โดยไดดําเนินการในการประชุมรวม 28 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งท่ี วันท่ี สถานท่ี 

1 6 มิถุนายน 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

2 24 มิถุนายน 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

3 15 กรกฎาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

4 29 กรกฎาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

5 5 สิงหาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

6 13 สิงหาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

7 19 สิงหาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

8 20 กันยายน 2556 หองบูรพา 4 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.ปทุมธานี 

9 21 ตุลาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

10 1 พฤศจิกายน 2556 หองริมสวน 1 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.ปทุมธานี 

11 18 พฤศจิกายน 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

12 28 พฤศจิกายน 2556 หองประจิม 5 และบูรพา 4 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศ

ไทย จ.ปทุมธานี 

13 6 ธันวาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

14 23 ธันวาคม 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ถ.อรุณอมรินทร กรุงเทพฯ 

15 6 มกราคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

16 16 มกราคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

17 23 มกราคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

18 27 มกราคม 2557 หองประชุมบูรพา 2 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.

ปทุมธานี 
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ครั้งท่ี วันท่ี สถานท่ี 

19 17 กุมภาพันธ 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

20 27 กุมภาพันธ 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

21 3 มีนาคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

22 14 มีนาคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

23 19 มีนาคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

24 28 มีนาคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

25 3 เมษายน 2557 หองประชุมริมสวน 3 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.

ปทุมธานี 

26 18 เมษายน 2557 หองประชุมบูรพา 4 อาคารเนคเทค อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทย จ.

ปทุมธานี 

27 23 เมษายน 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 

28 7 พฤษภาคม 2557 หองประชุมชั้น 1 มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร 39 กรุงเทพฯ 
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บทที ่3  

การพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสาร 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด จํานวน 6 ระบบดังนี้คือ  1) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบ 

SMS/MMS  2) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  3) ระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต  4) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ

บนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี  5) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารผานเครื่องบริการ

ถายทอดการสื่อสารสาธารณะ  6) ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดใหบริการตอเนื่อง และเพ่ือใหระบบเดิมใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดรับฟงปญหาจากผูใชงานและไดปรับปรุงระบบใหม ซ่ึงจะไม

กระทบกับการใหบริการในภาพรวม และศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดพัฒนาระบบบริการถายทอดการ

สื่อสารเพ่ิมเติมตามแผนการดําเนินงานประจําป 2556 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารเดิม  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารเดิม ใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน โดยดําเนินการดังนี้ 

3.1.1 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบ SMS/MMS  

การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS โดยการเปลี่ยนรูปแบบจาก

บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS บนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี  เปนโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนท่ี เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินสามารถใชบริการ SMS/MMS ผานโปรแกรมประยุกตบน

อุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีโดยไมตองเสียคาใชจายในการสง SMS/MMS โดยระบบจะแบงเปน 2 สวน คือ 1) 

บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS ผานโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี  2) บริการรับ

ขาวสาร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1) บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS ผานโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนท่ี  โดยมีแผนผังบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS ผานโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนท่ี ดังภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7 แผนผังบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS  

ผานโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี 

 

โดยมีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 

1. ผูท่ีบกพรองทางการไดยินพิมพขอความ ภาพ และวิดีโอ พรอมระบุพิกัดปจจุบันของตน 

ผานโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

2. ผูท่ีบกพรองทางการไดยินสงขอความไปยังเซิรฟเวอรแจงชื่อตนเองและชื่อผูรับปลายทาง

พรอมเบอรโทรศัพท 

3. เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดรับขอความ และติดตอบุคคลปลายทางท่ีคนหูหนวกแจง 

4. เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดรับคําตอบจากผูรับปลายทางแลวสงขอความตอบ

กลับไปยงัโทรศัพทของผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 

5. โทรศัพทของผูท่ีบกพรองทางการไดยินแสดงการแจงเตือนเพ่ือใหทราบวามีขอความเขา

มา 

2) บริการรับขาวสาร โดยมีแผนผังบริการรับขาวสาร ดังภาพท่ี 8 

 

ภาพท่ี 8 แผนผังบริการรับขาวสาร 
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ข้ันตอนการบริการรับขาวสาร มีดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารเพ่ิมขาวลงบนเซิรฟเวอร 

2. ผูท่ีบกพรองทางการไดยินใชงานโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ดึงขาวจากบนเซิรฟเวอรมาแสดง 

3.1.2 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  

การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  ในสวนของ

โปรแกรมประยุกตสนทนาขอความบนเครื่องลูกขายใหเปนแบบขอความในเวลาจริง ไดถูกพัฒนารวมอยูใน

ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX  ซ่ึงจะอธิบายในขอ 3.1.4 เรื่องการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการ

สื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี 

3.1.3 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต  

การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต ในสวนของ

ระบบสนทนาวิดีโอบนเครื่องแมขายใหม และโปรแกรมประยุกตสนทนาวิดีโอบนเครื่องลูกขาย ไดถูกพัฒนาเขา

ไปรวมอยูในระบบถายทอดการสื่อสาร MMX ซ่ึงจะอธิบายในขอ 3.1.4 เรื่องการปรับปรุงระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี 

3.1.4 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณ

ส่ือสารเคล่ือนท่ี   

การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ตผานอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนท่ี มีจุดมุงหมายท่ีจะใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบครบถวน (Total Communication)  

โดยจะใชโหมดการสื่อสารหลายโหมดไมวาจะเปน การใชภาษามือ ภาษาพูด และภาษาเขียน รวมกันในการ

บริการสื่อสาร ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองแกบุคคลกลุมพิเศษท่ีตองการการสื่อสารท่ีแตกตางกัน ซ่ึงผูใชสามารถเลือก

โหมดการสื่อสารได   

คณะทํางานไดทําการศึกษาระบบบริการถายทอดการสื่อสารใหม คือระบบ MMX เปนระบบการ

ใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบครบถวน เนนการติดตอสื่อสารบุคคลท่ีเนนไปท่ีผูท่ีตองการความชวยเหลือ

เปนพิเศษ  ซ่ึงรวมไปถึงผูบกพรองทางการไดยิน ผูสูงอายุ ซ่ึงระบบถายทอดการสื่อสาร MMX นี้เปนลิขสิทธิ์
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ของบริษัท nWise ซ่ึงเปนบริษัทแนวหนาของยุโรปท่ีใหการใหบริการการติดตอสื่อสารท้ังแบบสนทนาวิดิโอ

และสนทนาขอความ รวมไปถึงเปนผูใหบริการซอฟตแวรสําหรับโทรศัพทวิดีโอ และโทรศัพทขอความ  ท้ังนี้

โครงสรางตนแบบของระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX ถูกพัฒนาข้ึนโดยบริษัท Ericsson กอนท่ีจะมา

ทําเสร็จสมบูรณเพ่ือใชเชิงการคาโดยบริษัท nWise 

ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX สามารถใหบริการสนทนาวิดีโอ บริการสนทนาขอความ บริการ

แปลงเสียงเปนขอความบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี บริการสนทนาขอความในเวลาจริง บริการลามทางไกล 

บริการแปลงภาษามือเปนขอความ ฯลฯ  รองรับการใหบริการแบบครบถวน 

ในการนําระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX เขามาใชในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

คณะทํางานไดออกแบบโครงสรางการใหบริการท่ีรวมเอาระบบการใหบริการท่ีมีอยูแลวรวมเขากับระบบ

บริการถายทอดการสื่อสาร MMX ดังแสดงในภาพท่ี 9 

 

 

 
 

ภาพท่ี 9  โครงสรางการออกแบบการใหบริการรวมระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX และระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสาร Avaya 

 

ท้ังนี้จะเห็นไดวามีการแบงแยกระบบการใหบริการอยางชัดเจน โดยท่ีระบบบริการถายทอดการสื่อสาร  

Avaya จะใชเพ่ือการใหบริการสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต และเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร   ในขณะท่ี

ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร nWise จะใหบริการสนทนาวิดีโออานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี   ท้ังสอง

MMX 
Avaya 

Mobile Application 

And PC Client 
Web application 

Deaf 
Deaf 

Agent Avaya 
Agent MMX  

SIP 
SIP 

Voice Channel  

Voice Channel  

Normal People 

02-xxx-xxxxx 
New Number 

1412 
Old Number 

Call Forward 
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ระบบจะติดตอสื่อสารโดยการใช SIP protocol ผานระบบอินเทอรเน็ตหรือระบบเครือขายบรอดแบรนดไร

สาย   เม่ือคนท่ัวไปตองการท่ีจะติดตอผูบกพรองทางการไดยินหรือผูท่ีบกพรองทางการพูดสามารถเขาถึงการ

ใหบริการผานทางโทรศัพทหมายเลข 1412 ซ่ึงจะเขามาทางระบบบริการถายทอดการสื่อสาร Avaya แตถาจะ

ติดตอผูบกพรองทางการไดยินหรือผูท่ีบกพรองทางการพูดทางอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี ระบบจะโอนมายัง

ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX เพ่ือท่ีจะใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารติดตอผูท่ีบกพรองทางการได

ยินผานระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX ตอไป ในกรณีของคนท่ัวไป   จะไมไดแยกระบบการเขาถึง

ออกมาสองระบบคือระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX และ Avaya นั้น เพ่ือปองกันการมีหลายเลข

หมายในการเขาถึงการใหบริการและปองกันความสับสนของผูใชบริการท่ีเปนคนท่ัวไป  

โครงสรางระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX สามารถท่ีจะออกแบบไดดังภาพท่ี 10 และสรุปเปน

ตารางไดดังตารางท่ี 8 

 
ภาพท่ี 10 รูปโครงสรางระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX 

 

 

 

Media Gateway, 
SDG (PSTN GW) 

Sip firewall:  
CISCO 5510 

Interpreters Mobile 
Application 

   

Client server MMX 2 MMX 1 Proxy server 

 

Call Center and PSTN gateway
1
 

 

Queue 

 

End-user Server 

 

Firewall 
transpassing 

Note:  
(1) PSTN may be 
replaced by a SIP-

  

Avaya 

1412 
(PSTN GW) 

Call Forward 
via Voice Channel 

Normal people  

Voice channel 
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ตารางท่ี 8 อุปกรณท่ีเปนสวนประกอบของโครงสรางระบบ MMX 

ช่ือ (Name) 
ประเภท 

(Type) 
หนาท่ี System Requirement 

MMX1 Server ใหบริการระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร MMX 

- HP Proliant DL380 Gen8 with 

Xeon Quad Core 8GB RAM, 

HDD ~200 GB Raid 5  with DVD 

reader, ILO and dual power 

supply or equivalent hardware 

- OpenSuse 12.2 64-bit 

MMX2 Server Redundant เพ่ือเพ่ิมความเสถียรใน

การใหบริการระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร MMX 

- HP Proliant DL380 Gen8 with 

Xeon Quad Core 8GB RAM, 

HDD ~200 GB Raid 5  with DVD 

reader, ILO and dual power 

supply or equivalent hardware 

- OpenSuse 12.2 64-bit 

Queue & 

PSTN 

Gateway 

Server and 

accessories 

จัดการระบบคิวและถายโอนโทรศัพท

จากระบบบริการถายทอดการสื่อสาร 

Avaya ไปยังระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร nWise 

- HP Proliant DL380 Gen8 with 

Xeon Quad Core 12GB RAM, 

HDD ~150 GB Raid 5 with DVD 

reader, ILO and dual power 

supply  or equivalent hardware 

- OpenSuse 12.2 64-bit 

- Dialogic card1  

Ended User Server จัดการติดตอสื่อสารระหวางผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินดวยกันเองผานระบบ 

MMX 

-HP Proliant DL380 Gen8 with 

Xeon Quad Core 8GB RAM, 

HDD ~200 GB Raid 5 with DVD 

reader, ILO and dual power 

supply or equivalent hardware 

-OpenSuse 12.2 64-bit 
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ช่ือ (Name) 
ประเภท 

(Type) 
หนาท่ี System Requirement 

Proxy  Server ใชเพ่ือเปน proxy สําหรับระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสาร MMX เพ่ือลดภาระ

การใชงานของ MMX server 

- OpenSuse 12.3 CPU: Intel 

Xeon (Quad core) 2.0 GHz 

HDD: 100GB 

Memory: 12 GB 

SIP Firewall Firewall ใชเพ่ือรักษาความปลอดภัยใหแกระบบ

การใหระบบบริการถายทอดการสื่อสาร 

MMX 

Cisco 5510 

Internet 

Connection 

Network ใชเพ่ือเชื่อมตอเพ่ือโอนถายขอมูลสอง

ทางระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ 

-อยางนอย 2x512 kbps สําหรับ

วิดีโอ  2x100 kbps สําหรับเสียง 

และ 2x10 kbps สําหรับขอความ  

ตอหนึ่งคูสาย 

 

ในสวนของการวางโครงสรางพ้ืนฐานของโครงขายเพ่ือเพ่ิมการใหบริการจากระบบบริการถายทอดการ

สื่อสาร nWise ไดแยกโครงขายการเชื่อมตอของระบบบริการถายทอดการสื่อสาร nWise กับระบบเดิมและมี

การใช Leased line จากผูประกอบการใหม ในสวนนี้มีจุดประสงคเพ่ือทําใหระบบการติดตั้งและการใชงาน

ระบบบริการถายทอดการสื่อสาร nWise ไมกระทบกับระบบบริการถายทอดการสื่อสาร Avaya ท่ีมีการใชอยู

เดิม เพ่ือการใหบริการมีเสถียรภาพมากข้ึน ท้ังนี้ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดออกแบบใหการเชื่อมตอ

ระบบออกมาเปนสองโครงขายยอยดังแสดงดังภาพท่ี 11 
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ภาพท่ี 11 รูปแสดงการเชื่อมตอโครงขายของระบบบริการถายทอดการสื่อสาร AVAYA และ nWise จากศูนย 

บริการถายทอดการสื่อสาร ฯ ไปยังศูนยขอมูลอินเทอรเน็ตและเชื่อมตอไปยังอินเทอรเน็ตภายนอก 

 

โครงขายแรกซ่ึงเปนโครงขายท่ีใหบริการถายทอดการสื่อสารจากระบบบริการถายทอดการสื่อสาร 

Avaya ซ่ึงจะมีการเชื่อมตอจากศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไปยังศูนยขอมูลอินเทอรเน็ตโดยการใช 

Leased line ของบริษัท TOT จํากัด (มหาชน)  และบริษัท CAT ซ่ึงศูนยขอมูลอินเทอรเน็ตจะเชื่อมตอออก

อินเทอรเน็ตขางนอก  

โครงขายท่ีสองเปนโครงขายท่ีต้ังข้ึนมาใหมซ่ึงจะเปนโครงขายท่ีสรางไวเพ่ือรอการติดตั้งระบบ nWise 

และ ระบบการใหบริการท่ีศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จะมีการใหบริการใหมในอนาคต ท้ังนี้ เพ่ือความ

เสถียรของการใหบริการ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเชื่อมตอระบบไปยังศูนยขอมูลอินเทอรเน็ตโดย

การใช Leased line ของ บริษัท Symphony ซ่ึงจะไมมีผลกระทบการเชื่อมตอของ Leased line ของ TOT 

และ CAT ท้ังนี้การติดตั้งระบบตางๆ จะมีการรวมมือกับ nWise อาทิเชน การ config firewall ตอไป 
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3.1.5 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารผานเครื่องบริการถายทอดการส่ือสาร

สาธารณะ (ตู TTRS) 

การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสารผานเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู 

TTRS) ไดออกแบบเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะใหม ดังภาพท่ี 12-13  โดยมีคุณลักษณะดังนี้  

1) โครงตูทําดวยเหล็กซ้ิง หนา 1.2 mm พนสฟีา 

2) จอภาพทัชสกรีนขนาด 17 นิ้ว 3M MicroTouch Monitor 

3) หนวยประมวลผล Kiosk CPU Core i3 3.10 GHz Cache 3 MB 

4) หนวยความจํา RAM 4 GB 

5) ฮารดดิสกแบบ Solid state drive (SSD) 60 GB 

6) คียบอรดสแตนเลส 

7) กลอง HD Web Camera จํานวน 2 ตัว สําหรับเด็กและผูใหญ 

8) หูโทรศัพท 

9) เครื่องอานบัตร Smart Card Reader 

 

ภาพท่ี 12 การออกแบบตู TTRS แบบใหม 
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ภาพท่ี 13 ตู TTRS แบบใหม 

3.1.6 การปรับปรุงระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดรวมมือกับสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) และ

โรงพยาบาลรามาธิบดีใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน โดยไดออกแบบข้ันตอนการแจง

เหตุฉุกเฉินระหวางผูท่ีบกพรองทางการไดยินกับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารและข้ันตอนการแจงเรื่องตอ

ระหวางเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารและเจาหนาท่ี สพฉ. ในการศึกษาและออกแบบข้ันตอนการแจงเหตุ

ฉุกเฉินสําหรับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร และเจาหนาท่ี สพฉ. สามารถสื่อสาร

กันได โดยการแจงเหตุฉุกเฉินทําไดดังนี้ 

 

วิธีท่ี 1 การแจงเหตุฉุกเฉิน 1669 ผาน SMS หมายเลข 086-000-5055 มีข้ันตอนการแจงเหตุฉุกเฉินดังนี้ 

1) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินสงขอความแจงเหตุฉุกเฉิน มีรูปแบบคือ ดวนหมอ 1. ชื่อ-นามสกุล 2. ปญหา

อะไร 3. ตอนนี้อยูท่ีไหน  ซ่ึงแสดงดังภาพ 
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2) เม่ือเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดรับขอความ จะสง SMS ถามผูท่ีบกพรองทางการไดยิน มีรูปแบบ 

คือ 1. รูสึกตัวใชไหม 2.หายใจเหนื่อยหอบใชไหม 3. ลุกแลวยืนเวียนหัวใชไหม ซ่ึงแสดงดังภาพ 

 
 

3) เม่ือผูท่ีบกพรองทางการไดยินไดรับขอความท่ีเปนคําถาม  จะสงคําตอบทาง SMS กลับมาท่ีเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร มีรูปแบบ คือ ดวนหมอ 1.ไมใช 2.ใช 3.ใช  

• สําหรับกรณีตอบขอ 1 วา ไมใช ถือวาอยูในภาวะวิกฤติ เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะแจง

เจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุฯ 1669 ใหรีบนํารถพยาบาลไปรับ  จะสง SMS เพ่ือใหผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินขอความชวยเหลือจากคนท่ีมีการไดยินท่ีอยูบริเวณเกิดเหตุ  และสง  MMS เปน

คลิปการชวยฟนคืนชีพ (Cardiopulmonary resuscitation: CPR) เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการได

ยินและคนท่ีชวยเหลือรูวิธีการทํา CPR  นอกจากนี้ เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร จะสอบถามกับ

เจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุฯ 1669 ทางโทรศัพทตลอดเวลาเกิดเหตุ เพ่ือจะอธิบายใหกับผู ท่ี

บกพรองทางการไดยินไดรับทราบ 

 
หมายเหตุ: ผูท่ีบกพรองทางการไดยินตองพิมพคําวา “ดวนหมอ” ทุกครั้งสําหรับการสง SMS และ MMS เพ่ือ

แจงเหตุฉุกเฉิน เพ่ือใหระบบสามารถคัดกรองไดวาเปนการแจงเหตุฉุกเฉิน 
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4) ในกรณีท่ีตอบขอ 1 วาใช  ซ่ึงไมใชภาวะวิกฤติ  เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะกรอกขอมูลจากการ

ตอบคําถาม 3 ขอ ในระบบแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทย  แลวแจงเจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุฯ 1669วา

มีผูท่ีบกพรองทางการไดยินแจงขอความชวยเหลือทางการแพทยฉุกเฉินเขามา  เจาหนาท่ีศูนยรับแจง

เหตุฯ 1669 จะเปดฐานขอมูลรายชื่อผูท่ีบกพรองทางการไดยินจากในระบบ เพ่ือใหคําปรึกษาหรือสง

รถพยาบาลไปรับ โดยจะเปนการสื่อสารกัน 3 สาย 

 

 
 

วิธีท่ี 2 การแจงเหตุฉุกเฉิน 1669 ผานสนทนาวิดีโอแบบการแจงเหตุฉุกเฉินบนเครื่องแมขายใหม และ

โปรแกรมประยุกตระบบสนทนาวิดีโอแบบการแจงเหตุฉุกเฉินบนเครื่องลูกขายของอุปกรณส่ือสารเคล่ือนท่ี 

บนระบบปฏิบัติการ iOS และแอนดรอยด  (ผานระบบบริการถายทอดการสื่อสาร MMX)  ในสวนนี้จะแสดง

เฉพาะบนเว็บไซตเทานั้น เนื่องจากมีข้ันตอนเหมือนกัน ดังนี้ 

1) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินใชบริการสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต ผานเว็บไซต www.ttrs.or.th แจง

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร ดังนี้ ดวนหมอ 1. ชื่อ-นามสกุล 2. ปญหาอะไร 3. ตอนนี้อยูท่ีไหน 
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2) เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะถาม 3 คําถาม คือ 1. รูสึกตัวใชไหม 2.หายใจเหนื่อยหอบใชไหม 3. 

ลุกแลวยืนเวียนหัวใชไหม 

 
 

3) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินตอบคําถามดวยภาษามือ   ดวนหมอ 1.ไมใช 2.ใช 3.ใช  

• สําหรับกรณีตอบขอ 1 วา ไมใช ถือวาอยูในภาวะวิกฤติ เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะแจง

เจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุฯ 1669 ใหรีบนํารถพยาบาลไปรับ  จะสง SMS เพ่ือใหผูท่ีบกพรอง

ทางการไดยินขอความชวยเหลือจากคนท่ีมีการไดยินท่ีอยูบริเวณเกิดเหตุ  และสง  MMS เปน

คลิปการชวยฟนคืนชีพ (CPR)  เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและคนท่ีชวยเหลือรูวิธีการทํา 

CPR  นอกจากนี้ เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร จะสอบถามกับเจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุฯ 1669 

ทางโทรศัพทตลอดเวลาเกิดเหตุ เพ่ือจะอธิบายใหกับผูท่ีบกพรองทางการไดยินไดรับทราบ 

สําหรับกรณีตอบขอ 1 วา ไมใช ลามสง SMS และ MMS การทํา CPR และแจง สพฉ. ใหรีบ

นํารถพยาบาลไปรับโดยท่ีการสง SMS จะทําเพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินขอความชวยเหลือ

จากคนท่ีมีการไดยินท่ีอยูบริเวณเกิดเหตุ และสง MMS เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินรูวิธีการ

ทํา CPR นอกจากนี้ เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารจะปรึกษา สพฉ. ทางโทรศัพท จากนั้น

เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสงขอความบอกผูท่ีบกพรองทางการไดยินใหทราบ 
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4) เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารกรอกขอมูลจากการตอบคําถาม 3 ขอ ในระบบ  แลวแจงตอ สพฉ. 

ไดรับการแจงเตือนวามี Case แจงเขามา เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารอาจจะโทรติดตอ สพฉ. เพ่ือ

แจงวามีการเหตุฉุกเฉินเพ่ือให สพฉ. ดูขอมูลในระบบ จากนั้น สพฉ. จะใหคําปรึกษา หรือสง

รถพยาบาลไปรับ 

 
 

ในกรณีออกแบบระบบการแจงเหตุฉุกเฉินผานเว็บไซต ดวยการใชระบบสนทนาวีดีโอแบบประชุมสาม

สาย เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยิน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร และเจาหนา สพฉ. สามารถสื่อสารกันได

นั้นจะยังใชของระบบ Avaya ซ่ึงจะมีโครงสรางการใชงานดังภาพ 
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ภาพท่ี 14 โครงสรางระบบการแจงเหตุฉุกเฉิน 

 

ในสวนการสนทนาสามสายจําตองมีการเพ่ิมระบบ Multipoint Control Unit (MCU) เขามาซ่ึง

ระบบนี้จะทําหนาท่ีแสดงวิดีโอจาก ผูท่ีบกพรองทางการไดยิน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร และ เจาหนาท่ี 

สพฉ. เขาดวยกัน ในสวนนี้จะมีขอดีคือ Bandwidth ของการสนทนาจะเพ่ิมข้ึนตามผูท่ีสนทนา ทําใหผูท่ี

บกพรองทางการไดยินไมจําเปนตองใชอินเตอรเน็ตท่ีมีความเร็วเพ่ิมข้ึนก็สามารถใชบริการแจงเหตุฉุกเฉินได 

นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดในการออกแบบโปรแกรมประยุกตการแจงเหตุฉุกเฉินบนอุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนท่ีระบบปฏิบัติการ Android เพ่ือชวยในการสงขอความและวิดีโอใหมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

สําหรับรูปแบบการสงขอมูลมีอยูดวยกัน 2 รูปแบบ คือ แบบกรณีไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต (อันนี้จะสง

ขอความในรูปแบบ SMS แตผูท่ีบกพรองทางการไดยินไมตองพิมพเองท้ังหมด โดยใหเลือกจากตัวเลือกบน

โปรแกรมจากนั้นโปรแกรมจะสงขอความใหแบบอัตโนมัติ) แบบกรณีมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต อันนี้จะสง

ขอมูลไดท้ังขอความ วิดีโอ พรอมกับพิกัดผูใช อันนี้จะเพ่ิมความเร็วและความแมนยําในการเขาใหการ

ชวยเหลือมากยิ่งข้ึน โดยท้ังสองแบบมีโครงสรางการทํางานดังนี้  

โปรแกรมประยุกตการแจงเหตุฉุกเฉินบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีระบบปฏิบัติการ Android กรณีไมได

เชื่อมตออินเตอรเน็ต  
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ภาพท่ี 15 การแจงเหตุฉุกเฉินบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีระบบปฏิบัติการ Android  

กรณีไมไดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

 

1) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินสง SMS ท่ีมีคําวา “ดวนหมอ” พรอมกับระบุชื่อ-นามสกุล ปญหา ท่ีอยู 

และตอบคําถามเหลานี้  

• รูสึกตัวใชไหม (ใช/ไมใช)  

• หายใจเหนื่อยหอบใชไหม (ใช/ไมใช)  

• ลุกแลวยืนเวียนหัวใชไหม (ใช/ไมใช)  

 เชน “ดวนหมอ แดง ไมดํา เจ็บหนาอก บาน ใช ใช ไมใช” มาท่ีเบอรของศูนย ท่ีเปดใหบริการรับ SMS 

2) โทรศัพทมือถือท่ีใชเปนเครื่องสําหรับทําหนาท่ีสงตอไดรับขอความ 

3) โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทมือถือตรวจพบคําวา “ดวนหมอ” อยูในขอความ สงตอขอความไป

ยังเซิฟเวอรพรอมระบุวาเปนขอความแจงเหตุฉุกเฉิน 

4) เจาหนาท่ีไดรับขอความ และติดตอไปยังสถาบันการแพทยฉุกเฉิน 

5) สถาบันการแพทยฉุกเฉินสงเจาหนาท่ีไปใหความชวยเหลือผูใชบริการ 

6) เจาหนาท่ีสง SMS ตอบกลับไปยังผูใชบริการ 
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โปรแกรมประยุกตการแจงเหตุฉุกเฉินบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีระบบปฏิบัติการ Android กรณี

เชื่อมตออินเตอรเน็ต 

 
 

ภาพท่ี 16 การแจงเหตุฉุกเฉินบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีระบบปฏิบัติการ Android กรณีเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

ข้ันตอนการแจงเหตุฉุกเฉิน 

1) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินพิมพระบุอาการ และตอบคําถามเบื้องตน 3 คําถามเหลานี้ 

• รูสึกตัวใชไหม (ใช/ไมใช)  

• หายใจเหนื่อยหอบใชไหม (ใช/ไมใช)  

• ลุกแลวยืนเวียนหัวใชไหม (ใช/ไมใช)  

จากนั้นพิมพขอความ ใสภาพและวีดิโอ รายละเอียด และระบุพิกัดปจจุบันของตน บน

โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทมือถือ 

2) ผูท่ีบกพรองทางการไดยินสงขอความไปยังเซิฟเวอร 

3) เจาหนาท่ีไดรับขอความ และติดตอสถาบันการแพทยฉุกเฉิน 

4) สถาบันการแพทยฉุกเฉินสงเจาหนาท่ีไปใหความชวยเหลือผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 

5) เจาหนาท่ีสงขอความกลับไปยังโทรศัพทผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 

6) โทรศัพทมือถือแสดงการแจงเตือนผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 
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3.2 การพัฒนาระบบบริการถายทอดการส่ือสารเพ่ิมเติม 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิมเติมดังนี้ 

3.2.1 ระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบปรับปรุงเสียงพูด (Speech Enhancement Relay 

Service) 

ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูด ไดพัฒนา Speech enhancement 

engine สําหรับผูไรกลองเสียง และ Speech enhancement engine สําหรับบุคคลปากแหวงเพดานโหว จะ

ชวยใหเสียงของผูไรกลองเสียง และบุคคลปากแหวงเพดานโหวท่ีสงผานระบบโทรคมนาคมมีความคมชัดข้ึนจน

ใกลเคียงกับเสียงพูดแบบธรรมชาติ ในการพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูด  

การออกแบบระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูด คือ เม่ือผูไรกลองเสียง

ตองการโทรหาคูสนทนาผานระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูดกอน โดยจะผานเขาท่ี

เครื่องแมขาย ท่ีทําหนาท่ีเปนตูสาขาแลวนําสัญญาณเสียงสงผานไปยัง window server  ระบบจะทําการ

ปรับปรุงคุณภาพเสียง แลวสงออกไปท่ีผูรับปลายทาง โดยผานไปยังตูสาขาอีกครั้ง โดยระบบนี้ตองมีการ

ลงทะเบียนกอน เม่ือมีการโทรเขามาในระบบ ระบบจะทําการเพ่ิมความชัดเจนของเสียงสระ การตัดเสียง

รบกวนจากสภาพแวดลอม และปรับคาความเขมเสียงควบคุมความดังของเสียง ใหใกลเคียงกับการพูดแบบ

ธรรมชาติมากข้ึน จากนั้นระบบจะสงสัญญาณเสียงท่ีปรับปรุงแลวสงผานไปยังปลายทางโดยโทรศัพทท่ีใชตองมี

การลงทะเบียนการใชงานกอน สามารถใชไดกับโทรศัพทบาน โทรศัพทสาธารณะ และโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดย

ระบบปรับปรุงเสียงพูดมีคุณลักษณะดังนี้ 

• การเพ่ิมความชัดเจนของเสียงสระ  

• การตัดเสียงรบกวนจากสภาพแวดลอม  

• การปรับความเขมเสียง  

• การควบคุมความดังของเสียง 

• ใชไดกับโทรศัพทบาน โทรศัพทสาธารณะ และโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

• รองรับไดอยางนอย 4 สายพรอมกัน โดยมี Delay Time ไมเกิน 2 วินาที 
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Asteris 
Server Window server

มรกแรปโ ง อขนอ้ ซบัซมาว ค

User Database

Soft E1

Public TCP/IP

Private TCP/IP

 
ภาพท่ี 17 แผนผังระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือใชในการปรับปรุงคุณภาพเสียงสําหรับผูไรกลองเสียง 

 

ระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสยีงพูด ประกอบไปดวย 3 สวนหลัก คือ  

• สวนระบบแมขายชุมสายอัตโนมัติ  

• สวนระบบแมขายเพ่ือปรับคุณภาพเสียง  

• สวนโปรแกรมท่ีใชในการปรับคุณภาพเสียง  
1) สวนระบบแมขายชุมสายอัตโนมัติ 

Server Asterisk Server Windows

E1
Internet

 
ภาพท่ี 18 สวนระบบแมขายชุมสายอัตโนมัติ 

ลักษณะการทํางาน 

1. เครื่องแมขาย Asterisk เชื่อมตอกับ E1 ผานระบบอินเตอรเน็ต 

2. เครื่องแมขาย Asterisk สงขอมูลระหวางเครื่องแมขายปรุงเสียงท่ีเปนระบบปฏิบัติการ 

windows โดยผานระบบอินเตอรเน็ตภายใน 

3. สรางระบบโทรศัพทภายในมีท้ังหมด 4 กลุมเพ่ือการรองรับได 4 สายพรอมกัน ดังภาพท่ี 37

โดยแตละคูสายจะเปนดังภาพท่ี 38 
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Server Asterisk
02-XXXXXX

SIP11,SIP12

SIP21,SIP22

SIP31,SIP32

SIP41,SIP42

E1
Internet

 
ภาพท่ี 19 สวนระบบแมขายเพ่ือปรับคุณภาพเสียง 

 

Windows Server

SIP11 SIP12Convert
Sound

 

ภาพท่ี 20 ระบบโทรศัพทภายใน 1 คูสาย 

 

2) สวนระบบแมขายเพ่ือปรับปรุงคุณภาพเสียง 

หนาท่ีหลักของเครื่องแมขายเพ่ือปรับปรุงคุณภาพเสียง 

1. เชื่อมระบบโทรศัพทกับเครื่องแมขาย Asterisk 

2. จําลองระบบโทรศัพทท้ังหมด 4 กลุม โดย SIP xx  จะเปน User จําลองเพ่ือใชในการดัก

สัญญาณเสียงเพ่ือมาทําการปรับปรุงเสียงพูด ดังภาพท่ี 21 

3. กําหนดเสนทางของเสียงเขาและออกใหกับผูสนทนา 

4. ปรุงเสียงใหกับกลุมตางๆ โดยประกอบดวย 

• ผูไรกลองเสียงกับผูไรกลองเสียง 

• ผูไรกลองเสียงกับคนท่ัวไป 

• คนท่ัวไปกับผูไรกลองเสียง 
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5. รับโทรศัพทอัตโนมัติและตรวจสอบการทํางาน 

 

SIP11 SIP12

Convert
Sound

Convert
Sound

 
ภาพท่ี 21 ระบบเปน User จําลองเพ่ือใชในการดักสัญญาณเสียงและแปลงเสียง 

 

ตัวอยางของระบบเปน User จําลอง 

1. ผูไรกลองเสียงจะสงเสียงเขาและออกใหกับ SIP11 

2. คนท่ัวไปจะรับเสียงเขาและออกจาก SIP12 

3. SIP11 จะสงเสียงใหโปรแกรมปรงุเสียง และสงตอใหกับไมคของ SIP12 

4. SIP12 จะสงเสียงใหโปรแกรมปรุงเสียง และสงตอใหกับไมคของ SIP11 

 

3) สวนโปรแกรมท่ีใชในการปรับคุณภาพเสียง 

โปรแกรมสําหรับปรับปรุงเสียงพูดท่ีใช FIR Band Pass Filter อยางเดียวนั้น เปนโปรแกรมท่ี

สามารถปรับปรุงเสียงพูดไดท้ังท่ีผาน microphone และ สามารถเปดจากแฟมขอมูลเสียงท่ีอัดไวได ซ่ึง

โปรแกรมนี้สามารถปรับไดท้ังหมด 4 แถบความถ่ี และสามารถปรับพารามิเตอรตางๆ อาทิเชนคา ความถ่ี cut-

off ดานต่ําและสูงของฟลเตอรแตละตัว จํานวนฟลเตอรของแตละแถบความถ่ีท่ีปรับไดอิสระ จาก order 1-

301 อัตราขยายท่ีปรับไดแตละแถบความถ่ีตั้งแต -60dB ถึง +20dB หรือ 0.001-10เทา และนําสัญญาณขา

ออกของแตละแถบความถ่ีมารวมกัน และแสดงผลสัญญาณขาเขาและสัญญาณขาออกเปน โดเมนเวลาและ

โดเมนความถ่ี และเพ่ิมเติม Kalman Filter เขาไปเพ่ือทําใหม่ีความเรียบ/ตอเนื่องของสัญญาณเสียงใน โดเมน

ความถ่ีเพ่ิมข้ึน แลวสังเคราะหสัญญาณความถ่ีต่ําเพ่ิมเติม ใหเปนธรรมชาติเพ่ิมข้ึน ดังแสดงในภาพท่ี 22 โดย

พารามิเตอรทีเพ่ิมข้ึนนั้นแสดงเปนแผนผังดังภาพท่ี 23 
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ภาพท่ี 22 โปรแกรมสําหรับปรบัปรุงเสียงพูด (สวนปรับพารามิเตอร) 

 

 
ภาพท่ี 23 โปรแกรมสําหรับปรบัปรุงเสียงพูด (สวนแสดงผล) 

การประเมินคุณภาพผลงาน 

การประเมินคุณภาพผลงานโดยการทดสอบใหผูไรกลองเสียงสนทนากับผูไรกลองเสียง จํานวน 15 คน 

และทดสอบใหผูไรกลองเสียงสนทนากับคนท่ัวไป จํานวน 15 คน มีผลการทดสอบดังนี้ 
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ผลประเมินจากผูไรกลองเสียง 

• โทรติดงาย    3.6 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

• ข้ันตอนการใชงาน เขาใจงาย  3.7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

• คุณภาพเสียง    3.4 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

• ความพึงพอใจในภาพรวม   4.1 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ผลประเมินจากคนท่ัวไป 

• ความพึงพอใจในภาพรวมไมผานระบบ 2.4 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

• ความพึงพอใจในภาพรวมผานระบบ 2.9 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

3.2.2 ระบบบริการถายทอดการส่ือสารแบบแปลงเสียงเปนขอความ (Captioned Telephone  

Relay Service) 

การใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเปนขอความเปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือให

บริการผูสูงอายุท่ีมีปญหาทางการไดยินสามารถสื่อสารผานทางระบบโทรศัพทดวยการแปลงเสียงคูสนทนาเปน

ขอความและแสดงบนหนาจอ ทําใหผูสูงอายุเขาใจคําพูดของคูสนทนาได สําหรับผลการการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกตเพ่ือใหบริการแปลงเสียงเปนขอความบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี (tablet) บนระบบปฏิบัติการ 

Android  ไดทําการศึกษาและออกแบบระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเปนขอความสําหรับ

ผูสูงอายุแบบ Manual มีโครงสรางการทํางานดังภาพ 

 

ภาพท่ี 24 แผนผังระบบบริการถายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเปนขอความ 
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คุณสมบัติเดนของระบบ 

1) คุณสมบัติการตอสายไปยังโอเปอเรเตอรและดึงเบอรปลายทางอัตโนมัติ 

เม่ือผูใชทําการใชแอปพลิเคชั่นผูใชงานเพียงแคกดหมายเลขปลายทางท่ีผูใชงานตองการติดตอ ระบบ

จะทําการตอสายไปยังโอเปอเรเตอรใหอัตโนมัติ ผูใชจึงไมรูสึกวาระบบยุงยากเพราะระบบทําใหผูใชใช

งานโดยกดเบอรปลายทางโทรออกปกติ 

2) คุณสมบัติการโชวหนาตางขอความอัตโนมัติ 

เม่ือมีการรับสายระบบจะแสดงหนาตางสําหรับการโตตอบระหวางโอเปอเรเตอรและตนทางอัตโนมัติ 

3) คุณสมบัติการสงขอความตอบรับอัตโนมัติ 

เม่ือโอเปอเรเตอรรับสาย ระบบจะมีการสงขอความไปยังตนทางใหทราบถึงสถานะวา ณ ขณะนี้เกิด

เหตุการณใดบาง เชน กําลังรับสายหรือกําลังติดตอปลายทางให เปนตน 

4) คุณสมบัติการสงขอความ (Text Chat) 

สําหรับโอเปอเรเตอรพิมพขอความสงไปยัง Client 

5) คุณสมบัติการประชุมสายอัตโนมัติ 

เม่ือปลายทางท่ีตองการติดตอรับสาย ระบบจะทําการประชุมสายใหอัตโนมัติ 

6) คุณสมบัติระบบจัดเก็บขอความยอนหลัง (chat history)  

หลังจากวางสาย ระบบจะทําการเก็บบันทึกการสนทนาอัตโนมัติ 

7) คุณสมบัติสําหรับแยกเบอรท่ีโทรเขามาโดยใช Asterisk (กดโทรเขามาเปนหมายเลขมือถือ 10 หลัก 

เชน 088-000-0000) 

สําหรับฟงกชันแยกเบอรท่ีโทรเขามายังระบบ ตองมีการกําหนด Context สําหรับหมายเลข 

Extension เพ่ือใหสามารถเรียกใชงานตาม Context ท่ีเราไดระบุไว 

8) คุณสมบัติการโอนหมายเลขท่ีโทรมาเขาระบบคิว (Queues)  

สําหรับฟงกชันโอนหมายเลขท่ีโทรมาเขามาในระบบเพ่ือโอนเขาระบบคิว ในกระบวนการนี้จะมีการ

กําหนดใน Dialplan ของ Asterisk 

9) คุณสมบัติเก็บหมายเลขท่ีกดโทรเขามาโดยใช AGI ของ Asterisk 

ฟงกชันเก็บหมายเลขท่ีกดโทรเขามาโดยใช AGI ของ Asterisk เพ่ือเรียกเอพีไอ เพ่ือจัดเก็บหมายเลข

ท่ีกดโทรเขามาลงฐานขอมูล 

10) เอพีไอสําหรับเก็บหมายเลขท่ีโทรเขามาลงฐานขอมูล 

สําหรับเอพีไอในการจัดเก็บหมายเลขท่ีกดโทรเขามาลงในฐานขอมูล โดยเอพีไอ ในสวนนี้จะถูก

เรียกใชงานโดย AGI ของ Asterisk ซ่ึงจะรับคาหมายเลข Extension ท่ีใชโทรเขามาในระบบและ
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หมายเลขท่ีใชกดมายังระบบ 

11) เอพีไอสําหรับเก็บประวัติการสนทนาลงฐานขอมูล 

สําหรับการเก็บประวัติการการสนทนาดวยขอความลงฐานขอมูล โดยเอพีไอจะมีหนาทีสําหรับเก็บ

ประวัติการสนทนาดวยขอความ ซ่ึงจะถูกเรียกใชงานขณะมีการ สนทนาดวยขอความ ซ่ึงจะสงเขามา

รูปแบบของ JSON จะประกอบดวย เวลาท่ีสงขอความใน การสนทนา, ขอความท่ีสนทนา, หมายกด

ของ Extension ท่ีใชโทรเขามา, หมายเลขท่ีกดโทร เขามายังระบบ 

12) เอพีไอสําหรับเรียกดูหมายเลขท่ีกดโทรเขามาในระบบ 

สําหรับเรียกดูหมายเลขท่ีกดโทรเขามายังระบบ ซ่ึงสามารถเรียกใชดวย การสงคาหมายเลขของ 

Extension ท่ีใชโทรเขามา แลวจะมีการ Return ผลลัพธในรูปแบบ ของ XML 

13) คุณสมบัติสําหรับการโทรออกไปยังหมายเลขท่ีเปนมือถือ 

สําหรับฟงกชันโทรออกไปยังหมายเลขท่ีเปนเบอรมือถือ จะมีตองมีการเชื่อมตอกับ Trunk ท่ีสามารถ

โทรออกไปยังเลขหมายท่ีเปนเบอรมือถือได 

3.3 การบํารุงรักษาระบบบริการถายทอดการส่ือสาร 

3.3.1 ระบบเครือขาย 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดทําการบํารุงรักษาระบบเครือขาย โดยแบงเปน 2 สวน 

ดังนี้ 

1) ศูนยบริการอินเทอรเน็ตสําหรับเครื่องแมขาย (Internet Data Center: IDC) 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดวางระบบบริการถายทอดการสื่อสาร โดยเชาพ้ืนท่ี

วางเครื่องแมขายขนาด 42U ไมจํากัดจํานวนขอมูลรับเขาและสงออก ไวท่ีศูนยบริการอินเทอรเน็ตสําหรับ

เครื่องแมขายของบริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทยจํากัด (มหาชน) ตั้งอยูท่ีอาคารไทยซัมมิททาวเวอร ชั้น 10-12 

และชั้นไอที ถนนเพชรบุรีตัดใหม กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเขาถึงขอมูลและบริการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 

เนื่องจากระบบติดตั้งบน Internet Backbone มีขอบเขตการใหบริการและการบํารุงรักษาตามสัญญาจางท่ี

ปรึกษาโครงการฯ โดยมีทีมวิศวกร (Network Operation Center) ดูแลในเรื่องการแกปญหาการใชงานท่ี

เกิดข้ึน ติดตอประสานกับผูใหบริการวงจรเชาในกรณีตางๆ หรือแมแตการใหคําปรึกษาในดาน network และ

มีทีม Network Call Center ท่ีทําหนาท่ีในการ Monitor Link ของลูกคาตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน 
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การบํารุงรักษา Internet Data Center มีผลการบํารุงรักษาระบบดังนี้ 

ระบบ ความถี่ในการบํารุงรักษา 

1. ระบบสํารองไฟฟา (UPS) 3 ครั้งตอป 

2. เครื่องกําเนิดไฟฟา (Generator) 4 ครั้งตอป 

3. ระบบดับเพลิง (Fire Suppression) 3 ครั้งตอป 

4. ระบบปรับอากาศ (Precision Air) 6 ครั้งตอป 

5. ระบบตรวจจบัน้ํารั่ว (Water Leak) 6 ครั้งตอป 

 

2) ระบบเครือขายภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเชาวงจรสื่อสารความเร็วสูงแบบ MPLS (10/10 

Mbps) จํานวน 2 วงจร จาก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

เชื่อมระหวางศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และศูนยบริการอินเทอรเน็ตสําหรับเครื่องแมขาย 
ผูใหบริการท้ัง 2 บริษัท มีการบํารุงรักษาตามขอตกลงและเง่ือนไขการใชบริการ โดยจะแจง

มายังศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ กรณีมีเหตุจําเปนท่ีบริษัทฯ มีการปรับปรุงระบบวงจรสื่อสารจนไม

สามารถใหบริการตามสัญญาได  

 

ตารางท่ี 9 การตรวจสอบและแกไขระบบเครือขายภายในศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ปญหา การตรวจสอบและการแกไข 

1. IDC 

สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร  

• ทาง IDC แจงวา Server ถูกโจมตี (Distributed Denial of 

Service) จึงมีผลให Traffic หนาแนนในชวงเวลาดังกลาว สงผล

ใหสัญญาณอินเทอรเน็ตชา ทางผูใหบริการไดทําการแกไขและ

สามารถใชงานไดตามปกติ 

2. TOT 

ภาพวิดีโอฝงเจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารมีการกระตุก ภาพคางและ

สายหลุดขณะใหบริการบอยครั้ง 

• Access Switches ท่ี Node จรัญสนิทวงศของ TOTมีปญหา 

เจาหนาท่ี TOT ไดเขาไปแกไขปญหาดังกลาว จึงสลับสายไปใช

ของ CAT 

• หลังจากนั้นพบปญหาสัญญาณอินเทอรเน็ตชาอีกครั้ง ทาง TOT 

เสนอใหเพ่ิม Speed โดยใหทําหนังสือแจงความประสงคเขาไป 

เนื่องจากตองใชเวลาในการพิจารณาความเหมาะสม จึงทําการ

สลับลายไปใชของ CAT เพ่ือใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ปญหา การตรวจสอบและการแกไข 

3. CAT 

โปรแกรมและอุปกรณการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารท่ี

ตองใชสัญญาณอินเทอรเน็ตไม

สามารถใชงานไดตามปกติ 

• เจาหนาท่ีของ CAT แจงวามีการบํารุงรักษาสายสงสัญญาณใตน้ํา

บริเวณประเทศสิงคโปร สงผลใหมีปญหาของสัญญาณ

อินเทอรเน็ตในชวงเวลาดังกลาว จึงสลับสายไปใชของ TOT 

• iNET เขามาท่ีศูนยฯ เพ่ือตรวจสอบสัญญาณอินเทอรเน็ตของท้ัง 

TOT และ CAT ดวยการ Ping ผลการทดสอบพบ Time out ท้ัง 

2 เสน จึงทําการเคลียรคาสัญญาณท่ีคางในสาย ทําใหสามารถใช

งานอินเทอรเน็ตไดตามปกติ 

• ณ เดือนมิถุนายน 2556 ใชสายของ CAT เปนหลัก เนื่องจากมี

ปญหาเก่ียวกับสัญญาณอินเทอรเน็ตนอยกวาของ TOT  

 

3.3.2 ระบบบริการถายทอดการส่ือสาร  

ตามท่ีศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดซ้ือระบบการใหบริการ Contact Center พรอม

การบํารุงรักษาจากบริษัท ชีวาเลียร เน็ตเวอรค โซลูชั่น ไทย จํากัด โดยไดดําเนินการเขาบํารุงรักษาระบบตาม

ตารางท่ี 10 และมีผลการบํารุงรกัษาระบบปรากฏในภาคผนวก ค ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 10 กําหนดการบํารุงรักษาระบบ Avaya Aura Contact Center 

ลําดับ ระบบ รอบเวลา ปท่ี  
วันท่ีเขาดําเนินการ 

คร้ังท่ี1 คร้ังท่ี2 คร้ังท่ี3 คร้ังท่ี4 

1 ระบบ Avaya ทุก 3 เดือน 1 2 พ.ย. 55 21 ก.พ. 56 29 เม.ย. 56 18 ก.ค. 56 

   2 29 ต.ค. 56 5 ก.พ. 57 24 เม.ย. 57 ก.ค. 57 

 

3.3.3 เครื่องบริการถายทอดการส่ือสารสาธารณะ (ตู TTRS) 

การบํารุงรักษาตู TTRS เปนไปตามขอบเขตการบํารุงรักษาและขอบขาย เชนเดียวกันกับการ

บํารุงรักษาระบบบริการถายทอดการสื่อสาร ในขอ 3.3.2 โดยไดดําเนินการเขาบํารุงรักษาระบบตามตารางท่ี 

11 และมีผลการบํารุงรักษาตู TTRS ปรากฏในภาคผนวก ง 
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ตารางท่ี 11 ตารางการบํารุงรักษาตู TTRS 

ลําดับ ระบบ รอบเวลา ปท่ี  
วันท่ีเขาดําเนินการ 

ครั้งท่ี1 ครั้งท่ี2 ครั้งท่ี3 ครั้งท่ี4 

1 ตู TTRS ในกรุงเทพ ทุก 3 เดือน 1 ต.ค. 55 ม.ค. 56 เม.ย. 56 ก.ค. 56 

   2 ม.ค. 57 เม.ย. 57 ก.ค. 57 ต.ค. 57 

2 ตู TTRS ในตางจังหวัด ทุก 12 เดือน 1 ม.ค. 56    

   2 ก.พ. 57    

 

ตารางท่ี 12 สถานท่ีติดตั้งตู TTRS 

สถานท่ี ติดตั้งเม่ือ 
ความเร็วอินเทอรเน็ต 

(Upload/Download) 

1. สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการแหงชาติ (พ.ก.) 

23 กันยายน 2554 ของสถานท่ี 10/10 Mbps 

2. มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ 26 กันยายน 2554  ของสถานท่ี 9/1 Mbps 

3. สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 16 ธันวาคม 2554  True 9/1 Mbps 

4. โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ 16 ธันวาคม 2554  True 9/1 Mbps 

5. สถานีตํารวจทุงมหาเมฆ 16 ธันวาคม 2554 True 9/1 Mbps 

6. โรงเรียนเศรษฐเสถียร 26 ธันวาคม 2554 True 9/1 Mbps 

7. โรงพยาบาลราชวิถี 26 ธันวาคม 2554 ของสถานท่ี 

8. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 26 ธันวาคม 2554 True 9/1 Mbps 

9. สมาคมสมาพันธเครือขายเด็กและสตรีหู

หนวกไทย 

27 มกราคม 2555 True 9/1 Mbps 

10. ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทยแหงชาติ 

27 มกราคม 2555 True 9/1 Mbps 

11. สถานีขนสงหมอชิต 21 กุมภาพันธ 2555 True 9/1 Mbps 

12. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนนทบุรี 21 กุมภาพันธ 2555 True 9/1 Mbps 

13. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 22 กุมภาพันธ 2555  CAT 8/1 Mbps 

14. วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 22 กุมภาพันธ 2555 TOT 10/1 Mbps 

15. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดกาญจนบุร ี 22 กุมภาพันธ 2555 TOT 10/1 Mbps 

16. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแกน 2 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 
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สถานท่ี ติดตั้งเม่ือ 
ความเร็วอินเทอรเน็ต 

(Upload/Download) 

17. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดมุกดาหาร 3 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

18. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธาน ี 3 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

19. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี 10 พฤษภาคม 2555 TOT 10/1 Mbps 

20. สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษยพิษณุโลก  

11 พฤษภาคม 2555 TOT 10/1 Mbps 

21. โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดตาก 23 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

22. โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร จังหวัด

เชียงใหม 

24 พฤษภาคม 2555 CAT 8/1 Mbps 

23. มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 24 พฤษภาคม 2555 ของสถานท่ี 

24. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 24 พฤษภาคม 2555 ของสถานท่ี 

25. โรงเรียนดอนบอสโก กรุงเทพ  28 พฤษภาคม 2555 True 9/1 Mbps 

26. มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  28 พฤษภาคม 2555 ของสถานท่ี 

27. โรงเรียนโสตเทพรัตน  25 มิถุนายน 2555 ของสถานท่ี 

28. โรงเรียนภัทรญาณวิทยา 13 กรกฎาคม 2555 CAT 8/1  Mbps 

29. สถานีรถไฟหัวลําโพง 4 กุมภาพันธ 2556 ของสถานท่ี 

30. สนามบินดอนเมือง 28 เมษายน 2556 ของสถานท่ี 

 

3.3.4 การเตรียมความพรอมของเครื่องใหบริการถายทอดการส่ือสาร  

เจาหนาท่ีเทคนิคท่ีปฏิบัติงานไดดําเนินการเตรียมความพรอมของเครื่องใหบริการถายทอดการ

สื่อสาร โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติงานดังนี้ 

1) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

1.1 การดูแล และตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร 

• เปดเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารท้ังหมด อัพเดทโปรแกรม Antivirus และทําการ 

Scan Virus 

• ลบ Temp files ลบ cookies ตางๆ ใน Web 

 

• อุปกรณแรม (RAM) เครื่อง

คอมพิวเตอรมีปญหา ทําการ

เปลี่ยนแรม (RAM) 1 ชุด  

• ทําการเปลี่ยน Switcher 
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แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

Browser 

• ลบไฟลขยะใน Recycle Bin 

• ทุกสิ้นเดือนจะทําการจัดระเบียบฮารดดิสก  

(Defragmentation Hard Disk)  

1.2 ตรวจสอบและเตรียมความพรอมของอุปกรณ 

ตางๆ 

• ทําความสะอาดคียบอรด และทดสอบการใชงาน 

• ทําความสะอาดเมาส และทดสอบการใชงาน 

• ตรวจสอบการทํางานของกลอง โดยเจาหนาท่ีถายทอด

การสื่อสารจะทําการปรับมุมกลองดวยตนเอง 

• ตรวจสอบ IP Phone ทําความสะอาดและทดสอบการ

ใชงาน 

• ตรวจสอบเสียงของชุดหูฟง โดยเจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสารจะทําความสะอาดชุดหูฟงของตนเอง 

• ทําความสะอาดหนาจอคอมพิวเตอรดวยน้ํายาสําหรับ

ทําความสะอาดหนาจอ 

เนื่องจากสายอุปกรณขาดภายใน 

• ทําการเปลี่ยนเมาสท้ังหมด 

เนื่องจากเมาสสวนใหญมีปญหาใน

การคลิกเพ่ือใชงาน 

1.3 ระบบเครือขาย 

• ทดสอบความเร็วของอินเทอรเน็ต ท้ัง Upload และ 

Download รวมท้ังตรวจสอบ Link ในและนอก

ประเทศ 

• ทดสอบโดยการ Ping  

• ทดสอบดวยโปรแกรม PRTG Traffic Grapher 

• พบปญหาอินเทอรเน็ต เนื่องจาก

ระบบอินเทอรเน็ตของ TOT มีปญหา

ท่ีอุปกรณ Access switch ทําการ

แกไขปญหาโดยสลับสายไปใชงาน

ระบบอินเทอรเน็ต CAT 

1.4 ระบบใหบริการ SMS 

• เปดเครื่องโทรศัพทมือถือท่ีใหบริการ SMS 

• ตรวจสอบสัญญาณโทรศัพทและอินเทอรเน็ต 

• ตรวจสอบ Application  

 

• พบปญหาการสงขอความออกไปหา

ผูใชบริการไมได มีปญหาท่ีผู

ใหบริการ SMS (Smile)แกปญหา

โดยสลับไปใช SMS ขาออกของผู

ใหบริการอีกราย (iNET) 

• พบปญหาเจาหนาท่ีลามภาษามือเขา

หนาเว็บไซตท่ีใหบริการ SMS ไมได
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แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

เนื่องจาก Server ท่ีใหบริการมี

ปญหา แกไขปญหาโดย Restart 

Server ใหม  

 

2) เครื่อง Wall board เพ่ือแสดงคิวของผูใชบริการ 

แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

2.1 การดูแลและตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร 

• เปดเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร

ท้ังหมด อัพเดทโปรแกรม Antivirus และทําการ Scan 

Virus 

• ลบ Temp files ลบ cookies ตางๆ ใน Web Browser 

• ลบไฟลขยะใน Recycle Bin 

• ทุกสิ้นเดือนจะทําการจัดระเบียบฮารดดิสก 

(Defragmentation Hard Disk)  

2.2 ระบบ Network 

• ทดสอบความเร็วอินเตอร Speed Test 

• ตรวจสอบโดยการ Ping ไปยังเครื่องท่ีตองการตรวจสอบ 

• ตรวจสอบดวยโปรแกรม PRTG Traffic Grapher  

2.3 โปรแกรมแสดงคิวรอสายของผูใหบริการ 

• เปดโปรแกรม CMS เพ่ือแสดงสถานะทํางานของเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารและคิวรอสายของผูใชบริการสนทนา

วิดีโอผานเว็บไซตและตู TTRS แบบ Real-time 

• เปดโปรแกรม AACC แสดงคิวรอสายของผูใชบริการ SMS 

และสนทนาขอความผานเว็บไซต แบบ Real-time 

• พบปญหาอินเทอรเน็ต Down ทําให

โปรแกรม CMS และ AACC ท่ีแสดง

คิวรอสายของผูใหบริการไมทํางาน 

แกไขปญหาหลังจากสามารถใชบริการ

อินเทอรเน็ตไดตามปกติดวยการ 

Restart โปรแกรมแลวเปดใหมอีกครั้ง 

• ทําการเพ่ิมโปรแกรม AACC เพ่ือแสดง

คิวรอสายของผูใชบริการ SMS และ

สนทนาขอความผานเว็บไซต แบบ 

Real-time เพ่ือใหเจาหนาท่ีบริหาร

เวลาในการรับสายไดรวดเร็วข้ึน 

 

3) ตู TTRS 

• ทําการตรวจสอบตู TTRS จากโปรแกรม Prompt Kiosk Real-Time Monitor เพ่ือตรวจสอบ

สถานะของตู TTRS ท้ัง 30 ตูเปนประจําทุกวัน เพ่ือใหตู TTRS สามารถใหบริการได 
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• การตรวจสอบตู TTRS จํานวน 30 ตูท่ีกระจายตามจุดใหบริการตางๆ ท้ังในกรุงเทพและสวน

ภูมิภาค จําเปนตองใชโปรแกรม Prompt Kiosk Real-Time Monitor เพ่ือดูสถานะตู TTRS 

วาเปดใชงาน (On line) อยูหรือไม รวมท้ังสามารถปรับแกอุปกรณและโปรแกรมของตูใน

เบื้องตนได เชน ปรับมุมกลองใหเหมาะสม แกไขปญหาภาพกระตุกเบื้องตน ความเหมาะสม

ของระดับเสียงท้ังไมโครโฟนและลําโพง ติดตั้งไดรเวอร เปนตน 

 

ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงานมีดังนี้ 

1. เวลา 10.00 น และเวลา 16.00 น. ของทุกวัน เจาหนาท่ีเทคนิคท่ีปฏิบัติงานประจํากะ จะทําการ

ตรวจสอบตู TTRS ท้ัง 30 ตูดวยโปรแกรม 

2. หากตรวจสอบสถานะ พบวาไมไดเปดใชงาน (Off line) เจาหนาท่ีเทคนิคจะติดตอไปยังผู

ประสานงานของสถานท่ีท่ีติดตั้งตูใหชวยตรวจสอบอาการเบื้องตน ดังนี้ 

• ตรวจสอบ Swithch ปด-เปดเครื่อง วาเปดอยูหรือไม (ไฟสีแดง) 

• ตรวจสอบปลั๊กไฟ วาเสียบใชงานอยูหรือไม 

• ตรวจสอบสัญญาณอินเทอรเน็ตวาใชงานไดหรือไม 

• ตรวจสอบหนาแรกของตู วาแสดงผลพรอมใชบริการหรือไม   

 
 

• ตรวจสอบ Keyboard วาใชงานไดหรือไม 
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• กดปุมเพ่ือใชบริการถายทอดการสื่อสาร เพ่ือตรวจสอบวามองเห็นหนาจอของเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารหรือไม  

3. กรณีไมสามารถแกไขเบื้องตนได เจาหนาท่ีเทคนิคจะแจงอาการเสียท่ีพบจากการตรวจสอบ

เบื้องตนไปยังฝาย Support ของบริษัทชีวาเลียรฯเพ่ือดําเนินการแกไข 

4. เม่ือดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว ฝาย Support ของบริษัทชีวาเลียรฯ แจงผลมาใหเจาหนาท่ี

เทคนิค 

 
 

ภาพท่ี 25 แผนผังแสดงข้ันตอนการตรวจสอบตู TTRS 
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ปญหาท่ีพบ: 

 1. สถานท่ีติดตั้งตู TTRS:  

• ตู TTRS บางแหงติดตั้งในท่ีหางไกลจากผูดูแล ทําใหมีปญหาของการกดตูเลน 

• ติดตั้งตูยอนแสง ทําใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารมองเห็นภาษามือของผูใชบริการไม

ชัดเจน 

• ติดตั้งตูในท่ีเปดโลง ถูกไอน้ําหรือฝนสาด ทําใหเกิดไฟช็อต 

• ไมติดตั้งสายดิน ทําใหเกิดไฟฟาสถิต ตูเรียกเขามายังเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารโดยไมมี

ผูใชบริการอยางตอเนื่อง ทําใหรบกวนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฯ 

 2. ปญหาเรื่องสัญญาณอินเทอรเน็ต:  

• สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร ทําใหภาพวิดีโอกระตุก เกิดเปนบล็อกและจอภาพดํา  

 3. อุปกรณของตู TTRS ชํารุด: 

• มีเสียงดังออกมาจากตู ลักษณะเหมือนเสียงสะทอน เกิดจากอุปกรณเสื่อมสภาพ 

• Mainboard เสีย ทําใหเปดตูไมไดและจอภาพเปนสีดํา 

• UPS ใชงานไมได จากการไมเสียปลั๊กไฟทําใหไมมีไฟฟาเขาไปเลี้ยงระบบสํารองไฟ หรือฟาผา  

• Power Supply ใชงานไมได เกิดจากไฟฟาไมเสถียรทําใหไฟกระชาก หรือเสื่อมสภาพตาม

เวลา  

การแจงปญหา: 

• ประสานงานไปยังผูประสานของสถานท่ีเพ่ือทําการตรวจสอบเบื้องตน 

• ปญหาเก่ียวกับอุปกรณและระบบของตู TTRS จะแจงไปยัง บริษัท ชีวาเลียร เน็ตเวอรค 

โซลูชั่น ไทย จํากัด ตามสัญญาซ้ือขายและขอบเขตการใหบริการ 

• ปญหาเก่ียวกับระบบ Network จะแจงไปยังบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

ตามสัญญาจางท่ีปรึกษา 

• ปญหาเก่ียวกับอินเทอรเน็ต จะแจงไปหนวยงานท่ีติดตั้งอินเทอรเน็ตของแตละสถานท่ี 

การติดตามการแกไขปญหา 

• หลังจากแจงปญหาแลว ไดทําการติดตามการแกไขปญหาจากหนวยงานท่ีไดทําการ

ประสานงานไป และจัดทํารายงานประจําสัปดาห 
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4) การแจงปญหา 

แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

• ประสานงานไปยังผูประสานของสถานท่ีเพ่ือทํา

การตรวจสอบเบื้องตน 

• ปญหาเก่ียวกับอุปกรณและระบบของตู TTRS 

จะแจงไปยัง บริษัท ชีวาเลียร เน็ตเวอรค โซลูชั่น 

ไทย จํากัด ตามสัญญาซ้ือขายและขอบเขตการ

ใหบริการ 

• ปญหาเก่ียวกับระบบ Network จะแจงไปยัง

บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

ตามสัญญาจางท่ีปรึกษา 

• ปญหาเก่ียวกับอินเทอรเน็ต จะแจงไปหนวยงานท่ี

ติดตั้งอินเทอรเน็ตของแตละสถานท่ี 

• เม่ือเกิดปญหา ไดทําการประสานงานไปยัง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือตรวจสอบและ

ดําเนินการแกไขปญหาโดยเร็วท่ีสุด 

 

5) การติดตามการแกไขปญหา 

แผนการดําเนนิการ ผลการดําเนินการ 

• หลังจากแจงปญหาแลว จะตองทําการติดตาม

การแกไขปญหาจากหนวยงานท่ีไดทําการ

ประสานงานไป และจัดทํารายงานประจําสัปดาห 

และประจําเดือนเพ่ือเก็บเปนขอมูล 

• หลังจากแจงปญหาไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ ได

ดําเนินการติดตามการแกไขปญหาดังกลาว จน

สามารถใหบริการถายทอดการสื่อสารไดตามปกติ 

• จัดทํารายงานประจําสัปดาห 
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บทที ่4  

การประชาสัมพันธ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีมุงหมายสําคัญคือการเพ่ิมจํานวนผูใชบริการถายทอดการสื่อสารให

ไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวในแตละป  โดยไดดําเนินการตามแผนประชาสัมพันธท่ีกําหนดไวในแตละป เพ่ือใหผูท่ี

บกพรองและบุคคลท่ัวไปไดรับรูวาการบริการถายทอดการสื่อสารเปนบริการเสริมพิเศษของการบริการ

โทรคมนาคม  ท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางติดตอสื่อสารระหวางผูท่ีบกพรองทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการ

พูดกับบุคคลท่ัวไปท่ีไมสามารถสื่อสารในชองทางปกติได พรอมท้ังสรางความตระหนักถึงสิทธิการเขาถึงบริการ

โทรคมนาคมข้ันพ้ืนฐานอยางเทาเทียมและท่ัวถึง ประชาสัมพันธถึงรูปแบบการบริการ  สิทธิประโยชน  การ

เขารับการอบรมวิธีการใชบริการ รวมถึงวิธีการการรองเรียน รองทุกข ในการใชบริการ และการรักษาสิทธิ

ขอมูลสวนบุคคล 

4.1 การจัดทําส่ือประชาสัมพันธ  

4.1.1 ส่ือส่ิงพิมพ   

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําสื่อสิ่งพิมพเพ่ิมเติมเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธศูนย

ดังนี้ 

1) แผนพับแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และการบริการถายทอดการสื่อสาร  

เนื้อหาในแผนพับประกอบไปดวย ขอมูลศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร สถานท่ีตั้ง 

เว็บไซต หมายเลขโทรศัพท และวิธีการใชบริการถายทอดการสื่อสารฯ แตละรูปแบบ คือ 1) บริการถายทอด

การสื่อสารแบบ SMS/MMS  2) บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  3) บริการ

สนทนาวีดีโอบนอินเทอรเน็ต  4) บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานอุปกรณโทรคมนาคม

เคลื่อนท่ี  5) บริการถายทอดการสื่อสารแบบแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS  6) บริการถายทอดการสื่อสาร

แบบแจงเหตฉุุกเฉิน  ดังปรากฏในภาพ 26-27 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 26 แผนพับแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ดานหนา 

 

 
ภาพท่ี 27 แผนพับแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ดานหลัง 
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2) ปายประชาสัมพันธแบบ X stand  

เปนปายแนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และการบริการถายทอดการสื่อสาร 

สําหรับเจาหนาท่ีศูนยบริการถายทอดการสื่อสารนําไปจัดนิทรรศการในสถานท่ีตางๆ ดังแสดงในภาพท่ี 28 

 

ภาพท่ี 28 ปายแบบ X stand 

 

4.1.2 ส่ือวิดีโอ 

นอกจากสื่อวิดี โอแนะนําการใชบริการถายทอดการสื่อสารของศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารแหงประเทศไทย 6 ชองทางแลว  ในปนี้ สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) รวมกับ

โรงพยาบาลรามาธิบดี และศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย จัดทําสื่อวีดีโอสาธิตการแจงเหตุ

ฉุกเฉินทางการแพทย 1669 ของผูบกพรองทางการไดยิน เพ่ือใหความรูเก่ียวกับอาการเจ็บปวยฉุกเฉิน การ

ปฐมพยาบาลเบื้องตน การชวยฟนคืนชีพ (CPR) และวิธีการแจงเหตุผานชองทางการใหบริการตางๆของ

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ดังนี้ 
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เหตุการณท่ี 1 คุณแมของผูบกพรองทางการไดยินหมดสติในบาน แจงเหตุผานบริการ MMS 

 

ภาพท่ี 29 คุณแมของผูท่ีบกพรองทางการไดยินหมดสติในบาน แจงเหตุผาน MMS 

 

ภาพท่ี 30 แสดงการติดตอศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ผาน MMS 

 

เหตุการณท่ี 2 ลูกอายุ 3 ขวบ ไอ หอบ และหมดสติ แจงเหตุผานบริการแจงเหตุฉุกเฉินทาง SMS 

 

ภาพท่ี 31 แสดงเหตุการณแมเขามาพบลูกหมดสติ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ภาพท่ี 32 แสดงการติดตอศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ผาน SMS 

 

เหตุการณท่ี 3  สามีเกิดอาการปากเบ้ียว แขนขาออนแรงซีกขวากะทันหัน แจงเหตุผานทางบริการแจง

เหตุฉุกเฉินผานอินเทอรเน็ต  (www.ttrs.or.th) 

เนื้อเรื่อง  สามีเกิดอาการปากเบี้ยว แขนขาออนแรงซีกขวากะทันหัน  ภรรยาทําการติดตอ TTRS ผานทาง 

www.ttrs.or.th เพ่ือขอความชวยเหลือ  เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการและกรอกขอมูลตาม

แบบฟอรมในระบบ โทรศัพทติดตอไป 1669 ติดตอเจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุ เจาหนาท่ีจะพิจารณาลักษณะ

อาการเพ่ือใหคําแนะนําในการปฐมพยาบาลเบื้องตน และติดตอรถพยาบาลเพ่ือใหไปรับผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ

ตอไป 

 

 

ภาพท่ี 33 แสดงเหตุการณสามีเกิดอาการปากเบี้ยว แขนขาออนแรงซีกขวากะทันหัน 
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ภาพท่ี 34 แสดงภาพเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการ 

 

เหตุการณท่ี 4  สามีมีอาการเหง่ือออก ตัวเย็น เจ็บหนาอกดานซายกะทันหัน แจงเหตุผานทางบริการแจง

เหตุฉุกเฉินผานเว็บไซต  www.ttrs.or.th 

เนื้อเรื่อง   สามีมีอาการเหง่ือออก ตัวเย็น เจ็บหนาอกดานซายกะทันหัน  ภรรยาทําการติดตอ TTRS ผานทาง 

www.ttrs.or.th เพ่ือขอความชวยเหลือ   เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการและกรอกขอมูลตาม

แบบฟอรมในระบบ โทรศัพทติดตอไป 1669 ติดตอเจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุ เจาหนาท่ีจะพิจารณาลักษณะ

อาการเพ่ือใหคําแนะนําในการปฐมพยาบาลเบื้องตน และติดตอรถพยาบาลเพ่ือใหไปรับผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ

ตอไป 

 

ภาพท่ี 35 แสดงเหตุการณสามีมีอาการเหง่ือออก ตัวเย็น เจ็บหนาอกดานซายกะทันหัน 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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เหตุการณท่ี 5 เด็กมีไขสูง ซึมลง แจงเหตุผานทางบริการแจงเหตุฉุกเฉินผานเว็บไซต www.ttrs.or.th 

เนื้อเรื่อง   เด็กมีไขสูง แมทําการติดตอ TTRS ผานทาง www.ttrs.or.th เพ่ือขอความชวยเหลือ เจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการและกรอกขอมูลตามแบบฟอรมในระบบ โทรศัพทติดตอไป 1669 ติดตอ

เจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุ เจาหนาท่ีจะพิจารณาลักษณะอาการเพ่ือใหคําแนะนําในการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

และติดตอรถพยาบาลเพ่ือใหไปรับผูปวย ณ จุดเกิดเหตุตอไป 

 

 

ภาพท่ี 36 แสดงเหตุการณเด็กมีไขสูง แมติดตอ TTRS ผานทาง www.ttrs.or.th เพ่ือขอความชวยเหลือ 

 

เหตุการณท่ี 6 ประสบอุบัติเหตุถูกรถชน แจงเหตผุานทางบริการสนทนาวิดีโอผานอุปกรณเคล่ือนท่ี  

เนื้อเรื่อง   มีผูท่ีบกพรองทางการไดยินประสบอุบัติเหตุถูกรถชน ใชโทรศัพทมือถือติดตอศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการและกรอกขอมูลตามแบบฟอรมในระบบ โทรศัพท

ติดตอไป 1669 ติดตอเจาหนาท่ีศูนยรับแจงเหตุ เจาหนาท่ีจะพิจารณาลักษณะอาการเพ่ือใหคําแนะนําในการ

ปฐมพยาบาลเบื้องตน และติดตอรถพยาบาลเพ่ือใหไปรับผูปวย ณ จุดเกิดเหตุตอไป 
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ภาพท่ี 37 แสดงเหตุการณผูท่ีบกพรองทางการไดยินประสบอุบัติเหตุถูกรถชน ใชโทรศัพทมือถือติดตอ TTRS 

 

ภาพท่ี 38 เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารสอบถามอาการ 

 

4.2 การประชาสัมพันธศูนยบริการถายทอดการส่ือสาร ฯ 

เพ่ือเปนการสรางความรูความเขาใจใหกลุมเปาหมายไดรูจักการบริการถายทอดการสื่อสารเปนวงกวาง 

ท้ังสื่อวิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ และการเขารวมประชุมเสวนาตางๆ เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13 รายงานการประชาสัมพันธศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

ลําดับท่ี วันท่ี รายการ 

การจัดนิทรรศการ 

1 14 มิถุนายน 2556 การประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนยุทธการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ “ทิศทางการวิจัยการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการ”โรงแรมปริ๊นซ พาเลซ 

2 3 ตุลาคม 2556 งานสัมมนารับฟงความคิดเห็นเรื่อง “การสงเสริมการเขาถึงเทคโนโลยี

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ หรือผูดอยโอกาสอยาง

ยั่งยืน” โดยสํานักงาน กสทช. ณ โรงแรมพูลแมน จังหวัดขอนแกน 

3 12 ธันวาคม 2556 งานสัมมนารับฟงความคิดเห็นเรื่อง”การสงเสริมการเขาถึงเทคโนโลยีสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ หรือผูดอยโอกาสอยาง

ยั่งยืน” โดยสํานักงาน กสทช. โรงแรมดิเอ็มเพลสจังหวัดเชียงใหม 

การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน (สื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน เว็บไซต) 

1 21 เมษายน 2557 รายการสถานีประชาชน ชวงเปดตา ตอนเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือคนหู

หนวก TTRS ตอนท่ี 1 ทางชอง Thai PBS 

2 25 เมษายน 2557 รายการสถานีประชาชน ชวงเปดตา ตอนเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือคนหู

หนวก TTRS ตอนท่ี 2 ทางชอง Thai PBS 

การเปนวิทยากรบรรยายแนะนําศูนย TTRS 

1 25 มิถุนายน 2556 แนะนําศูนย TTRS ในงานการอบรมการสื่อสารภาษามือใหกับตํารวจ 

ในสังกัดนครบาล ณ อาคารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

ดุสิต 
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4.3 การเขารวมประชุมสัมมนาระดับชาติและนานาชาติ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดเขารวมนําเสนอผลงานในงานประชุมเรื่องการบริการถายทอดการ

สื่อสารระดับนานาชาติ   ดังนี้ 

วันท่ี รายการ สถานท่ี ผูเขารวมสัมมนา 

25-2 ตุลาคม 

2556 

การประชุมสมัมนา 2013 National 

Association for State Relay 

Administration (NASRA) 

Conference  และ 

Telecommunications Equipment 

Distribution Program Association 

(TEDPA) 2013 Conference 

ณ เมือง 

Albuquerque 

รัฐ New Mexico  

สหรัฐอเมริกา 

นางสาววันทนีย  พันธชาติ 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ 

นายวิทยุต บุนนาค 

นางสาววิลัยลักษณ พงษเสือ   

นางนารถวลี  ศูนยกลาง   

14 - 23 

พฤษภาคม 

2557 

การประชุมสมัมนา MMX DAY 2014 

และศึกษาดูงานการใหบริการลาม

ภาษามือของประเทศสวีเดน 

ประเทศสวีเดน นางสาววันทนีย  พันธชาติ  

นางสาววิลัยลักษณ พงษเสือ  

นางสาววดี เพ็ชรศรี 

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ 

นายวิทยุต บุนนาค 

ดร. ณัฐนันท  ทัดพิทักษกุล 
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บทที ่5  

การอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสาร 

5.1 การอบรมการใชบริการถายทอดการส่ือสาร  

5.1.1 กลุมเปาหมาย 

ป 2556 ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดทําการจัดอบรมใหกับผูท่ีบกพรองทางการไดยิน 

และผูสนใจท่ัวไปรวม 587 คน ท้ังในกรุงเทพมหานครและภูมิภาค โดยไดดําเนินการจัดอบรมดังนี้ 

1) ดําเนินการฝกอบรมใหกับนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนโสตศึกษาท่ีมีการนําตูบริการ

สาธารณะ หรือตู TTRS ไปติดตั้ง เปนโรงเรียนท่ีมีนักเรียนยังติดตอเขามาในปริมาณไมมาก

นัก หรือเปนโรงเรียนท่ีศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จําเปนตองแนะนําการใชบริการ

เพ่ือใหสามารถใชบริการใหไดประโยชนสูงสุด ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ปริมณฑล และในภูมิภาค 

2) ดําเนินการฝกอบรมใหกับชมรมคนบุคคลหูหนวกท่ีสนใจบริการถายทอดการสื่อสาร ท่ีมีการ

นําตูบริการสาธารณะ หรือตู TTRS ไปติดตั้ง กรุงเทพ ปริมณฑล และในภูมิภาคเพ่ือใหผู

บกพรองทางการไดยินในพ้ืนท่ีตางจังหวัดมีความรูและความเขาใจในบริการตางๆ ของ

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มากยิ่งข้ึน 

5.1.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือจัดอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหกับผูท่ีบกพรองทางการไดยินไดมีความรู

ความเขาใจในการใชบริการถายทอดการสื่อสาร 6 บริการ 

2) เพ่ือรับสมัครสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ สําหรับผูท่ีบกพรองทางการไดยินให

ไดรับขาวสารท่ีเปนประโยชนและจําเปน ซ่ึงจะสามารถใชบริการผานชองทางตางๆ ของ

ศูนยฯ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือติดตามประเมินผลการใชบริการถายทอดการสื่อสารท่ีผานมา 
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5.1.3 วิธีการอบรม 

1) ใชวิธีการบรรยายใหความรูเก่ียวกับการดําเนินงานของ TTRS และบริการถายทอดการ

สื่อสาร 5 รูปแบบ  โดยมีลามภาษามือแปลใหผูเขารับการอบรมไดเขาใจ  ประกอบดวย  

1.1) บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS  

1.2) บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต  

1.3) บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอรเน็ต  

1.4) บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร

สาธารณะ  

1.5) บริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน  

2) ใหผู ท่ีเขารับการอบรมทดลองใชบริการถายทอดการสื่อสารผานอุปกรณสื่อสารท่ี

จัดเตรียมให ติดตอเขาใชบริการถายทอดการสื่อสารท้ัง 5 รูปแบบ  (ไมรวมตู TTRS) 

3) เปดโอกาสใหผูท่ีเขารับการอบรมไดรับทราบถึงการแจงปญหาการใชงาน รองเรียน 

เสนอแนะ 

4) เปดโอกาสใหผูท่ีเขารับการอบรมสอบถาม 

5) รับสมัครสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  พรอมท้ังแนะนําวิธีการสมัครสมาชิก

ออนไลน 

5.1.4 การอบรมประจําป 2556  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดดําเนินการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและภูมิภาคในป 2556 ดังนี้ 

 

วัน-เดือน-ป รายละเอียด สถานท่ี 
จํานวนผูเขารับ 

การอบรม (คน) 

8 กรกฎาคม 2556 การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการ

สื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูพิการ

ทางการไดยิน  

ณ โรงเรียนโสตศึกษา 

จังหวัดขอนแกน 

143 
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วัน-เดือน-ป รายละเอียด สถานท่ี 
จํานวนผูเขารับ 

การอบรม (คน) 

9 กรกฎาคม 2556 การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการ

สื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูพิการ

ทางการไดยิน 

ณ โรงเรียนโสตศึกษา 

จังหวัดมุกดาหาร 

155 

10 กรกฎาคม 2556 การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการ

สื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูพิการ

ทางการไดยิน  

ณ โรงเรียนโสตศึกษา 

จังหวัดอุดรธาน ี

209 

1 พฤษภาคม 2557 การใชบริการถายทอดการสื่อสารผาน

ชองทางตาง ๆ ของ TTRS ในการอบรม

เชิงปฏิบัติการ “การใชโปรแกรม ITEMS 

ของระบบการแพทยฉุกเฉินผาน

หมายเลขโทรศัพท 1669 เชื่อมโยงกับ

ระบบการทํางานของ TTRS” 

โรงแรมดี วารี จอม

เทียน บีชโฮเต็ล พัทยา

ใต จังหวัดชลบุร ี

80 

รวมจํานวนผูเขาอบรมท้ังสิ้น 587 คน 

 

รายละเอียดของการฝกอบรมมีดังนี้   

1) การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและผูบกพรองทางการไดยิน ณ โรงเรียน

โสตศึกษา จังหวัดขอนแกน วันท่ี 8 กรกฎาคม 2556  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําโครงการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับผู

บกพรองทางการไดยิน ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ จังหวัดขอนแกนซ่ึงเปนจังหวัดนํารองของการ

ฝกอบรมในสวนภูมิภาคท่ีมีการติดตั้งเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร (ตู TTRS) เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพใน

การใหบริการและเพ่ิมการกระจายตัวของผูบกพรองทางการไดยินใหใชบริการไดท่ัวถึงไมจํากัดอยูเพียงเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น  ไดมีการนําตู TTRS ไปติดต้ังในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแกนเพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการสื่อสารใหกับผูบกพรองทางการไดยิน  ท้ังท่ีอยูในสถานศึกษาและอยูนอก

สถานศึกษาสามารถใชบริการถายทอดการสื่อสารติดตอกับบุคคลท่ัวไปได แตผูบกพรองทางการไดยินสวนใหญ

ยังขาดความรู ความเขาใจในการใชบริการและยังไมทราบถึงรูปแบบการใหบริการในชองทางอ่ืนๆ ของ

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหผูบกพรองทางการไดยินสามารถใชบริการ

ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด นําไปสูการเขาถึงบริการสื่อสารไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียม  
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เนื้อหาการอบรบใชรูปแบบการบรรยายและฉายวีดีทัศนโดยมีลามภาษามือเปนผูแปล มีหัวขอในการ

บรรยายดังนี้ 

1) แนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และวัตถุประสงคในการจัดตั้ง 

2) แนะนําการบริการ 6 บริการและใหผูบกพรองทางการไดยินทดลองใชบริการตางๆ ของ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

3) แนะนําสถานท่ีติดตั้งตู TTRS 

4) ใหความรูเก่ียวกับขอควรปฏิบัติในการใชบริการตูและบริการสนทนาวีดีโอของศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯ  

5) แนะนําใหรูจักการใหบริการของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 1669 

6) ใหความรูเก่ียวกับวิธีการแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทย 1669  ผานบริการถายทอดการสื่อสารและ

ทดลองใชบริการแจงเหตุฉุกเฉิน 

7) ใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ สําหรับผูบกพรองทางการไดยิน 

8) ใหความรูเก่ียวกับการใชบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือการสมัครงานสําหรับผูบกพรองทางการได

ยิน 

9) แสดงคลิปวีดีโอความประทับใจของคนหูหนวกท่ีมีตอบริการถายทอดการสื่อสารและนําเสนอ

รางวัล Innovation Idol ท่ีไดรับจาก Google ประเทศไทยรวมกับกรมทรัพยสินทางปญญา เพ่ือ

แสดงใหผูบกพรองทางการไดยินไดเห็นถึงมาตรฐานการใหบริการและมีความม่ันใจในการใชบริการ

ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

10) เปดโอกาสใหผูบกพรองทางการไดยินแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ ศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ 
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ภาพท่ี 39 การจัดการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและผูบกพรองทางการไดยิน  

ณ โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดขอนแกน 

2) การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและผูบกพรองทางการไดยิน ณ โรงเรียน

โสตศึกษา จังหวัดมุกดาหาร วันท่ี 9 กรกฎาคม 2556 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําโครงการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับผู

บกพรองทางการไดยินในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ จังหวัดมุกดาหาร ซ่ึงเปนโรงเรียนท่ีมีการติดต้ังตู 

TTRS เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการและเพ่ิมการกระจายตัวของผูบกพรองทางการไดยิน ใหใช

บริการไดท่ัวถึง  ไมจํากัดอยูเพียงเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ไดนําตู TTRS ไปติดตั้งในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดมุกดาหารเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสื่อสารใหกับผู

บกพรองทางการไดยินท้ังท่ีอยูในสถานศึกษาและอยูนอกสถานศึกษาสามารถใชบริการถายทอดการสื่อสาร

ติดตอกับบุคคลท่ัวไปได แตผูบกพรองทางการไดยินสวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจในการใชบริการและยัง

ไมทราบถึงรูปแบบการใหบริการในชองทางอ่ืนๆ ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยาง

ยิ่งท่ีจะทําใหผูบกพรองทางการไดยินสามารถใชบริการตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดนําไปสูการเขาถึง

บริการสื่อสารไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียม  

1) แนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และวัตถุประสงคในการจัดตั้ง 

2) แนะนําการบริการ 6 บริการและใหผูบกพรองทางการไดยินทดลองใชบริการตางๆ ของ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร 

3) แนะนําสถานท่ีติดตั้งตู TTRS 

4) ใหความรูเก่ียวกับขอควรปฏิบัติในการใชบริการตูและบริการสนทนาวีดีโอของศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯ  

5) แนะนําใหรูจักการใหบริการของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 1669 
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6) ใหความรูเก่ียวกับวิธีการแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทย 1669  ผานบริการถายทอดการสื่อสารและ

ทดลองใชบริการแจงเหตุฉุกเฉิน 

7) ใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม ๆ สําหรับผูบกพรองทางการไดยิน 

8) ใหความรูเก่ียวกับการใชบรกิารถายทอดการสื่อสารเพ่ือการสมัครงานสําหรับผูบกพรองทางการได

ยิน 

9) แสดงคลิปวีดีโอความประทับใจของคนหูหนวกท่ีมีตอบริการถายทอดการสื่อสารและนําเสนอ

รางวัล Innovation Idol ท่ีไดรับจาก Google ประเทศไทยรวมกับกรมทรัพยสินทางปญญา เพ่ือ

แสดงใหผูบกพรองทางการไดยินไดเห็นถึงมาตรฐานการใหบริการและมีความม่ันใจในการใชบริการ

ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

10) เปดโอกาสใหผูบกพรองทางการไดยินแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ ศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 40 การจัดการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและผูบกพรองทางการไดยิน  

ณ โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดมุกดาหาร 
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3) การฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและบุคคลผูบกพรองทางการไดยิน ณ 

โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดอุดรธานี วันท่ี 10 กรกฎาคม 2556 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดทําโครงการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับผู

บกพรองทางการไดยิน ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ จังหวัดอุดาธานี ซ่ึงเปนโรงเรียนท่ีมีการติดต้ังตู 

TTRS เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการและเพ่ิมการกระจายตัวของผูบกพรองทางการไดยิน ใหใช

บริการไดท่ัวถึง ไมจํากัดอยูเพียงเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

ไดนําตู TTRS ไปติดตั้งในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานีเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสื่อสารใหกับผู

บกพรองทางการไดยินท้ังท่ีอยูในสถานศึกษาและอยูนอกสถานศึกษา สามารถใชบริการถายทอดการสื่อสาร

ติดตอกับบุคคลท่ัวไปได  แตผูบกพรองทางการไดยินสวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจในการใชบริการ และ

ยังไมทราบถึงรูปแบบการใหบริการในชองทางอ่ืนๆ ของศูนย TTRS ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหผู

บกพรองทางการไดยินสามารถใชบริการตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด นําไปสูการเขาถึงบริการสื่อสารได

อยางท่ัวถึงและเทาเทียม   

เนื้อหาการอบรบใชรูปแบบการบรรยายและฉายวีดีทัศนโดยมีลามภาษามือเปนผูแปล มี หัวขอใน การ

บรรยายดังนี้ 

1) แนะนําศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และวัตถุประสงคในการจัดตั้ง 

2) แนะนําการบริการ 6 บริการและใหผูบกพรองทางการไดยินทดลองใชบริการตาง ๆ ของ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร 

3) แนะนําสถานท่ีติดตั้งตู TTRS 

4) ใหความรูเก่ียวกับขอควรปฏิบัติในการใชบริการตูและบริการสนทนาวีดีโอของศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯ  

5) แนะนําใหรูจักการใหบริการของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 1669 

6) ใหความรูเก่ียวกับวิธีการแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทย 1669  ผานบริการถายทอดการสื่อสารและ

ทดลองใชบริการแจงเหตุฉุกเฉิน 

7) ใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม ๆ สําหรับผูบกพรองทางการไดยิน 

8) ใหความรูเก่ียวกับการใชบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือการสมัครงานสําหรับผูบกพรองทางการได

ยิน 

9) แสดงคลิปวีดีโอความประทับใจของคนหูหนวกท่ีมีตอบริการถายทอดการสื่อสารและนําเสนอ

รางวัล Innovation Idol ท่ีไดรับจาก Google ประเทศไทยรวมกับกรมทรัพยสินทางปญญา เพ่ือ
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แสดงใหผูบกพรองทางการไดยินไดเห็นถึงมาตรฐานการใหบริการและมีความม่ันใจในการใชบริการ

ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 

10) เปดโอกาสใหผูบกพรองทางการไดยินแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ ศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ 

  

 

 

ภาพท่ี 41 การจัดการฝกอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสารใหแกนักเรียนและผูบกพรองทางการไดยิน  

ณ โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดอุดรธานี 

 

4) จัดการอบรมเรื่อง “การอบรมการ ใชโปรแกรม ITEMS ของระบบการแพทยฉุกเฉินผานหมายเลข

โทรศัพท 1669 เชื่อมโยงกับการทํางานของ TOT และ TTRS ผานศูนยบริการถายทอดการสื่อสารสําหรับผู

บกพรองทางการไดยินและการพูด” ณ โรงแรม ดีวารีจอมเทียนบีชโฮเต็ล พัทยาใต จังหวัดชลบุรี วันท่ี 1 

พฤษภาคม 2557 

ภายใตบันทึกขอตกลง ความรวมมือ (MOU) ระหวาง สพฉ. และมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ในการ

ใหบริการถายทอดการสื่อสาร จากผูพิการทางการไดยินไปยัง ศูนยบริการแพทยฉุกเฉิน โดยรวมกับ สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ เพ่ือใหผูท่ีบกพรองทางการไดยินและการพูด
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สามารถแจงเหตุเจ็บปวยฉุกเฉินผานการใหบริการตางๆ ของ ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารไปยังศูนยรับแจง

เหตุฉุกเฉิน เพ่ือจัดสงความชวยเหลือไปยัง ผูบกพรองทางการไดยินและการพูดไดอยางรวดเร็วข้ึน 

ในงานนี้ ศูนยรับแจงเหตุและสั่งการจังหวัด ไดจัดเจาหนาท่ีรับแจงเหตุเขารวมอบรม 10 จังหวัด นํารอง 

ไดแก จังหวัดนนทบุรี ชลบุรี ระยอง เชียงใหม สงขลา ขอนแกน หนองบัวลําภู กาฬสินธุ อุดรธานี อุบลราชธานี 

และนครพนม รวมจํานวนผูเขาอบรมท้ังสิ้น 80 คน โดยมีรายชื่อผูเขารับการอบรมดังปรากฎตามภาคผนวก ช 

และมีหัวขอการจัดอบรม จํานวน 3 หัวขอดังนี้ 

1.1) แผนการดําเนินการระบบการชวยเหลือผูบกพรองทางการ ไดยินและการพูด 

บรรยาย โดย อ.วันทนีย พันธชาติ  

สาธิตสถานการณโดย  นายสมคิด ปรัชญากาญจน     ในฐานะผูใชบริการ  

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ  ในฐานะผูใหบริการ 

  

ภาพท่ี 42 แสดงการบรรยายและสาธิตระบบการชวยเหลือผูบกพรองทางการไดยินและการพูด 

 

1.2) กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินสําหรับผูบกพรองทางการไดยินและการพูด  

บรรยายโดย นางสาวธิดารัตน เหมรังคะ  

1.2.1) SMS สําหรับผูท่ีไมมีอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีแบบสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตหรือใช

บริการจากใน สถานท่ีท่ีไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ต สามารถสงขอความ SMS แจงเรื่องฉุกเฉินไดมาท่ีหมายเลข 

0860005055 โดยพิมพคําวา “ดวนหมอ 1. ชื่อ-นามสกุล 2. ปญหาอะไร 3. ตอนนี้อยูท่ีไหน” 

1.2.2) แอปพลิเคชัน TTRS Message สําหรับผูท่ีมีอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีแบบสมารท

โฟนหรือ แท็บเล็ตใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยและมีสัญญาณ 3G หรืออินเทอรเน็ต สามารถแจง เรื่องฉุกเฉิน

ไดเพียง ดาวนโหลดแอปพลิเคชันและสมัครสมาชิก TTRS กอนใชบริการผูแจงเหตุสามารถสงคลิปวิดีโอภาษามือ

ท่ีมี ความยาวไมเกิน 60 วินาทีหรือรูปถายแนบมาได 
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1.2.3) บริการสนทนาวิดีโอผานเว็บไซต www.ttrs.or.th เลือกบริการ “แจงเหตุฉุกเฉิน” 

หรือตู TTRS ท่ีติดตั้งท้ังในกรุงเทพฯ และสวนภูมิภาคซ่ึงในปจจุบันมีจํานวน 30 ตู 

1.3) การคียขอมูลและใชฐานขอมูลบริการแจงเหตุฉุกเฉิน TTRS และ สพฉ  .ผานทาง 

http://miemscrm.caas.in.th  

บรรยายโดย ดร.ณัฐนันท ทัดพิทักษกุล 

สาธิตสถานการณโดย  นายสมคิด ปรัชญากาญจน     ในฐานะผูใชบริการ  

นางสาวคมคิด ศันสนะเกียรติ  ในฐานะผูใหบริการ 

  
 

ภาพท่ี 43 แสดงการบรรยายและสาธิตการคียขอมูลและใชฐานขอมูลบริการแจงเหตุฉุกเฉินระหวาง 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ และ สพฉ. ผาน http://miemscrm.caas.in.th 

 

นอกจากนี้  ยังมีการปรึกษาหารือ เรื่องการพัฒนาและการจัดเก็บขอมูลท่ีจําเปนในการ

ติดตอสื่อสาร ทางการแพทย เชนการเก็บขอมูลการใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือการติดตอสื่อสารระหวาง ผู

พิการ เจาหนาท่ี ถายทอดการสื่อสาร เจาหนาท่ีรับแจงเหตุฉุกเฉินและขอมูลอ่ืนๆ ท่ีจําเปนทางการแพทย ท้ัง

ยังมีผูเก่ียวของจาก สํานักงาน กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม เพ่ือประโยชน สาธารณะ จํานวน 5 คน และจากสํานักบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึงและเพ่ือ

สังคม จํานวน 3 คน เขารวม สังเกตการณ 
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5.1.5 การประเมินผล 

• ป 2556 มีกลุมเปาหมายเขารับการอบรมรวม 587 คน จากเปาหมายท่ีตั้งไวอยางนอย 

500 คนตอป 

• ป 2556  ใชวิธีการประเมินผลการฝกอบรมจากการติดตามการใชบริการถายทอดการ

สื่อสารผานตู TTRS ท่ีนําไปติดตั้ง ณ โรงเรียนท่ีไดเดินทางไปจัดอบรม พบวา การใช

บริการตู TTRS จากโรงเรียนโสตโสตศึกษาจังหวัดขอนแกน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด

มุกดาหาร และ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี มีจํานวนของนักเรียนใชบริการอยางมี

ประสิทธิภาพและใชบริการอยางมีประโยชนมากข้ึน ในขณะท่ีผูบกพรองทางการไดยิน

ชุมชนมีการใชบริการถายทอดการสื่อสารผานชองทางอ่ืนๆ ท่ีใชอยูเดิมเพ่ิมข้ึนเชนกัน  
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บทที ่6  

การคุมครองสิทธิผูบริโภค 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดกําหนดการคุมครองสิทธิผูบริโภคสําหรับการใหบริการถายทอดการ

สื่อสารใหเปนไปอยางเปนอยางเหมาะสม ถูกตอง และเพ่ือใชในการปรับปรุงการใหบริการใหท้ังผูบกพรอง

ทางการไดยินและผูท่ีบกพรองทางการพูด รวมท้ังบุคคลท่ัวไปท่ีมาใชบริการสามารถใชเปนชองทางในการให

ความเห็น เสนอแนะ หรือรองเรียนใหเกิดการปรับปรุงการใหบริการท่ีดีข้ึนในดานตางๆ โดยผานผูรับเรื่อง

รองเรียน เว็บไซต อีเมล  ผลการดําเนินงานดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคในป  2556 มีดังนี้ 

6.1 การจัดประชุมระดมความคิดผูบริโภค 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดจัดการประชุมระดมความคิดเห็นของผูบริโภคประจําปของ TTRS 

ณ หองบอลรูม ชั้น M โรงแรมอโมรา ทาแพ จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 11 ธันวาคม 2556 เวลา 8.30-16.00 น. มี

ผูเขารวมประชุมซ่ึงเปนผูบกพรองทางการไดยินท่ีใชบริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ไดแก 

บริการ SMS MMS สนทนาขอความ สนทนาวิดีโอบนเว็บไซต และสนทนาวิดีโอผานตู TTRS  อยางตอเนื่อง

ตั้งแตป 2554 ถึงป 2556 จํานวน 100 คน โดยเชิญผูท่ีบกพรองทางการไดยินจากภูมิภาคตางๆ  ไดแก ผูแทน

จากภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขารวมแสดงความคิดเห็น 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรับฟงขอมูลท้ังเชิงบวกและเชิงลบท่ีเก่ียวกับบริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  

รวมท้ังขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชประกอบการพิจารณาดําเนินการปรับปรุงระบบการใหบริการ

ใหมีความสมบูรณและเปนประโยชนตอผูท่ีบกพรองทางการไดยินตอไป  และเพ่ือจัดประเมินประเมินคุณภาพ 

ความพึงพอใจในการใชบริการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ โดยมีหัวขอการจัดประชุม ดังนี้ 

1. รายงานการใหบริการถายทอดการสื่อสารประจําป 2555-2556 

2. เสียงสะทอนจากผูใชบริการถายทอดการสื่อสารจากภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศไทย 

3. ผูเขาประชุมรวมแสดงความคิดเห็น 

 4. การประชุมกลุมยอยเพ่ือระดมความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจของการใชบริการ TTRS 

 5. แผนการดําเนินการใหบริการถายทอดการสื่อสารในป 2557  
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สรุปรายงานการจัดประชุม 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ไดสรุปหัวขอ “เสียงสะทอนจากผูใชบริการ TTRS จากภูมิภาคตางๆ 

ของประเทศไทย” ไวดังนี้ 

1. นายรุงอรัณ วงคแกวมูล ประธานกลุมสมาชิกคนหูหนวกภาคเหนือและประธานชมรมคนหูหนวกจังหวัด

เชียงใหม ไดใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดังนี้ 

 
ภาพท่ี 44 นายรุงอรัณ วงคแกวมูลใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 

ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• ลามในภาคเหนือมีจํานวนไมมาก เม่ือกอนตองใหลามภาษามือชวยโทรศัพทให แตตอนนี้สามารถ

ติดตอสื่อสารไดดวยตนเองผานการบริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ   

• บริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ทําใหคนหูหนวกรุนใหม ๆ ท่ีเปนเยาวชนไดเรียนรูการ

ใชเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกของคนหูหนวก 

• คนหูหนวกในภาคเหนือมีการใชบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิมข้ึนในป 2556 สวนใหญใชบริการใน

ชองทางบริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซตและบริการ SMS  

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• ปญหาท่ีพบในชวงป 2554-2555 คือการท่ีเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไมเห็นผูใชบริการ โดยจะเห็น

จอภาพดํา เพราะสวนใหญมีปญหาเก่ียวกับความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ  

ขอเสนอแนะถายทอดการสื่อสาร 

• ตองการใหมีการติดตั้งตู TTRS ในภาคเหนือเพ่ิมเติม เนื่องจากมีคนหูหนวกตองการใชบริการถายทอด

การสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอโดยใชภาษามือผานตู TTRS จํานวนมาก โดยเสนอใหติดตั้งในสถานท่ี
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ดังตอไปนี้ อาเขตหรือสถานีขนสงจังหวัดเชียงใหม ชมรมคนหูหนวก จังหวัดเชียงใหม  โรงพยาบาล

สวนดอก จังหวัดเชียงใหม  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหจิตตอารี จังหวัดลําปาง  และนิคมอุตสาหกรรม 

จังหวัดลําพูน  

• ตองการใหเปลี่ยนจุดติดตั้งตู TTRS ท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม จากเดิมท่ีอยูดานหลังของโรงอาหาร 

ขอใหเปลี่ยนเปนดานหนาของโรงอาหารหรือศูนยบริการนักศึกษาพิการ (DSS) เพ่ือใหคนหูหนวกเขา

ไปใชบริการไดงายข้ึน 

 

2. นายธันวา ฉันทะรัตน ประธานชมรมคนหูหนวกจังหวัดสุโขทัย ผูแทนภาคเหนือ ไดใหขอเสนอแนะและ

ขอคิดเห็นดังนี้ 

 

ภาพท่ี 45 นายธันวา ฉันทะรัตนใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 

ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• กอนหนานี้ เคยทดลองใชโทรศัพทสาธารณะแบบมีแปนพิมพ (TTY) ท่ีโรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ 

กรุงเทพมหานคร รูสึกวาใชงานไดไมสะดวก ตอมาป 2555 ไดรูจักบริการถายทอดการสื่อสาร จึง

ทดลองใชบริการสนทนาขอความ สนทนาวิดีโอทางเว็บไซตและตู TTRS รูสึกวามีประโยชนกับคนหู

หนวกมาก 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• ตู TTRS มีจํานวนนอย ไมครอบคลุมทุกจังหวัดท่ัวประเทศไทย 

• ภาพวิดีโอไมคอยชัด ภาพกระตุก เพราะในตางจังหวัดสวนใหญมีปญหาเก่ียวกับความเร็วของสัญญาณ

อินเทอรเน็ต  
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• คนหูหนวกไมคอยนิยมใชบริการถายทอดการสื่อสารแบบ  MMS เพราะเวลาท่ีใชในการถายคลิปวิดีโอ

มีจํากัด  ทําใหไมสามารถสื่อสารความตองการไดครบถวน 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหมีการติดตั้งตู TTRS ครบทุก 77 จังหวัดท่ัวประเทศไทย โดยเสนอใหมีการติดตั้งในสถานท่ี

ตางๆ ไดแก  พมจ.ประจําจังหวัดตาง ๆ  โรงพยาบาลประจําจังหวัด และ สถานีขนสงประจําจังหวัด 

• หากคนหูหนวกใชบริการสนทนาวิดีโอ แลวสายหลุดไป เม่ือตอสายเขามาใชบริการอีกครั้งขอให

สื่อสารกับเจาหนาท่ีลามภาษามือคนเดิมไดทันที เพ่ือจะไดสื่อสารไดอยางตอเนื่อง 

• ตองการใหปรับสีฉากหลังของเจาหนาท่ีบริการถายทอดการสื่อสารเปนสีฟา 

• ตัวอักษรท่ีใชในการพิมพขอความ ตองการใหปรับตัวอักษรของผูใชบริการเปนสีดํา และตัวอักษรของ

ลามภาษามือเปนสีน้ําเงิน 

 

3. นายเรวัต กาญจนกิตติชัย พนักงานในบริษัทเอกชน ผูแทนภาคกลาง ไดใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดังนี้ 

 

ภาพท่ี 46 นายเรวัต กาญจนกิตติชัย ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 

ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• เปนเวลากวา 6 ปท่ีตองใหคนท่ีมีการไดยินชวยโทรศัพทให ซ่ึงบอยครั้งก็ไมมีใครสามารถชวยโทรศัพท

ใหได ทําใหรูสึกหงุดหงิดมาก ต้ังแตมีบริการถายทอดการสื่อสาร ทําใหสามารถติดตอสื่อสารไดดวย

ตนเอง ขอบคุณศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มากท่ีมีบริการเพ่ือคนหูหนวก 
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• สวนใหญใชบริการถายทอดการสื่อสาร  เพ่ือติดตอครอบครัว แสดงความคิดถึงและพูดคุยเรื่องตาง ๆ 

ติดตอหัวหนาท่ีบริษัทเวลาท่ีเขียนหนังสือสื่อสารกันแลวไมเขาใจ 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• สญัญาณอินเทอรเน็ตท่ีบานแรงไมพอ ทําใหติดตอสื่อสารในชองทางบริการสนทนาวิดีโอไดเฉพาะท่ี

ทํางานเทานั้น 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับบริการถายทอดการสื่อสารใหมากข้ึน มีเพ่ือนๆ หลายคนซ่ึง

เปนคนหูหนวกสอบถามเก่ียวกับการใชบริการของศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร เพราะยังไมรูจัก

และยังไมเคยทดลองใชบริการ 

 

4. คุณสุภาภรณ ภูงาแกว ประธานชมรมคนหูหนวกจังหวัดรอยเอ็ด ผูแทนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดให

ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดังนี้ 

 
ภาพท่ี 47 คุณสุภาภรณ ภูงาแกว ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 

ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• ไดรูจักและทดลองใชบริการ TTRS ตั้งแตเริ่มเปดศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ซ่ึงมีการเปด

อบรมท่ีกรุงเทพฯ และใชบริการอยางตอเนื่องตั้งแตนั้นเปนตนมา เพราะสามารถสื่อสารกับคนท่ีมีการ

ไดยินไดดวยตนเอง 

• ลามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีนอย ทําใหการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีของชมรมฯ กับคนท่ี

มีการไดยินเปนไปดวยความลําบาก 
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• คนหูหนวกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีรูจักบริการถายทอดการสื่อสารสวนใหญจะใชบริการสนทนา

วิดีโอผานเว็บไซต แตบริการท่ีชอบท่ีสุดคือตู TTRS เพราะใชบริการไดงายและไมตองเสียคา

อินเทอรเน็ต 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• หากมีเหตุฉุกเฉิน เชน ตองแจงตํารวจหรือติดตอโรงพยาบาล บริการ TTRS ในชองทางบริการสนทนา

วิดีโอผานเว็บไซตอาจจะทําใหติดตอไดไมสะดวก 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหมีบริการถายทอดการสื่อสารผานโทรศัพทมือถือ เพ่ือจะไดติดตอไดสะดวกมากข้ึน 

• ตองการใหมีการจัดอบรมการใชบริการถายทอดการสื่อสาร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหกับคนหู

หนวกชุมชน เพราะมีคนหูหนวกอีกมากท่ียังไมเคยใชบริการ  

• ตองการใหมีการติดตั้งตูในชุมชนดวย เพราะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการติดตั้งตู TTRS 3 แหง

คือโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแกน และโรงเรียนโสตศึกษา

จังหวัดมุกดาหาร 

 

5. นางสาวญาณิศา จันทรเปยง และ นายณัฐพงษ คลี่เกสร ผูแทนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดให

ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดังนี้ 

 

ภาพท่ี 48 นางสาวญาณิศา จันทรเปยง และ นายณัฐพงษ คลี่เกสร ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 
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ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• ไดใชบริการตู TTRS ทุกวันตั้งแตอยูชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในโรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร ปจจุบัน

ไดใชตูท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอบคุณศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มาก ๆ ท่ีทําใหสามารถ

ติดตอสื่อสารกับคนท่ีมีการไดยินไดสะดวกมากข้ึน 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• ตู TTRS ติดตั้งในโรงอาหาร ทําใหไปใชบริการไดไมสะดวกเนื่องจากไมมีท่ีจอดรถ มีคนพลุกพลาน ทํา

ใหรูสึกอายเวลาใชบริการ 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหยายตู TTRS จากโรงอาหารไปติดตั้งท่ีอ่ืน เชน หนาศูนยบริการนักศึกษาพิการหรือใกล

คณะศิลปะกรรมท่ีสามารถใชบริการไดตลอดเวลา เพราะตองการใชบริการถายทอดการสื่อสาร 

สื่อสารกับเพ่ือนในคณะเวลามีปญหาสอบถามเก่ียวกับการเรียนหรือการทําโปรเจคเพ่ือสงอาจารย 

เพราะเขาใจกันไดงายและถูกตองมากกวาการเขียน 

• ตองการใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารยิ้มแยมแจมใสกับผูใชบริการ และใหความสนใจกับ

ผูใชบริการโดยการมองหนาผูใชบริการมากข้ึน 

• ตองการใหใชบริการถายทอดการสื่อสารผานโทรศัพทมือถือได 

• ตองการใหตู TTRS สามารถปรับกลองไดตามระดับความสูงของผูใชบริการ  

• ตองการใหมีการประชาสัมพันธบริการถายทอดการสื่อสารมากข้ึน เพ่ือท่ีคนท่ีมีการไดยินจะไดรูจัก

และไมคิดวาเปนเจาหนาท่ีคอลเซ็นเตอรหลอกลวงเหมือนท่ีปรากฏเปนขาว 
6. นายพลกฤษณ สินภิบาล ผูแทนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดใหขอเสนอแนะและ

ขอคิดเห็นดังนี้ 

 

ภาพท่ี 49 นายพลกฤษณ สินภิบาล ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 
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ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• บริการถายทอดการสื่อสารมีประโยชนมาก ทําใหติดตอสื่อสารกับคนท่ีมีการไดยินได รวมท้ังสามารถ

ติดตอรานอาหารแบบสงถึงบาน  (Delivery) ใหมาสงไดอีกดวย 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• กลองของตู TTRS มีระดับเดียว คนตัวสูงตองยอตัวหรือยืนกางขาเพ่ือใหเจาหนาท่ีลามภาษามือเห็น

มือไดชัดเจน คนตัวเล็กตองยืนหางจากตูคอนขางมากทําใหเจาหนาท่ีลามภาษามือมองเห็นภาษามือไม

ชัดเจน 

• คนท่ีมีการไดยินชอบมากดตูเลน ตองการใหมีการเสียบบัตรเพ่ือใหคนหูหนวกสามารถใชบริการได

เทานั้น 

• มีสายหลุดระหวางใชบริการ ทําใหตองเลาเรื่องใหมตั้งแตตน รูสึกวาเสียเวลามาก 

ขอเสนอแนะ 

• สําหรับคนหูหนวกในตางจังหวัดท่ีตองการสั่งอาหารแบบ Delivery ตองมีเบอรโทรศัพทรานอาหาร

ของแตละจังหวัดเพ่ือใหเจาหนาท่ีลามภาษามือติดตอโดยตรงดวย  

 

7. นายถิรพิทย กาบจอก ผูแทนนักเรียน และนายวรวุฒิ ก่ิงแกว ประธานชมรมศิษยเกา โรงเรียนโสตศึกษาอนุ

สารสุนทร ไดใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 50 นายถิรพิทย กาบจอก ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 
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ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• บริการถายทอดการสื่อสารมีประโยชนมากเวลาตองการติดตอกับผูปกครอง การติดตอกับผูปกครอง

โดยผานคุณครูทําใหไมสามารถสื่อสารไดตรง ๆ แตถาหากใชบริการถายทอดการสื่อสาร เจาหนาท่ี 

ลามจะแปลตรงกับท่ีคนหูหนวกทําภาษามือ 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• ในชวงแรกท่ีมีการติดตั้งตู TTRS ท่ีโรงเรียน มีนอง ๆ ไปกดตูเลนจํานวนมากจนตูเสีย ทําใหตูใชงาน

ไมได 

•  สนทนาวิดีโอมีภาพกระตุกบอยครั้ง ทําใหการสื่อสารติดขัด 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหมีการปองกันการกดเลน โดยอาจจะปอนรหัสหรือเสียบบัตรคนพิการกอนใชบริการ และ

เจาหนาท่ีลามภาษามือสามารถเห็นขอมูลของผูใชบริการได คนหูหนวกจะไดใชบริการอยางรวดเร็ว 

ไมตองพิมพขอความแจงชื่อและหมายเลขโทรศัพทของตนเองใหกับเจาหนาท่ี 

• ตองการใหมีบริการคนท่ีมีการไดยินสามารถติดตอกับคนหูหนวกได เพราะปจจุบันคนหูหนวกติดตอ

คนท่ีมีการไดยินเพียงฝายเดียว 

• อาจจะปรับลดขนาดของตู TTRS เพ่ือความสะดวกในการติดตั้งและเคลื่อนยาย แตจอภาพควรมีขนาด

ใหญเพ่ือใหมองเห็นภาษามือไดชัดเจน หรือในบางสถานท่ีอาจจะติดตั้งโทรศัพทวิดีโอเพราะมีขนาด

เล็กกวา 

• ตองการใหมีปายสัญญาณแจงวามีตู TTRS ติดตั้งท่ีไหนบาง รวมท้ังระบุเวลาเปด-ปดของ TTRS ให

ชัดเจน 

• ตองการใหติดตั้งตู TTRS ตามรานสะดวกซ้ือเพราะรานเปด 24 ชั่วโมง มีไฟสวางและปลอดภัย 

• ตองการใหเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารยิ้มแยมกับผูใชบริการ และทําภาษามือแนะนําตัวเองใหชาลง 

 

8. นายจิรายุทธ จันทิยะ ผูแทนนักเรียนจากโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดตาก ไดใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น

ดังนี้ 
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ภาพท่ี 51 นายจิรายุทธ จันทิยะ ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

 

ประโยชนของบริการถายทอดการสื่อสาร  

• สวนใหญใชบริการ TTRS เพ่ือติดตอคุณพอและคุณแม  

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

• ไมคอยกลาใชบริการ เพราะตู TTRS อยูบริเวณหองพักครู 

• สัญญาณอินเทอรเน็ตไมคอยดี ภาพวิดีโอไมคอยชัด 

• มองภาพไมคอยชัดเจน เพราะหนาจอสวางเกินไป 

• ลามภาษามือบางคน ทําภาษามือไมคอยเขาใจ 

ขอเสนอแนะ 

• ตองการใหเจาหนาท่ียิ้มแยมกับผูใชบริการ  

• ตองการใหเจาหนาท่ีทําภาษามือใหชาลงและทําทาภาษามือใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

• ตองการใหตู TTRS สามารถปรับความสวางของหนาจอได 

• ตองการใหเลือกลามภาษามือท่ีตนเองตองการได 

6.2 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศ 

ไทย (TTRS) 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดจัดการประชุมระดมความคิดเห็นของผูบริโภค

ประจําปของ TTRS ณ หองบอลรูม ชั้น M โรงแรมอโมรา ทาแพ จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 11 ธันวาคม 2556 

เวลา 8.30-16.00 น. โดยทําการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการจํานวน 100 คน โดยคัดเลือกผูใชบริการ
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ท่ีมีการใชบริการ TTRS อยางตอเนื่องต้ังแตป 2554 ถึงปจจุบันและใชบริการอยางมีประโยชนในแตละบริการ 

ไดแก บริการ SMS MMS สนทนาขอความ สนทนาวีดีโอบนเว็บไซต และสนทนาวีดีโอบนตู TTRS โดยการใช

แบบสํารวจและแบงผูใชบริการออกเปนกลุมยอย จํานวน 4 กลุม แตละกลุมมีวิทยากรเปนผูบกพรองฯและ

ผูชวยทําหนาท่ีอธิบายแบบสํารวจและจดบันทึกขอเสนอแนะตางๆ ซ่ึงแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 

มีขอมูลดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูบริโภค 

ในสวนของขอมูลสวนตัวของผูบริโภคเปนการสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูบริโภคท่ีใชบริการ TTRS โดยไดนํา

ประเด็นเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดมาวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะหโดย

ภาพรวม ดังนี้ 

1.1 เพศ  ผูบริโภคท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจนี้ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง เพศชายจํานวน 

53 คน คิดเปนรอยละ 53 เพศหญิงจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 47 

 

1.2 อายุ ผูบริโภครอยละ 46 มีอายุในชวงระหวาง 14-25 ป รอยละ 43 มีอายุในชวงระหวาง 26-35 ป รอย

ละ 11 มีอายุในชวงระหวาง 36-56 ป จากขอมูลจะเห็นวาผูบริโภคสวนใหญเปนผูบกพรองทางการไดยินท่ีอยู

ในวัยทํางานและนักเรียน/นักศึกษา 
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1.3 ระดับการศึกษา ผูบริโภครอยละ 55 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รอยละ 32 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 7 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 3 จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) รอยละ 2 จบการศึกษาระดับปริญญาโท และรอยละ 1 ไมไดรับการศึกษา  

 

1.4 อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญรอยละ 45 เปนนักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 14 ทําการคาขายหรือทําธุรกิจ

สวนตัว รอยละ 12 ประกอบอาชีพรับจาง รอยละ 11 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 8 เปนลูกจางใน

หนวยงานราชการและไมไดประกอบอาชีพ และรับราชการหรือเปนพนักงานราชการรอยละ 2 
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1.5 รายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย ผูบริโภคสวนใหญรอยละ 34 มีรายไดนอยกวา 1,000 บาท รอยละ 16 มีรายได

ระหวาง 3,001-5,000 บาท รอยละ 13 มีรายไดระหวาง 7,001-9,000 บาท และ 1,000-3,000 บาท รอยละ 

11 มีรายไดมากกวา 13,000 บาท รอยละ 6 มีรายไดระหวาง 11,001-13,000 บาท รอยละ 4 มีรายได

ระหวาง 5,001-7,000 บาท และรอยละ 3 มีรายไดระหวาง 9,001-11,000 บาท 

 

นักเรียน/นักศึกษา 

45% 

คาขาย/ทําธุรกิจ

สวนตัว 

14% 

รับจาง 

12% 

พนักงานบริษัท 

11% 

ลูกจางในหนวยงาน

ราชการ 

8% 

ไมไดประกอบอาชีพ 

8% 

รับราชการ/พนักงาน

ราชการ 

2% 

รอยละผูตอบ จําแนกตามอาชีพ 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบริการ TTRS  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ไดประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคโดยจําแนกตามระบบท่ีใหบริการและ

บริบทอ่ืน ๆ โดยวัดคําตอบเปนระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ พรอมท้ังแสดงคารอยละ คาเฉลี่ย ( x ) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) โดยมีเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 

พอใจมากท่ีสุด    เทากับ    5  คะแนน 

พอใจมาก  เทากับ   4  คะแนน 

พอใจปานกลาง    เทากับ  3  คะแนน 

พอใจนอย    เทากับ  2  คะแนน 

พอใจนอยท่ีสุด    เทากับ  1  คะแนน 

  

นอยกวา 1,000 บาท 

34% 

3,001-5,000 บาท 

16% 7,001-9,000 บาท 

13% 

1,000-3,000 บาท 

13% 

>13,001 บาท 

11% 

11,001-13,000 บาท 

6% 

5,001-7,000 บาท 

4% 

9,001-11,000 บาท 

3% 

รอยละผูตอบ จําแนกตามรายได 
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เกณฑการประเมินความพึงพอใจ 

 3.67  ข้ึนไป  เทากับ  มีความพึงพอใจระดับสูง 

 3.67 - 2.34   เทากับ  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

 2.33 – 1.00  เทากับ  มีความพึงพอใจระดับต่ํา 

ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีไดในป 2556  พบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในทุกบริการ

ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ระดับมากคิดเปนรอยละ 66 รองลงมาเปนระดับมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 

28  ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 4  และไมมีผูใชบริการตอบในระดับนอยและนอยท่ีสุด สวนคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจในทุกบรกิารอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.245 

 สวนการเรียงลําดับความพึงพอใจตอแตละบริการ พบวาผูใชบริการพึงพอใจตอบริการสนทนา

ขอความบนเว็บไซตอยูในอันดับท่ี 1 รองลงมาเปนบริการสนทนาวีดีโอบนเว็บไซตเปนอันดับท่ี 2  อันดับ 3 

เปนบริการ SMS อันดับ 4 เปนบริการตู TTRS  และบริการ MMS ผูใชบริการมีความพึงพอใจเปนอันดับ

สุดทาย  

 
ภาพท่ี 52 แสดงการบริการถายทอดการสื่อสารท่ีผูใชบริการชอบมากท่ีสุด 

พบวา ผูใชบริการชอบบริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซตมากท่ีสุด 73 คะแนน รองลงมาเปนบริการ

สนทนาวดิีโอผานตู TTRS 47 คะแนน บริการสงขอความ SMS 18 คะแนน บริการสนทนาขอความ 8 คะแนน 

และบริการ MMS 0 คะแนน 
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สนทนาวิดีโอ ตู TTRS SMS สนทนาขอความ MMS
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47 
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คะแนนในแตละบริการท่ีผูใชบริการชอบมากท่ีสุด (หนวย:คะแนน) 
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ผูใชบริการในภาคเหนือไดใหขอเสนอแนะการดําเนินงานของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ดังมี

รายละเอียดตอไปนี้ 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

ระบบลงทะเบียน การรองเรียน การติดตอสอบถามบนเว็บไซต 

• แบบฟอรมการลงทะเบียนบน

เว็บไซตมีรายละเอียดท่ีตองกรอก

ขอมูลมากเกินไป 

• กรณีลืม Password ควรมีการสง SMS และ  

e-mail ใหกับผูใชบริการตามรายละเอียดท่ีได

ลงทะเบียนไว 

• ลงทะเบียนเปนสมาชิกยาก อาน

ภาษาไทยไมเขาใจ 

• ควรมีภาษามืออธิบายวิธีการลงทะเบียนเปนสมาชิก 

 • ควรมีบัตรสมาชิกแบบคียการดท่ีออกแบบสวยงาม 

จะไดสะดวกในการใชบริการ 

 • ควรมีการเปลี่ยนหนาเว็บไซตบอย ๆ จะไดไมจําเจ 

 • ควรมีการแจงเวลาเปดและเวลาปดการบริการให

ชัดเจน บนเว็บไซต กอนท่ีผูบกพรองฯ จะเขาไปใช

บริการ 

บริการ SMS 

• ขอความท่ีไดรับจากเจาหนาท่ีไมครบ 

สะกดไมถูกตอง 

• เปนบริการท่ีมีประโยชนกับผูบกพรองฯ ท่ีมีรายได

นอยใหสามารถเขาถึงบริการ TTRS ไดสะดวก 

• ไดรับขอความตอบกลับจาก

เจาหนาท่ีฯ คอนขางชา 

• เจาหนาท่ีควรใชคําและประโยคท่ีงายตอความเขาใจ

ของผูบกพรองฯ 

 • ในกรณีท่ีไมแนใจความหมายของขอความนั้น 

เจาหนาท่ีควรมีการทวนขอความโดยใช MMS สงไป

ถามผูใชบริการวาตองการติดตอเรื่องนี้ใชหรือไม 

 • ควรมีบริการสง SMS ถึงผูใชบริการท่ีอาศัยอยูใน

ตางประเทศ 

บริการ MMS 

• คลิปวิดีโอท่ีไดรับจาก TTRS ไม

ชัดเจน ภาพแตก ทําใหไมเขาใจ

ความหมาย 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 

118 



ปญหา ขอเสนอแนะ 

• เจาหนาท่ี TTRS ไมไดรับ MMS ท่ี

ผูใชบริการสงไป 

 

บริการสนทนาขอความบนเว็บไซต 

• เจาหนาท่ีพิมพขอความชา  • ผูใชบริการควรปรับสีตัวอักษรและขนาดของตัวอักษร

ไดดวยตนเอง 

 • ตองการใหแยกชองสนทนาเปนดานซายและขวา 

เพ่ือใหงายในการสื่อสาร 

 • ตองการใหออกแบบหนาจอการใชบริการใหสวยงาม 

 • ควรมีสติ๊กเกอรหรือสัญลักษณแสดงอารมณในฝง

ผูใชบริการ 

บริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

• วิดีโอรอสายเปนวิดีโอเดิม อยากให

เปลี่ยนวิดีโอสมํ่าเสมอ 

• ควรมีการประเมินการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

หลังจากใหบริการเสร็จแลว 

• จอภาพดํา เพราะอินเทอรเน็ตท่ีบาน

ของผูใชบริการมีสัญญาณแรงไมพอ 

• ควรเปลี่ยนฉากหลังเปนสีน้ําเงินเขม 

• สีพ้ืนหลังของเจาหนาท่ีถายทอดการ

สื่อสาร สวางเกินไป ทําใหแสบตา 

• ควรปรับหนาจอของเจาหนาท่ีและผูใชบริการใหอยู

ในระดับเดียวกัน ในลักษณะดานซายและดานขวา  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 • ควรเลือกปรับขนาดความกวางของหนาจอและความ

สวางของหนาจอตามท่ีผูใชบริการตองการได 

 • ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผูบกพรองฯ 

หลังจากใชบริการเสร็จเรียบรอย 

เจาหนาท่ี ผูบกพรองฯ 

พ้ืนท่ีพิมพขอความ 
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ปญหา ขอเสนอแนะ 

บริการตู TTRS 

• คนตัวสูงตองยอตัวเอง คนตัวเล็ก

ตองยืนหางจากตูคอนขางไกล  

• ควรมีชองเสียบบัตรเพ่ือเริ่มการทํางานของตู ถาไมได

เสียบบัตรใหตูอยูในสถานะ Standby เพ่ือประหยัด

คาไฟ และปองกันการกดตูเลน 

• ไมกลาใชบริการ เพราะตูติดตั้งในท่ี

สาธารณะเกินไป 

• ควรปรับระดับของกลองและมุมกลองได สําหรับคนท่ี

มีความสูงแตกตางกัน 

• ใชบริการแลวไฟดูด • ควรเพ่ิมแสงหรือลดแสงสวางของหนาจอได  

• แปนพิมพบนหนาจอใชงานยาก 

พิมพไมคอยติด  

• ควรมีฉากก้ัน เพ่ือความเปนสวนตัวของผูบกพรองฯ 

เวลาใชบริการ 

• สายหลุดบอย • กรณีท่ีจอภาพไมชัด เจาหนาท่ีควรแจงผูบกพรองฯให

ทราบ 

 • ควรติดตั้งตูในท่ีชุมชน เชน สถานีขนสง โรงพยาบาล 

รานสะดวกซ้ือ หางสรรพสินคาตาง ๆ  

 • ควรมีแปนพิมพเพราะใชงานไดสะดวกกวาแปนพิมพ

บนหนาจอของตู TTRS 

บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง SMS 

• ไมคอยสะดวกในการใชบริการ • ควรมีการเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง MMS 

• ไมคอยสะดวกในการใชบริการ  

บริการแจงเหตุฉุกเฉินผานเว็บไซต 

• ไมคอยสะดวกในการใชบริการกรณี

อยูนอกบาน หรือไมมีเครื่อง

คอมพิวเตอรในการสื่อสาร 

• ควรมี Application บนสมารทโฟนหรือ 

แท็บเล็ต 

 • ควรมีสัญลักษณแสดงบริการแจงเหตุฉุกเฉิน เชน 

ตํารวจ โรงพยาบาลและไฟไหม เพ่ือใหผูใชบริการ

ทราบวาจะแจงเหตุฉุกเฉินอะไรไดบาง 

 • เจาหนาท่ีฯ สามารถทราบพิกัดท่ีผูใชบริการอยูใน

ขณะท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินได 
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ปญหา ขอเสนอแนะ 

เจาหนาท่ีศูนยบริการถายทอดการส่ือสาร  

• เจาหนาท่ีหนาตาไมยิ้มแยม สีหนาดู

บึ้งตึง 

• ควรใชภาษามือไทยเปนหลัก และควรเรียนรูภาษามือ

ตางประเทศดวย 

• เจาหนาท่ีใชภาษามือตามภาษาพูด 

ไมเชี่ยวชาญในการใชภาษามือไทยท่ี

ถูกตอง 

• เจาหนาท่ีควรเรียนรูภาษามือเพ่ิมเติมและมีการ

พัฒนาทักษะภาษามืออยางสมํ่าเสมอ 

• เจาหนาท่ีทําภาษามือตอนแนะนําตัว

และระหวางใหบริการเร็วเกินไป ทํา

ใหดูภาษามือไดไมชัดเจน 

• ควรรูและเขาใจวัฒนธรรมของผูใชบริการรวมท้ัง

ภาษามือของผูใชบริการในแตละภูมิภาคของประเทศ

ไทย 

• เจาหนาท่ีพิมพขอความชา • ผูใชบริการควรเลือกเจาหนาท่ีท่ีจะสนทนาภาษาถ่ิน

ของแตละภาคได 

 • ผูใชบรกิารควรเลือกเจาหนาท่ีท่ีตนเองตองการได 

โดยมีรูปเจาหนาท่ีใหเลือกพรอมระบุวามีเจาหนาท่ี

คนใดใหบริการไดบาง 

 • ควรปรับปรุงน้ําเสียงการพูดใหดูนาเชื่อถือ 

 • ควรมีระบบการใหคะแนนเจาหนาท่ีหลังจาก

ผูใชบริการใชบริการเสร็จแลว โดยออกแบบเปนสี

หนายิ้มแยม หนาเฉยๆ และสีหนาไมพอใจ 

 • ควรพิมพขอความไดอยางรวดเร็ว ไมควรให

ผูใชบริการรอนาน 

 • เจาหนาท่ีควรแตงหนาและทําผมใหเรียบรอย เพราะ

สงผลตอภาพลักษณและเพ่ิมความนาเชื่อถือ 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

• เจาหนาท่ีมีนอยเกินไป ทําใหตองรอ

สายนาน 

• ควรมีบรกิาร TTRS บนสมารทโฟนหรือ 

แท็บเล็ต 

• คลิปวิดีโอประชาสัมพันธของ TTRS 

ท่ีจัดทําให TTRS Fan Page ใน 

Facebook มีคําบรรยายใตภาพ

ขนาดเล็กเกินไป มองไมคอยชัดเจน 

• ควรมีบริการคนท่ีมีการไดยินติดตอผูใชบริการ ได 
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ปญหา ขอเสนอแนะ 

 • ควรมีบริการชวยเขียนภาษาไทยท่ีถูกตอง หรือบริการ

ลามชวยแกไขภาษา 

 • ควรมีการมอบรางวัลใหกับผูใชบริการดีเดนประจําป 

 • ควรมีบรกิาร TTRS 24 ชั่วโมง 

 • เจาหนาท่ีควรสื่อสารภาษาอังกฤษได 

 • ควรมีชองโทรทัศนของ TTRS โดยเฉพาะ 

 • ควรมีการแจงขาวสารตาง ๆ ของ TTRS ผาน SMS  

 

  

  
 

ภาพท่ี 53 การแบงกลุมเพ่ือระดมความคิดเห็นเก่ียวกับบริการตางๆ ของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ 
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6.2.1 การเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของป 2555 กับป 2556 

เม่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจของป 2556 มาเปรียบเทียบกับผลการประเมินความพึงพอใจใน

ป 2555  โดยดูจากคาเฉลี่ยของแตละขอยอย และขอใหญ  สามารถเปรียบเทียบผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูใชบริการท้ัง 2 ปไดดังนี้  

 

ตารางท่ี 14 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการประเมินความพึงพอใจในป 2555 และ ป 2556 

บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลป 2555-

2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

1. ระบบลงทะเบียน การรองเรียน การ

ติดตอสอบถามบนเว็บไซต 

3.564 

 

ปานกลาง 

 

3.839 

 

สูง 

 

มากกวาเดิม 

1.1 เขาใชงานเว็บไซตไดงาย เชน รูจักท่ี

อยูเว็บไซต 

3.940 สูง 4.264 สูง เทาเดิม 

1.2 สามารถเขาลงทะเบียนบนเว็บไซต

ไดงาย 

3.670 ปานกลาง 3.847 สูง มากกวาเดิม 

1.3 สามารถเขารองเรียนบนเว็บไซตได

งาย 

3.110 ปานกลาง 3.472 ปานกลาง เทาเดิม 

 1.4 สามารถเขาตดิตอสอบถามบน

เว็บไซตไดงาย 

3.420 ปานกลาง 3.764 สูง มากกวาเดิม 

1.5 โดยภาพรวม ทานมีความพึงพอใจใน

ระดับใด 

3.680 สูง 3.847 สูง เทาเดิม 

2.1 บริการ SMS 3.571 ปานกลาง 3.836 สูง มากกวาเดิม 

2.1.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รู

หมายเลขท่ีใชสง SMS) 

3.381 ปานกลาง 3.712 สูง มากกวาเดิม 

2.1.2 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS 

รวดเร็ว 

3.429 ปานกลาง 3.667 สูง มากกวาเดิม 

2.1.3 ขอความท่ีไดรับจาก TTRS อาน

แลวเขาใจงาย 

3.683 สูง 3.924 สูง เทาเดิม 

2.1.4 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.794 สูง 4.091 สูง เทาเดิม 

2.1.5 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ 3.571 ปานกลาง 3.788 สูง มากกวาเดิม 
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บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลป 2555-

2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

บริการ SMS ระดับใด 

2.2 บริการ MMS 3.465 ปานกลาง 3.800 สูง มากกวาเดิม 

2.2.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รู

หมายเลขท่ีใชสง MMS) 

3.262 ปานกลาง 3.800 สูง มากกวาเดิม 

2.2.2 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS 

รวดเร็ว 

3.452 ปานกลาง 3.900 สูง มากกวาเดิม 

2.2.3 รูปภาพ/วีดีโอท่ีไดรับจาก TTRS ดู

แลวเขาใจงาย-ถูกตอง 

3.659 ปานกลาง 3.900 สูง มากกวาเดิม 

2.2.4 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.595 ปานกลาง 3.850 สูง มากกวาเดิม 

2.2.5 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

บริการ MMS ระดับใด 

3.357 ปานกลาง 3.950 สูง มากกวาเดิม 

2.3 เว็บไซต-บริการสนทนาขอความ 4.029 สูง 4.026 สูง เทาเดิม 

2.3.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รูจัก

ท่ีอยูเว็บไซต) 

4.074 สูง 4.000 สูง เทาเดิม 

2.3.2 เจาหนาท่ีรับสายไดรวดเร็ว 3.824 สูง 3.887 สูง เทาเดิม 

2.3.3 เจาหนาท่ีพิมพขอความเขาใจได

งายและรวดเร็ว 

4.044 สูง 4.094 สูง เทาเดิม 

2.3.4 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 4.191 สูง 4.170 สูง เทาเดิม 

2.3.5 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

บริการสนทนาขอความระดับใด 

4.015 สูง 3.981 สูง เทาเดิม 

2.4 เว็บไซต-บริการสนทนาวีดีโอ 3.934 สูง 3.924 สูง เทาเดิม 

2.4.1 เขาถึงบริการไดสะดวก  

(เชน รูจักท่ีอยูเว็บไซต) 

4.176 สูง 4.147 สูง เทาเดิม 

2.4.2 เจาหนาท่ีรับสายไดรวดเร็ว 3.812 สูง 3.750 สูง เทาเดิม 

2.4.3 ภาพวีดีโอชัดเจน 3.588  ปานกลาง 3.824 สูง มากกวาเดิม 

2.4.4 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 4.106 สูง 4.074 สูง เทาเดิม 

2.4.5 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

ในบริการสนทนาวีดีโอระดับใด 

3.988 สูง 3.824 สูง เทาเดิม 
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บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลป 2555-

2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

2.5 บริการตู TTRS 3.641 ปานกลาง 3.684 สูง มากกวาเดิม 

2.5.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน ตู 

TTRS ตั้งอยูในสถานท่ีท่ีเขาไปใชงานได

งาย) 

3.611 สูง 3.730 สูง เทาเดิม 

2.5.3 ตูเปดใหบริการสม่ําเสมอ 3.580 ปานกลาง 3.635 ปานกลาง เทาเดิม 

2.5.4 เขาใจการใชงานบนหนาจอไดดี 

(เชน กดเปด วางสาย เพ่ิมเสยีง) 

3.754 สูง 3.703 สูง เทาเดิม 

2.5.5 ภาพวีดีโอชัดเจน 3.754 สูง 3.838 สูง เทาเดิม 

2.5.6 คียบอรดใชงานงาย 3.529 ปานกลาง 3.608 ปานกลาง เทาเดิม 

2.5.7 ใชงานไดดี ไมมีการขัดของ

ระหวางการใชงาน 

3.358 ปานกลาง 3.176 ปานกลาง เทาเดิม 

2.5.8 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.881 สูง 4.000 สูง เทาเดิม 

2.5.9 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

การใชตู TTRS ระดับใด 

3.662 ปานกลาง 3.784 สูง มากกวาเดิม 

2.6 บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง SMS 3.179 ปานกลาง 4.014 สูง มากกวาเดิม 

2.6.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รู

หมายเลขท่ีใช SMS ฉุกเฉิน) 

3.148 ปานกลาง 3.917 สูง มากกวาเดิม 

2.6.2 เขาใจรูปแบบการสง SMS ฉุกเฉิน 2.852 ปานกลาง 4.00 สูง มากกวาเดิม 

2.6.3 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS 

รวดเร็ว 

3.259 ปานกลาง 4.083 สูง มากกวาเดิม 

2.6.4 ขอความท่ีไดรับจาก TTRS อาน

แลวเขาใจงาย 

3.333 ปานกลาง 4.000 สูง มากกวาเดิม 

2.6.5 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.370 ปานกลาง 4.167 สูง มากกวาเดิม 

2.6.6 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

การแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง SMS ในระดับ

ใด 

3.111 ปานกลาง 3.917 สูง มากกวาเดิม 

2.7 บริการแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง MMS 3.098 ปานกลาง 3.600 ปานกลาง เทาเดิม 

2.7.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รู 2.897 ปานกลาง 3.400 ปานกลาง เทาเดิม 
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บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลป 2555-

2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

หมายเลขท่ีใชสง MMS ฉุกเฉิน) 

2.7.2 เขาใจรูปแบบการสง MMS ฉุกเฉิน 2.862 ปานกลาง 3.400 ปานกลาง เทาเดิม 

2.7.3 ไดรับการตอบกลับจาก TTRS 

รวดเร็ว 

3.241 ปานกลาง 3.600 ปานกลาง เทาเดิม 

2.7.4 รูปภาพ/วีดีโอท่ีไดรับจาก TTRS ดู

แลวเขาใจงาย-ถูกตอง 

3.103 ปานกลาง 3.800 สูง มากกวาเดิม 

2.7.5 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.310 ปานกลาง 3.600 ปานกลาง เทาเดิม 

2.7.6 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

การแจงเหตุฉุกเฉินโดยสง MMS ใน

ระดับใด 

3.172 ปานกลาง 3.800 สูง มากกวาเดิม 

2.8 บริการแจงเหตุฉุกเฉินบนเว็บไซต 3.688 สูง 4.015 สูง เทาเดิม 

2.8.1 เขาถึงบริการไดสะดวก (เชน รูจัก

ท่ีอยูเว็บไซต) 

3.692 สูง 3.955 สูง เทาเดิม 

2.8.2 เขาใจรูปแบบการบอกขอมลูเพ่ือ

แจงเหตุฉุกเฉิน 

3.513 ปานกลาง 4.045 สูง มากกวาเดิม 

2.8.3 เจาหนาท่ีรับสายไดรวดเร็ว 3.615 ปานกลาง 3.955 สูง มากกวาเดิม 

2.8.4 ภาพวีดีโอชัดเจน 3.769 สูง 4.045 สูง เทาเดิม 

2.8.5 ทานไดรับประโยชนจากบรกิารน้ี 3.872 สูง 4.136 สูง เทาเดิม 

2.8.6 โดยภาพรวม ทานมคีวามพึงพอใจ

การแจงเหตุฉุกเฉินผานเว็บไซตในระดับ

ใด 

3.667 ปานกลาง 3.955 สูง มากกวาเดิม 

3. เจาหนาท่ี TTRS 3.819 สูง 4.014 สูง เทาเดิม 

3.1 ภาษามือชัดเจน-ถูกตอง 3.580 ปานกลาง 4.158 สูง มากกวาเดิม 

3.2 เขาใจความตองการของผูบกพรองฯ

ไดอยางรวดเร็ว 

3.570 ปานกลาง 4.053 สูง มากกวาเดิม 

3.3 สรุปขอมูลไดชัดเจนและเขาใจไดงาย 3.840 สูง 4.074 สูง เทาเดิม 

3.4 พิมพขอความตอบไดรวดเร็ว 3.710 สูง 3.968 สูง เทาเดิม 

3.5 มีความสุภาพ ออนนอม ยิ้มแยม

แจมใส 

3.740 สูง 3.821 สูง เทาเดิม 
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บริการ 

ป 2555 ป 2556 เปรียบเทียบ

ผลป 2555-

2556 𝒙𝒙� แปลผล 𝒙𝒙� แปลผล 

3.6 บุคลิกดี นาเช่ือถือ 3.830 สูง 3.832 สูง เทาเดิม 

3.7 การแตงกายสุภาพ เรียบรอย 4.200 สูง 4.211 สูง เทาเดิม 

3.8 เจาหนาท่ี TTRS ใหความชวยเหลือ

ในการลงทะเบียน 

3.933 สูง 3.966 สูง เทาเดิม 

3.9 เจาหนาท่ี TTRS สามารถตอบเรื่อง

รองเรียนไดทุกครั้ง 

3.803 สูง 3.932 สูง เทาเดิม 

3.10 เจาหนาท่ี TTRS สามารถตอบ

คําถามของทานจากบริการติดตอ

สอบถามใหทุกครั้ง 

3.943 สูง 3.977 สูง เทาเดิม 

3.11 โดยภาพรวม ทานมีความพึงพอใจ

เจาหนาท่ี TTRS ในระดับใด 

3.865 สูง 4.158 สูง เทาเดิม 

4. โดยภาพรวม ทานมีความพึงพอใจ

ในการใชบริการ TTRS “ทุกบริการ

ระดับใด” 

4.040 สูง 4.245 สูง เทาเดิม 

 

ผลการเปรียบเทียบการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของศูนยบริการ

ถายทอดการสื่อสารฯ ในป 2555 กับป 2556 ในดานตางๆ 11 ดาน พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลางเทาเดิม 2 ดาน  ระดับสูงเทาเดิม 6 ดาน  และพอใจระดับมากกวาเดิม 3 ดาน ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับระบบลงทะเบียน การรองเรยีน การติดตอสอบถามบนเว็บไซต ใน

ป 2555 อยูในระดับปานกลาง แตในป 2556 อยูในระดับสูง  แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจ

มากข้ึนกวาเดิม  

2) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการ SMS ในป 2555 อยูในระดับปานกลาง แตในป 2556 อยู

ในระดับสูง  แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจมากข้ึนกวาเดิม  

3) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการ MMS ในป 2555 อยูในระดับสูงเชนเดียวกับป 2556 แสดง

วาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม  

4) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการสนทนาขอความบนเว็บไซต ในป 2555 อยูในระดับสูง

เชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม 
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5) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต ในป 2555 อยูในระดับสูง

เชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม 

6) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการตู TTRS  ในป 2555 อยูในระดับปานกลาง แตในป 2556 

อยูในระดับสูง  แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจมากข้ึนกวาเดิม  

7) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการฉุกเฉินโดยสง SMS ในป 2555 อยูในระดับปานกลาง 

เชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทาเดิม 

8) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการฉุกเฉินโดยสง MMS ในป 2555 อยูในระดับปานกลาง 

เชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทาเดิม 

9) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการฉุกเฉินบนเว็บไซตในป 2555 อยูในระดับสูงเชนเดียวกับป 

2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม 

10) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับบริการของเจาหนาท่ีของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ อยูใน

ระดับสูงเชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม 

11) ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับภาพรวมของการใชบริการ TTRS ทุกบริการ อยูในระดับสูง

เชนเดียวกับป 2556 แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงเทาเดิม 

6.3 การรองเรียนการใหบริการ  

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ มีเปนมาตรการท่ีกําหนดใหผูใชบริการมีชองทางในการติดตอ

เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนไดโดยตรงเพ่ือรับเรื่อง และ แกไขปญหาการรองเรียน ไดอยางสะดวก รวดเร็ว

กําหนดแนวทางปฏิบัติในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของผูบริโภคอยางเปนธรรม ดังมีรายงานการรองเรียน

การตรวจสอบและการดําเนินการแกไข ดังตอไปนี้  

กรณีท่ี1 วันท่ีรองเรียน: 24 ส.ค. 2556 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 26 ส.ค. 2556 

 เรื่องรองเรียน: ผูใชบริการแจงวา

เจาหนาท่ีฯ ท่ีปรากฏอยูบน Powerpoint 

ในชองท่ี 8 ขณะมีการบรรยายในการจัด

ประชุมระดมความคิดเห็นของผูบริโภค

ประจาํปของ TTRS นั้น ขณะท่ีสนทนา

ไมไดมองท่ีหนาจอคนหูหนวกและสนใจ

ทางขางของจออยูตลอดเวลา 

การตรวจสอบ: คณะทํางานฯ ไดตรวจสอบไฟลวิดีโอการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีฯ แตไมพบรายละเอียด สอบถาม

จากเจาหนาท่ีฯ ท่ีถูกรองเรียนทราบวาวันนั้นมีผูใชบริการ

จํานวนมาก โปรแกรม Camtasia ท่ีใชสําหรับบันทึกวิดีโอ

ข้ึนหนาจอเตือนการทํางานถัดไปทําใหเจาหนาท่ีฯ ตองหัน

หนาไปกดปุม “ยอมรับ” เพ่ือใหโปรแกรม Camtasia 

สามารถทํางานตอไปได ผูรองเรียนจึงเขาใจวาเจาหนาท่ีฯ 
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ไมใหความสนใจใหบริการ 

 การดําเนินการ: หัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดขออภัยผูรองเรียนในเบื้องตนในงานประชุม

ดังกลาว และไดเรียกเจาหนาท่ีรับทราบเรื่องรองเรียนเม่ือวันท่ี 26 ส.ค. 2556  รวมท้ังใหแนวทางในการ

ปฏิบัติงานวาเจาหนาท่ีฯ ควรใหความสําคัญกับผูใชบริการทุกคน และใหปรับเปลี่ยนโปรแกรม 

Camtasia มาไวในหนาจอท่ีใหบริการ 

กรณีท่ี2 วันท่ีรองเรียน: 4 ก.ย. 2556 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 5 กันยายน 2556 

 เรื่องรองเรียน: ผูใชบริการแจงวาใช

บริการ TTRS สื่อสารกับคนท่ีมีการไดยิน

ลําบาก ถาใชบริการตอไปอาจจะทําให

เขาใจคลาดเคลื่อนกัน   

การตรวจสอบ: คณะทํางานฯ ไดตรวจสอบไฟลวิดีโอการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีฯ พบวา  

1. เจาหนาท่ีฯ เลือกท่ีจะแปลมือมากกวาแปลพูด 

2. เจาหนาท่ีฯ จับประเด็นในการแปลคลาดเคลื่อน 

3. เจาหนาท่ีฯ ขาดความสามารถในการควบคุมสาย ทําให

ตัวเจาหนาท่ีฯ จับประเด็นไมทันและแปลคลาดเคลื่อน 

 การดําเนินการ: หัวหนาเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสารไดเรียกเจาหนาท่ีฯ มารับทราบขอรองเรียนและให

แนวทางการปฏิบัตงิานและแนวทางแกไข เจาหนาท่ีฯ รับทราบ 

กรณีท่ี3 วันท่ีรองเรียน: 10 มกราคม 2557 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 10 มกราคม 2557 

ชองทางการรองเรียน: เว็บไซต TTRS หัวขอ: รองเรียนเก่ียวกับปญหาในการใชบริการ 

เรื่องรองเรียน: ผูรองเรียนติดตอ TTRS ทาง 

SMS และสนทนาขอความใหติดตอคุณแม

หลาย ครั้ง ใหหมายเลขโทรศัพทมาท้ังหมด 

3 หมายเลข คือ หมายเลขโทรศัพทของคุณ

พอ คุณแม และ นองสาว เจาหนาท่ีแจงวา

หมายเลขท่ีตองการ ติดตอท้ัง 3 หมายเลข

นั้นโทรไมติด ผูรองเรียน ไดทดลอง 

โทรศัพทไปท้ัง 3 หมายเลข ปรากฏวา โทร

ติด เจาหนาท่ีสอบถามไดขอมูลเพ่ิมเติมวา

ท้ัง 3 หมายเลขอยูในภาคเหนือ  

ผลการตรวจสอบ:  

1. ทดลองใชหมายเลขโทรศัพท 02 105 6600 ติดตอ 3 

หมายเลข ผลคือโทรไมติดท้ัง 3 หมายเลข 

2. ทดลองใชหมายเลข 02 434 0208 ติดตอ 3 หมายเลข 

ผลคือโทรติดท้ัง 3 หมายเลข 

3. แจงปญหาไปยังผูใหบริการโทรศัพท 

4. ผูใหบริการโทรศัพทรับแจงปญหา ตรวจสอบ ปญหา 

และดําเนินการแกไขแลวเสร็จภายในวันท่ี 11 มกราคม 

2557 และติดตามผลการโทรศัพท ตอเนื่องถึงวันท่ี 12 ม.ค. 

จนไมพบปญหาดังกลาว 

การดําเนินการ: TTRS แจงผูรองเรียนวาไดแกไขปญหาดังกลาวแลว เม่ือวันท่ี 12 มกราคม 2557  

กรณีท่ี4 วันท่ีรองเรียน: 18 มกราคม 2557 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน:  18 มกราคม 2557 

ชองทางการรองเรียน: สงขอความผาน

ทาง TTRS Facebook Fanpage 

หัวขอ: รองเรียนเก่ียวกับปญหาดานความปลอดภัย ของ

ขอมูลระบบลงทะเบียน 

เรื่องรองเรียน: ผูรองเรียนแจงวาทํา การ

คนหา ชื่อของตนเองใน Google แลว พบ

ผลการตรวจสอบ:  

1. ตรวจสอบ Link ท่ีผูใชบริการสงมารองเรียนพบวามี ขอมูล
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ชื่อตนเอง และหมายเลขบัตรประชาชน 

พรอมท้ังสงรูป มาใหดู เปนหลักฐาน 

 

ของสมาชิก ปรากฏอยูบนเว็บไซตจริง 

2. แจงปญหาไปยังผูพัฒนาระบบลงทะเบียนให ดําเนิน การ

แกไขและแจงปญหาไปยัง Google ใหทําการลบ Cached 

ท่ีปรากฏบนเว็บไซตออก 

การดําเนินการ:  

1. การแกปญหาในฝงผูพัฒนาระบบลงทะเบียน  ไดทําการแกไขปญหาดังกลาวโดยใส Robot ค่ันหนา 

เว็บไซตกอนถึงหนา  http://app.ttrs.or.th/TTRS/Log  หากเขาดูขอมูลโดยตรงจะตองทําการ Log in 

โดยใช Username และ Password ท่ีถูกตองกอนจึงจะสามารถใชงานได โดยสิทธิ์การดูขอมูลของ User 

และ Administrator จะแตกตางกัน 

2. การแกปญหาในฝงเว็บไซตของ Google หลังจากสงคําขอลบ Cached ท่ีปรากฏบนเว็บไซตออก 

ประมาณ 3 วันทําการ TTRS Fanpage Administrator ไดติดตามการแกไขปญหาดังกลาว ดวยการ กด 

Link ท่ีผูใชบริการรองเรียนมาอีกครั้งพบวาไมพบหนาดังกลาวบน Google 

3. แจงผลการดําเนินการและการแกไขปญหาใหกับผูรองเรียนทราบวันท่ี 25 มกราคม 2557 

กรณีท่ี5 วันท่ีรองเรียน: 20 มกราคม 2557 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 29 มกราคม 2557 

ชองทางการรองเรียน: เว็บไซต TTRS หัวขอ: รองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของ เจาหนาท่ี 

ถายทอดการสื่อสาร 

เรื่องรองเรียน: พฤติกรรมของเจาหนาท่ีฯ 

ไมเหมาะสม  

1. ผูรองเรียนตองการติดตอปลายสายติด 

กอน จากนั้นเจาหนาท่ีฯ จึงพูดตามท่ีผูรอง 

เรียน ทําภาษามือแตเจาหนาท่ี แจงวาตอง 

ทราบชื่อของปลายสายกอน จึงจะ

ใหบริการ ได ผูรองเรียนมีความรูสึกวา 

เจาหนาท่ี กดข่ี ผูรองเรียน ตองการใหได

คําตอบ 

2. เม่ือปลายสายรับสาย เจาหนาท่ีไมทํา 

ภาษามือ ตามท่ีพูดจนปลายทําการวาง 

สายไป  

ผลการตรวจสอบ: จากการตรวจสอบการใหบริการของ 

เจาหนาท่ีฯ พบวามีพฤติกรรม ในการใหบริการ ไมเหมาะ 

สม ตามคํารองเรียน TTRS ได แจงขอรองเรียน ตักเตือน 

และใหแนวทางในการปฏิบัติงาน ท่ีถูกตองกับเจาหนาท่ีฯ 

คนดังกลาว ดังนี้ 

1. ควรมีความยืดหยุนในการใหบริการ: ตามสคริปในการ 

ใหบริการของ TTRS นั้น เจาหนาท่ีจะขอขอมูลจากผูใช 

บริการ คือ 1.ชื่อคนหูดี 2.เบอรโทรศัพทคนหูดี 3.ชื่อคนหู

หนวก 4.เบอรโทรศัพทคนหูหนวก 

    ท้ังนี้การสอบถาม“ชื่อคนหูดี” สามารถยืดหยุนได เชน 

พอ แมหรือเจาหนาท่ี(กรณีรานคา หนวยงานอ่ืนๆ ไม ทราบ

วาใครจะเปนผูรับสาย) 

2. ควรรับฟงผูใชบริการกอนภาษามือแทรกผูใชบริการ หาก

จะอธิบาย ควรรอใหผูใชบริการ อธิบายเรียบรอยกอน 

3. ควรใชคําถามในเชิงบวก ใชทาภาษามือท่ีสุภาพและให 

เกียรติตอผูใชบริการ 
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4. บทบาทเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร ตอง ไมเพ่ิม หรือ

ลดทอนขอความท่ีคนหูหนวก และคนหูดีสนทนากัน 

5. ควรทําภาษามือขณะสนทนากับคนหูดีทุกครั้ง เพ่ือให 

คนหูนวกทราบเนื้อหาในการสนทนาตลอดการใหบริการ  

6. ควรยิ้มแยมและมีใจใหบริการ (Service Mind) 

7. หากเจาหนาท่ีฯ ตองการปรึกษาจาก Supervisor ควร

แจงใหผูใชบริการ ท้ัง 2 ฝาย ทราบกอน 

8. หากผูใชบริการตองการเปลี่ยนเจาหนาท่ีใหบริการ เจา

หนาท่ีฯ ควรแจงให Supervisor ประจาํกะทราบทุกครั้ง ไม

ควรวางสายผูใชบริการทันที 

การดําเนินการ: ไดแจงเจาหนาท่ีรับทราบขอรองเรียน ลงชื่อรับทราบ และใหแนวทางการปฏิบัติงาน ท่ี

ถูกตอง วันท่ี 30 มกราคม 2557  และทําการแจงผลการดําเนินการตามขอรองเรียนทางอีเมลวันท่ี 7 

กุมภาพันธ 2557 

กรณีท่ี6 วันท่ีรองเรียน: 31 มกราคม 2557 วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 6 กุมภาพันธ 2557 

ชองทางการรองเรียน: เว็บไซต TTRS หัวขอ: รองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของ เจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร 

เรื่องรองเรียน:  ผูรองเรียนสงเรื่อง

รองเรียนมาทางอีเมล  

1. รูสึกไมดีกับเจาหนาท่ีหมายเลข 14 

เพราะ เจาหนาท่ีเอาตัดสินเอง ถาควรตอง

บอกหมด เวลา แตพูดแทรกไมไดบอกมา

กอน 

2. ถาผูบริการจดเบอรโทรใหตามท่ี

เจาหนาท่ีทํา ตามท่ีผูบริการตองการเลย ก็

ไมใชเจาหนาท่ีตัด สินเอง ตัวอยาง 0-

2291-5867-71 นับจํานวน ตัวเลขเกินไป

ก็ลองทําตามท่ีผูบริการ ตองการ ตอนแรก

ดูนับตัวเลขผิด จะโทร0-2291-5867 ไม

ติดเลย ก็ตามเว็บไซตบอก0-2291-5867-

71 แตเจาหนาท่ีเอาท่ีเดิมตอนครั้งแรกคะ 

3. ผูบริการรูสึกบริการไมคอยนับถือกับผู

บริการ สังเกตวาเจาหนาท่ีเปนคน 

ผลการตรวจสอบ:  

1. แจง Supervisor และหัวหนางานถายทอดการ สื่อสาร

ทราบเรื่องรองเรียนดังกลาว 

2. คนไมพบวิดีโอการใหบริการในเครื่องท่ีเจาหนาท่ีฯ 

ใหบริการ ตรวจจากระบบ ACR พบวามีบริการจริง นาน 

2.14 นาทีแตไมพบไฟล เนื่องจาก IP ของคอมฯ ท่ีใหบริการ 

ดังกลาวยังไมไดทําการตั้งคา 

3. สอบถามผูรองเรียน คลิปวิดีโอภาษามือและสงอีเมล เลา

เหตุการณ เพ่ือใชสอบสวน เจาหนาท่ีฯ เม่ือ 10 ก.พ. 2557 

แตยังไมไดรับอีเมลตอบกลับ 

4. ระหวาง 10-12 ก.พ. เปนวันหยุดของหัวหนา เจาหนาท่ี

ฯ 12-13 ก.พ. และผูถูกรองเรียน 14 ก.พ. เปนวันหยุดของ

เจาหนาท่ีดูแลงานรองเรียน จึงแจง เรื่องรองเรียนให เจา

หนาท่ีฯ คนดังกลาวทราบในวันท่ี 17 ก.พ. 2557 
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attitude ไมดีเลย 

การดําเนินการ: ไดแจงเจาหนาท่ีรับทราบขอรองเรียน ลงชื่อรับทราบ และใหแนวทางการปฏิบัติงาน ท่ี

ถูกตอง 

กรณีท่ี7 วันท่ีรองเรียน: 6 พฤษภาคม 2557  วันท่ีรับเรื่องรองเรียน: 8 พฤษภาคม 2557 

ชองทางการรองเรียน: เว็บไซต TTRS หัวขอ: รองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของเจาหนาท่ี 

ถายทอดการสื่อสาร 

เรื่องรองเรียน:  ผูใชบริการไดตอสายเขา

มา เปนครั้งท่ี 3 ใน ครั้งแรกเจาหนาท่ีทํา

ภาษามือ ไมเขาใจเลย จึงติดตอเขามาใหม 

ครั้งท่ี 2 สายหลุดระหวางใชบริการและใน

ครั้งท่ี 3 จึงได มีการแจงเรื่องรองเรียนกับ

เจาหนาท่ีฯ ท่ีกําลัง ใหบริการอยูวาใหชวย

แจงกับเจาหนาท่ีคน ดังกลาววาควร

พัฒนาภาษามือใหดีข้ึน 

ผลการตรวจสอบ: พบวา เจาหนาท่ีฯ ควรเรียนรู คําศัพท

ภาษามือและการใชภาษามือและวัฒนธรรม ของคนหูหนวก

เพ่ิมเติมใหมากข้ึน และควรหาวิธีการ สื่อสารใหคนหูหนวก

เขาใจ 

 

การดําเนินการ: ไดแจงผูถูกรองเรียน ลงชื่อรับทราบ ใหแนวทางการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข 
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บทที ่7  

การประเมินโครงการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย 

7.1 รายงานการใหบริการของศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทยป 2556  

1) ชองทางการเขาถึงบริการถายทอดการสื่อสาร  

บริการ ชองทางการติดตอ 

1. บริการถายทอดการสื่อสารแบบขอความสั้น (SMS) เลขหมายโทรศัพท:  08 6000 5055  

2. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความผาน

แอปพลิเคชัน TTRS Message 

ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน ท่ี Play Store 

(Android) และ App Store (iOS) 

3. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาขอความ 

4. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบน

อินเทอรเน็ต 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาวิดีโอ 

5. บริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผาน

เครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู TTRS) 

ดูรายชื่อสถานท่ีติดตั้งตูท่ี www.ttrs.or.th 

6. บริการถายทอดการสื่อสารแบบการแจงเหตุฉุกเฉิน ทุกชองทางการติดตอท่ีมีสัญลักษณฉุกเฉิน 

 

2) ชองทางการรองเรียนและการสอบถาม  

ประเภทของการใหบริการ ชองทางติดตอ 

1. อีเมลติดตอ info@ttrs.or.th 

2. การแจงขาวสารตางๆ ttrs@ttrs.or.th 

3. การแจงปญหาการใชบริการ  helpdesk@ttrs.or.th  และ www.ttrs.or.th เลือก 

ติดตอเรา-แจงปญหาการใชงาน 

4. แจงขอเสนอแนะ คําติชม รองเรียน feedback@ttrs.or.th 

และ เว็บไซต www.ttrs.or.th กด ติดตอเรา-รับเรื่อง

รองเรียน 
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3) จํานวนเจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร ประจําป 2556 

เดือน  
จํานวนเจาหนาท่ี (คน) 

หัวหนา หัวหนากลุม เจาหนาท่ี รวม 

มิถุนายน 1 - 8 9 

กรกฎาคม 1 - 9 10 

สิงหาคม 1 - 9 10 

กันยายน 1 1 8 10 

ตุลาคม 1 1 8 10 

พฤศจิกายน 1 1 8 10 

ธันวาคม 1 1 8 10 

มกราคม 1 1 8 10 

กุมภาพันธ  1 1 8 10 

มีนาคม  1 1 8 10 

เมษายน  1 1 20 22 

พฤษภาคม 1 1 20 22 

 

4) จํานวนสมาชิกของศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  

จํานวนสมากชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ ในป 2556 เพ่ิมข้ึน 3,352 คน รวมกับจํานวน

สมาชิกเดิมเม่ือป 2554 - 2555  ซ่ึงมี 1,789 คน  คิดเปนยอดรวมของสมาชิกศูนยบริการถายทอด

การสื่อสารฯ จนถึงปจจุบัน มีจํานวน 5,141 คน ดังแสดงในภาคผนวก ฉ 

5) สรุปขอมูลการใชบริการถายทอดการสื่อสารผานบริการ 5 รูปแบบของศูนยบริการถายทอดการ

สื่อสารฯ 

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ  ไดดําเนินการใหบริการถายทอดการสื่อสารประจําป 2556 (มิถุนายน 

2556 – พฤษภาคม 2557) รวมมีผูใชบริการท้ังหมดจํานวน 111,020 ครั้ง  ผานบริการถายทอดการสื่อสาร 5 

รูปแบบ เรียงลําดับตามการใชบริการดังนี้  อันดับ 1 บริการเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู 

TTRS)  จํานวน 46,557 ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.94  อันดับ 2 บริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS จํานวน 

39,237 ครั้ง คิดเปนรอยละ 35.34  อันดับ 3 บริการสนทนาวิดีโอผานอินเทอรเน็ตจํานวน 20,182 ครั้ง คิด
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เปนรอยละ 18.18  และอันดับ 4 บริการสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ตจํานวน 5,042 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

4.54  ดังไดแสดงเปนกราฟในภาพท่ี 54 

 

ภาพท่ี 54 ผลการใชบริการถายทอดการสื่อสารผานบริการ 5 รูปแบบประจําป 2556 

 

ขอมูลเปรียบเทียบการใชบริการสนทนาผานชองทางตาง ๆ ของ TTRS ระหวางเดือนมิถุนายน 2556 

ถึง เดือนพฤษภาคม 2557 รวมระยะเวลา 12 เดือน มีผูใชบริการท้ังสิ้น 111,020 ครั้ง ดังนี้ 

• บริการท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด คือ บริการสนทนาวิดีโอ 66,739 ครั้ง แบงเปนบริการสนทนาวิดีโอ

ผานตู TTRS จํานวน 46,557 ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.94 บริการสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

www.ttrs.or.th จํานวน 20,182 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.18 

• บริการ SMS มีจํานวนการใชบริการ 39,237 ครั้ง คิดเปนรอยละ 35.34   

• บริการท่ีมีผูใชบริการนอยท่ีสุด คือ บริการสนทนาขอความ มีจํานวนการใชบริการ 5,042 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 4.54 

 

  

ฉุกเฉิน,  2 , 0.00% 
บริการ SMS,  

39,237 , 35.34% 

บริการสนทนา

ขอความ,  5,042 , 

4.54% 

บริการสนทนาวิดีโอ

บนเว็บไซต,  20,182 , 

18.18% 

บริการสนทนาวิดีโอ

ผานตู TTRS,  46,557 

, 41.94% 

ผลการใชบริการถายทอดการสื่อสาร ประจําป 2556  

มิถุนายน 2556-พฤษภาคม 2557 
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จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารแบบ SMS  

 
ภาพท่ี 55 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS 

ในป 2556  ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS เปนจํานวนท้ังสิ้น 39,237 ครั้ง 

 

จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาขอความ  

 
ภาพท่ี 56 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ 

ในป 2556  ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ เปนจํานวนท้ังสิ้น 5,042 ครั้ง 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

SMS 539 3,875 2,808 2,753 2,893 2,464 3,629 4,307 3,535 4,423 4,075 3,936

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

 3,000

 3,500

 4,000

 4,500

 5,000

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบ SMS 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

สนทนาขอความ 537 513 475 425 341 264 239 312 471 536 401 528

 -

 100

 200

 300

 400

 500

 600

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอความ 
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จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

 
ภาพท่ี 57 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

ในป 2556 ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต เปนจํานวนท้ังสิ้น 20,182 

ครั้ง 

 

จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS 

 
ภาพท่ี 58 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

สนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 2,135 2,175 2,161 2,076 1,759 1,351 1,408 1,330 1,552 1,358 1,319 1,558

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

สนทนาวิดีโอผานตู TTRS 3,562 3,804 4,988 5,818 1,528 5,334 5,430 4,949 5,172 3,152 786 2,034

 -

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

 6,000

 7,000

จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS 
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ในป 2556 ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผานตู TTRS เปนจํานวนท้ังสิ้น 46,557 

ครั้ง 

 

จํานวนการใชบริการถายทอดการส่ือสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน 

 
ภาพท่ี 59 จํานวนการใหบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน 

ในป 2556  ไดใหบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉิน เปนจํานวนท้ังสิ้น 2 ครั้ง 

 

7.2 ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการใหบริการถายทอดการส่ือสาร  

ขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพการใหบริการถายทอดการสื่อสาร ป 2556 ท่ีไดกําหนดไวในแผนการ

ดําเนินการประจําป  2556 มีดังนี้ 

 การรอสาย

ปกติ 

การรอสาย

ฉุกเฉิน 

คาเฉลี่ยในการ 

รับสายปกติ 

คาเฉลี่ยในการ 

รับสายฉุกเฉิน 
การรองเรียน 

มาตรฐาน

การบริการ 

มีผูใชบริการ

สนทนาวิดีโอ

ปกตริอสายวาง

ไมเกินรอยละ 

15 ของจํานวน

มีผูใชบริการ

สนทนาวิดีโอ

ฉุกเฉินรอสาย

วางไมเกินรอย

ละ 10 ของ

ผูใชบริการ SMS ปกติ จะไดรับการ

ตอบรับภายใน 1.47 วินาที  

• จํานวนการรองเรยีนตอง

ไมเกินรอยละ 5 ของ

จํานวนการใชบริการ

ท้ังหมดในรอบป 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

ฉุกเฉิน 1 1

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2
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 การรอสาย

ปกติ 

การรอสาย

ฉุกเฉิน 

คาเฉลี่ยในการ 

รับสายปกติ 

คาเฉลี่ยในการ 

รับสายฉุกเฉิน 
การรองเรียน 

สายท้ังหมดตอ

ป  

จํานวนสาย

ท้ังหมดตอป 

• จํานวนผูตอบ

แบบสอบถามท่ีไมพอใจ

การบริการจะตองไมเกิน

รอยละ 5 ของผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด 

   ผูใชบริการ MMS ปกติ และฉุกเฉิน

จะไดรับการตอบรับภายใน 1.25 

วินาที 

   ผูใชบริการสนทนาขอความบน

อินเทอรเน็ตปกตจิะไดรับการตอบ

รับภายใน 1.12 วินาที 

   มีผูใชบริการ

สนทนาวิดโีอ

ปกติไมนอยกวา

รอยละ 85 ไดรับ

การตอบรับ

ภายใน 15 วินาที  

มีผูใชบริการ

สนทนาวิดีโอ

ฉุกเฉินไมนอย

กวารอยละ 85

ไดรับการตอบรับ

ภายใน 15 วินาที  

 

ผลการดําเนินงานตามขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพการใหบริการถายทอดการสื่อสารป  2556 ใน 5 

ดาน มีดังตอไปนี้ 

1) มาตรฐานดานท่ี 1 จํานวนการรอสายการบริการปกติ:  ในการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติ มีผูใชบริการ

รอสายวางจากศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จํานวนไมเกินรอยละ 15 

 ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ

ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการรอสายวางอยูท่ีรอยละ 6.15 จากท่ีกําหนดไวไมเกินรอยละ 15  

ดังมีรายละเอียดการใหบริการรายเดือนในตารางท่ี  15 

 

ตารางท่ี 15 แสดงผลการรอสายวางในการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติ ประจําป 2556 

ป 2556 
จํานวน 

สายเรียกเขา 

จํานวน 

สายท่ีไมไดรับ 

เปอรเซ็นต 

ของจํานวนสายไมวาง 

มาตรฐานการ

รอสายไมเกิน 

15% 

มิถุนายน 5,903 206 3.49  ผาน  

กรกฎาคม 6,101 122 2.00  ผาน  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ป 2556 
จํานวน 

สายเรียกเขา 

จํานวน 

สายท่ีไมไดรับ 

เปอรเซ็นต 

ของจํานวนสายไมวาง 

มาตรฐานการ

รอสายไมเกิน 

15% 

สิงหาคม 7,962 813 10.21  ผาน  

กันยายน 8,511 617 7.25  ผาน  

ตุลาคม 3,973 686 17.27  ผาน  

พฤศจิกายน 6,819 134 1.97  ผาน  

ธันวาคม 7,130 292 4.10  ผาน  

มกราคม 6,572 293 4.46  ผาน  

กุมภาพันธ 7,489 765 10.21  ผาน  

มีนาคม 4,714 204 4.33  ผาน  

เมษายน 2,152 47 2.18  ผาน  

พฤษภาคม 3,785 193 5.10  ผาน  

รวม 71,111 4,372 6.15 ผาน 

 

2) มาตรฐานดานท่ี  2 การรอสายการบริการฉุกเฉิน :  ในการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน   มีผูใชบริการ

รอสายวางจากศูนยบริการถายทอดการสื่อสารฯ จํานวนไมเกินรอยละ 10 

ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ

ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการรอสายวางอยูท่ีรอยละ 0 ดังมีรายละเอียดการใหบริการรายเดือน

ในตารางท่ี  16 

 

ตารางท่ี 16 แสดงผลการรอสายวางในการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน ประจําป 2556 

ป 2556 
จํานวน 

สายเรียกเขา 

จํานวน 

สายท่ีไมไดรับ 

เปอรเซ็นต 

ของจํานวนสายไมวาง 

มาตรฐาน 

ท่ีกําหนด 10% 

มิถุนายน 0 0 0 ผาน 

กรกฎาคม 0 0 0 ผาน 

สิงหาคม 0 0 0 ผาน 

กันยายน 0 0 0 ผาน 

ตุลาคม 0 0 0 ผาน 

พฤศจิกายน 0 0 0 ผาน 

ธันวาคม 0 0 0 ผาน 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ป 2556 
จํานวน 

สายเรียกเขา 

จํานวน 

สายท่ีไมไดรับ 

เปอรเซ็นต 

ของจํานวนสายไมวาง 

มาตรฐาน 

ท่ีกําหนด 10% 

มกราคม 1 0 0 ผาน 

กุมภาพันธ 1 0 0 ผาน 

มีนาคม 0 0 0 ผาน 

เมษายน 0 0 0 ผาน 

พฤษภาคม 0 0 0 ผาน 

รวม 2 0 0 ผาน 

 

3) มาตรฐานดานท่ี 3 เวลาในการตอบรับของเจาหนาท่ีถายทอดการส่ือสาร:   
3.1) ในการใหบริการ SMS (ปกติ) ผูใชบริการจะไดรับการตอบรับภายใน 1.47 นาที  

ผลการใหบริการ SMS (ปกติ) ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการตอบรับภายใน 0.43 

นาที ดังมีรายละเอียดการใหบริการรายเดือนในตารางท่ี 17 

 

ตารางท่ี 17 แสดงผลคาเฉลี่ยระยะเวลาตอบรับในการใหบริการ SMS (ปกติ) ประจําป 2556 

ป 2556 จํานวนขอความ 

ระยะเวลารวมในการ

ตอบรับ/เดือน 

(ช่ัวโมง:นาที:วินาที) 

ระยะเวลาในการ 

ตอบรับโดยเฉลี่ยตอเดือน 

(นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบ

รับภายใน 1.47 

นาที 

มิถุนายน 539 6:53:12 1:22 ผาน 

กรกฎาคม 3,875 11:02:53 1:05 ผาน 

สิงหาคม 2,808 16:59:11 0:59 ผาน 

กันยายน 2,753 16:57:52 0:27 ผาน 

ตุลาคม 2,893 23:09:51 0:40 ผาน 

พฤศจิกายน 2,464 27:51:01 0:54 ผาน 

ธันวาคม 3,629 28:35:49 0:51 ผาน 

มกราคม 4,307 41:12:54 0:59 ผาน 

กุมภาพันธ 3,535 11:02:49 0:28 ผาน 

มีนาคม 4,423 4:20:36 0:14 ผาน 

เมษายน 4,075 5:01:36 0:21 ผาน 

พฤษภาคม 3,936 8:23:43 0:27 ผาน 

รวม 39,237 9:31:27 0:43 ผาน 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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3.2) ในการให้บริการ MMS (ปกต)ิ  ผู้ใช้บริการจะได้รับการตอบรับภายใน 1.25 นาที  

ผลการใหบริการ MMS (ปกติ) ไมสามารถประเมินได เนื่องจากปดปรับปรุงระบบ 
 

3.3) ในการให้บริการสนทนาข้อความบนอินเทอร์เน็ต (ปกติ) ผู้ ใช้บริการจะได้รับการตอบรับภายใน 1.12 

นาที  

ผลการใหบริการสนทนาขอความบนอินเทอรเน็ต (ปกติ)  ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการ

ตอบรับตอปได  0.28 นาที ดังมีรายละเอียดการใหบริการรายเดือนในตารางท่ี  18 
 

ตารางท่ี 18 แสดงผลคาเฉลี่ยในตอบรับการใหบริการสนทนาขอความ (ปกติ) ประจําป 2556 

ป 2556 จํานวนขอความ 

ระยะเวลารวมใน

การรอสาย/เดือน 

(ช่ัวโมง:นาที:วินาที) 

ระยะเวลาในการ 

รอสายโดยเฉล่ีย/เดือน 

(นาที:วินาที) 

มาตรฐาน 1.12 

นาที 

มิถุนายน 537 4:26:35 0:46  ผาน  

กรกฎาคม 513 6:24:51 0:40  ผาน  

สิงหาคม 475 5:35:12 0:38  ผาน  

กันยายน 425 11:43:35 0:26  ผาน  

ตุลาคม 341 7:26:57 0:28  ผาน  

พฤศจิกายน 264 7:19:47 0:29  ผาน  

ธันวาคม 239 5:05:14 0:32  ผาน  

มกราคม 312 34:32:38 0:31  ผาน  

กุมภาพันธ 471 3:51:50 0:27  ผาน  

มีนาคม 536 1:57:03 0:15  ผาน  

เมษายน 401 1:13:23 0:13  ผาน  

พฤษภาคม 528 9:00:35 0:19  ผาน  

รวม 5,042 8:13:08 0:28 ผาน 

 

3.4) ในการใหบริการสนทนาวิดีโอ (ปกติ) มีผูใชบริการจํานวนไมนอยกวารอยละ 85 ไดรับการตอบรับ

ภายใน 15 วินาที  

ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ

ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีการตอบรับภายใน 15 วินาที อยูท่ีรอยละ 90.61  ดังมีรายละเอียดการ

ใหบริการรายเดือนในตารางท่ี 19 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ตารางท่ี 19 แสดงผลการตอบรับภายใน 15 วินาที ในการใหบริการสนทนาวิดีโอปกติ ประจําป 2556 

ป 2556 
จํานวนสาย 

เขา 

สายท่ีไดรับการ 

ตอบรับภายใน  

0-15 วินาที 

เปอรเซ็นต 

การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 

คุณภาพบริการท่ี 

รอยละ 85 

มิถุนายน 5,697 4,877 85.61  ผาน  

กรกฎาคม 5,979 5,313 88.86  ผาน  

สิงหาคม 7,149 6,490 90.78  ผาน  

กันยายน 7,894 6,890 87.28  ผาน  

ตุลาคม 3,287 3,141 95.56  ผาน  

พฤศจิกายน 6,685 6,104 91.31  ผาน  

ธันวาคม 6,838 6,238 91.23  ผาน  

มกราคม 6,279 5,850 93.17  ผาน  

กุมภาพันธ 6,724 5,903 87.79  ผาน  

มีนาคม 4,510 4,261 94.48  ผาน  

เมษายน 2,105 2,039 96.86  ผาน  

พฤษภาคม 3,592 3,363 93.62  ผาน  

รวม 66,739 60,469 90.61 ผาน 

 
4) การตอบรับสายสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน:   มีผูใชบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินจํานวนไมนอยกวารอยละ 85

ไดรับการตอบรับภายใน 10 วินาที  
ผลการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินท้ังบนอินเทอรเน็ตและเครื่องบริการถายทอดการสื่อสารสาธารณะ

ผานขอกําหนดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ยการตอบรับภายใน 10 วินาที อยูท่ีรอยละ 100 ดังมีรายละเอียดการ

ใหบริการรายเดือนในตารางท่ี  20 

ตารางท่ี 20 แสดงผลการตอบรับภายใน 10 วินาที ในการใหบริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน ประจําป 2556   

ป 2556 

จํานวนสาย 

เขา 

สายท่ีไดรับการ 

ตอบรับภายใน  

0-10 วินาที 

เปอรเซ็นต 

การตอบรับใน  

10 วินาที 

มาตรฐาน 

คุณภาพบริการท่ี 

รอยละ 85 

มิถุนายน 0 0 100  ผาน  

กรกฎาคม 0 0 100  ผาน  

สิงหาคม 0 0 100  ผาน  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 ศูนยบริการถายทอดการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ป 2556 

จํานวนสาย 

เขา 

สายท่ีไดรับการ 

ตอบรับภายใน  

0-10 วินาที 

เปอรเซ็นต 

การตอบรับใน  

10 วินาที 

มาตรฐาน 

คุณภาพบริการท่ี 

รอยละ 85 

กันยายน 0 0 100  ผาน  

ตุลาคม 0 0 100  ผาน  

พฤศจิกายน 0 0 100  ผาน  

ธันวาคม 0 0 100  ผาน  

มกราคม 0 0 100  ผาน  

กุมภาพันธ 0 0 100  ผาน  

มีนาคม 0 0 100  ผาน  

เมษายน 0 0 100  ผาน  

พฤษภาคม 0 0 100  ผาน  

รวม 0 0 100 ผาน 

 

5. จํานวนเรื่องรองเรียน 
5.1 มีจํานวนการรองเรียนการใหบรกิาร ไมเกินรอยละ 5 ของจํานวนการใชบริการท้ังหมดในรอบป 

ผลการรวบรวมจํานวนรองเรียนการใหบริการถายทอดการสื่อสาร ผานมาตรฐานท่ีกําหนดโดยมีการ

รองเรียนอยูรอยละ 0.0063 ดังตารางท่ี 21 

 

ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนการรองเรียนการใหบริการ ประจําป 2556 

ป 2556 
จํานวน 

เรื่องรองเรียน 

จํานวนสาย 

ท่ีเจาหนาท่ีไดรับ 

เปอรเซ็นตของ

สายท่ีรองเรียน 

มาตรฐานท่ีกําหนด 

ไมเกิน 5% 

มิถุนายน 0 6,773 - ผาน 

กรกฎาคม 0 10,367 - ผาน 

สิงหาคม 1 10,432 0.0096 ผาน 

กันยายน 1 11,072 0.0090 ผาน 

ตุลาคม 0 6,521 - ผาน 

พฤศจิกายน 0 9,413 - ผาน 

ธันวาคม 0 10,706 - ผาน 

มกราคม 4 10,899 0.0367 ผาน 

กุมภาพันธ 0 10,731 - ผาน 
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ป 2556 
จํานวน 

เรื่องรองเรียน 

จํานวนสาย 

ท่ีเจาหนาท่ีไดรับ 

เปอรเซ็นตของ

สายท่ีรองเรียน 

มาตรฐานท่ีกําหนด 

ไมเกิน 5% 

มีนาคม 0 9,469 - ผาน 

เมษายน 0 6,581 - ผาน 

พฤษภาคม 1 8,056 0.0124 ผาน 

 7 111,020 0.0063 ผาน 
 

5.2 มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมพอใจการใหบริการ ไมเกินรอยละ 5 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 

ผลการตอบแบบสอบถามท่ีผูตอบตอบวาไมพึงพอใจในการใหบริการ มีจํานวนรอยละ 1.16 แสดงวา

ผานขอกําหนดมาตรฐาน ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 23 

 

ตารางท่ี 22 แสดงผลการตอบแบบสอบถามตามระดับความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ จํานวนครั้งของการตอบ 
เปอรเซ็นตความพึงพอใจ 

ในแตละระดับ 

มากท่ีสุด 878 26.14 

มาก 1,562 46.50 

ปานกลาง 694 20.66 

นอย 186 5.54 

นอยท่ีสุด (ไมพึงพอใจ) 39 1.16 

รวม 3,359 100.00 
 

7.3 ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดประจําป 2556 

ตัวช้ีวัดประจําป 2556 ผลการดําเนินงานป 2556 

1. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  เจาหนาท่ี

สํานักงาน เจาหนาท่ีถายทอดการสื่อสาร 

เจาหนาท่ีเทคนิค เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ฯลฯ 

ไดรับการอบรมอยางนอย 1 หลักสูตรในแตละป 

• มีการพัฒนาบุคลากร ในสวนของเจาหนาท่ี

ถายทอดการสื่อสาร  จํานวน 2 หลักสูตร และ

เจาหนาท่ีเทคนิค 9 เรื่อง ดูผลในบทท่ี 2 เรื่อง

การพัฒนาบุคลากร หนา  34 
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ตัวช้ีวัดประจําป 2556 ผลการดําเนินงานป 2556 

2. มีการปรับปรุงระบบบริการถายทอดการสื่อสาร       

6 ระบบ ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

• มีรายงานการปรับปรุงระบบบริการถายทอด

การสื่อสาร ในบทท่ี 3 หนา 45 

3. มีการพัฒนาระบบบริการถายทอดการสื่อสารเพ่ิม   

2 ระบบ  

• มีรายงานการพัฒนาระบบบริการถายทอดการ

สื่อสารเพ่ิม ในบทท่ี 3 หนา 62 

4. มีการออกแบบเครื่องบริการถายทอดการสื่อสาร

สาธารณะใหม 

• มีรายงานการออกแบบเครื่องบริการถายทอด

การสื่อสารสาธารณะใหม ในบทท่ี 3 หนา 53 

5. คุณภาพของการใหบริการ (service level 

agreement) เปนไปตามกําหนดของแผนงานแต

ละป 

• ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพของการ

ใหบริการตามแผนการดําเนินงานป 2556 

เปนไปตามขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพของการ

ใหบริการ  (ดูผลในบทท่ี 7 หนา 138) 

6. กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวนประมาณ   

500 คนตอป ท่ัวทุกภูมิภาค 

• กลุมเปาหมายไดรับการอบรมจํานวน 587 คน 

(ดูบทท่ี 5 หนา 91 และดูรายชื่อผูเขารับอบรม

ในภาคผนวก จ หนา 182) 

7. มีจํานวนผูเขามาใชบริการจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางนอย

300 คน 

• มีจํานวนสมาชิกศูนยบริการถายทอดการสื่อสาร 

ในป 2556 เพ่ิมข้ึน จํานวน 3,352 คน (ดู

รายชื่อสมาชิกในภาคผนวก ฉ หนา 217) รวม

กับจํานวนสมาชิกเดิมจํานวน 1,789 คน รวม

เปนสมาชิกท้ังหมด 5,141 คน  

8. มีรายงานการประเมินการใชงานระบบบริการ

ถายทอดการสื่อสารและและความพึงพอใจ          

ในการใชบริการทุกป พรอมท้ังการประชุมระดม

สมองผูบริโภคทุกป 

• มีรายงานการประเมินการใชงานและความพึง

พอใจในการใชบริการ ในป 2556  ในบทท่ี 6 

หนา 112 

• มีรายงานการประชุมระดมสมองผูบริโภค ในบท

ท่ี 6 หนา 103 
9. มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําป 2556 และ

รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2556 

• มีรายงานแผนการดําเนินงานประจําป  2556 

และรายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2556 
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รายช่ือผูจัดทํารายงาน 

1. ศ. วิริยะ นามศิริพงศพันธุ  ท่ีปรึกษา 

2. นางสาววันทนีย พันธชาติ  ประธานคณะทํางาน 

3. นายวุฒิพงษ คําวิลัยศักดิ์  คณะทํางาน 

4. นายณัฐนันท ทัดพิทักษกุล  คณะทํางาน 

5. นายสมยศ สุนทรวิภาต  คณะทํางาน 

6. นางสิริลักษณ ลักษมีวณิชย  คณะทํางานและเลขานุการ 

7. นางสาวธิดารัตน เหมรังคะ  คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
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