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รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2562 ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
ก 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย เป็นกลไกหนึ่งภำยใต้แผนกำรจัดให้มีบริกำร
โทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพ่ือสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 - 2564) ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำ
ระบบกำรให้บริกำร USO เ พ่ือมิติ เชิ งสั งคม (USO Service and Subsidization for Social Benefits)  
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำระบบโทรคมนำคมเฉพำะทำงเพ่ือคนพิกำร โดยก ำหนดเป้ำหมำยในกำรสนับสนุนกำร
ด ำเนินภำรกิจกำรให้บริกำรโทรคมนำคมในมิติเชิงสังคม อำทิเช่น กำรสนับสนุนให้คนพิกำรและผู้ด้อยโอกำส
ทำงสังคมสำมำรถเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนที่มีประสิทธิภำพ กำรสนับสนุนภำรกิจกำรจัดให้มีบริกำร
เลขหมำยโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชำติ กำรสนับสนุนค่ำบริกำรเลขหมำยพิเศษเพ่ือสังคม ตลอดจนกำรสร้ำงควำม
มั่นคงปลอดภัยและน่ำเชื่อถือของระบบโทรคมนำคมเพ่ือรองรับเป้ำหมำยกำรปรับโครงสร้ำงประเทศไทยไปสู่
สังคมดิจิทัล 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติกับ
มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร และส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ ร่วมกันด ำเนินโครงกำร
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (Project of Thai Telecommunication Relay Service: 
TTRS) ตำมแผนกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพ่ือสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 - 
2564) ตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2560 ถึงเดือนมิถุนำยน 2565 

 
1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารปี 2562 มี 9 บริการ ดังนี้ 

ประเภทของการให้บริการ ช่องทางติดต่อ 
1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS)  เลขหมำยโทรศัพท์ 086 000 5055  
2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำน

แอปพลิเคชัน TTRS Message 
ดำวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

3. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 

ดำวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

4. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำน
เว็บไซต์  

www.ttrs.or.th เลือก สนทนำข้อควำม 

5. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เว็บไซต์และโทรศัพท์วิดีโอ 

 

5.1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เว็บไซต์ 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนำวิดีโอ 

5.2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
โทรศัพท์วิดีโอ 

ดูรำยชื่อสถำนที่ติดตั้งเครื่องโทรศัพท์วิดีโอ  
ได้ที่ www.ttrs.or.th 

6. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Video  

ดำวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

7. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) 

ดูรำยชื่อสถำนที่ติดตั้งตู้ได้ที่ www.ttrs.or.th 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2562 ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
ข 

ประเภทของการให้บริการ ช่องทางติดต่อ 
8. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบปรับปรุงเสียงพูด  เลขหมำยโทรศัพท์ 1412  

กด 3 ส ำหรับผู้ไร้กล่องเสียง  
กด 4 ส ำหรับผู้ที่ปำกแหว่งเพดำนโหว่ 

9. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็น
ข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Caption 

ดำวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินสำมำรถติดต่อได้ทุกช่องทำงที่มีสัญลักษณ์ฉุกเฉิน 
 

 

ภำพที่ 1 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 9 บริกำร 

 

2. ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1 จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารใน 5 ปี เป็นจ านวน 1,057,134 ครั้ง 

ศูนย์ TTRS มีจ ำนวนสมำชิกที่สมัครใช้บริกำรจ ำนวนรวม 49,000 เป็นสมำชิกใหม่ในปี 2562 จ ำนวน 945 
คน มีกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในปี 2562 เป็นจ ำนวน 238,707 ครั้ง รวมกำรให้บริกำรตั้งแต่เดือน
กรกฎำคม 2560 ถึงเดือนธันวำคม 2562 เป็นจ ำนวน 528,797 ครั้ง คิดเป็นควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยรวมร้อย
ละ 50.02 ของจ ำนวนกำรให้บริกำรตำมตัวชี้วัด ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
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ประเภทของการให้บริการ 
ผลการให้บริการปี 
2560 (ก.ค.-ธ.ค.) 

ผลการให้บริการ  
ปี 2561  

ผลการให้บริการ  
ปี 2562 

รวม 

1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น 
(SMS)  

3,377 2,146 3,422 8,945 

2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรบั-ส่ง
ข้อควำมผ่ำนแอปพลเิคชัน TTRS Message 

13,385 24,316 22,525 60,226 

3. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำ
ข้อควำมผ่ำนแอปพลเิคชัน TTRS Live Chat 

- - 34,190 34,190 

4. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำ
ข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์  

6,352 
 

24,900 
 

2,860 34,112 

5. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ
ผ่ำนเว็บไซต์และโทรศัพท์วิดีโอ 

3230 5,249 1,044 9,523 

5.1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต ์

3,230 2,398 -  

5.2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดโีอ 

- 2,851 1,044  

6. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ
ผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video  

35,459 82,765 101,638 219,862 

7. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ
ผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
สำธำรณะ (ตู้ TTRS) 

35,048 51,898 72,379 159,325 

8. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียง
เป็นข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS 
Caption  

218 1,732 630 2,580 

9. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบกำรแจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน 

2 13 19 34 

รวม 97,071 193,019 238,707 528,797 

ศูนย์ TTRS พบว่ำมีผู้ใช้บริกำรนิยมใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน 
TTRS Video มำกที่สุด จ ำนวน 101,638 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 42.58 ของกำรให้บริกำรในปี 2562 รองลงมำ
เป็นบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) 
จ ำนวน 72,379 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 30.32 ของกำรให้บริกำรในปี 2562  และบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat จ ำนวน 34,190 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.32 ของกำร
ให้บริกำรในปี 2562 

ตัวช้ีวัดที่ 2 จ านวนผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่า 12,320 คน  

ในปี 2562 ศูนย์ TTRS ได้จัดกำรอบรบให้กับกลุ่มเป้ำหมำย มีผู้เข้ำรับกำรอบรมรวม 4,724 คน คิดเป็น
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยรวมร้อยละ 38.34 ของตัวชี้วัด โดยแบ่งเป็นกำรอบรมดังนี้ 

1) กำรอบรมวิทยำกรแกนน ำบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรศูนย์ TTRS มีผู้เข้ำรับกำรอบรมรวม 134 คน 
2) กำรอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยิน มีผู้เข้ำรับกำรอบรมรวม 

4,487 คน 
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3) กำรอบรมค ำบรรยำยแทนเสียง มีผู้เข้ำรับกำรอบรมรวม 86 คน 
4) กำรอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรพูด มีผู้เข้ำรับกำรอบรมรวม 

17 คน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3 คุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการ 

3.1 การด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ต้องผ่านข้อก าหนดทุกบริการ 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในปี 2562 ที่ได้
ก ำหนดไว้ในแผนกำรด ำเนินกำรประจ ำปี 2562 ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 100 มีรำยละเอียด
ดังนี้ 

การรอสายปกติ การรอสายฉุกเฉิน 
ค่าเฉลี่ยในการ 
รับสายปกติ 

ค่าเฉลี่ยในการ 
รับสายฉุกเฉิน 

การร้องเรียน 

ผลกำรให้บริกำร
สนทนำวิดีโอ
ปกติ ผ่าน
ข้อก าหนด
มาตรฐาน โดยมี
ค่ำเฉลี่ยกำรรอ
สำยว่ำงอยู่ท่ี
ร้อยละ 7.53 
จำกท่ีก ำหนด
จ ำนวนไม่เกิน
ร้อยละ 15  
  

ผลกำรให้บริกำร
สนทนำวิดีโอ
ฉุกเฉิน ผ่าน
ข้อก าหนด
มาตรฐาน โดยมี
ค่ำเฉลี่ยกำรรอ
สำยว่ำงอยู่ท่ีร้อย
ละ 0 จำกท่ี
ก ำหนดจ ำนวนไม่
เกินร้อยละ 10 
  

ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำร SMS ปกติ 
ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีคำ่เฉลี่ยกำรตอบรับที่ 0:13 นำที จำกท่ีก ำหนด
ไว้ไมเ่กิน 1:10 นำที  

●  จ ำนวนกำร
ร้องเรียนกำร
ให้บริกำรผ่าน
ข้อก าหนด
มาตรฐาน  โดยมี
ผู้ร้องเรยีนที่ร้อย
ละ 0.0025 ของ
จ ำนวนกำรใช้
บริกำรทั้งหมดใน
รอบปี จำกท่ี
ก ำหนดไวไ้ม่เกิน
ร้อยละ 3 

●  จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำมที่ไม่
พอใจกำรบริกำร
ผ่านข้อก าหนด
มาตรฐาน โดยมี
ผู้ตอบไม่พอใจหรือ
พอใจน้อยท่ีสุด
ร้อยละ 0.0375 
ของจ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม
ทั้งหมด จำก
มำตรฐำนไมเ่กิน
ร้อยละ 3 

ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำร TTRS 
Message ปกติ ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรบัท่ี 0:12 
นำที จำกท่ีก ำหนดไวไ้ม่เกิน 1:33 นำที 

ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำรสนทนำ
ข้อควำมผ่ำนแอปพลเิคชัน TTRS Live Chat ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมี
ค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับที่ 0:05 นำที จำกท่ีก ำหนดไวไ้ม่เกิน 0:47 นำที 

ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำรสนทนำ
ข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับที่ 
0:05 นำที จำกท่ีก ำหนดไว้ไม่เกิน 0:47 นำที 
บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เว็บไซต์ (ปกติ) ระบบขัดข้องไม่สามารถให้บริการได้ 

ผลกำรให้บริกำร
สนทนำวิดีโอ 
(ฉุกเฉิน) ผ่าน
ข้อก าหนด
มาตรฐาน  โดยมี
ค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับ
ภำยใน 10 วินำที 
อยู่ท่ีร้อยละ 100 
จำกท่ีก ำหนดไว้ให้
เกินร้อยละ 90 

ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำร
บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
โทรศัพท์วิดีโอ (ปกติ) ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมี
ค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที ที่ร้อยละ 98.85 
จำกท่ีก ำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำร
ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอป
พลิเคชัน TTRS Video (ปกติ) ผ่านข้อก าหนด
มาตรฐาน โดยมีคำ่เฉลีย่กำรตอบรับภำยใน 15 วินำที ท่ี
ร้อยละ 95.81 จำกท่ีก ำหนดไว้ใหเ้กินร้อยละ 85 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำร
ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) 
(ปกติ) ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีคำ่เฉลีย่กำรตอบ
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การรอสายปกติ การรอสายฉุกเฉิน 
ค่าเฉลี่ยในการ 
รับสายปกติ 

ค่าเฉลี่ยในการ 
รับสายฉุกเฉิน 

การร้องเรียน 

รับภำยใน 15 วินำที ท่ีร้อยละ 98.32 จำกท่ีก ำหนดไว้ให้
เกินร้อยละ 85 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำร
ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็น
ข้อควำมผ่ำนแอปพลเิคชัน TTRS Caption (ปกติ) ผ่าน
ข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีคำ่เฉลีย่กำรตอบรบัภำยใน 
15 วินำที ท่ีร้อยละ 97.78 จำกท่ีก ำหนดไว้ให้เกินร้อย
ละ 85 

 

3.2 การประเมินความพึงพอใจ มีผลการประเมินความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

ศูนย์ TTRS ได้จัดประชุมประเมินควำมพึงพอใจและรับฟังควำมคิดเห็นกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
ประจ ำปี 2562 เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจและรับฟังควำมคิดเห็นกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร โดยมีผล
ประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร คิดเป็นร้อยละ 89.6 ของตัวชี้วัด 
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ค าน า 

ตำมท่ีส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
(ส ำนักงำน กสทช.) ร่วมกับมูลนิธิสำกลเพื่อคนพิกำร และส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ 
(สวทช.) ได้จัดท ำบันทึกควำมร่วมมือในกำรจัดท ำโครงกำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
เมื่อวันที่ 3 ธันวำคม 2561 นั้น  โดยมีจุดประสงค์ที่ส ำนักงำน กสทช. จะสนับสนุนมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร 
และ สวทช. ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแก่คนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด ในปี 
2560-2564  ตำมประกำศ กสทช. เรื่องแผนกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพ่ือ
สังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) นั้น  

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2562 เล่มนี้ เป็นกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2562 ใน 6 แผน ได้แก่ 1) แผนกำรบริหำรศูนย์ TTRS 2) แผนกำรให้บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 3) แผนกำรประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS 4) แผนกำรอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 
5) แผนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 6) แผนกำรสนับสนุนล่ำมภำษำมือ 

มูลนิธิฯ ต้องขอขอบคุณคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย และ
คณะท ำงำนของศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย ที่ช่วยให้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์ในกำร
ด ำเนินโครงกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภคที่เป็นคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำร
ทำงกำรพูด รวมทั้งหน่วยงำนต่ำงๆ ที่ให้ควำมสนใจและให้ควำมร่วมมือพัฒนำบริกำรที่เป็นประโยชน์แก่
สำธำรณชนเช่นนี้ด้วยดี 

 
 

 
นำยวิริยะ นำมศิริพงศ์พันธุ์ 

ประธำนกรรมกำรมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร 
26 มีนำคม 2563 
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บทน า 

ด้วยคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) มี
ภำรกิจและบทบำทหน้ำที่ด้ำนกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมโดยทั่วถึงและบริกำรเพ่ือสังคม ซึ่งเป็นอ ำนำจ
ตำมพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสีย ง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ.2553 มำตรำ 27 (12) และ มำตรำ 50 ประกอบ พระรำชบัญญัติกำรประกอบ
กิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ.2544 มำตรำ 17 และโดยที่ปัจจุบันได้มีประกำศ กสทช. เรื่องแผนกำรจัดให้มีบริกำร
โทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพ่ือสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งแผนดังกล่ำวได้ก ำหนดให้
มีควำมสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ.2558-2577) ในยุทธศำสตร์ที่ 4 ด้ำนกำรสร้ำงโอกำส
ควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกันทำงสังคม และแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-
2565) ในยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรสร้ำงควำมเป็นธรรม ลดควำมเหลื่อมล้ ำในสังคม รวมถึง นโยบำยและแผน
ระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ที่มีควำมสอดคล้องและสนับสนุนทิศทำงกำรพัฒนำ
ของประเทศโดยรวม สนับสนุนมุ่งเน้นกำรใช้ประโยชน์สูงสุดจำกพลวัตรของเทคโนโลยีดิจิทัล กำรประกันกำร
เข้ำถึงของคนทุกกลุ่ม กำรวำงแผนจำกข้อมูลควำมพร้อมของประเทศและกำรรวมพลังทุกภำคส่วนในกำร
ขับเคลื่อนแผนตำมแนวทำงประชำรัฐเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อทุกภำคส่วน โดยภำครัฐจะเป็นผู้อ ำนวยควำม
สะดวกส่งเสริมสนับสนุนภำคประชำชนและภำคธุรกิจควบคู่ไปกับกำรปรับปรุงประสิทธิภำพของภำครัฐด้วย
ดิจิทัล  

แผนกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพ่ือสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) 
จะมุ่งเน้นกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมแบ่งได้เป็น 2 มิติ กล่ำวคือ (1) มิติเชิงพื้นที่ ซึ่งเน้นกำรจัดให้มีบริกำรฯ 
โดยทั่วถึงในพ้ืนที่ชนบท พ้ืนที่ที่มีผลตอบแทนกำรลงทุนต่ ำ พ้ืนที่ที่ยังไม่มีผู้ให้บริกำรหรือมีแต่ไม่ทั่วถึงหรือไม่
เพียงพอแก่ สถำนศึกษำ ศำสนสถำน สถำนพยำบำล และหน่วยงำนที่ให้ควำมช่วยเหลือแก่สังคม (2) มิติเชิง
สังคม ที่มุ่งเน้นกำรจัดให้มีบริกำรฯ ส ำหรับผู้มีรำยได้น้อย คนพิกำร เด็ก คนชรำ และผู้ด้อยโอกำสในสังคม  

ส ำหรับกำรด ำเนินงำนในมิติเชิงสังคมภำยใต้แผนฯ ฉบับที่ 2 ข้ำงต้น ได้ก ำหนดแนวทำงไว้ในยุทธศำสตร์
ที่ 3 กำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำร USO เพ่ือมิติเชิงสังคม (USO Service and Subsidization for Social 
Benefits) ซึ่งกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมเพ่ือผู้พิกำรได้ก ำหนดเป้ำหมำยไว้ใน กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำระบบ
โทรคมนำคมเฉพำะทำงเพ่ือคนพิกำร และโดยที่โครงกำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
(TTRS) ได้ถูกก ำหนดให้เป็นหนึ่งในกลไกเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยภำยใต้ยุทธศำสตร์ดังกล่ำว 

ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย ที่ด ำเนินกำรเรื่องกำรให้บริกำรโทรคมนำคมส ำหรับคน
ที่บกพร่องทำงกำรได้ยินและคนที่บกพร่องทำงกำรพูด โดยสร้ำงกำรเชื่อมต่อกำรสื่อสำรระหว่ำงคนพิกำร 
ดังกล่ำวกับคนทั่วไปในสังคมให้สื่อสำรกันได้ นับเป็นกำรก้ำวข้ำมอุปสรรคกำรสื่อสำรที่เกิดขึ้นในสังคมได้  
ศูนย์TTRS ได้รับกำรอนุมัติจำกส ำนักงำน กสทช. ให้เริ่มด ำเนินกำรนับตั้งแต่ปี 2553 สำมำรถแบ่งกำร
ด ำเนินงำนออกเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย  

ระยะที่ 1 กำรจัดท ำรำยงำนกำรศึกษำ เรื่อง “แผนจัดตั้งศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคน
พิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูดระยะที่ 1 เสนอต่อคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร
โทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ ซึ่งเป็นกำรด ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำงส ำนักงำน กสทช. และศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ (เนคเทค) ซึ่งให้ควำมเห็นชอบไปแล้วเมื่อปี พ.ศ. 2553   
ศูนย์ TTRS จะเป็นหน่วยงำนที่รับผิดชอบกำรจัดบริกำรที่ช่วยให้คนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำร
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พูดได้มีช่องทำงสื่อสำรกับบุคคลทั่วไปผ่ำนบริกำร TTRS  แผนจัดตั้งศูนย์ TTRS นี้ได้มีกำรศึกษำวิจัยตำมกรอบ
แนวคิดกำรวิจัยในกำรศึกษำสถำนภำพปัจจุบันและควำมต้องกำรใช้งำนโทรคมนำคมส ำหรับคนพิกำรทำงกำร
ได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด  โดยได้ศึกษำปัจจัยหลักส ำคัญ 4 ประกำรประกอบด้วย  1) ปัจจัยทำงด้ำน
กฎหมำยและนโยบำยของประเทศต่ำงๆ และประเทศไทย  2) ปัจจัยทำงด้ำนกำรบริหำรในประเทศต่ำงๆ ที่
จัดกำรศูนย์บริกำรกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด  3) ปัจจัย
ทำงด้ำนงบประมำณของศูนย์บริกำรกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรฯ ในประเทศต่ำงๆ  เช่น ประเทศออสเตรเลีย 
ประเทศนิวซีแลนด์ ประเทศสหรัฐอเมริกำ สำธำรณรัฐเกำหลี  4) ปัจจัยทำงด้ำนควำมต้องกำรของคนพิกำร
ทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด  ซึ่งเป็นกำรด ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำงส ำนักงำน กสทช. และศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ (เนคเทค) 

ระยะที่ 2 กำรจัดท ำโครงกำรน ำร่องจัดตั้งศูนย์ TTRS  โดยที่ส ำนักงำน กสทช. ได้ตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของกำรให้บริกำรสังคมแก่ผู้ด้อยโอกำส โดยเฉพำะคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด  
จึงได้ร่วมกับมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำรจัดท ำโครงกำรน ำร่องศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ศูนย์บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด ระยะที่ 1 เป็นเวลำ 1 ปี   โดยมี
วัตถุประสงค์หลัก คือ 1) จัดตั้งศูนย์ TTRS รวมทั้งกำรจัดหำสถำนที่ บุคลำกรที่มีควำมสำมำรถเฉพำะด้ำน และ
ทดลองกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 2) พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน 3) 
พัฒนำระบบบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรฯ 6 บริกำร 3) ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
กำรอบรมกำรใช้บริกำรศูนย์ TTRS รวมถึงกำรใช้งำนอุปกรณ์ปลำยทำงให้กับคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคน
พิกำรทำงกำรพูด 4) ทดลองกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรฯ แก่อำสำสมัครจ ำนวน 300 คน พร้อมทั้ง
ประเมินผลระบบบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรฯ และควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรฯ ผลกำร
ด ำเนินกำรท ำให้ทรำบว่ำผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่เห็นว่ำมีประโยชน์และควรจะให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้งมี
ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

ระยะที่ 3 กสทช. ประกำศแผนกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพ่ือ
สังคม ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2555-2559) และได้บรรจุให้มีกำรจัดตั้งศูนย์ TTRS ในประเทศไทยขึ้นเป็นแห่งแรกอย่ำง
เป็นทำงกำร  ดังนั้น ส ำนักงำน กสทช. ร่วมกับมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร และในส่วนของกำรพัฒนำเทคโนโลยี
ให้มีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนและรองรับกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับเทคโนโลยีที่
น ำมำใช้ในกำรให้บริกำร โดยมีเนคเทคเป็นที่ปรึกษำในกำรด ำเนินงำน ผลกำรด ำเนินงำน สรุปได้ว่ำ ใน
ระยะเวลำ 5 ปี มีกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 9 บริกำรแก่สมำชิกรวม 47,579 คน มีจ ำนวนครั้งในกำร
ใช้บริกำรรวมทั้งสิ้น 704,756 ครั้ง  

ปัจจุบัน ส ำนักงำน กสทช. ด ำเนินกำรให้บริกำรทั่วถึงและบริกำรเพ่ือสังคมภำยใต้ “แผนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 - 2564)” จึงได้มีกำรลง
นำมควำมร่วมมือระหว่ำง ส ำนักงำน กสทช. กับมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำรและส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชำติ เพ่ือด ำเนินกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรต่อเนื่อง ตำมแผนดังกล่ำวในปี 2560-
2565 
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1.1. วัตถุประสงค์  
1) เป็นหลักประกันขั้นพ้ืนฐำนในกำรติดต่อสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำร

พูด และสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 
2) เพ่ือให้กลุ่มคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูดมีช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรกับคน

ทั่วไปได้อย่ำงกว้ำงขวำงมำกขึ้น  
3) เพ่ือให้กลุ่มคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด สำมำรถเข้ำถึงบริกำรของภำครัฐและ

เอกชนได้อย่ำงคล่องตัวและมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
4) เพ่ือด ำเนินกิจกรรมอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

 
1.2. เป้าหมาย 

1) เมื่อครบก ำหนด กำรให้บริกำรในปี 2560-2565  ศูนย์ TTRS สำมำรถรองรับกำรเข้ำใช้บริกำรของ
คนพิกำรกลุ่มเป้ำหมำยเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรเดิม 

2) คุณภำพและประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรต้องไม่น้อยกว่ำที่ก ำหนด ดังนี้ 

การรอสาย
ปกต ิ

การรอสาย
ฉุกเฉิน 

ค่าเฉลี่ยในการ 
รับสายปกติ 

ค่าเฉลี่ยในการ 
รับสายฉุกเฉิน 

การร้องเรียน 

ก าหนด
มาตรฐาน 
ค่ำเฉลี่ยกำร
รอสำยว่ำง
กำรให้บริกำร
สนทนำวิดีโอ
ปกติจ ำนวนไม่
เกินร้อยละ 
15  
  

ก าหนด
มาตรฐาน 
ค่ำเฉลี่ยกำร
ให้บริกำร
สนทนำวิดีโอ
ฉุกเฉิน กำรรอ
สำยว่ำงอยู่ที่
จ ำนวนไม่เกิน
ร้อยละ 10 
  

ก าหนดมาตรฐานค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับของ
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำร 
SMS ปกติไม่เกิน 1:10 นำที  

●  ก าหนด
มาตรฐาน
ค่ำเฉลี่ยจ ำนวน
กำรร้องเรียนกำร
ให้บริกำรของ
จ ำนวนกำรใช้
บริกำรทั้งหมดใน
รอบปีไม่เกินร้อย
ละ 3 

●  ก าหนด
มาตรฐาน
ค่ำเฉลี่ยจ ำนวน
ผู้ตอบ
แบบสอบถำมที่
ไม่พอใจกำร
บริกำรของ
จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม
ทั้งหมดไม่เกิน
ร้อยละ 3 

ก าหนดมาตรฐานค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับของ
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำร 
TTRS Message ปกติไม่เกิน 1:33 นำที 
ก าหนดมาตรฐานค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับของ
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำร
สนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live 
Chat และเว็บไซตป์กติไม่เกิน 0:47 นำท ี
ก าหนดมาตรฐานค่ำเฉลี่ย
กำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำร
ให้บริกำรสนทนำวิดีโอปกติ
ให้เกินร้อยละ 85 

ก าหนด
มาตรฐาน
ค่ำเฉลี่ยกำร
ให้บริกำร
สนทนำวิดีโอ
ฉุกเฉินให้เกิน
ร้อยละ 90 

ก าหนดมาตรฐานค่ำเฉลี่ย
กำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำร
ให้บริกำร TTRS Video 
ปกติให้เกินร้อยละ 85 

3) ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรอยู่ในระดับไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 
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1.3. ตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

1. จ ำนวนกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรเพิ่มข้ึนไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของควำมสำมำรถในกำรใช้
บริกำรเดิม จำกกำรใช้บริกำรเดิมในระยะที่ 3  
(พ.ศ.2555-2559) ที่มีจ ำนวนกำรใช้บริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรจ ำนวน 704,756 ครั้ง 

● เมื่อครบก ำหนดระยะเวลำกำรให้บริกำร 5 
ปี จะมีกำรใช้บริกำรเพ่ิมข้ึนร้อยละ 50 
ของบริกำรเดิม คิดเป็นจ ำนวนครั้งเพ่ิมข้ึน 
352,378 ครั้ง รวมเป็นเพ่ิมขึ้น 1,057,134 
ครั้งจำกเดิม 

2. จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรอบรมไม่น้อยกว่ำ 12,320 คน  
โดยจะอบรมให้กับกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งเป็นผู้ใช้งำนที่
เป็นคนพิกำรทำงกำรได้ยินและทำงกำรพูดและบุคคล
ทั่วไปให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้บริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรของศูนย์ TTRS จะเริ่มด ำเนินงำนในปี 
2562 ใน 77 จังหวัด  

● เมื่อครบก ำหนดระยะเวลำกำรให้บริกำร 5 
ปี จะมีผู้ได้รับกำรอบรมกำรใช้บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรของศูนย์ TTRS ไม่
น้อยกว่ำ 12,320 คน (3,080 คนต่อปี 
โดยเริ่มด ำเนินงำนปี 2562) 

3. คุณภำพและประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร  
3.1. คุณภำพของกำรให้บริกำร (service level 

agreement) ต้องผ่ำนข้อก ำหนดตำมมำตรฐำน
ทุกบริกำร 

 

●  มีกำรประเมินกำรบริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่ อ ส ำ ร ทั้ ง  9 บ ริ ก ำ ร ทุ ก เ ดื อ น ต ำ ม
ข้อก ำหนดมำตรฐำนทุกบริกำร โดย
ตั้งเป้ำหมำยให้ผ่ำนทุกบริกำร 

3.2. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ต้องไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 85 

●  มี ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริกำรทุกปี โดยจะต้องมีควำมพึง
พอใจไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 

 

1.4. แผนการด าเนนิงาน ปี 2560-2565 
ศูนย์ TTRS มีแผนงำนหลัก 6 แผนงำน พร้อมกับกำรด ำเนินงำนและเป้ำหมำย เริ่มด ำเนินกำรตั้งแต่

เดือนกรกฎำคม พ.ศ.2560 ถึง เดือนมิถุนำยน พ.ศ.2565 รวมระยะเวลำ 5 ปี ดังนี้ 

แผนการด าเนนิงาน เป้าหมาย 
1. แผนกำรบริหำรศูนย์ TTRS มีโครงสร้ำงกำรบริหำรบุคลำกรแบ่งออกเป็น 3 ฝ่ำย คือ ฝ่ำยบริหำร

ส ำนักงำน  ฝ่ำยบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ  
●  ปี 2560-2561  ก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่รวม 60 คน  เป็น

เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน 15  คน  เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 38 คน เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ 7 คน 

●  ปี 2562-2565   ก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่รวม 76 คน  
เป็นเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน 15  คน  เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 54 คน เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ 7 คน 

มีกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงน้อยคนละ 1 หลักสูตร 
มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์ TTRS อย่ำงน้อย 2 ครั้งต่อปี 
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แผนการด าเนนิงาน เป้าหมาย 
มีกำรประชุมคณะท ำงำนอย่ำงน้อยปีละ 24 ครั้งต่อปี 

2. แผนกำรให้บริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำร  

ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 9 บริกำร ดังนี้ 
1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS)  
2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน 
TTRS Message 
3. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 
4. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์  
5. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต์และ
โทรศัพท์วิดีโอ 
6. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Video  
7. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) 
8. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบปรับปรุงเสียงพูดส ำหรับผู้ไร้กล่อง
เสียงและผู้ที่ปำกแหว่งเพดำนโหว่  
9. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอป
พลิเคชัน TTRS Caption  

3. แผนกำรประชำสัมพันธ์ศูนย์ 
TTRS  

ปี 2562-2565 จะด ำเนินกำรจัดท ำสื่อรูปแบบต่ำงๆ เพ่ือสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจให้กับกลุ่มเป้ำหมำยได้รู้จักบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ทุกปี 
ดังมีรำยกำรต่อไปนี้ 
● จัดท ำเอกสำรแนะน ำศูนย์ TTRS จ ำนวน 3,000 แผ่น 
● จัดท ำชุดนิทรรศกำรเคลื่อนที่ จ ำนวน 1 ชุด 
● จัดท ำวีดิทัศน์ภำษำมือแนะน ำกำรใช้งำน  จ ำนวน 2 เรื่อง  
● จัดท ำของที่ระลึก จ ำนวน 4,000 ชิ้น 
ปี 2562-2565 มีกำรประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ใน 4 ภูมิภำคๆ ละ 1 
ครั้งต่อปี 
ปี 2562-2565 จัดงำนแถลงข่ำว 1 ครั้งต่อปี 

4. แผนกำรอบรมกำรใช้บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร  

ปี 2562-2565 จัดอบรมแกนน ำ 77 จังหวัดๆ ละ 2 คน รวมเป็น 154 
คนต่อปี 
ปี 2562-2565 จัดอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคน
พิกำรทำงกำรได้ยิน 77 จังหวัดๆ ละ 40 คน (ถัวเฉลี่ยได้) รวมเป็น 
3,080 คนต่อปี  
ปี 2561 กำรจัดอบรมกำรใช้บริกำรค ำบรรยำยแทนเสียง จ ำนวน 100 
คน 
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แผนการด าเนนิงาน เป้าหมาย 
ปี 2562 – 2565 กำรจัดอบรมบริกำรค ำบรรยำยแทนเสียง และอบรม
กำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรพูด 100 คน 
ต่อปี 

5. แผนกำรติดตำมประเมินผล
เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นจำก
ผู้ใช้ 

ปี 2560 จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นประจ ำปี เป้ำหมำย 100 คน 
ปี 2561 จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นประจ ำปี เป้ำหมำย 100 คน 
ปี 2562 จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นประจ ำปี เป้ำหมำย 4 ภูมิภำคๆ 
ละ 50 คน รวม 200 คน 
ปี 2563 จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นประจ ำปี เป้ำหมำย 4 ภูมิภำคๆ 
ละ 50 คน รวม 200 คน 
ปี 2564 จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นประจ ำปี เป้ำหมำย 4 ภูมิภำคๆ 
ละ 50 คน รวม 200 คน 

6. แผนกำรสนับสนุนล่ำม
ภำษำมือ  

สนับสนุนกำรผลิตล่ำมภำษำมือ ตั้งแต่ปี 2561 เป็นต้นไป โดยให้
มหำวิทยำลัยจัดหำล่ำมภำษำมือเพ่ือมำเป็นเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรของศูนย์ TTRS จ ำนวน 20 คน 

 

1.5. แผนการด าเนนิงานประจ าปี 2562 
ในปี 2562 ศูนย์ TTRS ได้ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2562 ไว้ ดังนี้ 

แผนการด าเนนิงาน เป้าหมาย 
1. แผนกำรบริหำรศูนย์ TTRS มีโครงสร้ำงกำรบริหำรบุคลำกรแบ่งออกเป็น 3 ฝ่ำย คือ ฝ่ำยบริหำร

ส ำนักงำน  ฝ่ำยบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ  
●  ปี 2562 ก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่รวม 65 คน  เป็น

เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน 12 คน  เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 43 คน เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ 10 คน 

มีกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงน้อยคนละ 1 หลักสูตร 
มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์ TTRS อย่ำงน้อย 2 ครั้งต่อปี 
มีกำรประชุมคณะท ำงำนอย่ำงน้อย 24 ครั้ง 

2. แผนกำรให้บริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำร  

ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 9 บริกำร ดังนี้ 
1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS)  
2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน 
TTRS Message 
3. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 
4. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์  
5. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต์และโทรศัพท์
วิดีโอ 
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แผนการด าเนนิงาน เป้าหมาย 
6. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS 
Video  
7. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) 
8. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบปรับปรุงเสียงพูดส ำหรับผู้ไร้กล่อง
เสียงและผู้ที่ปำกแหว่งเพดำนโหว่  
9. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Caption 

3. แผนกำรประชำสัมพันธ์
ศูนย์ TTRS  

จะด ำเนินกำรจัดท ำสื่อรูปแบบต่ำงๆ เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำยได้รู้จักบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร  ดังมีรำยกำรต่อไปนี้ 
● จัดท ำเอกสำรแนะน ำศูนย์ TTRS จ ำนวน 3,000 แผ่น 
● จัดท ำชุดนิทรรศกำรเคลื่อนที่ จ ำนวน 1 ชุด 
● จัดท ำวีดิทัศน์ภำษำมือแนะน ำกำรใช้งำน  จ ำนวน 2 เรื่อง  
● จัดท ำของที่ระลึก จ ำนวน 4,000 ชิ้น 
มีกำรประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ใน 4 ภูมิภำคๆ ละ 1 ครั้ง 
จัดงำนแถลงข่ำว 1 ครั้ง 

4. แผนกำรอบรมกำรใช้
บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร  

จัดอบรมวิทยำกรแกนน ำบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรศูนย์ TTRS เข้ำรับ
กำรอบรม จ ำนวน 77 จังหวัดๆ ละ 2 คน รวม 154 คน 
จัดอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยิน 
77 จังหวัดๆ ละ 40 คน รวม 3,080 คน 
จัดอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรพูด 
100 คน 

5. แผนกำรติดตำมประเมินผล
เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นจำก
ผู้ใช้ 

จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นประจ ำปี เป้ำหมำย 4 ภูมิภำคๆ ละ 50 คน 
รวม 200 คน 

6. แผนกำรสนับสนุนล่ำม
ภำษำมือ  

สนับสนุนกำรผลิตล่ำมภำษำมือ ตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นไป โดยให้
มหำวิทยำลัยจัดหำล่ำมภำษำมือเพ่ือมำเป็นเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
ของศูนย์ TTRS จ ำนวน 10 คน 
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การด าเนินงานของศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 

กำรด ำเนินงำนของศูนย์ TTRS มีกำรก ำกับดูแลศูนย์ TTRS โดยคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย และด ำเนินงำนโดยคณะท ำงำนศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร  
แห่งประเทศไทย มีรำยละเอียดดังนี้ 

 
2.1. โครงสร้างองค์กร 

ปัจจุบัน ศูนย์ TTRS มีบุคลำกรในต ำแหน่งต่ำงๆ ตำมโครงสร้ำงองค์กร จ ำนวน 60 คน  แบ่งเป็น 3 ฝ่ำย
คือ ฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน  ฝ่ำยบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร และฝ่ำยระบบสำรสนเทศ โดยในปี 2562 มีกำร
ปรับงำนประชำสัมพันธ์เป็นงำนอบรมและประชำสัมพันธ์ของฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน และเพ่ิมงำนมัลติมีเดียใน
ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ ตำมโครงสร้ำงองค์กร ดังภำพ 

 

 

ภำพที่ 2 โครงสร้ำงองค์กรของศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 

 

●  ฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน ประกอบด้วย 5 งำน คือ งำนกำรเงิน บัญชีและพัสดุ งำนบุคคล งำนอบรม
และประชำสัมพันธ์ งำนสมำชิกสัมพันธ์ และงำนธุรกำร   

●  ฝ่ำยบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ประกอบด้วย 2 งำน คือ งำนบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร และ
งำนบริกำรค ำบรรยำยแทนเสียง 

●  ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ ประกอบด้วย 2 งำน คืองำนระบบสำรสนเทศ และงำนมัลติมีเดีย 
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2.2. บุคลากร 
ตำมแผนกำรด ำเนินงำน ปี 2562  ศูนย์ TTRS ได้ก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังของศูนย์ไว้ว่ำจะมีอัตรำก ำลัง

รวม 65 คน  ดังมีรำยละเอียดคือ 
●  เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน 12 คน   
●  เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 43 คน  
●  เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ 10 คน 

ในกำรบริหำรงำนของศูนย์ TTRS  ประจ ำปี 2562 มีจ ำนวนบุคลำกรของศูนย์ในแต่ละเดือน ดัง
รำยละเอียดตำมตำรำงที่ 1 และมีรำยชื่อบุคลำกรในภำคผนวก ก ปัจจุบัน ณ เดือนธันวำคม 2562 ศูนย์ TTRS 
มีพนักงำนรวมทั้งสิ้น 60 คน คิดเป็นร้อยละ 92.30 ตำมแผนกำรด ำเนินงำน 

ตารางท่ี 1 จ านวนบุคลากรของศูนย์ TTRS ประจ าปี 2562 

เดือน 
จ านวนเจ้าหน้าที่ (คน) 

ฝ่ายบริหาร
ส านักงาน 

ฝ่ายบรกิารถ่ายทอด
การสื่อสาร 

ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ 

รวม 

มกรำคม 10 31 5 46 
กุมภำพันธ์ 10 31 5 46 
มีนำคม 10 31 5 46 
เมษำยน 9 31 5 45 
พฤษภำคม 9 31 4 44 
มิถุนำยน 12 43 5 60 
กรกฎำคม 12 43 4 59 
สิงหำคม 12 43 5 60 
กันยำยน 13 42 5 60 
ตุลำคม 13 42 5 60 
พฤศจิกำยน 13 42 5 60 
ธันวำคม 13 42 5 60 

 
บุคลำกรทุกคนของศูนย์ TTRS ได้ผ่ำนกำรอบรมอย่ำงน้อย 1 หลักสูตร เพ่ือพัฒนำทักษะ

ควำมสำมำรถ ดังนี้ 

ล าดับ หลักสูตรการอบรม วันที ่ สถานที ่
จ านวนคนเข้า
รับการอบรม 

1 อบรมทักษะกำรพิมพส์ัมผัสส ำหรบัเจ้ำหน้ำที่
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 

5-7 มิ.ย. 62 
11-12 มิ.ย. 62 
24-28 มิ.ย. 62 

ช้ัน 5 ศูนย์ TTRS 15 

2 อบรมกำรแต่งหน้ำ ท ำผม ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ี
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 

10 มิ.ย. 62 ช้ัน 5 ศูนย์ TTRS 15 
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ล าดับ หลักสูตรการอบรม วันที ่ สถานที ่
จ านวนคนเข้า
รับการอบรม 

3 อมรมหัวข้อกำรพดูและกำรออกเสียง
ภำษำไทยส ำหรบัเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำร
สื่อสำร 

13 มิ.ย. 62 ช้ัน 5 ศูนย์ TTRS 13 

4 อรมกำรใช้ภำษำไทยในกำรเขยีน (ค ำที่ใช้ผิด
บ่อย) ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 

13 มิ.ย. 62 ช้ัน 5 ศูนย์ TTRS 15 

5 อบรม Service Mind ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ี
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 

17 มิ.ย. 62 ช้ัน 5 ศูนย์ TTRS 15 

6 อบรมภำษำมือ เรื่อง กำรใช้สีหน้ำแสดง
อำรมณ์ในกำรสื่อสำรส ำหรบัเจ้ำหน้ำท่ี
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 

1-2 ก.ค. 62 ช้ัน 5 ศูนย์ TTRS 13 

7 อบรมภำษำมือ เรื่อง ทิศทำงภำษำมือ ส ำหรับ
เจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 

1-2 ก.ค. 62 ช้ัน 5 ศูนย์ TTRS 15 

8 อบรมกำรพิมพ์ถอดควำม ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 

3-5 ก.ค. 62 ช้ัน 5 ศูนย์ TTRS 13 

9 อบรมภำษำมือ เรื่อง ค ำศัพท์เทคโนโลยี 
ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 

31 ก.ค. 62 ช้ัน 5 ศูนย์ TTRS 15 

10 อบรมพัฒนำบุคลิกภำพ ส ำหรับทกุคน 09 ส.ค. 62 ช้ัน 5 ศูนย์ TTRS 36 
11 อบรมกำรใช้งำนระบบ text ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่

ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 
20 ส.ค. 62 ช้ัน 5 ศูนย์ TTRS 11 

12 หลักสตูรกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (Effective Team Building) 
ประจ ำปี 2562 ส ำหรับทุกคน 

21-22 ก.ย. 62 ณ โรงแรมฮำเว่น  
รีสอร์ท หัวหิน  
จังหวัดเพชรบุร ี

60 

13 โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรด้ำนกำร
ปฐมพยำบำลเบื้องต้นและกำรช่วยฟื้นคืนชีพ
ขั้นพื้นฐำน ส ำหรับทุกคน 

16 ก.ย. 62 ช้ัน 5 ศูนย์ TTRS 53 

14 อบรมหลักสูตร “กำรสร้ำง infographic เพื่อ
กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ” ส ำหรับทุก
คน  

24-25 ก.ย. 62 ช้ัน 5 ศูนย์ TTRS 10 

15 เจำะปัญหำ Case study ด้ำนกำรบันทึกบัญชี 
ให้ถูกต้องตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงิน ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีบัญชีและเจ้ำหน้ำที่
กำรเงิน 

8 ต.ค. 62 โรงแรมเอส.ดี  
อเวนิว 

1 

16 วิเครำะหค์วำมผิดกับประเด็นรำยจ่ำยต้องห้ำม 
แนวปฏิบัติเพื่อไม่ให้ถูกบวกกลับ ส ำหรับ
เจ้ำหน้ำท่ีบัญช ี

17 ต.ค. 62 โรงแรมเอส.ดี  
อเวนิว 

1 

17 กำรสัมมนำลำ่มภำษำมือไทยในกจิกำร
โทรทัศน์ ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำร
สื่อสำร 
 
 

22-23 พ.ย. 62 ณ โรงแรมเซ็นจรูี่ 
พำร์ค 

1 
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ล าดับ หลักสูตรการอบรม วันที ่ สถานที ่
จ านวนคนเข้า
รับการอบรม 

18  CompTIA Security ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ี
เทคนิค 

24-27 ก.ย. 62 
19 ต.ค.-1 พ.ย. 62 

อำคำรซอฟต์แวร์
พำร์ค 

3 

19 Windows Server 2016 & 2019 
Administrator Workshop ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
เทคนิค 

23-27 ธ.ค. 62 ศูนย์กำรค้ำดิอเวนิว 
แจ้งวัฒนะ 

2 

 

2.3. การประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
มูลนิธิฯ มีค ำสั่งมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำรที่ 009/2561 เรื่อง กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร

ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย จ ำนวน 17 คน โดยมีองค์ประกอบและหน้ำที่ดังนี้ 
1) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรโทรคมนำคมโดยทั่วถึงและเพ่ือสังคม ประธำนกรรมกำร 

ส ำนักงำน กสทช. หรือผู้แทน 
2) ประธำนมูลนิธิสำกลเพื่อคนพิกำร  รองประธำนกรรมกำร 
3) ผู้อ ำนวยกำรศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ  กรรมกำร 

หรือผู้แทน  
4) อธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร หรือผู้แทน กรรมกำร 
5) เลขำธิกำรสถำบันกำรแพทย์ฉุกเฉินแห่งชำติ หรือผู้แทน กรรมกำร 
6) นำยกสมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย หรือผู้แทน กรรมกำร 
7) นำยกสมำคมล่ำมภำษำมือแห่งประเทศไทย หรือผู้แทน กรรมกำร 
8) นำยกสมำคมผู้ไร้กล่องเสียงในประเทศไทย หรือผู้แทน กรรมกำร 
9) นำยกสมำคมโสตสัมผัสและกำรแก้ไขกำรพูดแห่งประเทศไทยหรือผู้แทน กรรมกำร 
10) นำงพวงแก้ว กิจธรรม กรรมกำร 
11) นำงมลิวัลย์ ธรรมแสง  กรรมกำร 
12) นำงสำววันทนีย์ พันธชำติ กรรมกำร 
13) นำงสำววรกัญญำ สิทธิธรรม กรรมกำร 
14) ผู้อ ำนวยกำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย กรรมกำรและเลขำนุกำร 
15) นำงสำววิลัยลักษณ์  พงษ์เสือ ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
16) นำงสิริลักษณ์  ลักษมีวณิชย์ ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
17) นำงสำวธนพร แสงแก้ว ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 โดยให้คณะกรรมกำรดังกล่ำวมีอ ำนำจหน้ำที่โดยทั่วไปในกำรก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนของ
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย และโดยเฉพำะให้มีอ ำนำจหน้ำที่ดังต่อไปนี้ 

1) ก ำหนดทิศทำงและแนวทำงกำรด ำเนินงำน พร้อมทั้งให้ค ำแนะน ำ หรือข้อคิดเห็นเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนของศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย   

2) พิจำรณำแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน และรำยงำนสรุปผล
กำรด ำเนินงำนประจ ำปีของศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย  

3) พิจำรณำกำรขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแผนกำรด ำเนินงำน งบประมำณ ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน  
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4) ติดตำมประเมินผลควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนของศูนย์บริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรแห่งประเทศไทยเป็นประจ ำทุก 6 เดือน  

5) จัดตั้งคณะอนุกรรมกำร เพ่ือด ำเนินกำรตำมที่คณะกรรมกำรก ำหนด 
ในปี 2562 ได้จัดประชุมกรรมกำรบริหำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย จ ำนวน 2 

ครั้ง คิดเป็นควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยร้อยละ 100 ดังนี้ 
1) ศูนย์ TTRS ได้จัดประชุมคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย  

ครั้งที่ 1/2562 ในวันพุธที่ 24 เดือนเมษำยน พ.ศ. 2562 เวลำ 10.00-12.00 น. ณ ห้องประชุมชั้น 6 อำคำร
อ ำนวยกำร ส ำนักงำน กสทช. โดยมีวำระพิจำรณำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี พ.ศ. 2561 และรำยงำน
ทำงกำรเงินประจ ำปี พ.ศ. 2561 ซึ่งคณะกรรมกำรมีมติ เห็นชอบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี พ.ศ. 
2561 เพ่ือส่งมอบส ำนักงำน กสทช. และเสนอขอให้ส ำนักงำน กสทช. ส่งเสริมกำรให้บริกำรล่ำมภำษำมือใน
กำรเรียนกำรสอนเพ่ือตอบสนองยุทธศำสตร์ชำติ ลดควำมเหลื่อมล้ ำ พัฒนำมนุษย์ เพ่ิมกำรแข่งขัน และ
เห็นชอบต่อรำยงำนกำรเงินประจ ำปี พ.ศ. 2561 ส่งมอบส ำนักงำน กสทช. 

2) ศูนย์ TTRS ได้จัดประชุมคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
ครั้งที่ 2/2562 ใน วันศุกร์ที่ 16 สิงหำคม พ.ศ. 2562 เวลำ 10.00-12.00 น. ณ ห้องประชุมชั้น 6 อำคำร
อ ำนวยกำร ส ำนักงำน กสทช. โดยมีวำระพิจำรณำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนประจ ำเดือนมกรำคม - 
มิถุนำยน พ.ศ. 2562 และแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี พ.ศ. 2563 ซึ่งคณะกรรมกำรมีมติเห็นชอบและให้เพ่ิม
ตำรำงผลกำรใช้งำนตู้ TTRS กับกำรใช้บริกำรรำย 6 เดือนไว้ในภำคผนวกรำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน
ประจ ำเดือนมกรำคม - มิถุนำยน พ.ศ. 2562 ในส่วนของวำระอ่ืนได้เสนอขอ กสทช. เรื่องกำรท ำ 10-Digit 
Number เป็นฐำนข้อมูลเลขหมำยโทรศัพท์พิเศษ เพ่ือให้มี Field พิเศษส ำหรับกำรติดต่อระหว่ำงคนหูหนวก
และคนหูดี และท ำ Gateway AML เพ่ือแจ้งพิกัดอัตโนมัติส ำหรับกำรให้บริกำรฉุกเฉิน 
 

2.4. การประชุมคณะท างานศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
มูลนิธิฯ มีค ำสั่งมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำรที่ 005/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนโครงกำรศูนย์บริกำร

ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย จ ำนวน 14 คน โดยมีองค์ประกอบและหน้ำที่ดังนี ้
1)  นำยวิริยะ นำมศิริพงศ์พันธุ์ 

มูลนิธิสำกลเพื่อคนพิกำร 
ที่ปรึกษำ 

2)  ผู้อ ำนวยกำรศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ ที่ปรึกษำ 
3)  นำงสำววันทนีย์ พันธชำติ 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ 
ประธำนคณะท ำงำน 

4)  ผู้แทนกลุ่มงำนบริกำรโทรคมนำคมโดยทั่วถึงและเพ่ือสังคม  
ส ำนักงำน กสทช. 

คณะท ำงำน 

5)  นำยวุฒิพงษ์ ค ำวิลัยศักดิ์ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี 

คณะท ำงำน 

6)  นำยณัฐนันท์ ทัดพิทักษ์กุล 
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ 

คณะท ำงำน 

7)  ผู้แทนวิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลัยมหิดล คณะท ำงำน 
8)  ผู้แทนสมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย คณะท ำงำน 
9)  ผู้อ ำนวยกำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย คณะท ำงำน 
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10)  หัวหน้ำงำนระบบสำรสนเทศ  
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 

คณะท ำงำน 

11)  หัวหน้ำงำนกำรเงิน บัญชีและพัสดุ  
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 

คณะท ำงำน 

12)  หัวหน้ำกลุ่มบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร  
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 

คณะท ำงำน 

13)  นำงสิริลักษณ์ ลักษมีวณิชย์ 
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ 

คณะท ำงำนและเลขำนุกำร 

14)  นำงสำวกุลธิดำ  มิ่งขวัญ 
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 

คณะท ำงำนและ
ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 

โดยให้คณะท ำงำนดังกล่ำวมีอ ำนำจหน้ำที่โดยทั่วไปในกำรวำงแผนและติดตำมกำรด ำเนินงำนของ
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย ให้เป็นไปตำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือโครงกำร
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย โดยเฉพำะให้มีอ ำนำจหน้ำที่ดังต่อไปนี้ 

1) วำงแผนกำรด ำเนินงำนศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย  เพ่ือจัดท ำรำยงำน
แผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน 6 เดือน และรำยงำนสรุปผล
กำรด ำเนินงำนประจ ำปี 

2) ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย ให้ส ำเร็จตำม
วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย และแผนกำรด ำเนินโครงกำร ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ 

3) ให้ค ำแนะน ำและแก้ไขปัญหำในกำรด ำเนินงำนศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย  
4) น ำเสนอแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน 6 เดือน และรำยงำน

สรุปผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ต่อคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่ง  
ประเทศไทย  

5) อ่ืนๆ ตำมท่ีคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทยมอบหมำย  
 

และมูลนิธิฯ ได้มีค ำสั่งมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำรที่ 013/2562 เรื่อง แก้ไขค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำน
โครงกำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (ครั้งที่ 1) ดังนี้  

ข้อ 1 แก้ไของค์ประกอบคณะท ำงำนโครงกำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
ในล ำดับที่ 3 ล ำดับที่ 6 และล ำดับที่ 13 จำกเดิมคือศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ 
เป็นศูนย์วิจัยเทคโนโลยีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและเครื่องมือแพทย์ โดยมีรำยชื่อดังต่อไปนี้ 

3. นำงสำววันทนีย์ พันธชำติ ประธำนคณะท ำงำน  
6. นำยณัฐนันท์ ทัดพิทักษ์กุล คณะท ำงำน  
13.นำงสิริลักษณ์ ลักษมีวณิชย์ คณะท ำงำนและเลขำนุกำร 

  ข้อ 2 ยกเลิกล ำดับที่ 14.นำงสำวกุลธิดำ มิ่งขวัญ ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่ง 
ประเทศไทย ต ำแหน่งคณะท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

  ข้อ 3 แต่งตั้งให้ นำยปรีชำ  แสงวุฒิ ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย เป็น
คณะท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
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ในปี 2562 ได้จัดประชุมคณะท ำงำนศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย จ ำนวน 25 ครั้ง 
คิดเป็นควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยร้อยละ 104.17 ดังนี้ 

ครั้งที ่ วันที่ สถานที ่
1 21 มกรำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
2 30 มกรำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
3 11 มีนำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
4 21 มีนำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
5 4  เมษำยน 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
6 21 พฤษภำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
7 22 พฤษภำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
8 30 พฤษภำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
9 6 มิถุนำยน 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
10 20 มิถุนำยน 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
11 1 กรกฎำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
12 10 กรกฎำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
13 5 สิงหำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
14 8 สิงหำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
15 14 สิงหำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
16 4 กันยำยน 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
17 17 กันยำยน 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
18 2 ตุลำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
19 18 ตุลำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
20 29 ตุลำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
21 8 พฤศจิกำยน 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
22 18 พฤศจิกำยน 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
23 2 ธันวำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
24 9 ธันวำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
25 17 ธันวำคม 2562 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
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ผลการใหบ้ริการถ่ายทอดการสื่อสาร 

ศูนย์ TTRS ได้ด ำเนินกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรมำอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2554 ส ำหรับแผนกำร
ด ำเนินกำรปี 2560-2565 นี้ กำรบริกำรของศูนย์ TTRS ไดเ้ริ่มเมื่อเดือนกรกฎำคม 2560 สิ้นสุดเดือนมิถุนำยน 
2565 

ปัจจุบันศูนย์ TTRS ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 9 ช่องทำง ดังนี้ 

ประเภทของการให้บริการ ช่องทางติดต่อ 
1.  บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS)  เลขหมำยโทรศัพท์ 086 000 5055  
2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำน

แอปพลิเคชัน TTRS Message 
ดำวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

3. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 

ดำวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

4. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำน
เว็บไซต์  

www.ttrs.or.th เลือก สนทนำข้อควำม 

5. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เว็บไซต์และโทรศัพท์วิดีโอ 

 

5.1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เว็บไซต์ 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนำวิดีโอ 

5.2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
โทรศัพท์วิดีโอ 

เครื่องโทรศัพท์วิดีโอ 

6. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Video  

ดำวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

7. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) 

ดูรำยชื่อสถำนที่ติดตั้งตู้ได้ที่ www.ttrs.or.th 

8. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบปรับปรุงเสียงพูด
ส ำหรับผู้ไร้กล่องเสียงและผู้ที่ปำกแหว่งเพดำนโหว่  

เลขหมำยโทรศัพท์ 1412  
กด 3 ส ำหรับผู้ไร้กล่องเสียง  
กด 4 ส ำหรับผู้ที่ปำกแหว่งเพดำนโหว่ 

9. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็น
ข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Caption  

ดำวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินสำมำรถติดต่อได้ทุกช่องทำงที่มีสัญลักษณ์ฉุกเฉิน 
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ช่องทำงกำรร้องเรียนและสอบถำมมีดังนี้ 

ประเภทของการให้บริการ ช่องทางติดต่อ 
1. กำรแจ้งปัญหำกำรใช้บริกำร  ●  เลขหมำยโทรศัพท์ 1412 กด 5  

●  เลขหมำยโทรศัพท์ 085-6664149 
●  โทรศัพท์วิดีโอ กด 14125 

2. กำรแจ้งปัญหำกำรใช้บริกำร 
(บริกำรภำษำมือ) 

●  เว็บไซต์ www.ttrs.or.th เลือก ติดต่อเรำ-รบัเรื่องร้องเรียน 
●  บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ ผ่ำนแอปพลิเคชัน 

TTRS Video  
●  Facebook ชื่อ TTRS Thailand 
●  Line ชื่อ TTRS Thailand 
●  โทรศัพท์วิดีโอ กด 14127 

 
ผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2562 มีดังนี ้

3.1. สถิติการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 
ในปี 2562 ศูนย์ TTRS มีจ ำนวนสมำชิกที่สมัครใช้บริกำรจ ำนวนรวม 49,000 คน เป็นสมำชิกใหม่ 

จ ำนวน 945 คน มีจ ำนวนครั้งในกำรใช้บริกำรรวมทั้งสิ้น 238,707 ครั้ง ดังมีรำยละเอียดดังนี้ 
1) จ านวนสมาชิก  

มีจ ำนวนสมำชิกเพ่ิมข้ึนจ ำนวน 945 คน รวมมีสมำชิกทั้งสิ้น 49,000 คน  
2) จ านวนการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 

มีจ ำนวนกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรเพ่ิมขึ้นจ ำนวน 238,707 ครั้ง รวมกำรให้บริกำรตั้งแต่
เดือนกรกฎำคม 2560 ถึงเดือนธันวำคม 2562 เป็นจ ำนวน 528,797 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 50.02 ของ
เป้ำหมำยจ ำนวนกำรให้บริกำรตำมตัวชี้วัด (1,057,134 ครั้ง) ดังตำรำงที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ตารางผลการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแต่ละบริการ 

ประเภทของการให้บริการ 
ผลการให้บริการปี 
2560 (ก.ค.-ธ.ค.) 

ผลการให้บริการ  
ปี 2561  

ผลการให้บริการ  
ปี 2562 

รวม 

1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำม
สั้น (SMS)  

3,377 2,146 3,422 8,945 

2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรบั-ส่ง
ข้อควำมผ่ำนแอปพลเิคชัน TTRS 
Message 

13,385 24,316 22,525 60,226 

3. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำ
ข้อควำมผ่ำนแอปพลเิคชัน TTRS Live 
Chat 

- - 34,190 34,190 

4. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำ
ข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์  

6,352 
 

24,900 
 

2,860 34,112 
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ประเภทของการให้บริการ 
ผลการให้บริการปี 
2560 (ก.ค.-ธ.ค.) 

ผลการให้บริการ  
ปี 2561  

ผลการให้บริการ  
ปี 2562 

รวม 

5. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำ
วิดีโอผ่ำนเว็บไซต์และโทรศัพท์วิดโีอ 

3230 5,249 1,044 9,523 

5.1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต ์

3,230 2,398 -  

5.2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดโีอ 

- 2,851 1,044  

6. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำ
วิดีโอผ่ำนแอปพลเิคชัน TTRS Video  

35,459 82,765 101,638 219,862 

7. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำ
วิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) 

35,048 51,898 72,379 159,325 

8. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลง
เสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอปพลเิคชนั 
TTRS Caption  

218 1,732 630 2,580 

9. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบกำรแจ้ง
เหตุฉุกเฉิน 

2 13 19 34 

รวม 97,071 193,019 238,707 528,797 
  

จำกผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแต่ละบริกำร พบว่ำมีผู้ใช้บริกำรนิยมใช้บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video มำกที่สุด จ ำนวน 101,638 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
42.58 ของจ ำนวนกำรใช้งำนทั้งหมด รองลงมำเป็นบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดี โอผ่ำนเครื่อง
บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) จ ำนวน 72,379 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 30.32 ของจ ำนวนกำรใช้
งำนทั้งหมด และบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat จ ำนวน 
34,190 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.32 ของจ ำนวนกำรใช้งำนทั้งหมด 

 
ตารางท่ี 3 ตารางผลการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารรายเดือนประจ าปี 2562 

ประเภทของการให้บริการ 
ผลการให้บริการ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 
1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
แบบข้อควำมสั้น (SMS) 

190 154 121 87 271 140 104 104 1,003 895 142 3,422 

2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
แบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอป
พลิเคชัน TTRS Message 

2,077 1,773 2,346 2,368 2,291 1,558 1,424 1,806 1,741 1,746 1,618 22,525 

3. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
แบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอป
พลิเคชัน TTRS Live Chat 

1752 1717 2299 1996 2307 2946 3008 3068 3879 4281 3918 34,190 

4. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
แบบสนทนำข้อควำมผ่ำน
เว็บไซต์ 

136 169 150 201 198 247 262 283 364 231 300 2,860 
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ประเภทของการให้บริการ 
ผลการให้บริการ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 
5. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
แบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต์
และโทรศัพท์วิดีโอ 

160 135 97 96 114 59 58 76 71 59 45 1,044 

5.1. บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ
ผ่ำนเว็บไซต์ 

อยู่ระหว่ำงปรับปรุงระบบ 

5.2. บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ
ผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ 

160 135 97 96 114 59 58 76 71 59 45  

6. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
แบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอป
พลิเคชัน TTRS Video 

7,040 6,230 6,460 6,570 7,561 8,631 10,026 9,163 10,525 10,502 10,149 101,638 

7. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
แบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่อง
บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
สำธำรณะ (ตู้ TTRS) 

7,178 6,912 4,876 2,903 5,201 6,709 6,258 6,581 3,673 7,340 8,823 72,962 

8. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
แบบแปลงเสียงเป็นข้อควำม
ผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS 
Caption 

60 46 83 30 64 48 73 56 53 65 31 630 

9. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
แบบกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

- 1 4 1 - 1 - 2 2 5 3 19 

รวม 18,593 17,137 16,436 14,252 18,007 20,339 21,213 21,139 21,311 25,124 25,029 239,290 
 

จำกผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรรำยเดือนพบว่ำในเดือนพฤศจิกำยน-ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน
กำรใช้บริกำรสูง เนื่องจำกมกีำรอบรมกำรใช้บริกำร TTRS จึงท ำให้มีคนหูหนวกรู้จักและเข้ำมำใช้บริกำร TTRS 
เพ่ิมข้ึน และในเดือนเมษำยนและเดือนตุลำคม 2562 มีกำรใช้งำนตู้ TTRS ลดลง เนื่องจำกเป็นช่วงนักเรียนปิด
เทอม ซึ่งตู้ TTRS ที่ติดตั้งท่ีโรงเรียนมีจ ำนวนมำก 
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ผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรรูปแบบต่ำงๆ สำมำรถแสดงเป็นกรำฟ ดังนี้ 

 

ภำพที่ 3 ผลกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแต่ละบริกำรรำยเดือนในปี 2562 
 

  

มกรำคม กุมภำพันธ์ มีนำคม เมษำยน พฤษภำคม มิถุนำยน กรกฎำคม สิงหำคม กันยำยน ตุลำคม พฤศจิกำยน ธันวำคม

ฉุกเฉิน - 1 4 1 - 1 2 - 2 5 3

TTRS Caption 60 46 83 30 64 48 73 56 21 53 65 31

TTRS Kiosk 7,220 6,691 4,737 2,796 4,904 6,848 6,258 6,581 6,508 3,673 7,340 8,823

TTRS Video 7,040 6,230 6,460 6,570 7,561 8,631 10,026 9,163 8,781 10,525 10,502 10,149

VDO Phone 160 135 97 96 114 59 58 76 74 71 59 45

Live Chat Web 136 169 150 201 198 247 262 283 319 364 231 300

TTRS Live Chat 1,752 1,717 2,299 1,996 2,307 2,946 3,008 3,068 3,019 3,879 4,281 3,918

TTRS Message 2,077 1,773 2,346 2,368 2,291 1,558 1,424 1,806 1,777 1,741 1,746 1,618

SMS 190 154 121 87 271 140 104 104 211 1,003 895 142

 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000
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จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS) 

ปี 2562 ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS) เป็นจ ำนวนทั้งสิ้น 3,422 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 1.434 ของจ ำนวนบริกำรปี 2562 จำกภำพจะเห็นได้ว่ำมีจ ำนวนกำรใช้บริกำรรำยเดือนลดลง และ
ในเดือนตุลำคมและเดือนพฤศจิกำยนมีกำรใช้งำนมำกกว่ำทุกเดือนเนื่องจำกมีกำรจัดอบรมกำรใช้บริกำร TTRS 
และมีกำรสมัครสมำชิกผ่ำนทำง SMS  

 

 

ภำพที่ 4 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS) 

 

จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Message  
ในปี 2562 ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Message 

เป็นจ ำนวนทั้งสิ้นจ ำนวน 22,525 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.436 ของจ ำนวนบริกำรปี 2562 จำกภำพจะเห็นว่ำใน
เดือนมิถุนำยนและเดือนกรกฎำคมมีกำรใช้บริกำรลดลง เนื่องจำกเป็นช่วงปรับปรุงระบบ  

 

ภำพที่ 5 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Message   

มกรำคม กุมภำพันธ์ มีนำคม เมษำยน พฤษภำคม มิถุนำยน กรกฎำคม สิงหำคม กันยำยน ตุลำคม พฤศจิกำยน ธันวำคม

SMS 190 154 121 87 271 140 104 104 211 1,003 895 142

 -

 200

 400

 600

 800

 1,000

 1,200

จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ SMS

มกรำคม กุมภำพันธ์ มีนำคม เมษำยน พฤษภำคม มิถุนำยน กรกฎำคม สิงหำคม กันยำยน ตุลำคม พฤศจิกำยน ธันวำคม

TTRS Message 2,077 1,773 2,346 2,368 2,291 1,558 1,424 1,806 1,777 1,741 1,746 1,618

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำม TTRS Message
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จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat  

ในปี 2562 ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 
จ ำนวน 34,190 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.323 ของจ ำนวนบริกำรปี 2562 จำกภำพจะเห็นว่ำกำรใช้บริกำรมี
แนวโน้มกำรใช้งำนเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจำกผู้ใช้บริกำรเห็นว่ำเป็นบริกำรที่ใช้ง่ำยและสำมำรถดูประวัติกำร
สนทนำย้อนหลังได้ 

 

ภำพที่ 6 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat  

 

จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ 

ในปี 2562 ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ จ ำนวน 2,860 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 1.198 ของจ ำนวนบริกำรปี 2562  

 

ภำพที่ 7 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์  

 

มกรำคม กุมภำพันธ์ มีนำคม เมษำยน พฤษภำคม มิถุนำยน กรกฎำคม สิงหำคม กันยำยน ตุลำคม พฤศจิกำยน ธันวำคม

TTRS Live Chat 1,752 1,717 2,299 1,996 2,307 2,946 3,008 3,068 3,019 3,879 4,281 3,918

 -

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat

มกรำคม กุมภำพันธ์ มีนำคม เมษำยน พฤษภำคม มิถุนำยน กรกฎำคม สิงหำคม กันยำยน ตุลำคม พฤศจิกำยน ธันวำคม

Live Chat Web 136 169 150 201 198 247 262 283 319 364 231 300

 -

 100

 200

 300

 400

จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์
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จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซต์ 

ในปี 2562 ได้ปรับปรุงกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต์ จำกเดิมใช้
เทคโนโลยี Flash ได้เปลี่ยนมำใช้เทคโนโลยี WebRTC บนระบบ MMX ท ำให้ต้องพัฒนำกำรเชื่อมต่อกับ
เว็บไซต์ TTRS (https://www.ttrs.or.th) และปรับปรุงระบบรักษำควำมปลอดภัยบนเว็บไซต์เพ่ิมข้ึน 
 
จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดิโอ 

ในปี 2562 ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดิโอ จ ำนวน 1,044 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 0.437 ของจ ำนวนบริกำรปี 2562 จำกภำพจะเห็นว่ำมีจ ำนวนกำรใช้บริกำรไม่มำก เนื่องจำก
เครื่องโทรศัพท์วิดิโอจะติดตั้งอยู่ในหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งกำร ศูนย์บริกำรคนพิกำร พก. 
สถำนีต ำรวจ  ชมรม สมำคม เพ่ือรองรับกำรให้บริกำรคนพิกำรที่ต้องกำรติดต่อหน่วยงำนต่ำงๆ รวมทั้งกำรแจ้ง
เหตุฉุกเฉิน ซึ่งมีควำมจ ำเป็นต้องติดตั้งโทรศัพท์วิดิโอ เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือคนพิกำรได้อย่ำงรวดเร็ว 

 

ภำพที ่8 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดิโอ 

 
จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video 

ในปี 2562 ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video จ ำนวน 
101,638 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 42.579 ของจ ำนวนบริกำรปี 2562 จำกภำพจะเห็นว่ำมีกำรใช้บริกำรในแต่ละ
เดือนเพ่ิมขึ้น เนื่องจำกผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกในกำรใช้งำนบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของตัวเอง สำมำรถใช้
งำนได้ทันทีเมื่อต้องกำร มีกำรน ำไปใช้ในกำรบริกำรรับส่งสินค้ำ กำรสอบถำมเส้นทำง จึงท ำให้จ ำนวนกำรใช้
บริกำรสูงกว่ำบริกำรอ่ืน  

มกรำคม กุมภำพันธ์ มีนำคม เมษำยน พฤษภำคม มิถุนำยน กรกฎำคม สิงหำคม กันยำยน ตุลำคม พฤศจิกำยน ธันวำคม

VDO Phone 160 135 97 96 114 59 58 76 74 71 59 45

 -

 50

 100

 150

 200

จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดิโอ
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ภำพที่ 9 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video 

 

จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ 
(ตู้ TTRS) 

ในปี 2562 ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
สำธำรณะ (ตู้ TTRS) จ ำนวน 72,379 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 30.321 ของจ ำนวนบริกำรปี 2562 จำกภำพจะเห็น
ว่ำมีกำรใช้บริกำรเป็นจ ำนวนมำก เนื่องจำกตู้ TTRS ได้ติดตั้งตำมที่สำธำรณะที่มีกำรเข้ำถึงได้สะดวก และมี
กำรส ำรวจกำรใช้งำนตู้ TTRS ที่มีกำรใช้งำนน้อย จะท ำกำรสอบถำมควำมต้องกำรย้ำยจุดติดตั้งตู้ไปยังสถำนที่
ที่มีควำมต้องกำรใช้งำนเป็นจ ำนวนมำก ตู้ TTRS ติดตั้งในโรงเรียนเป็นจ ำนวนมำก ในเดือนเมษำยนและเดือน
ตุลำคม เป็นช่วงนักเรียนปิดเทอม จะเห็นว่ำจ ำนวนกำรใช้ตู้ TTRS ลดลง  

 
ภำพที่ 10 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ 

ผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) 
 

  

มกรำคม กุมภำพันธ์ มีนำคม เมษำยน พฤษภำคม มิถุนำยน กรกฎำคม สิงหำคม กันยำยน ตุลำคม พฤศจิกำยน ธันวำคม

TTRS Video 7,040 6,230 6,460 6,570 7,561 8,631 10,026 9,163 8,781 10,525 10,502 10,149

 -

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

 10,000

 12,000

จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video

มกรำคม กุมภำพันธ์ มีนำคม เมษำยน พฤษภำคม มิถุนำยน กรกฎำคม สิงหำคม กันยำยน ตุลำคม พฤศจิกำยน ธันวำคม

TTRS Kiosk 7,220 6,691 4,737 2,796 4,904 6,848 6,258 6,581 6,508 3,673 7,340 8,823

 -

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

 10,000

จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนตู้ TTRS
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จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Caption 
ในปี 2562 ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS 

Caption จ ำนวน 630 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.264 ของจ ำนวนบริกำรปี 2562 จำกภำพจะเห็นว่ำกำรใช้บริกำร
มีจ ำนวนไม่มำก เนื่องจำกมีคนหูตึงที่พูดได้ แต่ไม่สำมำรถใช้ภำษำมือได้ ซึ่งมีจ ำนวนไม่มำก แต่จะเป็นช่องทำง
ให้คนกลุ่มนี้สำมำรถสื่อสำรกับคนทั่วไปได้ 

 

ภำพที่ 11 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำม 
ผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Caption 

 
จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

ในปี 2562 ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน จ ำนวน 19 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
0.008 ของจ ำนวนบริกำรปี 2562 แต่มีกำรใช้บริกำรผ่ำนช่องทำงฉุกเฉินมำจ ำนวน 703 ครั้ง ซึ่งเป็นสำยผิด
ประเภท เจ้ำหน้ำที่จะขออนุญำตให้ผู้ใช้บริกำรติดต่อมำใหม่ในช่องทำงปกติ  

กำรแจ้งเหตุฉุกเฉินจริงมีจ ำนวนทั้งสิ้น 19 ครั้ง เป็นกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินทำงกำรแพทย์จ ำนวน 3 ครั้ง 
และเป็นกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินเพ่ือขอควำมช่วยเหลือจำกต ำรวจจ ำนวน 16 ครั้ง ดังนี้ 

1) ติดต่อกำรแพทย์ฉุกเฉิน ให้มำรับคนหูดีที่เป็นลมชัก ซึ่งเป็นเพ่ือนร่วมงำนที่บริษัท ได้แจ้งเบอร์
โทรศัพท์ที่บริษัทเพ่ือให้ทำงศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินโทรติดต่อกลับหำคนหูดี เมื่อศูนย์รับ
แจ้งเหตุฯ ติดต่อกลับมำ TTRS แต่ TTRS ไม่สำมำรถติดต่อกลับคนหูหนวกได้ เนื่องจำกคนหูหนวกปิดแอป
พลิเคชันไปแล้ว 

2) ติดต่อต ำรวจ ปรึกษำเรื่องถูกพ่อแม่บังคับไม่ให้ออกไปไหน  
3) ติดต่อต ำรวจ แจ้งควำมถูกท ำร้ำยร่ำงกำย 
4) ติดต่อต ำรวจ แจ้งควำมเรื่องถูกหลอกให้โอนเงินแต่ไม่ได้รับสินค้ำ 
5) ติดต่อต ำรวจเพ่ือแจ้งควำม เมื่อต ำรวจรับสำยได้สอบถำมข้อมูลเบอร์โทรศัพท์และสถำนที่ที่คน

หูหนวกอยู่ และแจ้งว่ำจะให้สำยตรวจโทรคุยโดยตรงแล้ววำงสำยไป โดยที่คนหูหนวกยังไม่ได้ให้ข้อมูลที่จะแจ้ง
ควำม ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรและคนหูหนวกได้พยำยำมอธิบำยให้ต ำรวจที่รับสำยทรำบว่ำคนที่ติดต่อ
มำเป็นคนหูหนวกและพูดไม่ได้ต้องใช้ล่ำมในกำรสื่อสำร แต่ต ำรวจไม่สนใจและวำงสำยไป 

มกรำคม กุมภำพันธ์ มีนำคม เมษำยน พฤษภำคม มิถุนำยน กรกฎำคม สิงหำคม กันยำยน ตุลำคม พฤศจิกำยน ธันวำคม
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จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเปน็ข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชนั TTRS Caption
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6) ติดต่อกำรแพทย์ฉุกเฉิน ขอรถพยำบำลมำรับ เนื่องจำกมีอำกำรปวดท้องน้อยมำก มีเลือดออก
ทำงช่องคลอด และอยู่ในระหว่ำงกำรตั้งครรภ์ ทำงเจ้ำหน้ำที่รับแจ้งเหตุฯ ได้ขอเบอร์ติดต่อคนหูดีที่อยู่ด้วยเพ่ือ
ประสำนกันระหว่ำงไปรับคนหูหนวก ทำงคนหูหนวกได้แจ้งเบอร์ของแม่บ้ำนไป กำรติดต่อเป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อย 

7) ติดต่อต ำรวจ แจ้งควำมเรื่องรถจักรยำนหำยที่ห้ำงสรรพสินค้ำ ให้ต ำรวจช่วยมำดูที่เกิดเหตุ ทำง 
191 ประสำนงำนต ำรวจท้องที่ให้ช่วยเข้ำไปดู 

8) ติดต่อต ำรวจ แจ้งควำมพบคนวิกลจริตมีอำวุธปืนในหมู่บ้ำน 
9) ติดต่อต ำรวจ แจ้งควำมพบคนวิกลจริตมีอำวุธปืนในหมู่บ้ำน เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจได้ติดต่อกลับมำที่ 

TTRS เจ้ำหน้ำที่ล่ำมติดต่อกลับไปที่คนหูหนวกแล้วเป็นจอด ำ เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจได้ท ำกำรตรวจสอบที่อยู่ตำมที่
คนหูหนวกแจ้งมำ พบว่ำบ้ำนหลังนั้นไม่มีผู้อำศัยอยู่และเบอร์โทรศัพท์คนหูดีที่ให้ติดต่อกลับไม่ใช่คนในพ้ืนที่
และอยู่คนละจังหวัดกันกับที่เกิดเหตุ 

10) ติดต่อต ำรวจ ขอควำมช่วยเหลือเนื่องจำกถูกท ำร้ำยที่ห้องพัก  
11) ติดต่อต ำรวจ แจ้งเหตุถูกน้องชำยท ำร้ำยร่ำงกำย โดยกำรใช้ไม้ตี แต่ไม่ต้องกำรให้เจ้ำหน้ำที่

เดินทำงไปยังที่เกิดเหตุและไม่ประสงค์เดินทำงไปแจ้งควำมด้วยตนเอง เจ้ำหน้ำที่จึงขอยกเลิกกำรแจ้งเหตุ  
12) ติดต่อต ำรวจ เรื่องถูกคนที่บ้ำนบังคับไม่ให้ออกจำกบ้ำน แต่ไม่สำมำถให้ข้อมูลที่อยู่ได้จึงต้อง

วำงสำยและให้ติดต่อกลับเข้ำมำอีกครั้ง 
13) ติดต่อต ำรวจ เรื่องถูกคนที่บ้ำนบังคับไม่ให้ออกจำกบ้ำน ส่งข้อมูลที่อยู่ให้ (ติดต่อเข้ำมำช่องทำง

ปกติ) 
14) ติดต่อต ำรวจ เรื่องถูกคนที่บ้ำนบังคับไม่ให้ออกจำกบ้ำน ส่งข้อมูลที่อยู่เพ่ิมเติม (ติดต่อเข้ำมำ

ช่องทำงปกติ) 
15) ติดต่อต ำรวจ เรื่องแจ้งเหตุทะเลำะวิวำท แต่คนหูหนวกได้ขอยกเลิกไป 
16) ติดต่อต ำรวจ แจ้งเรื่องแม่ขู่จะเอำปืนมำยิงเพรำะแม่มำขอเงินไปเล่นกำรพนันแต่คนหูหนวก

ไม่ให้ (ติดต่อเข้ำมำช่องทำงปกติ) 
17) ติดต่อกำรแพทย์ฉุกเฉิน แจ้งว่ำภรรยำที่เป็นคนหูหนวกมีอำกำรหำยใจหอบ แจ้งที่อยู่เรียบร้อย

แล้ว ทำงสพฉ.สอบถำมเบอร์โทรของคนหูดีที่อยู่ด้วย แต่คนหูหนวกอยู่กัน 2 คน ไม่มีคนหูดี จึงขอยกเลิกกำร
ติดต่อ และจะพำคนป่วยไปโรงพยำบำลเอง 

18) ติดต่อต ำรวจ แจ้งเหตุถูกแฟนเก่ำท ำร้ำยร่ำงกำย 
19) ติดต่อต ำรวจ แจ้งเหตุเพื่อนถูกท ำร้ำยร่ำงกำย 

 

ภำพที่ 12 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

มกรำคม กุมภำพันธ์ มีนำคม เมษำยน พฤษภำคม มิถุนำยน กรกฎำคม สิงหำคม กันยำยน ตุลำคม พฤศจิกำยน ธันวำคม
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จ ำนวนกำรให้บริกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2562 ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
28 

3.2. รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในปี 2562 ที่ได้

ก ำหนดไว้ในแผนกำรด ำเนินกำรประจ ำปี 2562 ผ่านข้อก าหนดมาตรฐานทุกข้อ มีรำยละเอียดผลกำร
ด ำเนินงำน ดังนี้ 

การรอสาย
ปกต ิ

การรอสาย
ฉุกเฉิน 

ค่าเฉลี่ยในการ 
รับสายปกติ 

ค่าเฉลี่ยในการ 
รับสายฉุกเฉิน 

การร้องเรียน 

ผลกำร
ให้บริกำร
สนทนำวิดีโอ
ปกติ ผ่าน
ข้อก าหนด
มาตรฐาน 
โดยมีคำ่เฉลีย่
กำรรอสำยว่ำง
อยู่ท่ีร้อยละ 
7.53 จำกท่ี
ก ำหนด
จ ำนวนไม่เกิน
ร้อยละ 15  
  

ผลกำร
ให้บริกำร
สนทนำวิดีโอ
ฉุกเฉิน ผ่าน
ข้อก าหนด
มาตรฐาน 
โดยมีคำ่เฉลีย่
กำรรอสำยว่ำง
อยู่ท่ีร้อยละ 0 
จำกท่ีก ำหนด
จ ำนวนไม่เกิน
ร้อยละ 10 
  

ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำร 
SMS ปกติ ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลีย่กำรตอบรับที่ 
0:13 นำที จำกท่ีก ำหนดไว้ไม่เกิน 1:10 นำที  

●  จ ำนวนกำร
ร้องเรียนกำร
ให้บริกำรผ่าน
ข้อก าหนด
มาตรฐาน  
โดยมผีู้
ร้องเรียนที่ร้อย
ละ 0.0025 
ของจ ำนวนกำร
ใช้บริกำร
ทั้งหมดในรอบ
ปี จำกที่
ก ำหนดไวไ้ม่
เกินร้อยละ 3 

●  จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำมที่
ไม่พอใจกำร
บริกำรผ่าน
ข้อก าหนด
มาตรฐาน โดย
มีผู้ตอบไม่
พอใจหรือ
พอใจน้อยท่ีสุด
ร้อยละ 0.0375 
ของจ ำนวน
ผู้ตอบ
แบบสอบถำม
ทั้งหมด จำก
มำตรฐำนไม่
เกินร้อยละ 3 

ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำร 
TTRS Message ปกติ ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมคี่ำเฉลี่ยกำร
ตอบรับที่ 0:12 นำที จำกท่ีก ำหนดไว้ไม่เกิน 1:33 นำที 

ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำร
สนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat ผ่านข้อก าหนด
มาตรฐาน โดยมีคำ่เฉลีย่กำรตอบรับที่ 0:05 นำที จำกท่ีก ำหนดไว้ไม่
เกิน 0:47 นำที 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำร
สนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีคำ่เฉลีย่
กำรตอบรับที่ 0:05 นำที จำกท่ีก ำหนดไวไ้ม่เกิน 0:47 นำที 
บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ
ผ่ำนเว็บไซต์ (ปกติ) ระบบขัดข้องไม่สามารถ
ให้บริการได้ 

ผลกำรให้บริกำร
สนทนำวิดีโอ 
(ฉุกเฉิน) ไม่ผ่าน
ข้อก าหนด
มาตรฐาน  โดยมี
ค่ำเฉลี่ยกำรตอบ
รับภำยใน 10 
วินำที อยู่ที่ร้อยละ 
100  จำกท่ี
ก ำหนดไว้ให้เกิน
ร้อยละ 90 
 

ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
ในกำรบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำ
วิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ (ปกติ) ผ่านข้อก าหนด
มาตรฐาน โดยมีคำ่เฉลีย่กำรตอบรับภำยใน 15 
วินำที ท่ีร้อยละ 98.85 จำกท่ีก ำหนดไว้ให้เกิน
ร้อยละ 85 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video 
(ปกติ) ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีคำ่เฉลีย่
กำรตอบรับภำยใน 15 วินำที ท่ีร้อยละ 95.81 
จำกท่ีก ำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) (ปกติ) ผ่าน
ข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีคำ่เฉลีย่กำรตอบรบั
ภำยใน 15 วินำที ท่ีร้อยละ 98.32 จำกท่ีก ำหนด
ไว้ให้เกินร้อยละ 85 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2562 ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
29 

การรอสาย
ปกต ิ

การรอสาย
ฉุกเฉิน 

ค่าเฉลี่ยในการ 
รับสายปกติ 

ค่าเฉลี่ยในการ 
รับสายฉุกเฉิน 

การร้องเรียน 

ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลง
เสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอปพลเิคชนั TTRS 
Caption (ปกติ) ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดย
มีค่ำเฉลีย่กำรตอบรับภำยใน 15 วินำที ท่ีร้อยละ 
97.78 จำกท่ีก ำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 

 
ผลกำรด ำเนินงำนในปี 2562 ตำมข้อก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ใน 5 

ด้ำน มีดังต่อไปนี้ 
1) มาตรฐานด้านที่ 1 จ านวนการรอสายการบริการปกติ:  ในกำรให้บริกำรสนทนำวิดีโอปกติ  มีผู้ใช้บริกำร

รอสำยว่ำงจำกศูนย์ TTRS จ ำนวนไม่เกินร้อยละ 15 
ผลกำรให้บริกำรสนทนำวิดีโอปกติ ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรรอสำยว่ำงอยู่ที่ร้อยละ 

7.53 จำกที่ก ำหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 15 มีรำยละเอียดกำรให้บริกำรดังนี้ 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการรอสายว่างในการให้บริการสนทนาวิดีโอปกติในปี 2562 

ปี 2562 
จ านวนสาย
เรียกเข้า 

จ านวนสาย 
ไม่ว่าง 

ร้อยละของจ านวน
สายไม่ว่าง 

มาตรฐานการรอสาย
ไม่เกินร้อยละ 15 

มกรำคม  15,406   986   6.40  ผ่ำน 
กุมภำพันธ์  14,124   1,068   7.56  ผ่ำน 
มีนำคม  12,556   1,262   10.05  ผ่ำน 
เมษำยน  11,017   1,555   14.11  ผ่ำน 
พฤษภำคม  13,830   1,251   9.05  ผ่ำน 
มิถุนำยน  17,422   1,884   10.81  ผ่ำน 
กรกฎำคม  17,795   1,453   8.17  ผ่ำน  
สิงหำคม  16,946   1,126   6.64  ผ่ำน  
กันยำยน  16,645   1,282   7.70  ผ่ำน  
ตุลำคม  15,008   739   4.92  ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  18,708   807   4.31  ผ่ำน  
ธันวำคม  19,855   838   4.22  ผ่ำน  

รวม  189,312   14,251   7.53  ผ่าน 
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2) มาตรฐานด้านที่  2 การรอสายการบริการฉุกเฉิน :  ในกำรให้บริกำรสนทนำวิดีโอฉุกเฉิน   มีผู้ใช้บริกำร
รอสำยว่ำงจำกศูนย์ TTRS จ ำนวนไม่เกินร้อยละ 10 
ผลกำรให้บริกำรสนทนำวิดีโอฉุกเฉินทั้งบนอินเทอร์เน็ตและเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ

ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรรอสำยว่ำงอยู่ที่ร้อยละ 0 มีรำยละเอียดกำรให้บริกำรดังนี้ 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการรอสายว่างในการให้บริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินในปี 2562 

ปี 2562 
จ านวน 

สายเรียกเข้า 
จ านวน 

สายที่ไม่ได้รับ 
ร้อยละ 

ของจ านวนสายไม่ว่าง 
มาตรฐาน 

ที่ก าหนด 10% 
มกรำคม 0 0 0 ผ่ำน 
กุมภำพันธ์ 1 0 0 ผ่ำน 
มีนำคม 4 0 0 ผ่ำน 
เมษำยน 1 0 0 ผ่ำน 
พฤษภำคม 0 0 0 ผ่ำน 
มิถุนำยน 1 0 0 ผ่ำน 
กรกฎำคม 0 0 0 ผ่ำน  
สิงหำคม 2 0 0 ผ่ำน  
กันยำยน 0 0 0 ผ่ำน  
ตุลำคม 2 0 0 ผ่ำน  
พฤศจิกำยน 5 0 0 ผ่ำน  
ธันวำคม 3 0 0 ผ่ำน  

ค่าเฉลี่ย 19 0 0 ผ่าน 
 

3) มาตรฐานด้านที่ 3 เวลาในการตอบรับของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสาร  
3.1) ในกำรให้บริกำร SMS ผู้ใช้บริกำรจะได้รับกำรตอบรับภำยใน 1:10 นำที  

ผลกำรให้บริกำร SMS ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับภำยใน 0:13 นำที มี
รำยละเอียดกำรให้บริกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 6 แสดงผลค่าเฉลี่ยระยะเวลาตอบรับในการให้บริการ SMS ในปี 2562 

ปี 2562 จ านวนข้อความ 
ระยะเวลาในการ 

ตอบรับโดยเฉลี่ยต่อเดือน 
(ชั่วโมง:นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 1:10 นาที 

มกรำคม 190 00:00:10 ผ่ำน 
กุมภำพันธ์ 154 00:00:05 ผ่ำน 
มีนำคม 121 00:00:06 ผ่ำน 
เมษำยน 87 00:00:04 ผ่ำน 
พฤษภำคม 271 00:00:11 ผ่ำน 
มิถุนำยน 140 00:00:57 ผ่ำน 
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ปี 2562 จ านวนข้อความ 
ระยะเวลาในการ 

ตอบรับโดยเฉลี่ยต่อเดือน 
(ชั่วโมง:นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 1:10 นาที 

กรกฎำคม  104  00:00:10 ผ่ำน  
สิงหำคม  104  00:00:12 ผ่ำน  
กันยำยน  211  00:00:11 ผ่ำน  
ตุลำคม  1,003  00:00:08 ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  895  00:00:06 ผ่ำน  
ธันวำคม  142  00:00:14 ผ่ำน  

รวม  3,422  00:00:13 ผ่าน 
 

3.2) ในกำรให้บริกำร TTRS Message ผู้ใช้บริกำรจะได้รับกำรตอบรับภำยใน 1:33 นำที  
ผลกำรให้บริกำร TTRS Message ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับภำยใน 

0:12 นำที มีรำยละเอียดกำรให้บริกำรดังนี้ 

ตารางท่ี 7 แสดงผลค่าเฉลี่ยระยะเวลาตอบรับในการให้บริการ TTRS Message ในปี 2562 

ปี 2562 จ านวนสายเรียกเข้า 
ระยะเวลาในการ 

ตอบรับโดยเฉลี่ยต่อเดือน 
(ชั่วโมง:นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 1:33 นาที 

มกรำคม 2,077 00:00:16 ผ่ำน 
กุมภำพันธ์ 1,773 00:00:14 ผ่ำน 
มีนำคม 2,346 00:00:10 ผ่ำน 
เมษำยน 2,368 00:00:11 ผ่ำน 
พฤษภำคม 2,291 00:00:11 ผ่ำน 
มิถุนำยน 1,558 00:00:41 ผ่ำน 
กรกฎำคม  1,424  00:00:08 ผ่ำน  
สิงหำคม  1,806  00:00:09 ผ่ำน  
กันยำยน  1,777  00:00:09 ผ่ำน  
ตุลำคม  1,741  00:00:04 ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  1,746  00:00:06 ผ่ำน  
ธันวำคม  1,618  00:00:09 ผ่ำน  

รวม  22,525  00:00:12 ผ่าน 
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3.3) ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 
ผู้ใช้บริกำรจะได้รับกำรตอบรับภำยใน 0:47 นำที  

ผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 
ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับต่อปีได้ 0:05 นำที มีรำยละเอียดกำรให้บริกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 8 แสดงผลค่าเฉลี่ยในตอบรับการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอป
พลิเคชัน TTRS Live Chat ในปี 2562 

ปี 2562 จ านวนข้อความ 
ระยะเวลาในการ 

รอสายโดยเฉลี่ย/เดือน 
(นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 0:47 นาที 

มกรำคม 1,752 0:00:05 ผ่ำน 
กุมภำพันธ์ 1,717 0:00:06 ผ่ำน 
มีนำคม 2,299 0:00:05 ผ่ำน 
เมษำยน 1,996 0:00:04 ผ่ำน 
พฤษภำคม 2,307 0:00:04 ผ่ำน 
มิถุนำยน 2,946 0:00:07 ผ่ำน 
กรกฎำคม  3,008  0:00:09 ผ่ำน  
สิงหำคม  3,068  0:00:08 ผ่ำน  
กันยำยน  3,019  0:00:05 ผ่ำน  
ตุลำคม  3,879  0:00:03 ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  4,281  0:00:05 ผ่ำน  
ธันวำคม  3,918  0:00:05 ผ่ำน  

รวม  34,190  00:00:05 ผ่าน 
 
3.4) ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ ผู้ใช้บริกำรจะได้รับกำรตอบ

รับภำยใน 0:47 นำที  
ผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน 

โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับต่อปีได้  0:05 นำที มีรำยละเอียดกำรให้บริกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 9 แสดงผลค่าเฉลี่ยในตอบรับการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์
ในปี 2562 

ปี 2562 จ านวนข้อความ 
ระยะเวลาในการ 

รอสายโดยเฉลี่ย/เดือน 
(นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 0:47 นาที 

มกรำคม 136 0:00:05 ผ่ำน 
กุมภำพันธ์ 169 0:00:06 ผ่ำน 
มีนำคม 150 0:00:05 ผ่ำน 
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ปี 2562 จ านวนข้อความ 
ระยะเวลาในการ 

รอสายโดยเฉลี่ย/เดือน 
(นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 0:47 นาที 

เมษำยน 201 0:00:03 ผ่ำน 
พฤษภำคม 198 0:00:05 ผ่ำน 
มิถุนำยน 247 0:00:05 ผ่ำน 
กรกฎำคม  262  0:00:10 ผ่ำน  
สิงหำคม  283  0:00:08 ผ่ำน  
กันยำยน  319  0:00:06 ผ่ำน  
ตุลำคม  364  0:00:03 ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  231  0:00:04 ผ่ำน  
ธันวำคม  300  0:00:05 ผ่ำน  

รวม  2,860  00:00:05 ผ่าน 
 

3.5) ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต์ (ปกติ) มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวนไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 85 ได้รับกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที  
 ระบบบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต์อยู่ระหว่ำงปรับปรุงระบบ จึงไม่มี
ผลกำรให้บริกำร 
 

3.6) ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ (ปกติ) มีผู้ใช้บริกำร
จ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 ได้รับกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที  
 ผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ (ปกติ) ผ่านข้อก าหนด
มาตรฐาน โดยมีกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที อยู่ที่ร้อยละ 98.85 มีรำยละเอียดกำรให้บริกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 10 แสดงผลการตอบรับภายใน 15 วินาที ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ
ผ่านโทรศัพท์วิดีโอ (ปกติ) ในปี 2562 

ปี 2562 จ านวนสายที่ได้รับ 
สายที่ได้รับการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการที่ 

ร้อยละ 85 
มกรำคม 160 155 96.88 ผ่ำน 
กุมภำพันธ์ 135 134 99.26 ผ่ำน 
มีนำคม 97 96 98.97 ผ่ำน 
เมษำยน 96 95 98.96 ผ่ำน 
พฤษภำคม 114 112 98.25 ผ่ำน 
มิถุนำยน 59 57 96.61 ผ่ำน 
กรกฎำคม  58   58  100.00 ผ่ำน  
สิงหำคม  76   76  100.00 ผ่ำน  
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ปี 2562 จ านวนสายที่ได้รับ 
สายที่ได้รับการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการที่ 

ร้อยละ 85 
กันยำยน  74   74  100.00 ผ่ำน  
ตุลำคม  71   71  100.00 ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  59   59  100.00 ผ่ำน  
ธันวำคม  45   45  100.00 ผ่ำน  

รวม  1,044   1,032  98.85 ผ่าน 
 
3.7) ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video (ปกติ) มี

ผู้ใช้บริกำรจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 ได้รับกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที  
 ผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video (ปกติ) 
ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที อยู่ที่ร้อยละ 95.81 มีรำยละเอียดกำรให้บริกำร 
ดังนี้ 
ตารางท่ี 11 แสดงผลการตอบรับภายใน 15 วินาที ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ
ผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video (ปกติ) ในปี 2562 

ปี 2562 จ านวนสายที่ได้รับ 
สายที่ได้รับการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการที่ 

ร้อยละ 85 
มกรำคม 7,040 6,463 91.80 ผ่ำน 
กุมภำพันธ์ 6,230 5,809 93.24 ผ่ำน 
มีนำคม 6,460 6,069 93.95 ผ่ำน 
เมษำยน 6,570 6,276 95.53 ผ่ำน 
พฤษภำคม 7,561 7,241 95.77 ผ่ำน 
มิถุนำยน 8,631 8,096 93.80 ผ่ำน 
กรกฎำคม  10,026   9,552  95.27 ผ่ำน  
สิงหำคม  9,163   8,845  96.53 ผ่ำน  
กันยำยน  8,781   8,549  97.36 ผ่ำน  
ตุลำคม  10,525   10,315  98.00 ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  10,502   10,249  97.59 ผ่ำน  
ธันวำคม  10,149   9,918  97.72 ผ่ำน  

รวม  101,638   97,382  95.81 ผ่าน 
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3.8) ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
สำธำรณะ (ปกติ) มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 ได้รับกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที  
 ผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
สำธำรณะ (ปกติ) ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที อยู่ที่ร้อยละ 98.32 มี
รำยละเอียดกำรให้บริกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 12 แสดงผลการตอบรับภายใน 15 วินาที ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ
ผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ปกติ) ในปี 2562 

ปี 2562 จ านวนสายเข้า 
สายที่ได้รับการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการที่ 

ร้อยละ 85 
มกรำคม  7,220   6,884  95.35 ผ่ำน 
กุมภำพันธ์  6,691   6,369  95.19 ผ่ำน 
มีนำคม  4,737   4,626  97.66 ผ่ำน 
เมษำยน  2,796   2,750  98.35 ผ่ำน 
พฤษภำคม  4,904   4,615  94.11 ผ่ำน 
มิถุนำยน  6,848   6,774  98.92 ผ่ำน 
กรกฎำคม  6,258   6,258  100.00 ผ่ำน  
สิงหำคม  6,581   6,581  100.00 ผ่ำน  
กันยำยน  6,508   6,508  100.00 ผ่ำน  
ตุลำคม  3,673   3,668  99.86 ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  7,340   7,326  99.81 ผ่ำน  
ธันวำคม  8,823   8,807  99.82 ผ่ำน  

รวม  72,379   71,166  98.32 ผ่าน 
 

3.9) ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS 
Caption (ปกติ) มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 ได้รับกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที  
 ผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS 
Caption (ปกติ) ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที อยู่ที่ร้อยละ 97.78 มี
รำยละเอียดกำรให้บริกำร ดังนี้ 
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ตารางท่ี 13 แสดงผลการตอบรับภายใน 15 วินาที ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียง
เป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Caption (ปกติ) ในปี 2562 

ปี 2562 จ านวนสายที่ได้รับ 
สายที่ได้รับการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการที่ 

ร้อยละ 85 
มกรำคม 60 59 98.33 ผ่ำน 
กุมภำพันธ์ 46 46 100.00 ผ่ำน 
มีนำคม 83 83 100.00 ผ่ำน 
เมษำยน 30 30 100.00 ผ่ำน 
พฤษภำคม 64 64 100.00 ผ่ำน 
มิถุนำยน 48 48 100.00 ผ่ำน 
กรกฎำคม  73   67  91.78 ผ่ำน  
สิงหำคม  56   55  98.21 ผ่ำน  
กันยำยน  21   21  100.00 ผ่ำน  
ตุลำคม  53   51  96.23 ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  65   63  96.92 ผ่ำน  
ธันวำคม  31   29  93.55 ผ่ำน  

รวม  630   616  97.78 ผ่าน 
 

4) มาตรฐานด้านที่ 4 การตอบรับสายสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน:   มีผู้ใช้บริกำรสนทนำวิดีโอฉุกเฉินจ ำนวนไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 90 ได้รับกำรตอบรับภำยใน 10 วินำที  

ผลกำรให้บริกำรสนทนำวิดีโอฉุกเฉิน ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับภำยใน 10 
วินำทีในช่องทำงฉุกเฉิน อยู่ที่ร้อยละ 100 และมีคนหูหนวกใช้ช่องทำงปกติในกำรติดต่อแจ้งเหตุฉุกเฉิน มี
รำยละเอียดกำรให้บริกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 14 แสดงผลการตอบรับภายใน 10 วินาที ในการให้บริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน ในปี 2562 

ปี 2562 
จ านวน
สายเข้า 

จ านวนสายท่ี
เข้าช่องทาง

ปกต ิ

จ านวนสายท่ี
เข้าช่องทาง

ฉุกเฉิน 

สายฉุกเฉินที่ได้รับ
การตอบรับภายใน 

0-10 วินาที
ช่องทางฉุกเฉิน 

ร้อยละการตอบ
รับสายฉุกเฉินใน 10 
วินาทีช่องทางฉุกเฉิน 

มาตรฐานการ
ตอบรับภายใน 

10 วินาที 

มกรำคม 0 0 0 0 100.00 ผ่ำน 
กุมภำพันธ ์ 1 0 1 1 100.00 ผ่ำน 
มีนำคม 4 4 0 0 100.00 ผ่ำน 
เมษำยน 1 0 1 1 100.00 ผ่ำน 

พฤษภำคม 0 0 0 0 100.00 ผ่ำน 
มิถุนำยน 1 0 1 1 100.00 ผ่ำน 
กรกฎำคม 0 0 0 0 100.00 ผ่ำน 
สิงหำคม 2 2 0 0 100.00 ผ่ำน 
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ปี 2562 
จ านวน
สายเข้า 

จ านวนสายท่ี
เข้าช่องทาง

ปกต ิ

จ านวนสายท่ี
เข้าช่องทาง

ฉุกเฉิน 

สายฉุกเฉินที่ได้รับ
การตอบรับภายใน 

0-10 วินาที
ช่องทางฉุกเฉิน 

ร้อยละการตอบ
รับสายฉุกเฉินใน 10 
วินาทีช่องทางฉุกเฉิน 

มาตรฐานการ
ตอบรับภายใน 

10 วินาที 

กันยำยน 0 0 0 0 100.00 ผ่ำน 
ตุลำคม 2 0 2 2 100.00 ผ่ำน 

พฤศจิกำยน 5 4 1 1 100.00 ผ่ำน 
ธันวำคม 3 0 3 3 100.00 ผ่ำน 

รวม 19 10 9 9 100.00 ผ่าน 
 

5) มาตรฐานด้านที่ 5 
5.1) จ ำนวนเรื่องร้องเรียน: มีจ ำนวนกำรร้องเรียนกำรให้บริกำรทั้งหมดในรอบปี ไม่เกินร้อยละ 3 

ผลกำรให้บริกำรทุกบริกำรมีจ ำนวนกำรร้องเรียนกำรให้บริกำรทั้งหมด ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน  
โดยมีผู้ร้องเรียนที่ร้อยละ 0.0025 ของจ ำนวนกำรใช้บริกำรทั้งหมดในรอบปี จำกที่ก ำหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 3 มี
รำยละเอียดกำรให้บริกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 15 แสดงผลการร้องเรียนการให้บริการ ในปี 2562 

ปี 2562 
จ านวน 

สายที่ได้รับ 
จ านวน 

เรื่องร้องเรียน 
ร้อยละของสาย 
ที่ถูกร้องเรียน 

มาตรฐานการถูก
ร้องเรียน ไม่เกิน

ร้อยละ 3 
มกรำคม  18,635  0 0.0000 ผ่ำน 
กุมภำพันธ์  16,916  0 0.0000 ผ่ำน 
มีนำคม  16,297  0 0.0000 ผ่ำน 
เมษำยน  14,145  0 0.0000 ผ่ำน 
พฤษภำคม  17,710  2 0.0113 ผ่ำน 
มิถุนำยน  20,478  0 0.0000 ผ่ำน 
กรกฎำคม  21,213  0 0.0000  ผ่ำน  
สิงหำคม  21,139  0 0.0000  ผ่ำน  
กันยำยน  20,710  0 0.0000  ผ่ำน  
ตุลำคม  21,311  3 0.0141  ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  25,124  1 0.0040  ผ่ำน  
ธันวำคม  25,029  0 0.0000  ผ่ำน  

รวม  238,707  6 0.0025 ผ่าน 
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5.2) จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมที่ไม่พอใจกำรบริกำร: มีจ ำนวนกำรตอบแบบสอบถำมที่ไม่พอใจกำร
บริกำร ไม่เกินร้อยละ 3 

ผลกำรให้บริกำรทุกบริกำรมีจ ำนวนกำรร้องเรียนกำรให้บริกำรทั้งหมด ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน  
โดยมีผู้ร้องเรียนที่ร้อยละ 0.0375 ของจ ำนวนกำรใช้บริกำรทั้งหมดในรอบปี จำกที่ก ำหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 3 มี
รำยละเอียดกำรให้บริกำรดังนี้ 

  
จ ำนวนครั้งของ

กำรตอบ
แบบสอบถำม 

จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำมที่ไม่
พอใจกำรบริกำร 

ร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถำมที่ไม่
พอใจกำรบริกำร 

ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ไม่
พอใจกำรบริกำรจะต้องไม่
เกินร้อยละ 3 ของผู้ตอบ
แบบสอบถำมทั้งหมด 

ปี 2562  16,016   6   0.0375  ผ่าน 
 

3.3. รายงานผลการบริหารจัดการตู้ TTRS  
ศูนย์ TTRS มีกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร

สำธำรณะ (ตู้ TTRS) โดยมีตู้ TTRS ติดตั้งจ ำนวนทั้งสิ้น 180 ตู้ ใน 58 จังหวัด ในปี 2562 มีกำรย้ำยตู้ที่ใช้
บริกำรน้อยไปยังสถำนที่ที่มีควำมต้องกำรใช้ตู้  TTRS จ ำนวน 19 ตู้  มีรำยชื่อสถำนที่ติดตั้งตู้ TTRS ใน
ภำคผนวก จ โดยได้ท ำกำรติดตั้งตู้ตำมหน่วยงำนต่ำงๆ ดังนี้  

ล ำดับ หน่วยงำนที่ติดตั้ง จ ำนวนตู้ 

1 ห้ำงสรรพสินค้ำ 66 
2 โรงเรียน 33 

3 ส่วนรำชกำร 14 

4 มหำวิทยำลัย/วิทยำลัย 15 
5 โรงพยำบำล 10 

6 ชมรม/สมำคม 4 
7 สถำนีขนส่ง 8 

8 บริษัทเอกชน 6 

9 รถไฟฟ้ำ 4 
10 สนำมบิน 4 

11 มูลนิธิ 2 

12 สถำนีต ำรวจ 1 
13 รถไฟ 1 

14 ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ 5 
15 เครื่องย้ำยรอติดตั้ง, ทดสอบ 7 

  รวม 180 
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จ ำนวนกำรใช้งำนตู้ TTRS รำยเดือนประจ ำปี 2562 

รหัสตู ้
จ านวนการใช้งาน ปี 2562 

รวม 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

KIOSK001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 
KIOSK002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 
KIOSK003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 2 18 51 
KIOSK004 4 0 0 0 2 0 1 10 5 0 4 4 30 
KIOSK005 0 0 0 0 0 6 12 10 4 22 14 9 77 
KIOSK006 35 23 63 73 51 33 34 49 38 44 42 20 505 
KIOSK007 45 41 34 49 52 33 23 14 5 28 20 17 361 
KIOSK008 0 9 14 27 28 21 8 24 22 41 24 22 240 
KIOSK009 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
KIOSK010 18 18 21 14 30 29 32 13 12 17 10 11 225 
KIOSK011 15 24 15 19 11 7 12 7 4 3 11 11 139 
KIOSK012 0 0 0 0 0 0 0 0 11 15 20 19 65 
KIOSK013 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 
KIOSK014 0 0 0 0 0 0 0 16 7 8 5 5 41 
KIOSK015 0 0 0 0 0 8 8 7 9 8 0 0 40 
KIOSK016 64 53 14 7 2 47 3 0 0 1 71 40 302 
KIOSK017 0 0 0 0 0 30 55 16 29 49 36 15 230 
KIOSK018 70 46 18 5 11 28 23 40 53 0 62 13 369 
KIOSK019 0 0 0 0 6 0 0 0 0 1 11 0 18 
KIOSK020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
KIOSK021 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 
KIOSK022 0 0 0 0 0 78 78 134 119 0 0 0 409 
KIOSK023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 5 7 
KIOSK024 2 0 5 13 34 7 0 7 5 4 13 4 94 
KIOSK025 0 11 5 1 9 1 1 14 1 4 4 1 52 
KIOSK026 160 93 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 254 
KIOSK027 57 48 34 37 31 10 38 49 23 22 10 15 374 
KIOSK028 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 3 7 50 
KIOSK029 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
KIOSK030 0 0 0 0 0 0 4 0 0 1 83 45 133 
KIOSK031 10 6 10 18 17 14 7 11 10 10 5 10 128 
KIOSK032 285 280 78 0 87 199 90 0 194 0 285 242 1740 
KIOSK033 12 7 5 6 10 5 16 22 14 7 10 2 116 
KIOSK034 256 345 320 1 88 235 244 374 436 6 322 281 2908 
KIOSK035 12 2 40 5 0 7 4 1 21 24 14 12 142 
KIOSK036 0 0 0 0 0 3 1 0 35 31 37 41 148 
KIOSK037 95 71 60 72 96 85 70 55 59 123 87 49 922 
KIOSK038 2 3 1 0 5 3 3 3 2 4 0 0 26 
KIOSK039 29 17 15 21 32 19 22 15 17 21 26 24 258 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำป ี2562 ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
40 

รหัสตู ้
จ านวนการใช้งาน ปี 2562 

รวม 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

KIOSK040 0 3 1 2 1 2 4 4 6 0 3 1 27 
KIOSK041 13 34 27 15 18 15 10 16 11 25 7 5 196 
KIOSK042 369 269 81 0 1 274 264 452 551 1 368 440 3070 
KIOSK043 0 0 7 1 2 8 14 3 2 0 1 9 47 
KIOSK044 10 23 15 1 2 19 4 21 3 14 23 3 138 
KIOSK045 56 15 19 27 42 21 24 14 8 12 13 9 260 
KIOSK046 21 29 10 23 15 14 20 18 10 22 17 33 232 
KIOSK047 5 0 0 2 4 0 3 3 5 6 2 1 31 
KIOSK048 103 64 43 0 0 58 59 74 43 0 137 130 711 
KIOSK049 80 29 37 23 35 33 25 38 57 30 31 67 485 
KIOSK050 35 335 257 0 96 28 198 506 280 0 225 238 2198 
KIOSK051 0 0 0 0 0 8 12 25 8 3 14 7 77 
KIOSK052 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 77 50 127 
KIOSK053 25 41 30 58 44 35 42 32 28 46 22 27 430 
KIOSK054 39 10 40 35 21 12 6 7 15 35 8 10 238 
KIOSK055 0 0 0 33 51 69 53 64 37 7 12 22 348 
KIOSK056 2 2 7 7 7 2 13 4 15 25 1 21 106 
KIOSK057 91 85 98 102 98 74 69 60 65 87 48 62 939 
KIOSK058 28 36 28 46 48 23 39 25 26 35 27 17 378 
KIOSK059 11 8 5 7 18 19 10 11 6 6 4 9 114 
KIOSK060 67 38 56 175 33 15 59 77 44 31 90 35 720 
KIOSK061 42 25 43 50 51 46 49 70 32 30 26 27 491 
KIOSK062 47 42 70 42 50 37 54 25 33 38 28 25 491 
KIOSK063 26 0 6 43 35 28 53 37 39 25 84 70 446 
KIOSK064 139 104 83 3 55 147 46 110 104 37 70 136 1034 
KIOSK065 7 1 0 0 4 2 1 2 2 1 0 4 24 
KIOSK066 52 47 40 49 53 28 17 17 7 16 21 22 369 
KIOSK067 0 0 0 0 90 5 4 0 0 0 0 0 99 
KIOSK068 11 2 7 1 4 0 0 0 0 2 14 9 50 
KIOSK069 358 174 0 0 174 501 580 854 736 245 741 801 5164 
KIOSK070 6 2 0 5 8 4 8 4 4 3 0 1 45 
KIOSK071 0 46 45 1 3 39 9 4 3 0 6 1 157 
KIOSK072 0 0 0 0 31 145 167 186 180 118 125 488 1440 
KIOSK073 0 0 0 0 0 0 10 4 1 0 1 6 22 
KIOSK074 3 1 0 2 9 3 7 6 3 5 2 1 42 
KIOSK075 60 134 62 0 59 113 334 357 232 0 185 470 2006 
KIOSK076 10 3 5 4 1 4 2 1 0 0 0 0 30 
KIOSK077 0 2 6 0 0 4 2 5 2 2 0 0 23 
KIOSK078 0 0 0 0 0 461 274 0 381 108 315 403 1942 
KIOSK079 7 6 3 0 0 9 8 5 0 0 2 7 47 
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รหัสตู ้
จ านวนการใช้งาน ปี 2562 

รวม 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

KIOSK080 1 0 0 2 7 1 2 0 2 3 0 0 18 
KIOSK081 7 9 0 1 7 17 9 7 4 1 3 7 72 
KIOSK082 0 0 0 0 16 52 9 29 1 0 15 30 152 
KIOSK083 38 28 35 30 39 43 37 32 15 19 11 0 327 
KIOSK084 235 286 120 0 255 377 153 0 0 0 184 328 1938 
KIOSK085 1,017 1,222 547 0 168 206 258 551 534 288 766 543 6100 
KIOSK086 26 16 25 38 21 17 9 16 8 30 16 20 242 
KIOSK087 196 128 105 114 101 128 103 102 82 119 103 154 1435 
KIOSK088 933 983 492 0 677 612 565 158 60 0 48 232 4760 
KIOSK089 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 25 55 97 
KIOSK090 1 6 3 3 8 4 10 15 2 17 8 11 88 
KIOSK091 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 74 74 
KIOSK092 4 57 65 84 95 48 55 36 21 70 41 75 651 
KIOSK093 8 2 1 0 0 2 7 6 7 9 6 3 51 
KIOSK094 30 16 13 17 5 0 4 8 4 1 1 15 114 
KIOSK095 0 0 0 0 0 0 5 5 0 1 3 0 14 
KIOSK096 14 18 13 21 17 18 15 23 18 11 12 28 208 
KIOSK097 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 13 
KIOSK098 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 8 1 14 
KIOSK099 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 5 7 
KIOSK100 0 60 49 4 309 576 378 263 210 204 569 471 3093 
KIOSK101 8 9 5 0 4 0 0 0 0 1 40 21 88 
KIOSK102 0 0 0 0 0 1 2 2 0 0 0 0 5 
KIOSK103 94 56 77 62 80 65 43 43 26 41 36 40 663 
KIOSK104 29 14 8 28 39 19 7 14 19 32 3 13 225 
KIOSK105 0 0 0 0 0 2 3 0 3 0 1 2 11 
KIOSK106 0 0 0 0 0 11 16 18 24 16 2 9 96 
KIOSK107 0 0 0 0 0 3 1 18 10 0 18 80 130 
KIOSK108 0 79 40 0 44 81 28 50 64 0 56 128 570 
KIOSK109 0 0 0 0 0 0 11 5 0 0 0 0 16 
KIOSK110 5 1 15 0 8 1 6 1 3 4 2 2 48 
KIOSK111 0 0 0 0 0 4 14 0 0 2 0 0 20 
KIOSK112 0 0 0 0 0 25 6 6 0 0 44 45 126 
KIOSK113 1 0 0 0 3 2 1 0 1 0 2 0 10 
KIOSK114 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3 
KIOSK115 1 1 2 1 2 3 0 2 1 1 0 0 14 
KIOSK116 1 1 1 0 2 0 1 0 3 0 2 4 15 
KIOSK117 2 3 8 13 4 15 4 10 9 0 0 1 69 
KIOSK118 1 1 2 2 1 2 7 0 0 0 0 0 16 
KIOSK119 37 0 0 0 2 0 0 123 214 0 246 503 1125 
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KIOSK120 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 4 
KIOSK121 12 9 3 11 16 7 5 8 9 18 9 4 111 
KIOSK122 87 39 56 49 36 62 82 58 26 31 41 68 635 
KIOSK123 4 2 2 0 3 2 1 0 0 0 0 0 14 
KIOSK124 2 0 2 0 3 18 5 14 5 0 6 5 60 
KIOSK125 39 14 24 13 26 20 15 9 19 16 32 9 236 
KIOSK126 28 16 13 22 14 9 9 13 8 9 10 14 165 
KIOSK127 23 5 9 28 10 11 7 5 6 19 13 7 143 
KIOSK128 83 46 47 41 67 64 28 37 42 45 41 17 558 
KIOSK129 0 0 0 0 0 0 0 1 10 14 15 9 49 
KIOSK130 61 36 58 47 42 50 46 21 69 80 123 131 764 
KIOSK131 4 1 13 1 0 1 0 1 3 2 0 1 27 
KIOSK132 0 0 0 0 3 0 3 0 35 0 0 0 41 
KIOSK133 9 38 2 0 10 46 68 44 35 46 26 12 336 
KIOSK134 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
KIOSK135 6 41 55 71 49 56 32 48 46 46 46 49 545 
KIOSK136 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
KIOSK137 0 0 0 0 0 0 0 0 0 58 37 44 139 
KIOSK138 0 0 0 9 12 3 0 2 0 0 0 0 26 
KIOSK139 13 5 15 14 5 6 5 0 0 0 7 8 78 
KIOSK140 42 37 23 25 44 22 13 4 2 15 21 12 260 
KIOSK141 4 2 6 4 4 9 7 3 4 3 6 4 56 
KIOSK142 31 0 59 42 41 64 25 19 15 31 20 19 366 
KIOSK143 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 22 
KIOSK144 0 0 1 0 3 1 0 0 8 8 3 4 28 
KIOSK145 68 38 54 49 46 77 75 50 62 55 58 84 716 
KIOSK146 7 2 13 5 4 6 5 8 2 4 3 0 59 
KIOSK147 38 11 23 45 2 0 62 45 49 69 49 32 425 
KIOSK148 8 7 26 15 16 9 12 1 2 0 0 3 99 
KIOSK149 0 0 0 0 6 0 4 4 0 0 0 8 22 
KIOSK150 36 12 0 27 7 2 11 17 3 11 6 10 142 
KIOSK151 46 29 29 49 44 55 45 41 41 52 24 31 486 
KIOSK152 7 6 2 4 2 3 1 4 4 1 1 5 40 
KIOSK153 1 0 0 2 5 7 5 0 1 1 10 1 33 
KIOSK154 45 42 46 54 61 63 0 0 0 0 0 16 327 
KIOSK155 25 10 28 37 15 26 30 23 18 35 23 29 299 
KIOSK156 68 23 36 42 33 37 32 37 40 16 13 21 398 
KIOSK157 15 20 17 6 14 13 10 4 21 13 5 10 148 
KIOSK158 11 1 15 4 24 11 15 18 10 6 6 10 131 
KIOSK159 5 0 3 0 3 0 0 1 3 1 0 0 16 
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KIOSK160 7 12 60 44 35 37 27 12 21 17 11 105 388 
KIOSK161 57 18 20 22 27 25 10 14 12 12 33 33 283 
KIOSK162 1 5 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 9 
KIOSK163 70 37 60 51 64 82 52 25 35 22 12 6 516 
KIOSK164 14 12 11 21 12 29 12 14 4 13 7 17 166 
KIOSK165 19 11 22 52 20 17 12 27 20 0 0 4 204 
KIOSK166 42 22 14 36 34 32 33 52 26 11 25 41 368 
KIOSK167 15 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 16 
KIOSK168 16 14 16 8 13 5 21 8 6 15 5 13 140 
KIOSK169 64 43 64 32 55 21 36 39 86 74 94 145 753 
KIOSK170 28 11 22 27 27 19 21 13 9 9 7 12 205 
KIOSK171 106 26 33 58 97 78 56 44 56 31 43 46 674 
KIOSK172 0 0 1 2 0 0 0 3 0 10 3 1 20 
KIOSK173 3 1 0 2 0 1 0 2 2 4 0 0 15 
KIOSK174 10 8 6 2 4 0 0 0 3 4 2 1 40 
KIOSK175 0 0 0 0 0 2 3 7 0 2 0 0 14 
KIOSK176 12 10 2 0 0 7 5 5 9 6 5 13 74 
KIOSK177 96 110 35 15 1 8 37 52 54 73 56 69 606 
KIOSK178 22 16 1 0 0 0 32 15 13 43 25 40 207 
KIOSK179 189 124 163 144 146 133 110 123 77 143 87 35 1474 
KIOSK180 36 16 17 17 19 26 22 11 16 20 14 10 224 

รวม 7,220 6,691 4,737 2,796 4,904 6,848 6,258 6,581 6,508 3,673 7,340 8,823 72,379 
 

3.4. รายงานผลบริการสนับสนุน 
1) คลังค ำศัพท์ภำษำมือ เพ่ือเก็บข้อมูลค ำศัพท์ภำษำมือ ส ำหรับช่วยให้ผู้พิกำรทำงกำรได้ยินที่ใช้ภำษำ

มือท้องถิ่นหรือผู้ที่ต้องกำรฝึกใช้ภำษำมือ สำมำรถศึกษำค ำศัพท์ภำษำมือแบบมำตรฐำนได้อย่ำงสะดวกมำกขึ้น 
ทำงเว็บไซต์ https://dic.ttrs.or.th ดังภำพที่ 13 และรำยกำรคลังค ำศัพท์ภำษำมือตำมภำคผนวก ฉ 
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ภำพที่ 13 เว็บไซต์คลังค ำศัพท์ภำษำมือ 

2) ระบบจัดกำรข้อมูลสมำชิกส ำหรับกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (CRM for Emergency Relay Service) เป็น
ระบบที่ช่วยเสริมกำรสื่อสำรส ำหรับสมำชิกของ TTRS เพ่ือกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน ท ำให้กำรค้นหำข้อมูลสมำชิก
ของ TTRS เป็นไปอย่ำงรวดเร็วและช่วยเหลือสมำชิกของ TTRS ได้อย่ำงทันท่วงที หำกเป็นกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน
ทำงกำรแพทย์ระบบนี้สำมำรถส่งข้อมูลไปยังระบบของสถำบันกำรแพทย์ฉุกเฉินได้อีกด้วย ดังภำพที่ 14 

 

ภำพที่ 14 ระบบจัดกำรข้อมูลสมำชิกส ำหรับกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
 

3) ระบบอินทรำเน็ต (TTRS Intranet) เป็นระบบเสริมกำรบริหำรจัดกำรเจ้ำหน้ำที่ของ ศูนย์ TTRS ที่มี
จ ำนวนเพ่ิมขึ้น ประกอบไปด้วย กำรบริหำรบุคลำกร กำรจัดตำรำงกำรท ำงำน สถิติกำรใช้งำน ออกรำยงำน 
และกำรแจ้งเตือนเม่ือเกิดปัญหำเพ่ือช่วยให้กำรบริหำรจัดกำรภำยในเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย ดังภำพที่ 15 
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ภำพที่ 15 ระบบอินทรำเน็ต 
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3.5. รายงานผลบริการสมาชิกสัมพันธ์ 
กำรให้บริกำรของสมำชิกสัมพันธ์ ในปี 2562 มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรรวม 2,984 ครั้ง เป็นกำรให้บริกำร

สอบถำมข้อมูล สอบถำมปัญหำทำงเทคนิค แจ้งเรื่องร้องเรียน สมัครสมำชิก แก้ไขรหัสผ่ำน และอ่ืนๆ 
รำยละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 16 ตารางผลการให้บริการสมาชิกสัมพันธ์ 

เดือน 

ประเภทการติดต่อ 

สอบถาม
ข้อมูล 

สอบถาม
ปัญหาทาง

เทคนิค 

แจ้งเร่ือง
ร้องเรียน 

สมัคร
สมาชกิ 

แก้ไข
รหัสผ่าน 

เร่ืองอ่ืนๆ  รวม 

มกรำคม 30 39 0 42 59 3 173 
กุมภำพันธ ์ 31 88 0 30 62 5 216 
มีนำคม 36 44 0 45 61 23 209 
เมษำยน 21 33 0 28 49 9 140 
พฤษภำคม 55 37 2 46 65 32 237 
มิถุนำยน 34 52 0 40 61 6 193 
กรกฎำคม 51 36 0 50 67 8 212 
สิงหำคม 45 28 0 54 61 12 200 
กันยำยน 41 10 0 58 87 9 205 
ตุลำคม 44 25 3 272 295 8 647 
พฤศจิกำยน 30 14 1 163 172 7 387 
ธันวำคม 11 7 0 51 87 9 165 
รวม 429 413 6 879 1,126 131 2,984 

ศูนย์ TTRS พบว่ำผู้ใช้ติดต่อเจ้ำหน้ำที่สมำชิกสัมพันธ์ในเรื่องแก้ไขรหัสผ่ำนเป็นจ ำนวนมำกที่สุด 1,126 
ครั้ง รองลงมำเป็นกำรสมัครสมำชิก 879 ครั้ง และสอบถำมข้อมูล 429 ครั้ง นอกจำกนี้ยังได้รับเรื่องร้องเรียน 
จ ำนวน 6 เรื่อง ดังนี ้

1) ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรท ำสีหน้ำโกรธ ตรวจสอบแล้วพบว่ำเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแจ้งผู้ใช้บริกำรหลำยครั้งแต่ผู้ใช้บริกำรยังให้สอบถำมเรื่อง เดิมที่ผู้สนทนำตอบกลับมำแล้ว กรณีนี้
หัวหน้ำกลุ่มบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรได้เตือนเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ให้ควบคุมอำรมณ์ให้ดีกว่ำนี้ และ
ให้เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตร Service Mind  

2) ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรใช้ภำษำมือไม่สุภำพ ตรวจสอบแล้วพบว่ำเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรแจ้งผู้ใช้บริกำรแล้วว่ำหมำยเลขปลำยทำงที่ติดต่อไปไม่ใช่หมำยเลขที่ผู้ใช้บริกำรต้องกำรติดต่อ 
ผู้ใช้บริกำรยังถำมต่อ และปลำยทำงได้แจ้งกลับมำ 2 ครั้งแล้ว ซึ่งผู้ใช้บริกำรยังไม่ยอมวำงสำย กรณีนี้หัวหน้ำ
กลุ่มบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรได้เตือนเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ให้ควบคุมอำรมณ์ให้ดีกว่ำนี้ และให้เข้ำ
รับกำรอบรมหลักสูตร Service Mind 

3) ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรรับสำยแล้วไม่ไหว้สวัสดี  กรณีนี้หัวหน้ำกลุ่มบริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรได้แจ้งเตือนเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแล้ว 

4) ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรไม่มองหน้ำคนหูหนวก ไม่ดูให้คนหูหนวกสื่อสำรให้จบก่อน 
ตรวจสอบแล้วพบว่ำเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรก ำลังพิมพ์ข้อควำมให้คนหูหนวก จึงท ำให้เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอด
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กำรสื่อสำรไม่ได้มองคนหูหนวก กรณีนี้หัวหน้ำกลุ่มบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรได้เตือนเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรให้แจ้งคนหูหนวกก่อนว่ำจะพิมพ์ข้อควำมให้  

5) ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ท ำหน้ำหวำน ท ำให้ดูไม่เข้ำใจ  ตรวจสอบแล้วพบว่ำ
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรอธิบำยไม่ชัดเจน ท ำให้คนหูหนวกต้องสอบถำมหลำยรอบและใช้เวลำนำน กรณี
นี้หัวหน้ำกลุ่มบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรได้เตือนเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรและให้แยกอำรมณ์ในกำร
สื่อสำรให้ชัดเจน 

6) ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรใช้ภำษำมือไม่สุภำพ ตรวจสอบแล้วพบว่ำคนหูหนวกเข้ำใจ
ควำมหมำยผิด 
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การประชาสัมพันธ์ 

ศูนย์ TTRS มีมุ่งหมำยส ำคัญคือกำรเพ่ิมจ ำนวนผู้ใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรให้ได้ตำมเป้ำหมำยที่ตั้ง
ไว้ในแต่ละปี โดยได้ด ำเนินกำรตำมแผนประชำสัมพันธ์ที่ก ำหนดไว้ในแต่ละปี เพ่ือให้ผู้ที่บกพร่องและบุคคล
ทั่วไปได้รับรู้ว่ำกำรบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรเป็นบริกำรเสริมพิเศษของกำรบริกำรโทรคมนำคม ที่ท ำหน้ำที่
เป็นตัวกลำงติดต่อสื่อสำรระหว่ำงคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูดกับบุคคลทั่วไปที่ไม่สำมำรถ
สื่อสำรในช่องทำงปกติได้ พร้อมทั้งสร้ำงควำมตระหนักถึงสิทธิกำรเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคมขั้นพ้ืนฐำนอย่ำง
เท่ำเทียมและทั่วถึง ประชำสัมพันธ์ถึงรูปแบบกำรบริกำร สิทธิประโยชน์ กำรเข้ำถึงกำรอบรมวิธีกำรใช้บริกำร 
รวมถึงวิธีกำรร้องเรียน และกำรรักษำสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1. การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
4.1.1. สื่อสิ่งพิมพ์ 

ศูนย์ TTRS ด ำเนินกำรจัดท ำสื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบโบรชัวร์อิเล็กทรอนิกส์และชุดนิทรรศกำรเคลื่อนที่ 
เพ่ือแนะน ำและประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS จ ำนวน 6 รำยกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 17 รายการส่ือสิ่งพิมพ์ 

ล าดับที่ รายการ 
1 โบรชัวร์อิเล็กทรอนิกส์แนะน ำบริกำรของศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
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ล าดับที่ รายการ 
2 ชุดนิทรรศกำรเคลื่อนที่รูปแบบ Rollup  

แนะน ำศูนย์ TTRS 

 
3 ชุดนิทรรศกำรเคลื่อนที่รูปแบบ Rollup  

แนะน ำบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำม (Text Relay Service) 
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ล าดับที่ รายการ 
4 ชุดนิทรรศกำรเคลื่อนที่รูปแบบ Rollup  

แนะน ำบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ (Video Relay Service) 

 
5 ชุดนิทรรศกำรเคลื่อนที่รูปแบบ Rollup  

แนะน ำบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรพูด 
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ล าดับที่ รายการ 
6 ชุดนิทรรศกำรเคลื่อนที่รูปแบบ Rollup  

แนะน ำบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ 

 
 

4.1.2. สื่อวีดิทัศน์ 
ศูนย์ TTRS ด ำเนินกำรจัดท ำสื่อวีดิทัศน์เพ่ือประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS จ ำนวน 1 เรื่อง และสื่อวีดิทัศน์

เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลควำมรู้ผ่ำนทำงเฟซบุ๊กแฟนเพจ TTRS Thailand จ ำนวน 25 เรื่อง โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 18 รายการสื่อวีดิทัศน์แนะน าศูนย์ TTRS 

ล าดับที่ รายการ 
1 สื่อวีดิทัศน์เชิดชูเกียรติหน่วยงำนสนับสนุนบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรดีเด่น (TTRS OK) 

 
 

 

  



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2562 ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
53 

ตารางท่ี 19 รายการสื่อวีดิทัศน์ข้อมูลความรู้ 

ล าดับที่ รายการ 
1 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์แนะน ำกำรตั้งค่ำเครือข่ำยโปรแกรม mymmx ttrs vdo กรณีพบ

ปัญหำจอด ำ 

 
 

2 สื่อวีดิทัศน์แนะน ำเรื่องโทรศัพท์ที่พบปัญหำในกำรใช้งำน mymmx ttrs vdo 

 
 

3 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์เรื่อง อัปเดตแอปพลิเคชัน TTRS Video เฉพำะระบบ Android 
(แอนดรอยด์) 
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ล าดับที่ รายการ 
4 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์เรื่อง แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat ตัวใหม่ ที่จะเปิดใช้บริกำร

เดือนพฤษภำคม 2562 

 
 

5 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์เรื่อง มำรยำทในกำรใช้บริกำร TTRS ที่เหมำะสม ตอนที่ 1 วิธีใช้
บริกำรที่ถูกต้อง 

 
 

6 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์เรื่อง มำรยำทในกำรใช้บริกำร TTRS ที่เหมำะสม ตอนที่ 2 วิธีใช้
บริกำรที่ถูกต้อง 
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ล าดับที่ รายการ 
7 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์เรื่อง อัปเดตเวอร์ชั่น myMMX TTRS VDO เฉพำะระบบปฏิบัติกำร 

Android (แอนดรอยด์) 

 
 

8 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์เรื่อง มำรยำทในกำรใช้บริกำร TTRS ที่เหมำะสม ตอนที่ 3 วิธีใช้
บริกำรที่ถูกต้อง 

 
 

9 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์เรื่อง มำรยำทในกำรใช้บริกำร TTRS ที่เหมำะสม ตอนที่ 4 วิธีใช้
บริกำรที่ถูกต้อง 
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ล าดับที่ รายการ 
10 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์เรื่อง เปลี่ยนภำพโลโก้ และชื่อเมนูภำษำไทยในแอปพลิเคชัน TTRS 

Video ใหม่ 

 
 

11 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์เรื่อง แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat เวอร์ชั่นใหม่ เริ่มให้บริกำร
อย่ำงเป็นทำงกำรในวันที่ 4 มิถุนำยน 2562 

 
 

12 สื่อวีดิทัศน์น ำเสนอวิธีกำรใช้บริกำรตู้ TTRS 
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ล าดับที่ รายการ 
13 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์เรื่องอัปเดตแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat เฉพำะระบบ iOS 

 
 

14 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์เรื่องมำรยำทในกำรใช้บริกำร TTRS ที่เหมำะสม ตอนที่ 5 วิธีใช้
บริกำรที่ถูกต้อง 

 
 

15 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์เรื่อง วิธีกำรใช้บริกำรหูดีโทรหำหูหนวก แอปพลิเคชัน TTRS Video 
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ล าดับที่ รายการ 
16 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์เรื่องมำรยำทในกำรใช้บริกำร TTRS ที่เหมำะสม ตอนที่ 6 วิธีใช้

บริกำรที่ถูกต้อง 

 
 

17 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์ แนะน ำกำรส่งข้อควำม SMS ส ำหรับคนที่มีปัญหำสัญญำณ
อินเทอร์เน็ตไม่ดีหรือไม่มีสัญญำณ 

 
 

18 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์เรื่องบริกำร TTRS Video ไม่มีข้อควำม "อยู่ในคิว" 
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ล าดับที่ รายการ 
19 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์เรื่อง กำรใช้บริกำรแอปพลิเคชัน TTRS Message 

 
 

20 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์เรื่อง กำรตั้งค่ำแอปพลิเคชัน TTRS Video ทดสอบเครือข่ำยช้ำ
(ส ำหรับ IPhone) 

 
 

21 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์ เรื่อง กำรใช้บริกำร TTRS ในกำรสมัครงำน 
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ล าดับที่ รายการ 
22 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์ เรื่อง บริกำรแอปพลิเคชัน TTRS Caption เฉพำะคนหูตึง 

 
 

23 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์ เรื่อง กำรแจ้งเตือนกำรกดอนุญำตแอปพลิเคชันก่อนใช้บริกำร TTRS 

 
 

24 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์ เรื่อง ลืมรหัสผ่ำน 
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ล าดับที่ รายการ 
25 สื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์ เรื่อง กำรแจ้งปัญหำตู้ TTRS เสีย 

 
 

 

4.1.3. ของที่ระลึก 
ศูนย์ TTRS ด ำเนินกำรจัดท ำของที่ระลึกของศูนย์ TTRS จ ำนวน 2 รำยกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 20 รายการของท่ีระลึก 

ล าดับที่ รายการ 
1 ของที่ระลึก แม่เหล็กติดตู้เย็น จ ำนวน 4,000 ชิ้น 

 
2 สติ๊กเกอร์เชิดชูเกียรติหน่วยงำนที่ได้รับรำงวัล TTRS OK จ ำนวน 200 ชิ้น 
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4.2. การประชาสัมพันธ์ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย  
ศูนย์ TTRS ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ 4 ภูมิภำค และจัดกำรแถลงข่ำวดังนี้ 

4.2.1. ประชาสัมพันธ์ 4 ภูมิภาค 
ศูนย์ TTRS ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ใน 4 ภูมิภำค จ ำนวน 6 ครั้ง ดังนี้ 

ตารางท่ี 21 การประชาสัมพันธ์ 4 ภูมิภาค 

ภูมิภาค รายการ 
เหนือ 1. งำนสัปดำห์คนหูหนวกโลก ครั้งท่ี 5 ประจ ำปี 2562 วันที่ 29 กันยำยน 2562  

ณ ลำนหน้ำห้ำงสรรพสินค้ำเซ็นทรัล เฟสติวัล จังหวัดเชียงใหม่ จัดโดยสมำคม 
คนหูหนวกแห่งประเทศไทย 
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ภูมิภาค รายการ 
กลำง 2. งำนแข่งขันฝีมือคนพิกำรแห่งชำติ ครั้งที่ 9 วันที่ 24-25 เมษำยน 2562  

ณ อำคำร 6 ศูนย์แสดงสินค้ำและกำรประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธำนี อ ำเภอปำกเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี จัดโดยกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน 
 

   

   
 

กลำง 3. งำน Thailand Social Expo 2019 วันที่ 5-7 กรกฎำคม 2562 ณ อำคำรชำเลน
เจอร์ ฮอลล์ 2 อิมแพ็ค เมืองทองธำนี จังหวัดนนทบุรี จัดโดยกระทรวงกำรพัฒนำ
สังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
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ภูมิภาค รายการ 
กลำง 4. งำนมหกรรมอำรยสถำปัตย์และนวัตกรรมสุขภำพเพ่ือคนทั้งมวล ครั้งที่ 4 

(Thailand Friendly Desing Expo 2019) วันที่ 30 พฤศจิกำยน - 1 ธันวำคม 
2562 ณ อำคำรชำเลนเจอร์ ฮอลล์ 6 อิมแพ็ค เมืองทองธำนี จังหวัดนนทบุรี จัดโดย
มูลนิธิอำรยสถำปัตย์ 
 

 
 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 5. ประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS วันที่ 21 พฤศจิกำยน 2562 ณ ชมรมคนหูหนวก 
จังหวัดขอนแก่น 
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ภูมิภาค รายการ 
ใต ้ 6. ประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS วันที่ 9 พฤศจิกำยน 2562 ณ สมำคมคนหูหนวก 

จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
 

 
 

 

4.2.2. การแถลงข่าว 
ศูนย์ TTRS ได้จัดงำนแถลงข่ำวในปี 2562 จ ำนวน 1 ครั้ง ดังนี้ 

พิธีมอบรางวัลเชิดชูเกียรติหน่วยงานสนับสนุนบริการถ่ายทอดการสื่อสารดีเด่น (TTRS OK) 

 

ภำพที่ 16 พิธีมอบรำงวัลเชิดชูเกียรติหน่วยงำนสนับสนุนบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรดีเด่น (TTRS OK) 
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พิธีมอบรำงวัลเชิดชูเกียรติหน่วยงำนสนับสนุนบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรดีเด่น (TTRS OK) จัดขึ้นเมื่อ
วันที่ 23 ธันวำคม 2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับกำรรับรู้หรือยอมรับกำรให้บริกำรจำกคนหูหนวกผ่ำนศูนย์ 
TTRS รวมทั้งขยำยจ ำนวนของหน่วยงำนที่สนับสนุนออกไปให้มำกที่สุด เพ่ือให้คนหูหนวกสำมำรถจะเข้ำถึง
บริกำรสำธำรณะทั้งภำครัฐและภำคเอกชนได้โดยมีข้อจ ำกัดน้อยที่สุด โดยมี ศำสตรำจำรย์ ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ 
เลขำธิกำรมูลนิธิเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมพระรำชด ำริสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี และ
ที่ปรึกษำอำวุโสผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) ให้เกียรติเป็น
ประธำนในพิธีมอบรำงวัลเชิดชูเกียรติหน่วยงำนสนับสนุนบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรดีเด่น ประจ ำปี 2562 
ร่วมกับผู้แทนจำกส ำนักงำน กสทช. และมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ณ โรงแรม เดอะเบอร์เคลีย์ ประตูน้ ำ 
กรุงเทพฯ มีผู้เข้ำร่วมงำนทั้งสิ้น 60 คน  และสื่อมวลชน 9 คน โดยมีหน่วยงำนที่ได้รับรำงวัล ดังนี้ 

ล าดับที่ หน่วยงาน รายละเอียด 
1 ส ำนักงำนประกันสังคม

จังหวัดเชียงใหม่ 
ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดเชียงใหม่เป็นหน่วยงำนสำขำของ
ส ำนักงำนประกันสังคม ให้บริกำรข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและเงื่อนไข
ต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับกองทุนประกันสังคมแก่ลูกจ้ำงผู้ประกันตนที่เป็น
คนหูหนวก เป็นผู้ดูแลคุ้มครองสิทธิของลูกจ้ำงผู้ประกันตนทั้งในเรื่อง
กำรประสบอันตรำย หรือเจ็บป่วยทุพพลภำพ และตำย รวมไปถึง
สวัสดิกำรอื่นๆ เช่น กำรคลอดบุตร กำรสงเครำะห์บุตร กำร
สงเครำะห์ผู้ชรำภำพ  และสงเครำะห์กำรว่ำงงำน โดยอ ำนวยควำม
สะดวกและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและเงื่อนไขต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องแก่
ลูกจ้ำงผู้ประกันตนที่เป็นคนหูหนวกเช่น กำรข้ึนทะเบียน กำรช ำระ
เงินและกำรขอรับคืนเงิน กำรขอรับเงินและประโยชน์ทดแทน สิทธิ
และกำรเปลี่ยนสถำนพยำบำล เป็นต้น  
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนประกันสังคม จังหวัดเชียงใหม่ ให้บริกำรด้วย
ควำมยินดีและเต็มใจมำก เมื่อมีคนหูหนวกเข้ำมำผู้ติดต่อสอบถำม 
โดยใช้บรกำร TTRS  จนเป็นที่พึงพอใจของคนหูหนวกอย่ำงยิ่ง 

2 ส ำนักงำนหลักประกัน
สุขภำพแห่งชำติ 

ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.)  เป็นหน่วยงำนของ
รัฐ ตำม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2545 ภำยใต้กำร
ก ำกับดูแลของรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงสำธำรณสุข ท ำหน้ำที่ในกำร
บริหำรจัดกำรเงินกองทุนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด รวมทั้งพัฒนำระบบบริกำรสำธำรณสุขเพ่ือให้
ประชำชนเข้ำถึงบริกำรที่มีคุณภำพได้มำตรฐำน และด้วยกำรบริหำร
จัดกำรเงินกองทุนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้  จัดกำรให้มีระบบกำรรักษำพยำบำลที่
มีประสิทธิภำพทั้งประเทศ และให้ประชำชนชำวไทยมีสิทธิได้รับกำร
บริกำรสำธำรณสุขที่มีมำตรฐำนด้วยกันทุกคน   
สปสช. มีบริกำรสำยด่วน 1330 ที่ให้บริกำรตอบค ำถำม ข้อสงสัย ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและเงื่อนไขต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำร
รักษำพยำบำลตำมหลักประกันสุขภำพ  มีคนหูหนวกติดต่อขอทรำบ
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ล าดับที่ หน่วยงาน รายละเอียด 
ข้อมูลผ่ำนบริกำร TTRS ได้รับกำรบริกำรอย่ำงดีมำกและได้รับข้อมูล
ครบถ้วน  ท ำให้คนหูหนวกได้รับควำมพึงพอใจเป็นอย่ำงยิ่ง 

3 บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
(ประเทศไทย) จ ำกัด 
มหำชน 

บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกัด มหำชน ท ำธุรกิจในกำร
รับส่งพัสดุไปตำมสถำนที่ต่ำงๆ  ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่กว่ำ 99.9% ของ
ประเทศ   
คนหูหนวกใช้บริกำรเคอรี่ผ่ำนบริกำร TTRS เป็นประจ ำ ทั้งกำรติดต่อ
กับศูนย์บริกำรลูกค้ำหรือพนักงำนส่งของ ก็ได้รับควำมสะดวก และให้
กำรช่วยเหลืออย่ำงเต็มที่ แม้ว่ำจะใช้เวลำนำนกว่ำปกติในกำรสื่อสำร 
เจ้ำหน้ำที่ก็มีควำมอดทนที่จะถือสำยรอ 

4 บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น 
จ ำกัด (มหำชน) 

บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)  เป็นบริษัทผู้ให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่ำย True   คนหูหนวกท่ีติดต่อศูนย์บริกำร
ข้อมูลลูกค้ำหมำยเลข 1242 ผ่ำนบริกำร TTRS โดยมำกค ำถำมของ
คนหูหนวกมักจะเป็นค ำถำมทำงเทคนิคท่ีมีควำมซับซ้อน รำยละเอียด
มำก ซึ่งต้องใช้เวลำนำนในกำรอธิบำยให้กับคนหูหนวก แต่เจ้ำหน้ำที่
ของศูนย์บริกำรลูกค้ำมีควำมใส่ใจ อดทนในกำรให้บริกำรเป็นอย่ำงดี    

5 บริษัท แอดวำนซ์ คอน
แทค เซ็นเตอร์ จ ำกัด 

บริษัท แอดวำนซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จ ำกัด เป็นผู้ให้บริกำร
ศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำหมำยเลข 1175  ส ำหรับผู้ใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่ำย AIS  เมื่อคนหูหนวกโทรเข้ำมำสอบถำม
ผ่ำนบริกำร TTRS  เจ้ำหน้ำที่ 1175 จะมีควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนกับ
ศูนย์ TTRS เป็นอย่ำงยิ่ง มีควำมอดทน ใจเย็น และพยำยำมที่จะ
ชี้แจงรำยละเอียดเป็นอย่ำงดี  ทั้งนี้เพ่ือจะให้เจ้ำหน้ำที่ TTRS 
สำมำรถสื่อสำรกลับไปให้คนหูหนวกได้เข้ำใจ  ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ท ำงำน
ได้ง่ำยมำกข้ึนในกำรอธิบำยให้คนหูหนวก 

6 บริษัท เดอะไมเนอร์ 
ฟู้ด กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน)  

บริษัท  เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ด กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) เป็นบริษัทผู้
ให้บริกำรด้ำนอำหำรและฟำสต์ฟู้ดที่ใหญ่แห่งหนึ่งของประเทศไทย  
โดยมีศูนยบ์ริกำรข้อมูลลูกค้ำหมำยเลข 1112 ส ำหรับให้ผู้ใช้บริกำร
สั่งซื้อพิซซ่ำจำก เดอะ พิซซ่ำ คอมปะนี  เมื่อคนหูหนวกสั่งซื้อพิซซ่ำ
และให้ส่งถึงที่จุดหมำยผ่ำนบริกำร TTRS จะมีควำมยำกล ำบำกใน
กำรสอบถำมเส้นทำงกับคนหูหนวก แต่เจ้ำหน้ำที่ศูนย์บริกำรข้อมูล
ลูกค้ำ 1112 ก็ตั้งใจและอดทนที่จะรับฟังกำรอธิบำยของคนหูหนวก
ผ่ำนบริกำร TTRS เพ่ือจะได้ส่งมอบได้ทันเวลำ 

7 บริษัท ยัม เรสเทอร
องตส์ อินเตอร์เนชั่น
แนล (ประเทศไทย) 
จ ำกัด    

บริษัท ยัม เรสเทอรองตส์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) เป็น
เจ้ำของ ผู้บริหำรและผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ร้ำนอำหำรบริกำรด่วน พิซซ่ำ
ฮัท และ เคเอฟซี ในประเทศไทย มีศูนย์บริกำรลูกค้ำ 1150 ส ำหรับ
กำรสั่งซื้อพิซซ่ำจำกพิซซ่ำ ฮัท และไก่ทอดจำกเคเอฟซี  กำร
ให้บริกำรแก่คนหูหนวกผ่ำนบริกำร TTRS พบว่ำพนักงำนของ
ศูนย์บริกำรลูกค้ำ 1150 มีควำมพยำยำมในกำรตอบค ำถำมและยัง
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ล าดับที่ หน่วยงาน รายละเอียด 
ช่วยค้นหำข้อมูลเพ่ิมเติมให้คนหูหนวก ซึ่งช่วยอ ำนวยควำมสะดวก
เป็นอย่ำงยิ่งในกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ TTRS ในกำรอธิบำยด้วย
ภำษำมือให้คนหูหนวกได้เข้ำใจ 

8 กองบังคับกำรสำย
ตรวจปฏิบัติกำรพิเศษ 
191 

กองบังคับกำรสำยตรวจและปฏิบัติกำรพิเศษ เป็นหน่วยงำนภำยใต้
สังกัดส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  ท ำหน้ำที่ในกำรรับแจ้งเหตุด่วน
เหตุร้ำยผ่ำนหมำยเลข 191 ตลอด 24 ชั่วโมง กำรติดต่อของคนหู
หนวกก็จะเป็นเรื่องที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือจำกเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ  
เมื่อคนหูหนวกติดต่อหมำยเลข 191 ผ่ำนบริกำร TTRS ก็จะได้รับ
ควำมสะดวกในกำรค้นหำข้อมูลเพิ่มเติม รวมทั้งช่วยประสำนงำนกับ
หน่วยงำนอื่นที่เก่ียวข้องหำกมีควำมจ ำเป็น ซึ่งท ำให้คนหูหนวกมี
ควำมประทับใจมำกในกำรให้กำรบริกำร 

9 บริษัท แกร็บแท็กซี่ 
ประเทศไทย จ ำกัด  

บริษัท แกร็บ ประเทศไทย จ ำกัด เป็นผู้ให้บริกำรเรียกรถแท็กซ่ี 
รถจักรยำนยนต์รับจ้ำง ส่งพัสดุ และสั่งอำหำรผ่ำนแอปพลิเคชัน เพ่ือ
เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้งำน ช่วยแก้ปัญหำกำรขนส่ง
สำธำรณะ รวมไปถึงกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพและควำมปลอดภัย 
ศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำของแกร็บที่ให้บริกำรแก่ลูกค้ำผ่ำนทำงบริกำร 
TTRS จะมีทั้งกรณีท่ีเป็นคนหูหนวกเรียกใช้บริกำรจำกแกร็บและกรณี
ที่คนหูหนวกเป็นผู้ขับขี่หรือส่งสินค้ำหรืออำหำร ซึ่งอำจจะมีกำร
สอบถำมข้อมูลจำก Call Center โดยศูนย์บริกำรข้อมูลของลูกค้ำก็
จะให้ควำมร่วมมือในกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนบริกำร TTRS เป็นอย่ำงดี 
มีควำมเข้ำใจในข้อจ ำกัดของคนหูหนวกในกำรสื่อสำรและเต็มใจที่จะ
ให้ข้อมูลอย่ำงละเอียดแก่คนหูหนวก 

10 บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็น
เตอร์ จ ำกัด (มหำชน) 

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ำกัด (มหำชน) ด ำเนินธุรกิจค้ำปลีก
ควบคู่กับศูนย์กำรค้ำ เน้นสินค้ำท่ีหลำกหลำย รำคำประหยัด  เช่น 
อำหำรสด อำหำรแห้ง เครื่องใช้ไฟฟ้ำ เสื้อผ้ำและเครื่องแต่งกำย เป็น
ต้น  มีสำขำกระจำยอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งในส่วนของกำรสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนของศูนย์ TTRS นั้น  บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ำกัด 
(มหำชน) สนับสนุนพื้นที่ในกำรติดตั้งตู้ TTRS  ในสำขำต่ำงๆ ทั่ว
ประเทศ 57 สำขำ โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย  ซึ่งเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อ
คนหูหนวกท่ีจะเข้ำถึงและใช้ประโยชน์เพื่อกำรติดต่อสื่อสำร 

11 โรงเรียนโสตศึกษำอนุ
สำรสุนทร 

โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร เป็นโรงเรียนที่ตั้งข้ึนมำเพ่ือจัดกำร
เรียนกำรสอนส ำหรับคนหูหนวกหรือมีควำมบกพร่องทำงกำรได้ยิน  
สังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ กระทรวงศึกษำธิกำร มีทั้ง
นักเรียนที่ประจ ำและไป-กลับ  เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบำลจนถึง
มัธยมศึกษำตอนปลำย ปัจจุบันมีนักเรียนประมำณ 480 คน     
โรงเรียนให้กำรสนับสนุนกำรติดตั้งตู้ TTRS เป็นจ ำนวน 2 ตู้  เพ่ือให้
นักเรียนหูหนวกสำมำรถใช้ในกำรติดต่อกับผู้ปกครองผ่ำนบริกำร 
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ล าดับที่ หน่วยงาน รายละเอียด 
TTRS ได้อย่ำงสะดวก มีกำรอ ำนวยควำมสะดวกในเรื่องของพ้ืนที่ 
ระบบเครือขำ่ย และช่วยดูแลรักษำตู้ TTRS เป็นอย่ำงดี  โดยมียอด
กำรใช้บริกำรจ ำนวนมำก 

12 โรงเรียนเศรษฐเสถียร 
ในพระรำชูปถัมภ์ 

โรงเรียนเศรษฐเสถียร เป็นโรงเรียนรัฐบำล สังกัดส ำนักบริหำรงำน
กำรศึกษำพิเศษ กระทรวงศึกษำธิกำร เป็นโรงเรียนสอนคนหูหนวก
แห่งแรกของประเทศไทย ปัจจุบันมีนักเรียนประมำณ 160 คน ท ำ
กำรเรียนกำรสอนตั้งแต่ชั้นอนุบำลจนถึงชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6   
โรงเรียนให้กำรสนับสนุนกำรติดตั้งตู้ TTRS จ ำนวน 2 ตู้ เพ่ือให้
นักเรียนสำมำรถใช้ในกำรติดต่อกับผู้ปกครองผ่ำนบริกำร TTRS ได้
อย่ำงสะดวก มีกำรอ ำนวยควำมสะดวกในเรื่องของพ้ืนที่ ระบบ
เครือข่ำย และช่วยดูแลรักษำตู้ TTRS เป็นอย่ำงดี  โดยมียอดกำรใช้
บริกำรจ ำนวนมำก 

 

4.3. การเยี่ยมชม 
ศูนย์ TTRS ได้ต้อนรับคณะเยี่ยมชมจำกหน่วยงำนภำยนอก รวม 14 ครั้ง ดังนี้ 

ตารางท่ี 22 รายการเยี่ยมชม 

ล าดับที่ วันที่ รายการ 
1 5 มีนำคม 2562 ผู้เยี่ยมชมจำกประเทศเยอรมัน 

 
 

2 22 มีนำคม 
2562 

คณะพยำบำล จำกโรงพยำบำลศิริรำช จ ำนวน 40 คน เยี่ยมชมกำร
ให้บริกำรล่ำมภำษำมือของศูนย์ TTRS (TTRS) 
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ล าดับที่ วันที่ รายการ 
3 5 พฤษภำคม  

2562 
นักศึกษำจำกวิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลัยมหิดล เข้ำเยี่ยมชมศูนย์ TTRS 

 
 

4 5 กรกฎำคม 
2562 

 

คุณชีพธรรม ค ำวิเศษณ์ (Youtuber) เข้ำเยี่ยมชมศูนย์ TTRS 

 
 

5 22 กรกฎำคม 
2562 

 

อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยสยำมและบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ำนวน 30 คน เข้ำ
เยี่ยมชมศูนย์ TTRS 

 

6 3 สิงหำคม 
2562 

 

สมำคมผู้ปกครองโรงเรียนเซนต์คำเบรียล จ ำนวน 6 คน เข้ำเยี่ยมชมศูนย์ 
TTRS 
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ล าดับที่ วันที่ รายการ 
7 5 สิงหำคม 

2562 
 

คุณ Jun Woo Lee จำก Kangnam Universitry เข้ำเยี่ยมชมศูนย์ TTRS 

 
 

8 19 สิงหำคม 
2562 

 

คุณนับดำว องค์อภิชำติ ผอ.กองประกวด Miss & Mister, Miss Queen, 
Mrs. Deaf Thailand กับคุณ Jean มำดำมลิซ่ำ เจ้ำของแบรนด์ EVA by 
Liza และ อจินไตย กับ Miss & Mister Deaf Stars Thailand 2019 Deaf 
Foshio Thailand 2019 จ ำนวน 10 คน เข้ำเยี่ยมชมศูนย์ TTRS 

 
 

9 7 ตุลำคม 2562 
 

คุณวัลลภ ตังคณำนุรักษ์ คุณมณเฑียร บุญตัน และคณะจำกวุฒิสภำ 
จ ำนวน 4 คน เข้ำเยี่ยมชมศูนย์ TTRS 

 
 

10 5 พฤศจิกำยน 
2562 

 

คณะท ำงำนอุทยำนพระนเรศวร จังหวัดเชียงใหม่ จ ำนวน 5 คน เข้ำเยี่ยมชม
ศูนย ์TTRS 
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ล าดับที่ วันที่ รายการ 
11 20 พฤศจิกำยน 

2562 
 

อำจำรย์จำกคณะวิศวกรรมศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย จ ำนวน 2 คน 
เข้ำเยี่ยมชมศูนย์ TTRS 

 
 

12 23 พฤศจิกำยน 
2562 

 

บจ.อุตสำหกรรม ท่อน้ ำไทย โดยนำยกิตติ ภัทรเลำหะ และชมรมนิติโดม 15 
พร้อมคณะ จ ำนวน 7 คน เข้ำเยี่ยมชมศูนย์ TTRS 

 
 

13 24 พฤศจิกำยน 
2562 

 

กลุ่มนักธุรกิจจำกจังหวัดภูเก็ต จ ำนวน 3 คน เข้ำเยี่ยมชมศูนย์ TTRS 

 
 

14 28 ธันวำคม 
2562 

 

คณะดูงำนศิษย์เก่ำมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ จ ำนวน 5 คน เข้ำเยี่ยมชมศูนย์ 
TTRS 
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4.4. การบรรยายและร่วมประชุม 
4.4.1. การบรรยายและร่วมประชุมภายในประเทศ 

ศูนย์ TTRS ไดม้ีกำรบรรยำยและเข้ำร่วมประชุมในประเทศ รวม 1 ครั้ง ดังนี้ 
1) กำรอบรมเชิงปฎิบัติเข้ำร่วมกำรอบรมเชิงปฎิบัติกำรเตรียมควำมพร้อมคนพิกำรทำงกำรได้ยินสู่

สังคมสูงอำยุ วันที่ 5-7 พฤษภำคม 2562 จัดโดยสมำพันธ์เครือข่ำยเด็กและสตรีหูหนวกไทยสนับสนุนโดย 
กองทุนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร มีอำจำรย์วันทนีย์ พันธชำติ เป็นผู้บรรยำยในหัวข้อเรื่อง
นวัตกรรมเพ่ือคนพิกำรและผู้สูงอำยุ โดยกำรบรรยำยมีกำรน ำเสนอนวัตกรรมที่ใช้ในกำรสื่อสำร ได้แก่ บริกำร 
9 บริกำรของศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย และนวัตกรรมในกำรเข้ำถึงข่ำวสำรจำก
โทรทัศน์และสื่อต่ำงๆ ได้แก่ กำรบริกำรผลิตสื่อภำษำมือ บริกำรล่ำมทำงไกลส ำหรับกำรเรียนกำรสอน บริกำร
ล่ำมทำงไกลส ำหรับกำรประชุมสัมมนำ และบริกำรค ำบรรยำยแทนเสียงทำงโทรทัศน์ 

 
4.4.2. การบรรยายและร่วมประชุมต่างประเทศ 

ศูนย์ TTRS ได้มีกำรบรรยำยและเข้ำร่วมประชุมต่ำงประเทศ รวม 2 ครั้ง ดังนี้ 
1) งำนประชุม European Emergency Number Association Conference 2019 (EENA 2019) 

วันที่ 8-14 เมษำยน 2562 จัดขึ้นที่ประเทศโครเอเชีย โดยในงำนมีกำรแลกเปลี่ยนควำมก้ำวหน้ำด้ำนกำร
ช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินและด้ำนกฎหมำยและมำตรฐำนใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อเกิดอุบัติเหตุและอุบัติภัยทั้งที่เกิด
จำกภัยธรรมชำติและมนุษย์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงำนในโครงกำรปัจจุบันที่ได้ร่วมมือกับสภำกำรแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชำติ (สพฉ.) เพ่ือพัฒนำระบบกำรแพทย์ฉุกเฉินของไทย โดยมีประเด็นส ำคัญคือระบบ Advanced 
Mobile Location (AML) ซึ่งเป็นระบบระบุต ำแหน่งเกิดเหตุแบบอัตโนมัติในกรณีฉุกเฉินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่
ซึ่งจะช่วยให้เข้ำถึงที่เกิดเหตุได้อย่ำงรวดเร็วและต ำแหน่งถูกต้องและจะเป็นมำตรฐำนบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
อนำคต โดย EENA เป็นหน่วยงำนที่ก ำหนดและพัฒนำมำตรฐำนของระบบดังกล่ำว นอกจำกนี้กำรบรรยำยใน
งำนประชุมได้รำยงำนถึงควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำน AML ซึ่งปัจจุบันเริ่มใช้ในประมำณ 20 ประเทศทั่วโลก คือ
ประเทศในกลุ่มสหภำพยุโรป สหรัฐอเมริกำ นิวซีแลนด์ สหรัฐอำหรับเอมิเรตส์และมำเลเซีย ซึ่งปัจจุบันจะ
สำมำรถใช้แจ้งเหตุได้เฉพำะในประเทศของตนเอง โดยโครงกำรที่ก ำลังพัฒนำเพ่ือใช้ในอนำคตคือกำรให้แจ้ง
ต ำแหน่งเกิดเหตุผ่ำนทำงโรมม่ิง (roaming) ในกรณีเดินทำงไปต่ำงประเทศได้ 

 

 

ภำพที่ 17 กำรเข้ำร่วมประชุมงำน EENA 2019 
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2) ประชุมงำน 31st APT Standardization Program Forum (ASTAP-31)  วันที่ 11-15 มิถุนำยน 
2562 จัดขึ้นที่เมืองโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น โดยมีอำจำรย์วันทนีย์ พันธชำติ และ ดร.ณัฐนันท์ ทัดพิทักษ์กุล เข้ำ
ร่วมประชุม ได้น ำเสนอผลงำนของในเรื่อง Relay Service with Accessible Emergency Communication 
ได้มีกำรบรรยำยถึงงำนบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับกำรแพทย์ฉุกเฉินของ TTRS ที่ท ำร่วมกับสถำบัน
กำรแพทย์ฉุกเฉิน (สพฉ) ส ำหรับให้คนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด เข้ำถึงบริกำรด้ำน
กำรแพทย์ฉุกเฉินของ สพฉ.  ผ่ำนบริกำร SMS Relay Service , Multimedia Relay Service, IP Text 
Relay Service, Video Relay Service และ Captioned Relay Service ของ TTRS ได้  และได้มีกำรหำรือ
เพ่ือขอท ำกำรส ำรวจงำนด้ำน Relay Service ในประเทศสมำชิกของ APT และน ำข้อมูลมำปรับปรุงมำตรฐำน
กำร ITU-T (Telecommunication Standardization Sector of ITU) F.930 (03/2018) แล้วน ำมำพัฒนำ
และปรบัปรุงระบบของ TTRS ให้มีควำมสมบูรณ์เพ่ิมมำกข้ึน 
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การอบรมการใช้งานบริการถ่ายทอดการสื่อสาร 

ศูนย์ TTRS เป็นหน่วยงำนให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรด้วยโทรคมนำคมส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้
ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด ดังนั้นกำรเข้ำถึงกำรใช้งำนในกลุ่มเป้ำหมำย ควรได้รับกำรท ำควำมเข้ำใจ กำร
เข้ำถึงและกำรรู้วิธีกำรเข้ำถึง จึงจ ำเป็นต้องมีกำรจัดอบรมให้ผู้ใช้งำนได้มีทักษะควำมรู้พ้ืนฐำนกำรเข้ำถึง
กระบวนกำรใช้งำนเฉพำะดังกล่ำว ศูนย์ TTRS จึงได้แบ่งกำรจัดอบรมเป็น 4 หลักสูตร คือ 1) อบรมวิทยำกร
แกนน ำบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรศูนย์ TTRS 2) อบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำร
ทำงกำรได้ยิน 3) อบรมบริกำรค ำบรรยำยแทนเสียง และ 4) อบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคน
พิกำรทำงกำรพูด 

นอกจำกคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูดแล้ว เจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับกำรติดต่อจำกผู้พิกำร 
เช่น เจ้ำหน้ำที่รับแจ้งเหตุและสั่งกำรกำรแพทย์ฉุกเฉิน สถำบันกำรศึกษำที่มีผู้พิกำรทำงกำรได้ยินเข้ำรับ
กำรศึกษำ และหน่วยงำนบริกำรของรัฐ ซึ่งต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรให้บริกำรเพ่ือให้กำร
สนับสนุนในกำรปฏิบัติต่อคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด ผ่ำนศูนย์ TTRS ซึ่งจะช่วยท ำให้คน
พิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูดเข้ำใช้บริกำรจำกหน่วยงำนดังกล่ำว และจำกศูนย์ TTRS ได้อย่ำง
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 
5.1. การอบรมวิทยากรแกนน าบริการถ่ายทอดการสื่อสารศูนย์ TTRS 

ศูนย์ TTRS จัดอบรมวิทยำกรแกนน ำบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรศูนย์ TTRS โดยคณะกรรมกำรจัดท ำ
หลักสูตรอบรมวิทยำกรแกนน ำและอบรมคนพิกำรทำงกำรได้ยิน เพ่ือเป็นวิทยำกรในทุกจังหวัดทั่วประเทศรวม 
77 จังหวัดๆ ละ 2 คน มีจังหวัดที่ส่งตัวแทนเป็นวิทยำกรแกนน ำ จ ำนวน 69 จังหวัด และไม่มีตัวแทน 8 จังหวัด 
ดังนี้ จังหวัดอ่ำงทอง จังหวัดสมุทรสงครำม จังหวัดนครศรีธรรมรำช จังหวัดยะลำ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัด
ยโสธร จังหวัดอ ำนำจเจริญ และจังหวัดมุกดำหำร โดยได้ด ำเนินกำรจัดอบรมใน 4 ภำค รวม 4 รุ่น ดังนี้ 

1) รุ่นที่ 1 วันที่ 17-18 สิงหำคม 2562 ณ โรงแรมปรินซ์พำเลซ กรุงเทพมหำนคร  
2) รุ่นที ่2 วันที่ 24-25 สิงหำคม 2562 ณ โรงแรมคุ้มภูค ำ จ.เชียงใหม่  
3) รุ่นที่ 3 วันที่ 31 สิงหำคม- 1 กันยำยน 2562 ณ โรงแรมสยำม ออเรียนทัล หำดใหญ่ จ.สงขลำ  
4) รุ่นที่ 4 วันที่ 7-8 กันยำยน 2562 ณ โรงแรมอวำนี จ.ขอนแก่น  

ในกำรอบรมจะมีกำรทดสอบก่อนและหลังกำรอบรมเพ่ือประเมินควำมรู้และควำมเข้ำใจของผู้เข้ำรับ
กำรอบรม มีกำรสอบปฏิบัติกำรใช้งำนแอปพลิเคชันต่ำงๆ มีผู้เข้ำอบรมทั้งสิ้น 134 คน ผ่ำนกำรอบรม 103 คน 
มีรำยชื่อวิทยำกรแกนน ำฯ ในภำคผนวก ช และไม่ผ่ำนกำรอบรม 31 คน มีจ ำนวนผู้ที่ผ่ำนกำรประเมินหลังกำร
อบรมคิดเป็นร้อยละ 76.86 ซึ่งผู้ที่ไม่ผ่ำนกำรอบรมจะไม่สำมำรถเป็นวิทยำกรอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยิน จังหวัดทีไ่ม่มีวิทยำกรแกนน ำมีจ ำนวน 5 จังหวัดเนื่องจำกคะแนนไม่ผ่ำน
กำรประเมิน ดังนี้ จังหวัดจันทบุรี จังหวัดแพร่ จังหวัดระนอง จังหวัดอุบลรำชธำนี และจังหวัดชัยภูมิ จังหวัดที่
ไม่มีวิทยำกรแกนน ำฯ จะใช้วิทยำกรจังหวัดใกล้เคียงเป็นวิทยำกรในจังหวัดที่ไม่มีวิทยำกรแทน มีรำยละเอียด
กำรอบรมวิทยำกรแกนน ำบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรศูนย์ TTRS ดังนี้ 
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ตารางท่ี 23 การอบรมวิทยากรแกนน าบริการถ่ายทอดการสื่อสารศูนย์ TTRS 

รุ่น วัน-เวลา สถานที ่
จ านวน

ผู้เข้าร่วม 
จ านวผู้เข้าร่วม จังหวัดที่ไม่มี

วิทยากรแกนน า ผ่าน ไม่ผ่าน 
รุ่นที่ 1 17-18 สิงหำคม 

2562 
โรงแรมปรินซ์พำเลซ จังหวัด
กรุงเทพมหำนคร 

37 29 8 จังหวัดจันทบุร ี

รุ่นที่ 2 24-25 สิงหำคม 
2562 

โรงแรมคุม้ภูค ำ จังหวดั
เชียงใหม ่

38 34 4 จังหวัดแพร ่

รุ่นที่ 3 31 สิงหำคม - 1
กันยำยน 2562 

โรงแรมสยำม ออเรียนทัล 
หำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ 

26 16 10 จังหวัดระนอง 

รุ่นที่ 4 7-8 กันยำยน 
2562 

โรงแรมอวำนี จังหวัดขอนแก่น 33 24 9 จังหวัดอุบลรำชธำน ี
จังหวัดชัยภูม ิ

รวม 134 103 31  
 

5.2. การอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารส าหรับคนพิการทางการได้ยิน 
ศูนย์ TTRS จัดอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยินทั่วประเทศ โดยมี

วิทยำกรที่ผ่ำนกำรประเมินกำรอบรมเป็นวิทยำกรแกนน ำเป็นวิทยำกร เพ่ือให้ควำมรู้ในกำรใช้บริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรให้เข้ำใจวิธีกำรและขั้นตอนในกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรให้สื่อสำรกั บคนทั่วไปได้ โดยได้
อบรมบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรดังนี้  

1) บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS)  
2) บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Message 
3) บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 
4) บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์  
5) บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต์ 
6) บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video  
7) บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ 

TTRS) 
8) บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Caption 

มีคนพิกำรทำงกำรได้ยินได้รับกำรอบรมรวมทั้งสิ้นจ ำนวน 4,487 คน มีรำยชื่อผู้เข้ำอบรมกำรใช้บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยินในภำคผนวก ซ รำยละเอียดกำรอบรมมีดังนี้ 

ที ่ จังหวัด สถานที ่ วันที่จัดอบรม 
จ านวน 
ผู้อบรม 

1 1 กรุงเทพฯ โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเมฆ 13 พฤศจิกำยน 2562 424 
วิทยำลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 13 พฤศจิกำยน 2562 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทยจัด ณ โรง
เรียนเศรษฐเสถียรฯ 

17 พฤศจิกำยน 2562 

โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระรำชูประถัมภ์ 17 พฤศจิกำยน 2562 
สโมสรกรมทหำรปืนใหญ่ที่ 1 รักษำพระองค์ 4 
(ครั้งที่ 2)  

24 พฤศจิกำยน 2562 
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ที ่ จังหวัด สถานที ่ วันที่จัดอบรม 
จ านวน 
ผู้อบรม 

มหำวิทยำลัยกรุงเทพธนบุรี 27 พฤศจิกำยน 2562 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษส่วนกลำง (ครั้งท่ี 3) 30 พฤศจิกำยน 2562 

2  กระบี่ โรงเรียนอุตรกิจ  10 พฤศจิกำยน 2562 70 
ห้องประชุมเล็กโรงเรียนอุตรกิจ (ครั้งที่ 2) 24 พฤศจิกำยน 2562 

3  กำญจนบุรี ศูนย์กำรศึกษำพิเศษจังหวัดกำญจนบุรี 6 ตุลำคม 2562 73 
หอสมุดแห่งชำติรัชมังคลำภิเษกกำญจนบุรี 
(ครั้งที่ 2) 

1 ธันวำคม 2562 

4  กำฬสินธุ์ ศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุและคนพิกำร  
วัดใต้โพธิ์ 

2 พฤศจิกำยน 2562 40 

5  ก ำแพงเพชร ชมรมคนหูหนวกจังหวัดก ำแพงเพชร  5 ตุลำคม 2562 60 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดก ำแพงเพชร 30 พฤศจิกำยน 2562 

6  ขอนแก่น โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดขอนแก่น 21 พฤศจิกำยน 2562 145 
คณะเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น  24 พฤศจิกำยน 2562 

7  จันทบุรี ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดจันทบุรี 6 ตุลำคม 2562 40 
8  ฉะเชิงเทรำ ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดฉะเชิงเทรำ 8 ธันวำคม 2562 13 
9  ชลบุร ี โรงแรมไพร์มไทม์ บำงแสน  20 ตุลำคม 2562 159 

โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดชลบุรี 18 พฤศจิกำยน 2562 
10  ชัยนำท ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดชัยนำท 13 ตุลำคม 2562 40 
11  ชัยภูมิ โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดชัยภูมิ  10 พฤศจิกำยน 2562 40 
12  ชุมพร ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของ

มนุษย์  
7 ตุลำคม 2562 15 

13  เชียงรำย ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดเชียงรำย 13 ตุลำคม 2562 92 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดเชียงรำย  
(ครั้งที่ 2) 

23 พฤศจิกำยน 2562 

14  เชียงใหม่ โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร จังหวัด
เชียงใหม่ 

10 พฤศจิกำยน 2562 187 

โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร จังหวัด
เชียงใหม่ (ครั้งที่ 2) 

15 พฤศจิกำยน 2562 

15  ตรัง ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ เขตกำรศึกษำที่ 4 จังหวัด
ตรัง 

20 ตุลำคม 2562 76 

ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ เขตกำรศึกษำที่ 4 จังหวัด
ตรัง (ครั้งที่ 2) 

24 พฤศจิกำยน 2562 

16  ตรำด ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดตรำด 20 ตุลำคม 2562 32 
17  ตำก โรงแรมควีนพำเลส สำขำแม่สอด  6 ตุลำคม 2562 40 
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18  นครนำยก ชมรมคนหูหนวกจังหวัดนครนำยก  15 กันยำยน 2562 14 
19  นครปฐม โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดนครปฐม  9 พฤศจิกำยน 2562 223 

โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดนครปฐม  
(อบรมนักเรียน) 

12 พฤศจิกำยน 2562 

วิทยำลัยกำรอำชีพพุทธมณฑล 4 ธันวำคม 2562 
วิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลัยมหิดล 4 ธันวำคม 2562 

20  นครพนม สมำคมคนพิกำรจังหวัดนครพนม 7 ตุลำคม 2562 40 
21  นครรำชสีมำ ห้องประชุมศูนย์กำรเรียนรู้ปรัชญำเศรษฐกิจ

พอเพียง ภำค ตอ.ฉน.  
27 ตุลำคม 2562 40 

22  นครศรีธรรมรำช ศูนย์พัฒนำกำรสำธำรณสุขมูลฐำนภำคใต้ 10 พฤศจิกำยน 2562 79 
โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดนครศรีธรรมรำช  
(ครั้งที่ 2) 

24 พฤศจิกำยน 2562 

23  นครสวรรค์ ศูนย์กำรศึกษำพิเศษจังหวัดนครสวรรค์ 6 ตุลำคม 2562 40 
24  นนทบุรี องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงรักน้อย  20 ตุลำคม 2562 92 

โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดนนทบุรี 25 พฤศจิกำยน 2562 
25  นรำธิวำส ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ ประจ ำจังหวัดนรำธิวำส 19 ตุลำคม 2562 34 
26  น่ำน ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดน่ำน 5 ตุลำคม 2562 30 
27  หนองคำย ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดหนองคำย 5 ตุลำคม 2562 40 
28  หนองบัวล ำภู ชมรมคนหูหนวกจังหวัดหนองบัวล ำภู  

ณ นวดแผนไทย  
19 ตุลำคม 2562 40 

29  บุรีรัมย์ กำรศึกษำพิเศษนอกโรงเรียนจังหวัดบุรีรัมย์  13 ตุลำคม 2562 34 
30  บึงกำฬ ห้องประชุมเทศบำลต ำบลบึงกำฬ  31 ตุลำคม 2562 24 
31  ปทุมธำนี ห้องหงส์มังกร ชั้นส ำนักงำนเทศบำลนครรังสิต 15 กันยำยน 2562 40 
32  ประจวบคีรีขันธ์ ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลปรำณบุรี  19 ตุลำคม 2562 46 
33  ปรำจีนบุรี โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดปรำจีนบุรี  15 กันยำยน 2562 20 
34  ปัตตำนี ห้องประชุมแก้วกัลยำ ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ

ประจ ำจังหวัดปัตตำนี 
12 ตุลำคม 2562 86 

ห้องประชุมแก้วกัลยำ ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ
ประจ ำจังหวัดปัตตำนี  (ครั้งที่ 2) 

24 พฤศจิกำยน 2562 

35  พระนครศรีอยุธยำ ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

3 พฤศจิกำยน 2562 40 

36  พังงำ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพังงำ  3 พฤศจิกำยน 2562 46 
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพังงำ (ครั้งท่ี 2) 30 พฤศจิกำยน 2562 

37  พัทลุง ห้องประชุมองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพัทลุง 27 ตุลำคม 2562 80 
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ห้องประชุมองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพัทลุง  
(ครั้งที่ 2) 

24 พฤศจิกำยน 2562 

38  พิจิตร ห้องประชุมวชิรวิทย์ โรงแรมมีสวรรค์  27 ตุลำคม 2562 40 
39  พิษณุโลก ศูนย์บริกำรคนตำบอดแห่งชำติ สมำคมคนตำ

บอด จ.พิษณุโลก 
13 ตุลำคม 2562 40 

40  เพชรบุรี ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดเพชรบุรี 20 ตุลำคม 2562 39 
41  เพชรบูรณ์ ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของ

มนุษย์  
17 พฤศจิกำยน 2562 40 

42  แพร่ โรงเรียนแพร่ปัญญำนุกูล  17 พฤศจิกำยน 2562 20 
43  พะเยำ ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดพะเยำ 13 ตุลำคม 2562 60 

ส ำนักงำนชมรมคนหูหนวกจังหวัดพะเยำ  
(ครั้งที่ 2) 

26 พฤศจิกำยน 2562 

44  ภูเก็ต ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดภูเก็ต 13 ตุลำคม 2562 46 
45  มหำสำรคำม ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ 11 มหำวิทยำลัย 

รำชภัฎมหำสำรคำม 
22 พฤศจิกำยน 2562 40 

46  แม่ฮ่องสอน ที่ว่ำกำรอ ำเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน 13 ตุลำคม 2562 35 
47  มุกดำหำร ห้องประชุมส ำนักงำน กศน. จังหวัดมุกดำหำร 23 พฤศจิกำยน 2562 46 
48  ยะลำ ห้องประชุมศรีญำลอ องค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดยะลำ 
25 พฤศจิกำยน 2562 70 

ห้องประชุมยำลอ ส ำนักงำน กศน.จังหวัดยะลำ 
(ครั้งที่ 2) 

30 พฤศจิกำยน 2562 

49  ยโสธร ชมรมคนหูหนวกจังหวัดยโสธร  23 พฤศจิกำยน 2562 19 
50  ร้อยเอ็ด โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดร้อยเอ็ด   9 พฤศจิกำยน 2562 87 

ส ำนักงำนมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตำบอดใน
ประเทศไทยในพระบรมรำชูปถัมภ์ สำขำ
ร้อยเอ็ด (ครั้งที่2) 

30 พฤศจิกำยน 2562 

51  ระนอง ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระนอง 24 พฤศจิกำยน 2562 20 
52  ระยอง ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 8 กันยำยน 2562 84 

ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง  
(ครั้งที่2) 

24 พฤศจิกำยน 2562 

53  รำชบุรี ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลด ำเนินสะดวก 8 กันยำยน 2562 45 
ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลด ำเนินสะดวก (ครั้งที่ 
2) 

20 ตุลำคม 2562 

54  ลพบุรี โรงเรียนโสตศึกษำปำนเลิศ  13 ตุลำคม 2562 37 
โรงเรียนโสตศึกษำปำนเลิศ (ครั้งที่ 2) 24 พฤศจิกำยน 2562 
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55  ล ำปำง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนต้น 13 ตุลำคม 2562 40 
56  ล ำพูน พิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติหริญุญไชย  3 พฤศจิกำยน 2562 40 
57  เลย ศูนย์กำรศึกษำพิเศษจังหวัดเลย 2 พฤศจิกำยน 2562 40 
58  ศรีสะเกษ ห้องประชุมกศน.เมืองศรีสะเกษ  19 ตุลำคม 2562 40 
59  สกลนคร ชมรมคนหูหนวกจังหวัดสกลนคร  16 พฤศจิกำยน 2562 24 
60  สงขลำ โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดสงขลำ 12 ตุลำคม 2562 80 

โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดสงขลำ (ครั้งที่ 2) 23 พฤศจิกำยน 2562 
61  สตูล ศูนย์ข้อมูลสำรสนเทศและกำรท่องเที่ยวจังหวัด

สตูล 
24 ตุลำคม 2562 69 

ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดสตูล  26 พฤศจิกำยน 2562 
62  สมุทรปรำกำร โรงเรียนวัดด่ำนส ำโรง  20 ตุลำคม 2562 79 

ส ำนักงำนเทศบำลด่ำนส ำโรง  24 พฤศจิกำยน 2562 
63  สมุทรสงครำม องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสมุทรสงครำม 24 พฤศจิกำยน 2562 17 
64  สมุทรสำคร โรงเรียนสมุทรสำครบูรณะ  6 ตุลำคม 2562 26 
65  สระแก้ว ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดสระแก้ว 13 ตุลำคม 2562 40 
66  สระบุรี สมำคมคนหูหนนวกจังหวัดสระบุรี ณ โรงเจ 15 กันยำยน 2562 37 

ห้องประชุมสมำคนหูหนวกจังหวัดสระบุรี 29 กันยำยน 2562 
67  สิงห์บุรี โรงเรียนสิงห์บุรี  24 พฤศจิกำยน 2562 20 
68  สุโขทัย ชมรมคนหูหนวกจังหวัดสุโขทัย  27 ตุลำคม 2562 40 
69  สุพรรณบุรี ศูนย์กำรศึกษำพิเศษเขตกำรศึกษำ 5  15 กันยำยน 2562 27 
70  สุรำษฏร์ธำนี ส ำนักงำนกำรศึกษำ (เทศบำลนครสุรำษฎร์

ธำนี) 
19 ตุลำคม 2562 86 

ส ำนักงำนกำรศึกษำ (เทศบำลนครสุรำษฎร์
ธำนี) (ครั้งที2่) 

23 พฤศจิกำยน 2562 

71  สุรินทร์ โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดสุรินทร์  17 พฤศจิกำยน 2562 120 
สมำคมคนตำบอดจังหวัดสุรินทร์ (ครั้งที่ 2) 23 พฤศจิกำยน 2562 
สมำคมคนตำบอดจังหวัดสุรินทร์ (ครั้งที่ 3) 24 พฤศจิกำยน 2562 

72  อ่ำงทอง ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดอ่ำงทอง 6 ตุลำคม 2562 20 
73  อุดรธำนี สมำคมคนตำบอดจังหวัดอุดรธำนี  17 พฤศจิกำยน 2562 155 

โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดอุดรธำนี 22 พฤศจิกำยน 2562 
74  อุทัยธำนี ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของ

มนุษย์จังหวัดอุทัยธำนี 
27 ตุลำคม 2562 12 

75  อุตรดิตถ์ ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดอุตรดิตถ์ 12 ตุลำคม 2562 20 
76  อุบลรำชธำนี ห้องประชุม 1 โรงเรียนเทศบำลวำรินวิชำชำติ  17 พฤศจิกำยน 2562 20 
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77  อ ำนำจเจริญ ห้องประชุมชมรมคนหูหนวกจังหวัด
อ ำนำจเจริญ 

30 พฤศจิกำยน 2562 33 

รวม 4,487 
 

ผลกำรประเมินกำรอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยินทั่วประเทศ  
ผู้เข้ำอบรมมคีวำมพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 88.3 
 

5.3. การอบรมบริการค าบรรยายแทนเสียง 
ศูนย์ TTRS จัดอบรมบริกำรค ำบรรยำยแทนเสียงให้กับคนพิกำรทำงกำรได้ยิน (หูตึง) เพ่ือให้ควำมรู้ใน

กำรใช้บริกำรค ำบรรยำยแทนเสียงให้เข้ำใจวิธีกำรและขั้นตอน โดยได้อบรมบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรดังนี้  
1) บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 
2) บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Caption 

มีคนพิกำรทำงกำรได้ยิน (หูตึง) ได้รับกำรอบรมรวมทั้งสิ้นจ ำนวน 86 คน มีรำยชื่อผู้เข้ำอบรมตำม
ภำคผนวก ฌ มีรำยละเอียดกำรจัดอบรมรวม 7 ครั้ง ดังนี้ 

ที ่ วันที่จัดอบรม สถานที ่ จ านวนผู้อบรม 
1 9 พฤศจิกำยน 2562 ห้องทรีโอนี 6-7 โรงแรมแอมบำสซำเดอร์ กรุงเทพฯ 24  
2 13 พฤศจิกำยน 2562 วิทยำลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 4  
3 15 พฤศจิกำยน  2562  โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร จังหวัดเชียงใหม่ 22  
4 21 พฤศจิกำยน 2562 ห้องประชุม 20 โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดขอนแก่น 11  
5 25 พฤศจิกำยน 2562 โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดนนทบุรี 13 
6 27 พฤศจิกำยน 2562 มหำวิทยำลัยกรุงเทพธนบุรี 7  
7 4 ธันวำคม 2562 ห้อง 118 วิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลัยมหิดล 5  

รวมทั้งสิ้น 86 
  

ผลกำรประเมินกำรอบรมบริกำรค ำบรรยำยแทนเสียง ผู้เข้ำอบรมมีควำมพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 93.33 
และมีข้อเสนอแนะจำกผู้เข้ำรับกำรอบรมดังนี้ 

- ขอบคุณส ำหรับแอปพลิเคชันดีๆ มีประโยชน์มำกค่ะ 
- แอปพลิเคชัน TTRS Caption มีประโยชน์ในกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยินอย่ำงชัดเจน 

มีควำมเข้ำใจในกำรใช้ภำษำในกำรสื่อสำรระหว่ำงคนปกติกับคนพิกำรทำงกำรได้ยินมำกข้ึน ไม่ต้อง
พ่ึงพำใครมำช่วยแปลควำมหมำยเวลำไปติดต่อสถำนที่ต่ำงๆ และพัฒนำเทคโนโลยีอย่ำงนี้ต่อไป 

- รู้สึกดีมำกๆ คนพิกำรทำงกำรได้ยิน (หูตึง) อบรมได้รับควำมรู้ในกำรใช้ TTRS Caption TTRS Live 
Chat หูตึงพูดสื่อสำรด้วยเสียงพูดผ่ำนโทรศัพท์ได้ พูดเสียงภำษำไทยชัด สุดยอด เยี่ยมมำก 
ขอบคุณมำกครับ 

- อยำกให้ TTRS เปิดบริกำร 24 ชั่วโมง 
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- อยำกให้บริกำร TTRS Caption เปิดบริกำรถึง 18.00 น. จำกเดิม 17.00 น. 
- อยำกให้ปรับปรุงแอปพลิเคชันต่อไป 
- อยำกให้เจ้ำหน้ำที่พิมพ์ข้อควำมให้ถูกต้อง 
- มีปัญหำตอนสลับไปดูเบอร์โทรศัพท์แล้วกลับมำที่แอปพลิเคชัน เบอร์ท่ีกรอกไว้จะหำยไป  
- อยำกให้เพ่ิมช่องทำงข่ำวสำร ส ำหรับคนพิกำรแต่ละประเภท 
- อยำกให้มีจัดอบรมในรุ่นใหม่ๆ ต่อๆ ไป 
- ควรจัดกิจกรรมกำรอบรมทุกปี และแจ้งทำงไลน์ เพรำะจะได้มีควำมรู้เพ่ิมเติมเสมอๆ 

 

5.4. การอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารส าหรับคนพิการทางการพูด 
ศูนย์ TTRS จัดอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรพูด เช่น ผู้ไร้กล่องเสียง 

บุคคลปำกแหว่งเพดำนโหว่ เป็นต้น เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกำยน 2562 ณ ห้องออร์คิด 4 ชั้น 3 โรงแรมแอมบำส
ซำเดอร์ กรุงเทพฯ เพ่ือให้ควำมรู้ในกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรให้เข้ำใจวิธีกำรและขั้นตอนในกำรใช้
บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat ให้สื่อสำรกับคนทั่วไปได้ 
โดยมีคนพิกำรทำงกำรพูดได้รับกำรอบรมรวมทั้งสิ้นจ ำนวน 17 คน มีรำยชื่อผู้เข้ำอบรมตำมภำคผนวก ญ 

ผลกำรประเมินกำรอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรพูด ผู้เข้ำอบรมมี
ควำมพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 87.06 และมีข้อเสนอแนะจำกผู้เข้ำรับกำรอบรมดังนี้ 

- ดีมำกครับ 
- เสนอให้ท ำคู่มือขั้นตอนกำรใช้งำนรูปแบบ VDO ใน YouTube 
- อยำกให้พัฒนำไปเรื่อยๆ เพื่อเป็นประโยชน์กับคนพิกำรที่สื่อสำรล ำบำก 
- ควรมีบริกำรฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง 
- หน้ำแอปพลิเคชันควรเพ่ิมรูปภำพและพิกัดได้ 
- ควรให้ใช้วิธีกำรพูดส ำหรับคนที่พอพูดได้ 
 

5.5. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการอบรม 
ศูนย์ TTRS ได้จัดอบรมกำรใช้งำนบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร พบว่ำมีปัญหำ อุปสรรคที่เกิดข้ึน และมี

ข้อเสนอแนะดังนี้  

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
1. จ ำนวนคนพิกำรทำงกำรได้ยินในบำงจังหวัดมี

จ ำนวนไม่มำก ท ำให้มีจ ำนวนผู้เข้ำอบรมไม่ครบ
ตำมเป้ำหมำย  

ในบำงจังหวัดจ ำนวนผู้เข้ำอบรมจะไม่ครบตำม
เป้ำหมำยและได้จัดอบรมเพ่ิมในจังหวัดอ่ืน และใน
บำงจังหวัดจะมีกำรจัดอบรมเพ่ิมมำกกว่ำ 1 ครั้ง 
เพ่ือให้ครบตำมเป้ำหมำย  
ในปี 2562 จัดอบรมคนพิกำรทำงกำรได้ยินครบทุก
จังหวัดแล้ว แต่ในปีต่อไปควรจะลดกำรอบรมคน
พิกำรทำงกำรได้ยินลง และเพ่ิมผู้ใช้ที่เก่ียวข้องกลุ่ม
อ่ืน เช่น ศูนย์ Call Center หน่วยงำนรับแจ้งเหตุ
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ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ต่ำงๆ ทั้งด้ำนกำรแพทย์ กำรแจ้งเหตุฉุกเฉินต ำรวจ
หรือไฟไหม้  

2. คนพิกำรทำงกำรได้ยินที่ท ำงำนอยู่คนละจังหวัด
กับทะเบียนบ้ำนไม่สะดวกกลับไปอบรมใน
จังหวัดตำมทะเบียนบ้ำนได้ 

ให้คนพิกำรทำงกำรได้ยินแจ้งแก้ไขข้อมูลที่อยู่ให้เป็น
ปัจจุบัน เพ่ือให้จะได้แจ้งให้เข้ำอบรมในจังหวัด
ตำมท่ีอยู่ปัจจุบัน 

3. คนพิกำรทำงกำรได้ยิน (หูตึง) มีจ ำนวนน้อยและ
เป็นผู้สูงอำยุ ไม่มีกลุ่มสมำชิกหรือสมำคมรวมตัว
กันอย่ำงชัดเจน ท ำให้เข้ำถึงกลุ่มนี้ได้ยำก  

เพ่ิมกำรอบรมให้กับคนพิกำรทำงกำรได้ยิน (หูตึง) 
ตำมโรงเรียนโสตศึกษำในจังหวัดต่ำงๆ 

4. ผู้ไร้กล่องเสียงและผู้ที่ปำกแหว่งเพดำนโหว่ 
ส่วนมำกเป็นผู้สูงอำยุ ไม่ถนัดกำรใช้สมำร์ทโฟน
และไม่ถนัดพิมพ์ข้อควำมผ่ำนสมำร์ทโฟน 

จะปรับปรุงแอปพลิเคชันเพิ่มในส่วนของกำรรองรับ
กำรพูด ส ำหรับกลุ่มที่พอพูดได้แต่พิมพ์ไม่ถนัด 
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การติดตามประเมินผลเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้ 

ศูนย์ TTRS ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรผ่ำนโทรคมนำคม ให้บริกำรทุกวัน ตั้งแต่เวลำ 7.00 น. ถึง 
23.00 น. โดยมีผู้ใช้บริกำรจำกทั่วประเทศ ศูนย์ TTRS จึงติดตำมประเมินผลเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้ใช้
เป็นประจ ำในแต่ละปี ในปี 2562 ศูนย์ TTRS ได้จัดกำรประชุมประเมินควำมพึงพอใจและรับฟังควำมคิดเห็น
กำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรใน 4 ภูมิภำค เพ่ือให้กำรประเมินควำมพึงพอใจและรับฟังควำมคิดเห็นจำก
ผู้ใช้ครอบคลุมไปยังส่วนภูมิภำคด้วย 

6.1. การประชุมประเมินความพึงพอใจและรับฟังความคิดเห็นการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารประจ าปี 
2562 
ศูนย์ TTRS ด ำเนินกำรจัดประชุมประเมินควำมพึงพอใจและรับฟังควำมคิดเห็นกำรให้บริกำรถ่ำยทอด

กำรสื่อสำรประจ ำปี 2562 ใน 4 ภูมิภำค มีผู้เข้ำร่วมประชุมจ ำนวน 214 คน มีรำยละเอียดกำรจัดประชุมดังนี้ 

1) ภำคเหนือ จัดกำรประชุมในวันอำทิตย์ที่ 17 พฤศจิกำยน 2562 เวลำ 08.30 - 16.00 น.  
ห้องบอลรูม 2 ชั้น M  โรงแรมอโมรำ ท่ำแพ จังหวัดเชียงใหม่       

2) ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดกำรประชุมในวันอำทิตย์ที่ 3 พฤศจิกำยน 2562 เวลำ 08.30 -  
16.00 น.  ห้องรำชพฤกษ์ 5 ชั้น 1  โรงแรมอวำนี ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

3) ภำคกลำง จัดกำรประชุมในวันอำทิตย์ที่ 24 พฤศจิกำยน 2562 เวลำ 08.30 - 16.00 น.  ห้อง
คอนเวนชั่นบี ชั้น 1  โรงแรมแอมบำสซำเดอร์ กรุงเทพฯ 

4) ภำคใต้  จัดกำรประชุมในวันอำทิตย์ที่ 10 พฤศจิกำยน 2562 เวลำ 08.30 - 16.00 น.  หอ้ง
มรกต ชั้น 2  โรงแรมไดมอนด์พลำซ่ำ จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 

ในกำรจัดประชุมประเมินควำมพึงพอใจและรับฟังควำมคิดเห็นกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
ประจ ำปี 2562 ได้แบ่งกำรประชุมเป็น 3 ช่วง คือ 1) บรรยำยสรุปผลกำรด ำเนินงำน TTRS ควำมคืบหน้ำใน
กำรปรับปรุงกำรให้บริกำร และแผนกำรด ำเนินงำนปีต่อไป โดยวิทยำกรจำก สวทช. 2) แนะน ำบริกำรต่ำงๆ 
และแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น โดย เจ้ำหน้ำที่สมำชิกสัมพันธ์ของศูนย์ TTRS และ 3) ประเมินควำมพึงพอใจกำร
ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร โดยทีมประเมินควำมพึงพอใจจำกวิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลัยมหิดล 

 
6.2. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 

วิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลัยมหิดลได้จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำร เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรของศูนย์ TTRS ในแต่ละด้ำนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐำนผู้ใช้บริกำร 
ตอนที่ 2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบกำรให้บริกำรและกำรประชำสัมพันธ์ 
ตอนที่ 3 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ 
ตอนที่ 4 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจจ ำแนกในแต่ละบริกำร 

4.1 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS)  
4.2 บริกำรถำ่ยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Message 
4.3 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat  
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4.4 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ 
4.5 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video  
4.6 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร

สำธำรณะ (ตู้ TTRS) 
4.7 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Caption  
4.8 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรในภำพรวม ทั้ง 7 บริกำร 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้บริกำรจ ำแนกตำมภูมิภำค 
มีเกณฑ์กำรประเมินควำมพึงพอใจดังนี้ 

  มำกที่สุด  4.21 – 5.00 
  มำก   3.41 – 4.20 
  ปำนกลำง  2.61 – 3.40 
  น้อย   1.81 – 2.60 
  น้อยที่สุด  1.00 – 1.80 

สัญลักษณท์ี่ใช้ 
  N = จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด  

M = ค่ำเฉลี่ย 
  f = ค่ำควำมถ่ี      

SD = ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
  % = ร้อยละ หรือ เปอเซนต์  

มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ใช้บริการ 

1.1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ใช้บริการ 
ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่เป็นเพศชำย ร้อยละ 53.8 และเพศหญิง ร้อยละ 46.2 โดยส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 

21-30 ปี ร้อยละ 34.6 รองลงมำ 31-40 ปี ร้อยละ 25.3 และ 10-20 ปี ร้อยละ 23.1 ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่พัก
อำศัยอยู่ในภำคกลำง ร้อยละ 34.1 รองลงมำคือภำคเหนือ ร้อยละ 25.3 และภำคอีสำน ร้อยละ 18.7
ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย (ม.6)/ปวช. ร้อยละ 34.1 รองลงมำจบกำรศึกษำ
ระดับมัธยมศึกษำตอนต้น (ม.3) ร้อยละ 28.6 และจบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ร้อยละ 24.7 ผู้ใช้บริกำรส่วน
ใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัท ร้อยละ 30.2 รองลงมำเป็นนักเรียน/นักศึกษำ ร้อยละ 29.7 และรับจ้ำง 
ร้อยละ 11.5 ในด้ำนรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่มีรำยได้น้อยกว่ำ 1,000 บำท ร้อยละ 25.8 
รองลงมำมีรำยได้ 9,001 - 11,000 บำท ร้อยละ 18.7 และ 13,001 บำทข้ึนไป ร้อยละ 15.9 ในด้ำนเครือข่ำย
โทรศัพท์ที่ใช้ พบว่ำ ส่วนใหญ่ใช้ True move ส ำหรับหูหนวก ร้อยละ 29.7 รองลงมำได้แก่ 1-2 Call (เติม
เงิน) ร้อยละ 25.3 และ AIS (รำยเดือน) ร้อยละ 18.7 ส ำหรับค่ำใช้จ่ำยโทรศัพท์ต่อเดือนมีค่ำเฉลี่ยประมำณ 
269 โดยมีค่ำใช้จ่ำยต่ ำที่สุดที่ 89 บำท และค่ำใช้จ่ำยสูงสุดที่ 1099 บำท ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 24 

ตารางท่ี 24 ข้อมูลพื้นฐานผู้ใช้บริการ 

ข้อมูลพื้นฐาน f % 
1. เพศ   
   ชำย 98 53.8 
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ข้อมูลพื้นฐาน f % 
   หญิง 84 46.2 

รวม 182 100 
2. อายุ   
   10-20 ปี 42 23.1 
   21-30 ปี 63 34.6 
   31-40 ปี 46 25.3 
   41-50 ปี 19 10.4 
   51-60 ปี 9 4.9 
   61 ปีขึ้นไป 3 1.6 

รวม 182 100 
3. ภูมิภาค   
ภำคกลำง 62 34.1 
ภำคเหนือ 46 25.3 
ภำคใต้ 31 17 
ภำคอีสำน 34 18.7 
ภำคตะวันตก 2 1.1 
ภำคตะวันออก 4 2.2 
ไม่ระบุ 3 1.6 

รวม 182 100 
4. ระดับการศึกษา   
   ประถมศึกษำ 12 6.6 
   มัธยมศึกษำตอนต้น (ม.3) 52 28.6 
   มัธยมศึกษำตอนปลำย (ม.6) / ปวช. 62 34.1 
   ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง (ปวส.) 9 4.9 
   ปริญญำตรี 45 24.7 
   ปริญญำโท 2 1.1 

รวม 182 100 
5. อาชีพ   
   นักเรียน/นักศึกษำ 54 29.7 
   ข้ำรำชกำร/ พนักงำนรำชกำร/ ลูกจ้ำงในหน่วยงำนรำชกำร 14 7.7 
   พนักงำนบริษัท 55 30.2 
   รับจ้ำง 21 11.5 
   ค้ำขำย 6 3.3 
   ไม่ได้ประกอบอำชีพ 15 8.2 
   อ่ืนๆ 15 8.2 
   ไม่ระบุ 2 1.1 
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ข้อมูลพื้นฐาน f % 
รวม 182 100 

6. รายได้ต่อเดือน (โดยเฉลี่ย)    
   น้อยกว่ำ 1,000 บำท 47 25.8 
   1,000 – 3,000 บำท 23 12.6 
   3,001 – 5,000 บำท 5 2.7 
   5,001 – 7,000 บำท 5 2.7 
   7,001 – 9,000 บำท 18 9.9 
   9,001 – 11,000 บำท 34 18.7 
   11,001 – 13,000 บำท 11 6.0 
   13,001 บำทข้ึนไป 29 15.9 
   ไม่ระบุ 10 5.5 

รวม 182 100 
7. เครือข่ายโทรศัพท์ที่ใช้   

1-2 Call (เติมเงิน) 46 25.3 

 AIS (รำยเดือน) 34 18.7 

  ส ำหรับหูดี 30 16.5 

  ส ำหรับหูหนวก 54 29.7 

  ดีแทค (รำยเดือน) 10 5.5 

ดีแทค Happy (เติมเงิน) 1 0.5 

My (เติมเงิน) 4 2.2 
   ไม่ระบุ 3 1.6 

รวม 182 100 
ค่าใช้จ่ายโทรศัพท์/เดือน 
 

Min Max M SD 
89 1099 269 228.82 

 

1.2 จ านวนผู้ใช้บริการในแต่ละบริการ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 บริการ) 
เมื่อพิจำรณำจ ำนวนผู้ที่เคยใช้บริกำรในแต่ละบริกำรพบว่ำ บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ

ผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video มีผู้ใช้มำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมำคือ บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
แบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) ร้อยละ 24.7 และบริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat ร้อยละ 19.5 ส่วนบริกำรที่มีผู้ใช้บริกำร
น้อยที่สุดคือบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Caption ร้อยละ 
1.5 ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 25 และภำพท่ี 18 
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ตารางท่ี 25 จ านวนและร้อยละผู้ใช้บริการในแต่ละบริการ 

บริการ f % 

 

บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS) 16 4.6 

 

บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำน
แอปพลิเคชัน TTRS Message 

53 15.4 

 

บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำน
แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat และบริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ 

67 19.5 

 

บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอป
พลิเคชัน TTRS Video 

118 34.3 

 

บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) 

85 24.7 

 

บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็น
ข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Caption 

5 1.5 

 รวม 344 100 
 

 

ภำพที่ 18 ร้อยละผู้ใช้บริกำรในแต่ละบริกำร 

5%
15%

20%

34%

25%

1%

ร้อยละผู้ใช้บริการในแต่ละบริการ

1. บริการข้อความส้ัน SMS
2. บริการ TTRS Message
3. TTRS Live Chat
4. บริการสนทนาวดิโีอผ่าน TTRS Video
5. เคร่ืองบริการสาธารณะ (ตู้TTRS)          
6. บริการ TTRS Captioned Phone
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ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบการให้บริการและการประชาสัมพันธ์ 
2.1 ความพึงใจในบริการสมัครสมาชิก บริการร้องเรียน บริการแจ้งปัญหา และบริการติดต่อ

สอบถาม 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรสมัครสมำชิก บริกำรร้องเรียน บริกำรแจ้งปัญหำและบริกำร

ติดต่อสอบถำม พบว่ำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85.8 (M = 
4.29, SD = 0.22) เมื่อพิจำรณำในแต่ละบริกำรพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอในต่อบริกำรร้องเรียน
มำกที่สุด โดยมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด (M = 4.46, SD = 0.53) รองลงมำคือค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ
ต่อบริกำรสมัครสมำชิก (M = 4.44, SD = 0.78)  และบริกำรติดต่อสอบถำม (M = 4.27, SD = 0.68) ซึ่งทั้ง 3 
บริกำรมีระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด ส ำหรับบริกำรแจ้งปัญหำเป็นบริกำรที่มีระดับควำมพึงพอใจในระดับ
มำกแต่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับบริกำรอ่ืนๆ  (M = 3.99, SD = 0.75) ดังรำยละเอียดใน
ตำรำงที่ 26 
 
ตารางท่ี 26 ความพึงใจในบริการสมัครสมาชิก บริการร้องเรียน บริการแจ้งปัญหา และบริการติดต่อ
สอบถาม 

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
บริกำรสมัครสมำชิก 190 4.44 0.78 มำกที่สุด 
บริกำรกำรร้องเรียน 78 4.46 0.53 มำกที่สุด 
บริกำรกำรแจ้งปัญหำ 81 3.99 0.75 มำก 
บริกำรติดต่อสอบถำม 99 4.27 0.68 มำกที่สุด 

รวม  4.29 0.22 มำกที่สุด 
 

2.2 ความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ พบว่ำ มีระดับควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ใน

ระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.4 (M = 4.32, SD = 0.15) เมื่อพิจำรณำในแต่ละประเด็นพบว่ำ ประเด็น
ด้ำนกำรเข้ำถึงข้อมูลได้หลำยช่องทำง เช่น Facebook Line Website และกำรออกบูธมีค่ำเฉลี่ยควำมพึง
พอใจมำกที่สุด (M = 4.52, SD = 0.65) รองลงมำคือประเด็นด้ำนข้อมูลและข่ำวสำรมีควำมชัดเจน-ถูกต้อง (M 
= 4.45, SD = 0.64) ประเด็นด้ำนข้อมูลและข่ำวสำรมีประโยชน์/น่ำสนใจ (M = 4.36, SD = 0.72) และข้อมูล
และข่ำวสำรมีควำมทันสมัย (M = 4.26, SD = 67) ซึ่งทั้ง 4 ประเด็นข้ำงต้นมีระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก
ที่สุด ในส่วนประเด็นด้ำนกำรเผยแพร่ข้อมูลและข่ำวสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ เป็นประเด็นที่มีระดับควำมพึงพอใจใน
ระดับมำก แต่เป็นประเด็นทีมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับประเด็นอ่ืนๆ (M = 4.13, SD = 
0.75) ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 27 
 
ตารางท่ี 27 ความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ 

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
เข้ำถึงข้อมูลได้หลำยช่องทำง เช่น 

Facebook, line , Website และกำร
ออกบูธ 

198 4.52 0.65 มำกที่สุด 
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รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
ข้อมูลและข่ำวสำรมีควำมชัดเจน-ถูกต้อง 194 4.45 0.64 มำกที่สุด 
มีกำรเผยแพร่ข้อมูลและข่ำวสำรอย่ำง

สม่ ำเสมอ  196 4.13 0.75 
 

มำก 
ข้อมูลและข่ำวสำรมีประโยชน์ / น่ำสนใจ  195 4.36 0.72 มำกที่สุด 
ข้อมูลและข่ำวสำรมีควำมทันสมัย 191 4.26 0.67 มำกที่สุด 
เผยแพร่ข้อมูลและข่ำวสำรได้อย่ำงรวดเร็ว 192 4.18 0.72 มำก 

รวม  4.32 0.15 มำกที่สุด 
 
ตอนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ 

3.1 เจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสาร TTRS (ล่ามภาษามือ) 
 

3.1.1 ผลการประเมินจากผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS) บริการถ่ายทอด
การสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Message บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ
สนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat และบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนา
ข้อความผ่านเว็บไซต์ 

ผลกำรประเมินเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร TTRS จำกบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น 
(SMS) บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Message บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat และบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำ
ข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ พบว่ำ ในภำพรวมผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.4 (M = 
4.22, SD = 0.15) เมื่อพิจำรณำในแต่ละประเด็นพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ พิมพ์ข้อควำมตอบได้ถูกต้อง เข้ำใจง่ำย มี
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจมำกที่สุด (M = 4.36, SD = 0.65) รองลงมำคือเจ้ำหน้ำที่สื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร
อย่ำงรวดเร็ว (M = 4.23, SD = 0.73) ซึ่งทั้ง 2 ประเด็นมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด ส่วนประเด็นทีมี
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจน้อยที่สุด คือ เจ้ำหน้ำที่ พิมพ์ข้อควำมตอบได้รวดเร็ว (M = 4.07, SD = 0.86) แต่
อย่ำงไรก็ตำมประเด็นนี้ยังมีระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 28 
 
ตารางท่ี 28 ผลการประเมินจากผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS) บริการถ่ายทอด
การสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Message บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ
สนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat และบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนา
ข้อความผ่านเว็บไซต์   

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
สื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำรอย่ำงรวดเร็ว 57 4.23 0.73 มำกที่สุด 
พิมพ์ข้อควำมตอบได้รวดเร็ว 57 4.07 0.86 มำก 
พิมพ์ข้อควำมตอบได้ถูกต้อง  เข้ำใจง่ำย 55 4.36 0.65 มำกที่สุด 

รวม  4.22 0.15 มำกที่สุด 
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3.1.2 ผลการประเมินจากผู้ใชบ้ริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน 
TTRS Video 
 ผลกำรประเมินเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร TTRS (ล่ำมภำษำมือ) จำกผู้ใช้บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video พบว่ำ ในภำพรวมผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจระดับ
มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.4 (M = 4.32, SD = 0.17) เมื่อพิจำรณำในแต่ละประเด็นพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่มี
บุคลิกภำพดี กำรแต่งกำยสุภำพ เรียบร้อยมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด (M = 4.53, SD = 0.65) รองลงมำ
คือเจ้ำหน้ำทีใ่ช้ภำษำมือชัดเจน-ถูกต้อง (M = 4.50, SD = 0.62) ประเด็นเจ้ำหน้ำที่สื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร
อย่ำงรวดเร็ว (M = 4.32, SD = 0.63) และเจ้ำหน้ำที่มีควำมสุภำพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส (M = 4.29, SD 
= 0.69)  ซึ่งทั้ง 4 ประเด็นดังกล่ำวข้ำงต้นมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด ส่วนประเด็นทีมีค่ำเฉลี่ยควำมพึง
พอใจน้อยที่สุด คือ เจ้ำหน้ำที่มีสีหน้ำชัดเจน มีกำรใช้สีหน้ำสอดคล้องกับเรื่องรำวที่สื่อสำร (M = 4.12, SD = 
0.79) แต่อย่ำงไรก็ตำมประเด็นนี้ยังมีระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 29 
 
ตารางท่ี 29 ผลการประเมินจากผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS 
Video 

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
ภำษำมือชัดเจน-ถูกต้อง 103 4.50 0.62 มำกที่สุด 
สะกดนิ้วมือชัดเจน-ถูกต้อง 100 4.17 0.75 มำก 
สีหน้ำชัดเจน มีกำรใช้สีหน้ำสอดคล้องกับ
เรื่องรำวที่สื่อสำร 97 4.12 0.79 

 
มำก 

สื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำรอย่ำงรวดเร็ว 100 4.32 0.63 มำกที่สุด 
มีควำมสุภำพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส 100 4.29 0.69 มำกที่สุด 
บุคลิกภำพดี กำรแต่งกำยสุภำพ เรียบร้อย 98 4.53 0.65 มำกที่สุด 

รวม  4.32 0.17 มำกที่สุด 
 

3.1.3 ผลการประเมินจากผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) 
 ผลกำรประเมินเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร TTRS (ล่ำมภำษำมือ) จำกผู้ใช้บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) พบว่ำ ในภำพรวม
ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.2 (M = 4.36, SD = 0.16) เมื่อพิจำรณำในแต่ละ
ประเด็นพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่มีบุคลิกภำพดี กำรแต่งกำยสุภำพ เรียบร้อยมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจมำกที่สุด (M = 
4.58, SD = 0.72) รองลงมำคือเจ้ำหน้ำที่มีควำมสุภำพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส (M = 4.57, SD = 0.67) 
ภำษำมือชัดเจน-ถูกต้อง (M = 4.42, SD = 0.69) สื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำรอย่ำงรวดเร็ว (M = 4.35, SD = 
0.79) พิมพ์ข้อควำมตอบได้รวดเร็ว (M = 4.32, SD = 0.92) สีหน้ำชัดเจน มีกำรใช้สีหน้ำสอดคล้องกับเรื่องรำว
ที่สื่อสำร (M = 4.28, SD = 0.89)  และประเด็นเจ้ำหน้ำที่สื่อสำรพิมพ์ข้อควำมตอบได้ถูกต้อง (M = 4.25, SD 
= 0.83) ซึ่งประเด็นในข้ำงต้นมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด ส่วนประเด็นทีมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจน้อย
ที่สุด คือ เจ้ำหน้ำที่สะกดนิ้วมือชัดเจน-ถูกต้อง (M = 4.09, SD = 0.71) แต่อย่ำงไรก็ตำมประเด็นนี้ยังมีระดับ
ควำมพึงพอใจในระดับมำก ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 30  
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ตารางท่ี 30 ผลการประเมินจากผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) 

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
ภำษำมือชัดเจน-ถูกต้อง 53 4.42 0.69 มำกที่สุด 
สะกดนิ้วมือชัดเจน-ถูกต้อง 53 4.09 0.71 มำก 
สีหน้ำชัดเจน มีกำรใช้สีหน้ำสอดคล้องกับเรื่องรำวที่สื่อสำร 53 4.28 0.89 มำกที่สุด 
สื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำรอย่ำงรวดเร็ว 52 4.35 0.79 มำกที่สุด 
พิมพ์ข้อควำมตอบได้รวดเร็ว 53 4.32 0.92 มำกที่สุด 
พิมพ์ข้อควำมตอบได้ถูกต้อง 53 4.25 0.83 มำกที่สุด 
มีควำมสุภำพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส 53 4.57 0.67 มำกที่สุด 
บุคลิกภำพดี กำรแต่งกำยสุภำพ เรียบร้อย 53 4.58 0.72 มำกที่สุด 

รวม  4.36 0.16 มำกที่สุด 
 
3.2 เจ้าหน้าที่สมาชิกสัมพันธ์ TTRS  
ผลกำรประเมินเจ้ำหน้ำที่สมำชิกสัมพันธ์ TTRS เฉพำะบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น 

(SMS) บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Message และบริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat พบว่ำ ในภำพรวมผู้ใช้บริกำรมีควำมพึง
พอใจระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.2 (M = 4.51, SD = 0.15) เมื่อพิจำรณำในแต่ละประเด็นพบว่ำทุก
ประเด็นมีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด โดยประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจมำกที่ คือ กำรแต่งกำยสุภำพ 
เรียบร้อย (M = 4.74, SD = 0.48) รองลงมำคือ ภำษำมือชัดเจน-ถูกต้อง (M = 4.66, SD = 0.50 ) ให้ควำม
ช่วยเหลือในกำรสมัครสมำชิก (M = 4.60, SD = 0.57) สุภำพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส (M = 4.59, SD = 
0.57) เจ้ำหน้ำที่รับสำยได้รวดเร็ว (M = 4.52, SD = 0.61) สื่อสำรตรงควำมต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็ว (M = 
4.50, SD = 0.64) สำมำรถตอบค ำถำมของท่ำนได้ (M = 4.45, SD = 0.70) พิมพ์ข้อควำมตอบได้รวดเร็ว (M 
= 4.39, SD = 0.61) และกำรรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งกลับ (M = 4.22, SD = 0.85) ตำมล ำดับ ดัง
รำยละเอียดในตำรำงที่ 31 

 

ตารางท่ี 31 ผลการประเมินเจ้าหน้าที่สมาชิกสัมพันธ์ TTRS 
รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 

เจ้ำหน้ำที่รับสำยได้รวดเร็ว 102 4.52 0.61 มำกที่สุด 
ภำษำมือชัดเจน-ถูกต้อง  103 4.66 0.50 มำกที่สุด 
สื่อสำรตรงควำมต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็ว 103 4.50 0.64 มำกที่สุด 
พิมพ์ข้อควำมตอบได้รวดเร็ว 103 4.39 0.61 มำกที่สุด 
สุภำพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส 102 4.59 0.57 มำกที่สุด 
กำรแต่งกำยสุภำพ เรียบร้อย 101 4.74 0.48 มำกที่สุด 
ให้ควำมช่วยเหลือในกำรสมัครสมำชิก 104 4.60 0.57 มำกที่สุด 
กำรรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งกลับ 103 4.22 0.85 มำกที่สุด 
สำมำรถตอบค ำถำมของท่ำนได้ 104 4.45 0.70 มำกที่สุด 

รวม  4.51 0.15 มำกที่สุด 
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3.3 เจ้าหน้าที่บริการค าบรรยายแทนเสียง 
ผลกำรประเมินเจ้ำหน้ำที่บริกำรค ำบรรยำยแทนเสียง พบว่ำ ในภำพรวมผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ

ระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 83.4 (M = 4.17, SD = 0.43) เมื่อพิจำรณำในแต่ละประเด็นพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่รับสำย
ได้รวดเร็วมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด (M = 4.67, SD = 0.58) รองลงมำคือเจ้ำหน้ำที่สื่อสำรได้ตรงควำม
ต้องกำร (M = 4.33, SD = 0.58) ซึ่งทั้ง 2 ประเด็นมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด และประเด็นที่เหลือ 2 
ประเด็นมีระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่พิมพ์ข้อควำมได้ถูกต้อง (M = 4.00, SD = 1.00) 
เจ้ำหน้ำที่พิมพ์ข้อควำมได้รวดเร็ว และประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคือ เจ้ำหน้ำที่พิมพ์ข้อควำม
ได้รวดเร็ว  (M = 3.67, SD = 1.15) ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 32 
 
ตารางท่ี 32 ผลการประเมินเจ้าหน้าที่บริการค าบรรยายแทนเสียง 

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
เจ้ำหน้ำที่รับสำยได้รวดเร็ว 3 4.67 0.58 มำกที่สุด 
เจ้ำหน้ำที่พิมพ์ข้อควำมได้รวดเร็ว 3 3.67 1.15 มำก 
เจ้ำหน้ำที่พิมพ์ข้อควำมได้ถูกต้อง 3 4.00 1.00 มำก 
เจ้ำหน้ำที่สื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร 3 4.33 0.58 มำกที่สุด 

รวม  4.17 0.43 มำก 
 

ตอนที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจจ าแนกในแต่ละบริการ 
4.1 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS) 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS) พบว่ำ ใน

ภำพรวมผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.4 (M = 4.52, SD = 0.17) เมื่อพิจำรณำ
ในแต่ละประเด็นพบว่ำทุกประเด็นมีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด โดยประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจมำก
ที่สุดมีด้วยกัน 2 ประเด็น คือ เข้ำถึงบริกำรได้สะดวกและข้อควำมที่ได้รับจำก TTRS อ่ำนแล้วเข้ำใจ (M = 
4.64, SD = 0.50) รองลงมำคือ ท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้ (M = 4.50, SD = 0.65) และระบบนี้ช่วยให้
กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร (M = 4.29, SD = 0.61) ตำมล ำดับ ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 33 
 
ตารางท่ี 33 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS) 

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
เข้ำถึงบริกำรได้สะดวก  14 4.64 0.50 มำกที่สุด 
ข้อควำมที่ได้รับจำก TTRS อ่ำนแล้วเข้ำใจ 14 4.64 0.50 มำกที่สุด 
ระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำม
ต้องกำร 14 4.29 0.61 

 
มำกที่สุด 

ท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้  14 4.50 0.65 มำกที่สุด 
รวม  4.52 0.17 มำกที่สุด 
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4.2 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Message 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน 

TTRS Messageพบว่ำ ในภำพรวมผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.2 (M = 4.66, 
SD = 0.19) เมื่อพิจำรณำในแต่ละประเด็นพบว่ำทุกประเด็นมีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด โดยประเด็นที่มี
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ ผู้ใช้บริกำรพอใจในกำรบริกำรกรณีฉุกเฉิน  (M = 5.00, SD = 0.00) 
รองลงมำคือผู้ใช้บริกำรได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้  (M = 4.78, SD = 0.42) วิธีกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชั่น 
(M = 4.70, SD = 0.47) ตำมล ำดับ ส่วนประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคือระบบนี้ช่วยให้กำร
สื่อสำรไดต้รงควำมต้องกำร (M = 4.42, SD = 0.50) ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 34 
 
ตารางที่ 34 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความผ่าน
แอปพลิเคชัน TTRS Message 

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
วิธีกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชั่น  27 4.70 0.47 มำกที่สุด 
วิธีกำรสมัครสมำชิก 27 4.63 0.49 มำกที่สุด 
วิธีกำรใช้งำนแอปพลิเคชั่น 27 4.56 0.58 มำกที่สุด 
ข้อควำม รูปภำพหรือวิดีโอที่ได้รับจำก TTRS 
ดูแล้วเข้ำใจง่ำย-ถูกตอ้ง 27 4.52 0.51 

 
มำกที่สุด 

ระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร 26 4.42 0.50 มำกที่สุด 
ท่ำนพอใจในกำรบริกำรกรณีฉุกเฉิน   1 5.00 0.00 มำกที่สุด 
ท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้ 23 4.78 0.42 มำกที่สุด 

รวม  4.66 0.19 มำกที่สุด 
 

4.3 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat และ
บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน 
TTRS Live Chat และบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์  พบว่ำ ในภำพรวม
ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.4 (M = 4.57, SD = 0.10) เมื่อพิจำรณำในแต่ละ
ประเด็นพบว่ำทุกประเด็นมีควำมพึงพอใจระดับมำกท่ีสุด โดยประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด คือ 
วิธีกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชั่น  (M = 4.69, SD = 0.47) รองลงมำมีค่ำควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกันคือวิธีกำร
สมัครสมำชิก (M = 4.65, SD = 0.63) และระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร (M = 4.65, SD = 
0.56) ตำมล ำดับ ส่วนประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคือวิธีกำรใช้งำนแอปพลิเคชั่น (M = 4.42, 
SD = 0.90) ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 35 

 
ตารางที่ 35 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่าน
แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat และบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์  

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
วิธีกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชั่น  26 4.69 0.47 มำกที่สุด 
วิธีกำรสมัครสมำชิก 26 4.65 0.63 มำกที่สุด 
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รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
วิธีกำรใช้งำนแอปพลิเคชั่น 26 4.42 0.90 มำกที่สุด 
เจ้ำหน้ำที่รับสำยได้รวดเร็ว 26 4.54 0.58 มำกที่สุด 
เจ้ำหน้ำที่พิมพ์ข้อควำมเข้ำใจง่ำยและรวดเร็ว 26 4.50 0.71 มำกที่สุด 
ระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร 26 4.65 0.56 มำกที่สุด 
กำรปรับขนำดตัวอักษรได้ตำมต้องกำร 25 4.48 0.71 มำกที่สุด 
ท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้ 22 4.64 0.49 มำกที่สุด 

รวม  4.57 0.10 มำกที่สุด 
 

4.4 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน 

TTRS Video พบว่ำ ในภำพรวมผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.2 (M = 4.36, 
SD = 0.37) เมื่อพิจำรณำในแต่ละประเด็นพบว่ำ ประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ วิธีกำรสมัคร
สมำชิก (M = 4.66, SD = 0.50) รองลงมำคือวิธีกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชั่น (M = 4.57, SD = 0.61) 
วิธีกำรใช้งำนแอปพลิเคชั่น (M = 4.55, SD = 0.59) ซึ่งประเด็นดังกล่ำวข้ำงต้นมีระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
ส่วนประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ผู้ใช้บริกำรพอใจในกำรบริกำรกรณีฉุกเฉิน  (M = 3.50, 
SD = 1.73) ซึ่งเป็นประเด็นเดียวในบริกำรนี้ที่มีระดับควำมพึงพอใจระดับมำก ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 36 
 
ตารางท่ี 36 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอป
พลิเคชัน TTRS Video 

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
วิธีกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชั่น  97 4.57 0.61 มำกที่สุด 
วิธีกำรสมัครสมำชิก 97 4.66 0.50 มำกที่สุด 
วิธีกำรใช้งำนแอปพลิเคชั่น 98 4.55 0.59 มำกที่สุด 
เจ้ำหน้ำที่รับสำยได้รวดเร็ว 98 4.37 0.68 มำกที่สุด 
ขนำดจอล่ำมเหมำะสม 98 4.31 0.90 มำกที่สุด 
ระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร 95 4.43 0.75 มำกที่สุด 
ท่ำนพอใจในกำรบริกำรกรณีฉุกเฉิน    4 3.50 1.73 มำก 
ท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้ 69 4.51 0.63 มำกที่สุด 

รวม  4.36 0.37 มำกที่สุด 
 

4.5 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ 
(ตู้ TTRS) 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) โดยคัดเลือกจำกตู้ที่มีผู้ใช้งำนจ ำนวนมำก 10 แห่ง ได้แก่ 1) โรงเรียน
โสตศึกษำจังหวัดนครปฐม 2) โรงเรียนเศรษฐเสถียร 3) โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดนนทบุรี 4) โรงเรียนโสต
ศึกษำจังหวัดนครศรีธรรมรำช 5) โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดขอนแก่น 6) โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร  
7) บิ๊กซีล ำพูน 8) บริษัท แพนโดร่ำ จังหวัดล ำพูน  9) ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดล ำพูน และ  
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10) โรงพยำบำลปิยะเวท พระรำม 9 พบว่ำ ในภำพรวมผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 91.2 (M = 4.56, SD = 0.20) เมื่อพิจำรณำในแต่ละประเด็นพบว่ำทุกประเด็นมีควำมพึงพอใจระดับมำก
ที่สุด โดยประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ ขนำดจอล่ำมเหมำะสม (M = 4.81, SD = 0.56)  
รองลงมำคือเข้ำถึงบริกำรได้สะดวก (เช่น ตู้ TTRS ตั้งอยู่ในสถำนที่ที่เข้ำไปใช้งำนได้ง่ำย) (M = 4.75, SD = 
0.59) และระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร (M = 4.71, SD = 0.54) ตำมล ำดับ ส่วนประเด็นที่มี
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคือขั้นตอนกำรใช้งำน (M = 4.28, SD = 0.82) ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 37 
 
ตารางท่ี 37 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่อง
บริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) 

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
เข้ำถึงบริกำรได้สะดวก (เช่น ตู้ TTRS ตั้งอยู่ใน
สถำนที่ที่เข้ำไปใช้งำนได้ง่ำย)   51 4.75 0.59 

 
มำกที่สุด 

ขั้นตอนกำรใช้งำน  53 4.28 0.82 มำกที่สุด 
ขนำดจอล่ำมเหมำะสม 53 4.81 0.56 มำกที่สุด 
ภำษำท่ีใช้บนตู้และหน้ำจอเมนูเข้ำใจง่ำย 52 4.37 0.74 มำกที่สุด 
แป้นพิมพ์ใช้งำนง่ำย 53 4.49 0.80 มำกที่สุด 
ระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร 52 4.71 0.54 มำกที่สุด 
ท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้ 50 4.50 0.65 มำกที่สุด 

รวม  4.56 0.20 มำกที่สุด 
 

4.6 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Caption 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำน

แอปพลิเคชัน TTRS Caption พบว่ำ ในภำพรวมผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 83.6 (M 
= 4.18, SD = 0.38) เมื่อพิจำรณำในแต่ละประเด็นพบว่ำ ประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจมำกที่สุดมี 2 
ประเด็นเท่ำกัน คือ วิธีกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชั่น (M = 4.56, SD = 0.53) และผู้ใช้บริกำรได้รับประโยชน์
จำกบริกำรนี ้(M = 4.56, SD = 0.53) รองลงมำคือ วิธีกำรใช้งำนแอปพลิเคชั่น (M = 4.44, SD = 0.53) ควำม
ชัดเจนของขนำดตัวอักษร (M = 4.33, SD = 0.87) และระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร (M = 
4.22, SD = 0.83)  โดยประเด็นทั้งหมดข้ำงต้นนี้มีระดับควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด ส่วนประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ย
ควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ข้อควำมปรำกฏรวดเร็วสอดคล้องกับกำรสนทนำ (M = 3.56, SD = 0.73) ซึ่งเป็น
ประเด็นที่มีระดับควำมพึงพอใจระดับมำก ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 38 
 

ตารางท่ี 38 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็นข้อความ
ผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Caption  

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
วิธีกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชั่น  9 4.56 0.53 มำกที่สุด 
วิธีกำรสมัครสมำชิก 9 4.11 0.78 มำก 
วิธีกำรใช้งำนแอปพลิเคชั่น 9 4.44 0.53 มำกที่สุด 
ควำมชัดเจนของขนำดตัวอักษร 9 4.33 0.87 มำกที่สุด 
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รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
ควำมถูกต้องของข้อควำม 9 3.67 0.71 มำก 
ข้อควำมปรำกฏรวดเร็วสอดคล้องกับกำร
สนทนำ 9 3.56 0.73 

 
มำก 

ระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร 9 4.22 0.83 มำกที่สุด 
ท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้ 9 4.56 0.53 มำกที่สุด 

รวม  4.18 0.38 มำก 
 

4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม  
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในภำพรวม พบว่ำ ในภำพรวมผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ

ระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.6 (M = 4.48, SD = 0.17) เมื่อพิจำรณำในแต่ละบริกำรพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมี
ควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด เรียงตำมล ำดับค่ำเฉลี่ย ได้แก่ 1) บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่ง
ข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Message  2) บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอป
พลิเคชัน TTRS Live Chat และบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์  3) บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS)  4) บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS) 5) บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน 
TTRS Video ส่วนบริกำรที่มีระดับควำมพึงพอใจระดับมำก คือ บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็น
ข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Caption ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 39  
 
ตารางท่ี 39 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม  

รายการ M SD ระดับความพึงพอใจ 
1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น 
(SMS) 

4.52 0.17 มำกที่สุด 

2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำม
ผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Message 

4.66 0.19 มำกที่สุด 

3. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำม
ผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat และบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำน
เว็บไซต์ 

4.57 0.10 มำกที่สุด 

4. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ
ผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video 

4.36 0.37 มำกที่สุด 

5. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ
ผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ  
(ตู้ TTRS)        

4.56 0.20 มำกที่สุด 

6. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็น
ข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Caption  

4.18 0.38 มำก 

รวม 4.48 0.17 มากที่สุด 
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ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการจ าแนกตามภูมิภาค 
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร 
1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS) และบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความ
ผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Message 

1. ควรเปิดให้บริกำร 24 ชั่วโมง 
2. ควรให้แอปพลิเคชัน TTRS Message สำมำรถเก็บประวัติกำรใช้งำนไว้ตลอด เช่น ประวัติกำรสนทนำ

และหมำยเลขโทรศัพท์ 
3. ควรก ำหนดเวลำในกำรตอบกลับส ำหรับบริกำร TTRS Message เนื่องจำกมีควำมล่ำช้ำ ไม่ทันกำรณ์ 
4. ควรให้มีกำรแจ้งเตือนเมื่อได้รับกำรตอบกลับจำกแอปพลิเคชัน TTRS Message บนหน้ำจอมือถือ 
5. ควรเพ่ิมบริกำรแปลภำษำในแอปพลิเคชัน TTRS Message คือ คนหูหนวกส่งวิดีโอภำษำมือไทยไปใน

แอปพลิเคชัน เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรตอบกลับเป็นภำษำเขียนไทย และในทำงกลับกัน หำกส่ง
ภำษำเขียนไทยไปในแอปพลิเคชัน เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรตอบกลับเป็นวีดิโอภำษำมือไทย  

6. ศูนย ์TTRS ควรมีบริกำรกำรสื่อสำรทำงกำรแพทย์ เช่น ล่ำมในกำรไปพบแพทย์ 
7. ควรเพ่ิมวิธีกำรสื่อสำรด้วยกำรวำดภำพลงในแอปพลิเคชัน TTRS Message โดยกำรมีปุ่มให้กดเลือก 

วำดภำพ เพื่อช่วยในกำรอธิบำยได้ชัดเจนมำกข้ึน เพรำะบำงทีคนหูหนวกไม่สำมำรถเขียนอธิบำยด้วย
ภำษำไทยได้อย่ำงชัดเจน  

8. ควรมีกำรออกแบบหน้ำตำโฉมใหม่ภำยในบริกำรแอปพลิเคชันและบริกำรในอินเทอร์เน็ตให้สวยงำม 
9. ในกำรใช้บริกำรแอปพลิเคชัน TTRS Message หรือ SMS อยำกทรำบชื่อและหน้ำตำของล่ำมภำษำ

มือที่ก ำลังให้บริกำรในขณะนั้น เพรำะจะได้ชื่นชมหรือร้องเรียนได้อย่ำงถูกต้อง 
10. อยำกรู้จักศูนย์ TTRS มำกข้ึน จึงขอเสนอให้มีกำรประชำสัมพันธ์ทำงเว็บไซต์ศูนย์ TTRS โดยให้มี

โครงสร้ำงองค์กร บุคลำกรทุกท่ำนภำยในศูนย์บริกำร พร้อมแสดงรูปภำพหน้ำตำของบุคลำกรอีกทั้ง
บอกด้วยว่ำ ท่ำนใดเป็นคนหูหนวกหรือคนที่มีกำรได้ยิน 

11. ควรมีวิธีกำรแจ้งหมำยเลขโทรศัพท์ให้ง่ำยขึ้น โดยกำรส่งรำยชื่อจำกสมุดโทรศัพท์ในมือถือไปยังแอป
พลิเคชัน หรือภำยในแอปพลิเคชัน TTRS Message สำมำรถสร้ำงและเก็บรำยชื่อไว้ได้ 

12. แอปพลิเคชัน TTRS Message สำมำรถแจ้งหมำยเลยโทรศัพท์ได้ 10 หลัก แต่ในกำรใช้บริกำรบ้ำง
ครั้ง จะติดต่อไปยังหน่วยงำนที่มีหมำยเลขภำยใน เช่น 02-889XXXX ต่อ 234 จึงไม่สำมำรถแจ้ง
หมำยเลขในบนแอปพลิเคชันได้ ควรแก้ไขในจุดนี้ 

13. ศูนย์ TTRS ควรประชำสัมพันธ์ เรื่อง เวลำกำรให้บริกำรให้ชัดเจนและเข้ำถึงคนหูหนวก เพรำะบำงคน
ยังไม่ทรำบ 

14. ควรให้สังคมรู้จักศูนย์ TTRS มำกยิ่งขึ้น  
15. ควรให้คัดลอก ข้อควำม จำกแอปพลิเคชัน TTRS Message ไปยังแอปพลิเคชันอ่ืนๆ ได้ 
16. อยำกใช้บริกำรล่ำมภำษำมือคนเดิมคนโปรดได้เสมอทุกครั้งที่เข้ำมำใช้บริกำร 

2. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat และบริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ 

1. ควรแจ้งเวลำเปิด-ปิด ศูนย์ TTRS หมำยเลขโทรศัพท์ที่ใช้บริกำร SMS หมำยเลขโทรศัพท์ของศูนย์ 
TTRS บนแอปพลิเคชัน จะท ำให้คนหูหนวกทรำบข้อมูล 

2. หำกเพ่ิมเวลำกำรให้บริกำรเป็น 24 ชั่วโมง ควรให้เพ่ิมล่ำมภำษำมือที่ให้บริกำรเป็นจ ำนวน 60 คน 
3. ควรประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ผ่ำนทำงโทรทัศน์ให้คนทั่วไปรู้จัก เพ่ือจะง่ำยในกำรติดต่อกับคนทั่วไป 
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4. ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร งำนเทศกำลต่ำงๆ บน Facebook ของศูนย์ TTRS 
5. ควรประชำสัมพันธ์เพ่ือเชิญเข้ำร่วมกำรประชุม ล่วงหน้ำ 3 เดือน ครั้งนี้ติดธุระไม่สำมำรถเข้ำร่วมได้ 
6. คนหูหนวกไม่ทรำบช่องทำงกำรกำรใช้บริกำรแจ้งปัญหำ เพ่ิงจะทรำบในวันนี้ 
7. มือถือของคนหูหนวกไม่ได้เปิด “ต ำแหน่ง” ในโทรศัพท์ท ำให้กดเบอร์โทรเพ่ือติดต่อกับล่ำมภำษำมือ

ไม่ได้ (แอนดรอยด์) 
8. ควรเพิ่มควำมหนำของตัวอักษร 
9. ไม่มีเมนู “วิธีกำรใช้งำน” ให้เลือกภำยในแอปพลิเคชัน 

3. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Caption 
1. ควรท ำสีโลโก้ของแอปพลิเคชันแยกกัน เพรำะสีเดียวกันท ำให้มองเห็นได้ยำก เช่น TTRS VDO เป็นสี

แดง TTRS Caption เป็นสีม่วง TTRS Live Chat เป็นสีฟ้ำ เป็นต้น รวมถึงโทนสีภำยในตัวแอปพลิเค
ชันให้ชัดเจน 

2. ควรให้คนหูตึงที่ใช้บริกำรของศูนย์ TTRS หันมำใช้ TTRS Caption มำกขึ้น 
3. ควรเพ่ิมกำรกดให้คะแนนควำมพึงพอใจกำรใช้งำนหลังวำงสำย 
4. ควรเพ่ิมกำรบันทึกสถิติกำรใช้งำนและประวัติกำรโทรออก ว่ำผู้ใช้บริกำรโทรออกก่ีครั้ง 
5. ควรท ำ QR-Code ที่สำมำรถสแกนเป็นแอปพลิเคชันได้เลยโดยไม่ต้องเปิด Play Store หรือ App 

Store จะได้น ำ QR-Code ไปส่งต่อให้คนหูตึงดำวน์โหลดแอปพลิเคชันได้ง่ำยขึ้น 
6. กำรใช้งำนโทรออกจำกแอปพลิเคชัน TTRS Caption มีปัญหำ ไม่สำมำรถระบุสถำนที่ได้ ไม่สำมำรถ

ติดต่อได้ (ระบบ Android) 
7. ควรมีคนตอบปัญหำ ควำมคิดเห็นที่หน้ำดำวน์โหลดแอปพลิเคชันของ Play Store หรือ App Store 

และควรมีวีดิโอแนะน ำกำรใช้งำนเบื้องต้นที่หน้ำดำวน์โหลด  
8. กำรใช้งำนแอปพลิเคชันไม่เสถียร มีปัญหำกำรเชื่อมต่อหลุดบ่อยครั้งในกำรเชื่อมต่อสัญญำณผ่ำน wifi 

แต่ถ้ำเป็น 3G/4G สำมำรถใช้งำนได้ปกติ 
9. กำรเพ่ิมผู้ใช้บริกำรของศูนย์ TTRS ควรให้ทำงศูนย์ TTRS ท ำจดหมำยไปยัง 1) โรงพยำบำลเอกชนใน

แผนกเครื่องช่วยฟัง 2) โรงพยำบำลรัฐบำลในแผนกเครื่องช่วยฟัง 3) คลินิกที่วัดกำรได้ยินและขำย
เครื่องช่วยฟัง ขอให้ส่งเจ้ำหน้ำที่มำอบรมกำรใช้งำนบริกำรของศูนย์ TTRS ให้คนหูตึง แล้วน ำไป
แนะน ำคนที่มำใช้บริกำรที่คลินิกได้รู้จักกำรบริกำรของศูนย์ TTRS 4) เมื่อทำงเจ้ำหน้ำที่โรงพยำบำล
และคลินิกแนะน ำกำรใช้งำนแอปพลิเคชันของศูนย์ TTRS แล้วให้ทำงศูนย์ TTRS ส่งไลน์ไปเชิญคนหู
ตึงมำอบรมแอปพลิเคชันต่ำงๆ ในโอกำสต่อไป 

10. ควรให้ศูนย์ TTRS เป็นที่ยอมรับของหน่วยงำนหรือบริษัทต่ำงๆ และเป็นที่รู้จักในระดับสำกล 
11. เจ้ำหน้ำที่พิมพ์ผิดบ่อยๆ แล้วลบออกบ่อยๆ เสนอให้เจ้ำหน้ำที่พิมพ์ผิด ไม่ต้องลบแล้วพิมพ์ใหม่ แต่ให้

พิมพ์ค ำถูกต้องในบรรทัดต่อไป 
12. บำงครั้งเจ้ำหน้ำที่พิมพ์ตำมค ำพูดของคนหูตึง แต่ไม่พิมพ์ตำมค ำของปลำยสำย ควรให้เจ้ำหน้ำที่

ตรวจสอบก่อนใช้บริกำร 
13. ถ้ำระบบสำมำรถท ำให้ค ำที่พิมพ์ผิดเป็นตัวอักษรสีแดงได้จะดี คนอ่ำนจะได้เข้ำใจว่ำเป็นค ำผิด 
14. ปัญหำที่พบบ่อย คือ โทรหำบริษัทบำงแห่งที่ไม่รู้จักศูนย์ TTRS ท ำให้ปลำยทำงไม่รับสำย ไม่คุยด้วย 

ควรให้เจ้ำหน้ำทีช่่วยอธิบำยตอนเริ่มรับสำยว่ำเป็นหน่วยงำนให้บริกำรคนหูหนวก/หูตึง และควร
ประชำสัมพันธ์ให้หน่วยงำนอ่ืนรู้จักแอปพลิเคชันส ำหรับคนหูตึง 
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4. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video 
1. ควรแนบพิกัดใน TTRS VDO ได้ 
2. อินเทอร์เน็ตไม่แรงท ำให้มีปัญหำจอด ำ สำยหลุด 
3. ปัญหำกำรใช้งำน MMX เปิดกล้องมำเป็นจอด ำต้องท ำกำรสลับกล้องทุกครั้งที่เข้ำใช้บริกำร (รุ่นที่มี

กล้องหน้ำ 1 ตัว หลัง 2 ตัว) 
4. ตู้ TTRS ศูนย์กำรศึกษำพิเศษจังหวัดสระแก้ว อยู่ในพ้ืนที่ที่หำยำก ควรย้ำยตู้ออกมำให้เห็นได้ชัดเจน 

และมีกำรสลับสำยอินเทอร์เน็ตไปใช้อินเทอร์เน็ตอ่ืน ซึ่งตู้อยู่ในห้องพักครู คนภำยนอกเข้ำไปใช้บริกำร
จะถูกถำมว่ำมำใช้ท ำไม 

5. โปรแกรม MMX ข้อควำมทับหน้ำล่ำมภำษำมือ ควรแก้ไขให้ข้อควำมไม่ทับบนหน้ำล่ำมภำษำมือ 
6. ควรให้คนหูดีกดเบอร์คนหูหนวกและสำยเข้ำไปติดที่ล่ำมก่อนคนหูหนวก 
7. ควรมีกำรบริกำรแปลข้อควำมเป็นภำษำมือ 
8. ควรเปลี่ยนพ้ืนหลังของล่ำมเป็นสีอ่ืน เช่น สีน้ ำเงิน 
9. ควรปรับภำพวิดีโอให้คมชัดระดับ HD 
10. ควรส่งภำพผ่ำน TTRS VDO ได้ 
11. อยำกฝำก กสทช ให้สัญญำณอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพรำะหำกเกิดอุบัติเหตุในพ้ืนที่ไม่มี

สัญญำณจะให้ควำมช่วยเหลือไม่ได้ 
12. เมื่อก่อนจอด ำมองไม่เห็นล่ำมแต่ตอนนี้หำยแล้ว 
13. ควรมีซิม TTRS เพ่ือให้คนหูดีโทรเข้ำมำติดต่อล่ำมก่อน แล้วล่ำมค่อยโทรติดต่อไปหำคนหูหนวก 
14. ควรมีกำรประชำสัมพันธ์บ่อยๆ เรื่อง Version ที่สำมำรถใช้งำน App ของศูนย์ TTRS ได้ 
15. หลังจำกสำยหลุดแล้วควรกลับมำเจอล่ำมคนเดิม เพรำะจะได้ใช้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ไม่ต้องเล่ำ

ท้ำวควำมย้อนหลังใหม่ 
16. ควรให้เด็กเล็กๆ สำมำรถสมัครสมำชิกได้ เพรำะตอนนี้ต้องฝำกให้ครูหูหนวกโทรแทน 
17. ควรดึงประวัติกำรโทรจำก TTRS Live chat มำใช้ในกำรโทรออกผ่ำน TTRS VDO ได้ 
18. พบปัญหำกำรใช้บริกำรแบบ VRI แล้วคนหูดีไม่ได้ยินเสียงล่ำม เมื่อขอเบอร์โทรคนหูดี (หมอ) ก็ไม่ให้ 

เพรำะไม่เข้ำใจกำรบริกำรของศูนย์ TTRS 
19. ควรให้มีบริกำรล่ำม TTRS แปลละครทีวีผ่ำน TTRS VDO 
20. ควรเพ่ิมขนำดตัวอักษรของ chat ใน TTRS VDO 
21. ควรประชำสัมพันธ์ให้สถำนฑูตทุกแห่งเข้ำใจบริกำร TTRS เพรำะเคยมีประสบกำรณ์สถำนฑูตไม่ให้ใช้

บริกำร TTRS 
22. ต้องกำรใส่เบอร์ของศูนย์ TTRS ในกำรสั่งอำหำรแต่ไม่ผ่ำน เพรำะเป็นเบอร์ 9 ตัว จึงต้องใส่เบอร์

ตัวเองท ำให้มีปัญหำกับคนสั่งอำหำร 
23. ควรมีกำรประเมินล่ำมหลังกำรใช้บริกำร 
24. ไมค่วรใช้ท่ำมือแบบกวักเอำเบอร์มำ ให้ใช้ท่ำมือขอจะเรียบร้อยกว่ำ ขอให้ใช้ท่ำมือที่มีควำมนุ่มนวล

กว่ำนี้ 
25. ควรจัดให้สมำชิกสัมพันธ์เปิดบริกำรทุกวัน ควรประกำศให้ทรำบเรื่องกำรสมัครสมำชิกวันเสำร์ – 

อำทิตย์ 
26. ควรพัฒนำล่ำมให้สื่อสำรได้ครบถ้วนและเกิดควำมเข้ำใจที่ชัดเจน และยิ้มแย้มแจ่มใส 
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27. ในกรณีผู้ใช้บริกำรสนทนำกับครอบครัวแล้วครอบครัวถำมถึงอีกบุคคลควรให้อีกบุคคลมำคุยด้วยได้
โดยไม่ต้องเปลี่ยนชื่อล็อคอิน 

28. บริกำร TTRS VDO ควรเชื่อมต่อภำพ VDO (บลูทูธ) ไปยังตู้ TTRS ได้ 
29. ขณะใช้บริกำร TTRS VDO แล้วมีเพ่ือน Call มำทำง Line ท ำให้ล่ำมสำยหลุด ไม่ควรหลุด 
30. ล่ำมส่วนใหญ่ให้บริกำรดี ยิ้มแย้ม เวลำที่ไม่เข้ำใจภำษำมือล่ำมก็พยำยำมรู้สึกประทับใจ และมีควำม

อดทนควำมพยำยำมในกำรให้บริกำร 
5. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) 

1. ศูนย์ TTRS ควร ท ำโปสเตอร์เพจ Facebook ตำมโรงเรียน 
2. ศูนย์ TTRS ควรมีระบบกำรใช้นิ้วมือเขียนบนจอแทนกำรพิมพ์ 
3. ควรมีคีย์บอร์ดคอมพิวเตอร์หรือมีซิลิโคนปิดบนแป้นและหน้ำจอเพ่ือป้องกันไฟฟ้ำสถิต 
4. ควรมีฉำกกันรอบตู้เพ่ือควำมเป็นส่วนตัว 
5. ตู้ TTRS ควรปรับควำมสว่ำงของหน้ำจอได้ด้วยตัวเอง 
6. ควรให้ตู้ TTRS สำมำรถปรับต ำแหน่งของกล้องตำมระดับควำมสูงของผู้ใช้บริกำร 
7. ควรให้บนตู้ TTRS มีช่องทำงกำรติดต่อและช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ เช่น Facebook Line เป็นต้น 
8. ควรให้ล่ำมมีใจบริกำรและสีหน้ำยิ้มแย้ม 
9. สัญญำณ Internet ไม่เสถียรท ำให้กำรสื่อสำรขัดข้อง 
10. ล่ำมใช้ภำษำมือเร็วเกินไปท ำให้เกิดควำมสับสน 
11. ขณะที่ก ำลังใช้บริกำรหน้ำจอล่ำมมักจะดับ 
12. ควรให้เปิดบริกำรก่อนเวลำ 07.00 น. และปิดบริกำรหลังเวลำเที่ยงคืน 
13. ควรเข้ำมำดูแลบ ำรุงรักษำตู้เดือนละ 2 ครั้ง 
14. ควรล็อคหน้ำจอตู้ TTRS เพ่ือป้องกันไม่ให้คนหูดีมำกดเล่น 
15. ควรติดตั้งตู้ TTRS ที่ปั้มน้ ำมันและร้ำนกำแฟอเมซอน 

 
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการในภาคเหนือ 
1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS) และบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความ
ผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Message 

1. กำรส่งไฟล์ภำพไปให้ศูนย์บริกำร คนหูหนวกถ่ำยภำพชัดเจนแล้ว แต่เมื่อได้รับข้อควำมภำพกลับมำ 
เป็นไฟล์ภำพไม่ชัดเจน  

2. ระหว่ำงกำรใช้งำน มีปัญหำจอดับเอง จึงไม่แน่ใจว่ำเป็นปัญหำที่โทรศัพท์มือถือหรือปัญหำจำกแอป
พลิเคชัน 

3. อยำกให้มีล่ำมที่สำมำรถสื่อสำรภำษำถ่ินแต่ละภูมิภำคได้ 
4. อยำกให้เพ่ิมบริกำรให้คนที่มีกำรได้ยิน ติดต่อหำคนหูหนวกได้ คนหูหนวกจะได้ไม่ต้องเสียค่ำบริกำร 
5. อยำกให้มีบริกำรฉุกเฉินเปิดรับข้อมูลในกรณีที่ศูนย์ TTRS ปิดท ำกำร 

2. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat และบริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ 

1. กำรส่งข้อควำมถ้ำล่ำมอ่ำนแล้วให้แสดงสัญลักษณ์  (อ่ำนแล้ว)  
2. ต้องกำรให้ใช้ web chat ผ่ำนโทรศัพท์แบบไม่ต้องผ่ำนแอปพลิเคชัน ซึ่งจะท ำให้ล่ำมสำมำรถตอบได้

เร็วขึ้น 
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3. ต้องกำรให้เจ้ำหน้ำที่สมำชิกสัมพันธ์อยู่ให้บริกำรในช่วงเวลำพักเที่ยงของวันจันทร์ - ศุกร์ และต้องกำร
ให้อยู่บริกำรช่วงวันหยุดเสำร์ – อำทิตย์ด้วย  

4. ต้องกำรให้ล่ำมพิมพ์ข้อควำมเร็วขึ้น  
5. ต้องกำรให้หมำยเลขโทรออกเป็นหมำยเลขส่วนตัวของคนหูหนวก เพรำะถ้ำเป็นหมำยเลขของศูนย์ 

คือหมำยเลย 02-xxxx-xxxx คนหูหนวกปลำยสำยมักจะไม่รับสำยหรือตัดสำยทิ้ง เพรำะคิดว่ำเป็นสำย
อ่ืนที่ไม่ส ำคัญ 

6. ต้องกำรให้มีกำรอบรมเพ่ิมเติมในหัวข้อต่ำง ๆ เช่น กำรให้บริกำรส ำหรับคนหูดีโทรหำคนหูหนวก 
7. ต้องกำรให้ศูนย์ฯ เปิดส ำนักงำนย่อย ในต่ำงจังหวัด 
8. ต้องกำรให้คัดลอกหมำยเลขโทรศัพท์จำกประวัติโทรเข้ำ ใส่ในบริกำร TTRS Live Chat  

3. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video  
1. อยำกให้มีช่องประเมินล่ำมหลังจำกจบบทสนทนำ โดยกำรกดให้คะแนนควำมพึงพอใจ 
2. อยำกให้เปลี่ยนภำพแอปพลิเคชันหน้ำจอให้ชัดเจนมำกข้ึน 
3. อยำกให้มีบริกำรล่ำมผ่ำนหน้ำจอโทรทัศน์ 
4. อบรมบริกำรต่ำงๆ ของศูนย์ TTRS ให้คนหูดีทรำบและให้เข้ำใจกำรบริกำรของศูนย์ TTRS 
5. ต้องกำรให้บริกำร TTRS Live Chat, SMS, TTRS Message อยู่ในระบบเดียวกันเพ่ือใช้งำนง่ำย  
6. บริกำร MMX ขณะติดต่อแล้วรอคิวนำน อยำกให้มีกำรอธิบำยเป็นวิดีโอภำษำมือ  
7. ต้องกำรให้ Login ตลอดเวลำ 
8. อยำกให้แยกภำษำในข้อควำมสนทนำให้ชัดเจน 
9. กำรแก้ไขข้อมูลส่วนตัว อยำกให้สำมำรถท ำด้วยตัวเองได้ ด้วยกำรใช้รหัส OTP 
10. อยำกให้มีกำรแปลประโยคข้อควำมด้วย 
11. ในไลน์ของศูนย์ TTRS อยำกให้มีกำรแจ้งข้อมูลประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรด้วย 
12. อยำกให้มีบริกำรรับฝำกข้อควำมจำกคนหูดีถึงคนหูหนวก 
13. อยำกให้เพ่ิมจอเป็น 3 จอ ให้สำมำรถเห็นผู้ร่วมสนทนำได้ทั้ง 3 คน คือ ล่ำม คนหูหนวก คนหูดี 
14. ต้องกำรให้เปิดบริกำรตลอด 24 ชั่วโมง 
15. ต้องกำรให้มีล่ำมภำษำถ่ิน ภำษำต่ำงประเทศได้ 

4. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS)  
1. อยำกให้มีบริกำรอ่ืน ๆ ด้วย เช่นกำรแปลเสียงพูดเป็นข้อควำม 
2. เสนอแนะให้มีบริกำรล่ำมภำษำมือเฉพำะทำง ที่หลำกหลำยมำกขึ้น เช่น ล่ำมทำงกำรแพทย์ 
3. ต้องกำรให้มีล่ำมที่สำมำรถแปลภำษำถ่ินได้ 
4. หำกแจ้งซ่อมตู้ TTRS ทีเ่สีย ขอให้ด ำเนินกำรโดยด่วน 
5. ต้องกำรให้หน้ำจอมีสีและแสงสว่ำงที่ชัดเจนมำกขึ้น 
6. ปุ่มกดบนคีย์บอร์ดแข็งเกินไป อยำกให้ปรับปรุงคีย์บอร์ดให้สำมำรถกดได้สะดวกมำกข้ึน 
7. ตู้ TTRS ในโรงเรียน เด็ก ๆ นักเรียนมักจะใช้เข้ำเว็ปไซต์อ่ืน ที่ไม่ใช่บริกำรของศูนย์ TTRS 
8. ต้องกำรให้มีควำมเป็นส่วนตัวในกำรใช้ตู้ TTRS มำกข้ึน เช่นมีม่ำนกันด้ำนหลัง 
9. ต ำแหน่งกล้องตัวล่ำง อยู่ต่ ำเกินไป ท ำให้เห็นภำพคำงของคนหูหนวก 
10. เพ่ิมจ ำนวนและต ำแหน่งในกำรติดตั้งตู้ TTRS ให้มำกข้ึน เพ่ือควำมสะดวก  
11. ต้องกำรให้มีกำรท ำควำมสะอำดตู้ TTRS เป็นประจ ำ 
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ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS) และบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความ
ผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Message 

1. กำรแจ้งเตือนข้อควำมกลับ ระหว่ำงรอข้อควำมตอบกลับมีกำรแจ้งผ่ำนหน้ำจอแต่เปิดไม่ได้ต้องเปิดมำ
ดูใหม่อีกรอบถึงเปิดดูข้อควำมได้ 

2. เนื่องจำกคนหูหนวกมีปัญหำเรื่องกำรใช้ภำษำไทย กลัวว่ำล่ำมจะแปลควำมหมำยผิดไม่ตรงกับสิ่งที่คน
หูหนวกต้องกำรสื่อ 

3. กำรตอบกลับข้อควำมบำงครั้งก็รอนำนมำก บำงครั้งรอถึง 40 นำที 
4. อยำกให้มีกำรอัปเดทแอพพลิเคชันในด้ำนต่ำงๆ คือ  

● ปรับแต่งแอพพลิเคชั่นให้มีควำมสวยงำม ทันสมัย และควรมีกำรปรับแต่งแอพ ภำพพ้ืนหลัง 
Effect ตำมช่วงเทศกำลวันส ำคัญ 

● ปรับขนำดรูปโปรไฟล์ให้มีขนำดที่ใหญ่มำกข้ึน และปรับแถบเมนูให้อยู่ทำงด้ำนซ้ำยมือทั้งหมด 
(แบบที่ 1) เพ่ือเพ่ิมควำมชัดเจน ควำมสวยงำม ดูแล้วสบำยตำ  หรือปรับให้คล้ำยกับหน้ำโปร
ไฟล์ Line (แบบที ่2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

● หน้ำจอสนทนำ  ควรปรับจำกภำพโปรไฟล์ TTRS Message เป็นภำพล่ำมที่ให้บริกำรใน
ขณะนั้นๆ เพรำะคนหูหนวกอยำกทรำบว่ำก ำลังสนทนำกับล่ำมคนใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

● ปรับสัญลักษณ์มุมขวำไปไว้ทำงด้ำนซ้ำย  แล้วเพ่ิมรูปโปรไฟล์ไว้ทำงด้ำนมุมขวำบนสุด 

แบบที่ใช้ปัจจุบัน แบบทีค่นหูหนวกเสนอ 

แบบที่ 2  แบบที่  1 

เปลี่ยนเป็นรูปล่ำมท่ี
ก ำลังให้บริกำรใน

ขณะนั้น 
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5.  กำรส่งข้อควำมวีดีโอ ควำมยำวไฟล์วีดีโอควรเพิ่มเวลำจำก 2 นำที เป็นไม่จ ำกัดเวลำ  
2. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat และบริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ 

1. ล่ำมพิมพ์ข้อควำมตอบกลับช้ำ 
2. เพ่ิมกำรส่งวิดีโอในขณะสนทนำ 
3. บำงครั้งล่ำมสะกดค ำผิด 
4. เพ่ิมสัญญำณไฟเตือนเวลำมีข้อควำมเข้ำ (ระบบโทรหำคนหูหนวก) 

3. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video 
1. ต้องกำรให้ปักพิกัดได้ 
2. ให้จับพิกัดอัตโนมัติ (ตำมกำรตั้งค่ำเครื่อง) 
3. คนหูหนวกไม่เข้ำใจระบบกำรรอคิว ควรใช้ภำพภำษำมือในกำรสื่อสำร 
4. แอปพลิเคชันดับขณะคุย 
5. ต้องกำรระบบประเมินหลังวำงสำย ถ้ำหำกให้รอร้องเรียนทีหลังจะลืมเบอร์เจ้ำหน้ำที่ล่ำม 
6. อยำกให้มีทั้งภำษำมือและ Caption ระหว่ำงสนทนำ พร้อมทั้งเก็บประวัติกำรสนทนำส ำหรับย้อนดู

ภำยหลัง 
7. เพ่ิมระบบแสดงชื่อของล่ำม 
8. อยำกให้ระบบแสดงชื่อศูนย์ TTRS ขณะใช้บริกำร เพื่อให้คนที่มีกำรได้ยินจะได้เข้ำใจเวลำใช้บริกำร 

VRI หรือ VRS ขณะที่ไปติดต่อรำชกำร 
9. ต้องกำรให้ส่ง VDO ไปที่เบอร์ 0860005055 ได้ 
10. ต้องกำรให้ FaceTime  กับศูนย์ TTRS ผ่ำนเบอร์ 0860005055 ได้กรณีฉุกเฉินที่ไม่มี Internet 
11. อยำกให้ MMX ติดตั้งในคอมพิวเตอร์ได้เหมือนกับ Line 
12. อยำกให้มีล่ำมเพียงพอต่อกำรให้บริกำร ไม่ต้องรอคิว 
13. อยำกให้มีบริกำรล่ำมประชุม 
14. เวลำที่ล่ำมแปลพูดขอให้มีกำรเปลี่ยนเสียงเป็น Caption และส่งให้คนหูหนวก 
15. ให้แปลจำกเสียงที่บันทึกมำแล้วแปลเป็นภำษำมือส่งให้คนหูหนวก 
16. บริกำรล่ำมแปลรำยกำรต่ำงๆ ทำงโทรทัศน์พร้อมกับ Caption 
17. ล่ำมจับประเด็นภำษำมือไม่ได้ต้องถำมใหม่อีกครั้ง 
18. ให้ล่ำมท ำท่ำมือ “ก ำลังรอสำย” ให้ชัดเจนและไม่กดออก 

รูปโปรไฟล์ 
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19. แจ้งข้อมูลให้กับคนหูหนวกทรำบ เช่น เป็นล่ำมใหม่พร้อมกับรหัสล่ำม 
20. ทักษะกำรรับสำยของล่ำมแต่ละระบบ (MMX/ตู้ TTRS+VDO Phone) แตกต่ำงกัน 
21. ขณะที่ล่ำมก ำลังโทรออก สังเกตเห็นว่ำล่ำมก้มหน้ำท ำบำงอย่ำง ขอให้ล่ำมให้บริกำรให้เสร็จก่อนแล้ว

จึงจัดกำรกับข้อมูล 
22. หน้ำจอไม่เหมำะสมเห็นไม่เต็มตัว อยำกให้เห็นถึงช่วงเวลำ 
23. จัดระเบียบของอุปกรณ์เช่น หูฟัง ให้เรียบร้อยก่อนที่จะรับสำย 
24. ล่ำมไม่ให้เคีย้วอำหำร หรือท ำท่ำทำงเหมือนก ำลังเค้ียวอะไรอยู่ 
25. ต้องกำรให้ท ำภำษำมือให้ชัดเจน วงมือกว้ำง 
26. ล่ำมไม่ควรใช้ควำมรู้สึกส่วนตัวมำปะปนกับกำรให้บริกำร 
27. ล่ำมผู้ชำยเจอคนหูหนวกผู้ชำยไม่ค่อยยิ้ม ไม่เหมือนล่ำมผู้หญิง 
28. กำรควบคุมอำรมณ์ของล่ำมขณะให้บริกำร เช่น เมื่อเบอร์โทรที่คนหูหนวกแจ้งให้ติดต่อ เมื่อโทรไม่ติด

หรือติดต่อไม่ได้ ไม่ควรกล่ำวว่ำคนหูหนวก ควรพูดดีๆ กับคนหูหนวก 
29. ขณะที่ล่ำมภำษำมือให้บริกำร เมื่อติดขัดปัญหำเรื่องใด เช่น เครือข่ำยขัดข้อง กำรติดต่อสื่อสำรติดขัด 

ควรบอกกับคนหูหนวกตรงๆ ไม่ควรเมินเฉย หรือไม่สนใจคนหูหนวก 
4. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS)  

1. แป้นพิมพ์ไฟฟ้ำรั่ว (โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดขอนแก่น) 
2. ระบบปิดปรับปรุงบ่อย 
3. อยำกให้มีอุปกรณ์เพ่ิมควำมเป็นส่วนตัว ป้องกันไม่ให้คนอ่ืนมองเห็นระหว่ำงใช้บริกำร 
4. ขยำยเวลำกำรให้บริกำรเป็น 24 ชั่วโมง 
5. ปลำยสำยไม่รู้จักเบอร์ของศูนย์ TTRS (ไม่รับเบอร์แปลก) 
6. เพ่ิมจ ำนวนเครื่องบริกำรสำธำรณะในพ้ืนที่ที่มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวนมำก 
7. สัญญำณไม่เสถียร เวลำส่งข้อมูลให้เจ้ำหน้ำที่ เช่น ชื่อ เบอร์ ไปถึงล่ำช้ำ 
8. ขอให้ล่ำมใช้ภำษำมือช้ำๆ และชัดในกำรแปล 
9. ขอให้ล่ำมมีสีหน้ำที่ยิ้มแย้มพร้อมให้บริกำร 
10. อยำกให้มีพรมที่เป็นฉนวนกันไฟฟ้ำ (โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดขอนแก่น) 

- เบื้องต้น อ.วันทนีย์ ขอให้ทำงโรงเรียนค้นหำว่ำมีกำรเอำไปเก็บไว้ที่ไหนเพรำะว่ำในกำรส่งมอบตู้
ครั้งแรกได้ให้พรมไปด้วย หำกไม่พบ กำรบ ำรุงรักษำครั้งต่อไปฝำกบริษัทน ำไปให้ 

11. ในกรณีที่มีกำรสนทนำอย่ำงต่อเนื่องนำนๆ และต้องมีกำรสลับล่ำมที่ให้บริกำร เสนอว่ำล่ำมที่สลับมำ
นั้นไม่มีควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำร ทั้งในเรื่องที่ก ำลังให้บริกำร ทักษะกำรใช้ภำษำมือ ทักษะกำร
แปล 

12. เพ่ิมระบบเก็บประวัติกำรใช้งำนและเชื่อมต่อกับทุกตู้ ไม่ต้องพิมพ์ข้อมูลทุกครั้งที่ใช้บริกำร 
13. เพ่ิมขนำดของจอล่ำมภำษำมือ 
14. อยำกได้กล้องที่มีคุณภำพ เป็นภำพเสมือนจริงไม่หลอกตำ  
15. อยำกให้กล้องที่ติดอยู่ที่ตู้ TTRS สำมำรถปรับระดับควำมสูง/ต่ ำได้ ตำมควำมสูงของผู้ใช้บริกำร 
16. ควรเปลี่ยนเป็นระบบจอสัมผัส และมีแป้นพิมพ์สัมผัส 
17. ควรมีต ำแหน่งหรือระยะกำรยืนหน้ำตู้ TTRS เช่น เส้นบอกระยะตำมควำมสูงของผู้ใช้บริกำร (น้อยไป

หำมำก) 
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5. เสนอแนะอ่ืนๆ 
1. พมจ. นครรำชสีมำเก็บเครื่อง VDO Phone ไว้ ไม่เอำออกมำใช้งำนถ้ำมีคนหูหนวกมำติดต่อถึงจะน ำ

ออกมำ ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำ 
2. ให้มีกำรประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ตำมสื่อ/หน่วยงำนรำชกำร  
3. ตู้ TTRS ที่มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมเสีย 
4. สอบถำมเรื่องกำรย้ำยที่ติดตั้งตู้ TTRS 
5. กำรแนะน ำตัวกับคนหูดี บำงครั้งคนหูดีไม่รอฟังให้จบ 
6. ต้องกำรให้มีกำรจัดประชุมผู้ใช้บริกำร มีกิจกรรมและแจกรำงวัล 

 
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการในภาคใต้ 
1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS) และบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความ
ผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Message 

1. ควรลดรำคำ SMS ให้ถูกลง เช่น ใน 1 ครั้งที่ส่ง SMS จะต้องจ่ำย 3 บำท/ข้อควำม ให้เหลือข้อควำม
ละ 1 บำท 

2. ควรขยำยควำม (ข้อควำม) ที่คนหูดีส่งกลับมำให้เพรำะบำงครั้งอ่ำนข้อควำมไม่เข้ำใจ 
3. ควรใช้ค ำง่ำยๆ มำกกว่ำกำรใช้ค ำทำงกำร 
4. พอใจในกำรใช้บริกำร SMS เพรำะใช้เวลำในกำรตอบกลับไม่ถึง 10 นำที 

2. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat และบริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ 

1. ควร update ข่ำวสำรใหม่ๆ 
2. รูปแบบ Live Chat ควรมีกำรปรับปรุงรูปแบบใหม่ๆ 
3. ควรมีสติ๊กเกอร์กำร์ตูนที่สร้ำงควำมสนใจในกำรสนทนำ 
4. ควรมีกำรพัฒนำระบบที่สำมำรถแนบไฟล์วีดีโอได้ 
5. ระหว่ำงกำรสนทนำควรมีระบบที่จะสำมำรถแทรกภำพกำร์ตูนได้ 
6. ควรมีรูปแบบตัวอักษรสวยงำม/น่ำรัก 
7. ควรมีบริกำรแปลภำพเป็นข้อควำม 
8. ควรมีบริกำรถอดข้อควำมจำกเสียง 
9. ควรมีข้อควำมอัตโนมัติ 
10.  ก่อนโทรควรมีหัวข้อเรื่องที่ต้องกำรติดต่อ  
11.  ควรใส่ภำพเจ้ำหน้ำที่ท่ีรับสำย  
12.  ควรมีภำพพ้ืนหลังเหมือน Facebook ที่สำมำรถเปลี่ยนพ้ืนหลังแบบใหม่ๆ ได้ 
13.  ควรมีประเมินหลังกำรใช้บริกำร 
14.  ควรมีแจ้งจ ำนวนคิวที่ก ำลังรอสำย 
15.  ควรมีรูปหรือข้อควำมว่ำรอสำยจำกคนหูดีที่ก ำลังโทรหำ 
16.  สำมำรถโทรใหม่ได้ 3 ครั้ง 
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17.  ควรแก้ไขภำพ สมำชิกสัมพันธ์ TTRS ดังรูปข้ำงล่ำงนี้ 

 
 

18.  กำรให้บริกำรของศูนย์ TTRS ช่วยท ำให้ลดอุปสรรคกำรสื่อสำรของคนหูหนวกกับครอบครัว 
19.  ศูนย์ TTRS ควรพัฒนำปรับปรุงกำรให้บริกำร เพ่ิมกำรสนทนำ แบบ 2 กล้อง 
20.  ขอบคุณศูนย์ TTRS ที่ให้บริกำรแก้ไขไวยำกรณ์ภำษำไทยให้ถูกต้อง 
21.  ขอบคุณกสทช. ที่จัดตั้งศูนย์ TTRS บริกำรให้กับคนหูหนวก 

3. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video 
1. Logo แต่ละแอปพลิเคชันควรมีสีที่ต่ำงกันเพรำะสีเหมือนกันจะท ำให้สับสน 
2. ควรเพ่ิมเมนูแปลงเสียงเป็นข้อควำม 
3. ใน Caption ควรเพ่ิมภำพคนเหมือนใน Line 
4. ควรเพ่ิม Auto caption ในหน้ำจอที่คุยกับล่ำม 
5. กรณีท่ีคนหูดีไม่เข้ำใจและขอวำงสำย ให้ล่ำมบอกคนหูดีด้วยว่ำอย่ำวำงสำย 
6. ควรมีล่ำมภำษำมือเฉพำะทำงเพรำะเคยโทรเรื่องเครื่องยนต์แล้วล่ำมไม่มีควำมรู้เรื่องนี้ท ำให้สื่อสำร 

ล ำบำก (ให้มีเมนูเลือกหัวข้อที่จะคุยก่อนเจอล่ำม) 
7. เบอร์ท่ีศูนย์ TTRS โทรออกเป็น 02-….คนหูดีไม่รู้จักและไม่รับสำย ควรส่ง SMS ไปแจ้งให้หูดีทรำบ 

และรับสำย 
8. ควรประชำสัมพันธ์ ให้หน่วยงำนต่ำงๆ รู้จักศูนย์ TTRS ประชำสัมพันธ์ผ่ำนโทรทัศน์ด้วย เพื่อให้คนหู

ดี ไม่ปฏิเสธกำรให้บริกำรของศูนย์ TTRS 
9.  ควรประชำสัมพันธ์ให้คนหูดีทรำบบริกำร Receiving ด้วย 
10.  ควรมีนำมบัตรเพ่ือให้คนหูหนวกน ำไปให้คนหูดี เพื่อทรำบถึงบริกำรของศูนย์ TTRS  
11.  ควรมีกำรจัดอบรมให้คนหูดีที่มีกำรติดต่อกับคนหูหนวกเกี่ยวกับบริกำรของศูนย์ TTRS ด้วย เช่น 

ครอบครัว ญำติ 
12.  ควรปรับรูปแบบหน้ำแอปพลิเคชันให้สวยงำม 
13.  ควรแจ้งเวลำเปิด-ปิดกำรบริกำรในสำยให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ 
14.  บำงพ้ืนที่ห่ำงไกลท ำให้อินเตอร์เน็ตไม่แรง ภำพวิดิโอไม่ชัดฝำก กสทช. ให้ช่วยเพิ่มเครือข่ำย 

อินเตอร์เน็ตให้ชัดทุกที่ 
15.  ควรเลือกเบอร์จำกสมุดโทรศัพท์ในเครื่องได้ 
16.  ส่งพิกัดของผู้ใช้หูดีได้ขณะที่ใช้งำน 
17. อยำกเชิญหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น ต ำรวจ โรงพยำบำล เจำ้หน้ำที่ต่ำง ๆ มำร่วมประชุม อบรมกำร 

ให้บริกำรของศูนย์ TTRS เพ่ือควำมเข้ำใจที่ชัดเจน 
18.  โปสเตอร์ประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ติดตั้งตำมหน่วยงำนรำชกำรและโทรศัพท์ 
19.  หน่วยงำนต่ำงๆ ควรมีอุปกรณ์/แอปพลิเคชัน TTRS  

4. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) 
1. ย้ำยต ำแหน่งข้อควำมกำรสนทนำมำไว้ที่ด้ำนล่ำง 
2. เพ่ิมควำมชัดเจนสีหน้ำล่ำมภำษำมือ 
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3. สัญญำณอินเตอร์ไม่ดีท ำให้ภำพกระตุก 
4. แป้นพิมพ์กดล ำบำก ตัวอักษรไม่ข้ึนโชว์ 
5. ควรเพ่ิมควำมชัดเจนท่ำมือของล่ำม 
6. ขณะที่ใช้แป้นพิมพ์ มีไฟซ๊อต ควรเปลี่ยนแป้นพิมพ์ใช้แบบยำงเหมือนแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ 
7. ตู้ TTRS ควรมีกำรล๊อคอินเข้ำใช้งำน เช่น ให้บัตรประชำชนหรือรหัส เป็นต้น 
8. ล่ำม TTRS ใช้ภำษำมือชัดเจนดีและบริกำรดี 
 

6.3. สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะ 
สรุปปัญหำ ข้อเสนอแนะ และกำรด ำเนินกำรปรับปรุงปี 2562 

ที ่ ประเด็นปัญหา/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการปรับปรุง 
ปัญหาด้านระบบ 
1 ระบบลงทะเบียน สมัครสมำชิก

ไม่เหมือนกัน ท ำให้เกิดควำม
สับสน รวมทั้งช่องทำงสมัคร
สมำชิกผ่ำนแอพพลิเคชั่น หรือ
ผ่ำนทำงตู้ TTRS 

เมื่อมีกำรสมัครสมำชิก เจ้ำหน้ำที่สมำชิกสัมพันธ์และเจ้ำหน้ำที่
เทคนิคจะเป็นผู้รับเรื่องและสมัครสมำชิกในระบบให้ ซึ่งผู้ใช้ไม่ได้
สมัครสมำชิกเองโดยตรง จึงไม่มีประเด็นปัญหำควำมสับสนในกำร
สมัครสมำชิก 
 

2 ตู้ TTRS ที่ติดตั้งตำม
ห้ำงสรรพสินค้ำบิ๊กซี หรือท่ี
อ่ืนๆ อยู่ในพ้ืนที่ไม่เหมำะสม 
เช่น แสงสว่ำงไม่พอ  ตั้งอยู่
บริเวณห้องน้ ำมำกเกินไป หรือ
พ้ืนที่โล่ง ไม่มีควำมเป็นส่วนตัว 
ท ำให้ใช้บริกำรไม่สะดวก  

ศูนย์ TTRS ได้ส ำรวจสถำนที่ติดตั้งตู้แล้ว มีประเด็นปัญหำ ดังนี้ 
1. เรื่องแสงสว่ำง ตู้ติดตั้งในพ้ืนที่ย้อนแสง 

การแก้ไขปัญหา : ประสำนงำนกับเจ้ำของพ้ืนที่เพ่ือท ำกำร
ปรับเปลี่ยนจุดติดตั้งใหม่  

2. สถำนที่ไม่เหมำะสม เนื่องจำกตั้งอยู่บริเวณห้องน้ ำมำก
เกินไป คนพลุกพล่ำนมำกเกินไป 

การแก้ไขปัญหา : ประสำนงำนกับเจ้ำของพ้ืนที่เพ่ือท ำกำร
ปรับเปลี่ยนจุดติดตั้งใหม่ แต่ไม่สำมำรถปรับเปลี่ยนจุดติดตั้งได้ 
เนื่องจำกติดขัดเรื่องพ้ืนที่มีผู้เช่ำอ่ืนอยู่แล้ว 

3. อ่ำนเมนูของ TTRS Video 
ไม่ได้เพรำะเป็นภำษำอังกฤษ 
ต้องกำรให้เปลี่ยนเป็น
ภำษำไทย 

ด ำเนินกำรปรับเมนู TTRS VDO เป็นภำษำไทยแล้ว 

4. ต้องกำรให้มีกำรระบุพิกัดให้
ล่ำมภำษำมือทรำบและ
สำมำรถบอกกับคนหูดีได้ 

●  บริษัทผู้พัฒนำระบบ TTRS Video ก ำลังพัฒนำฟังก์ชัน 
Advanced Mobile Location (AML) เพ่ือระบุพิกัด  ส่วนกำร
ใช้งำนในประเทศไทย ต้องรอกำรจัดตั้ง AML Gateway โดย 
กสทช. 

●  ส่วน Application อ่ืนๆ ของ TTRS สำมำรถระบุพิกัดให้ล่ำม
ภำษำมือทรำบได้แล้ว 
 
 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2562 ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
110 

ที ่ ประเด็นปัญหา/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการปรับปรุง 
ล่ามภาษามือและเจ้าหน้าที่สมาชิกสัมพันธ์ 
5. ต้องกำรให้เจ้ำหน้ำที่ TTRS ส่ง

ประวัติกำรใช้บริกำรที่เป็น
ตัวอักษรให้กับคนหูหนวกหลัง
ใช้บริกำรเสร็จแล้วทำง e-mail 
เพ่ือจะได้เก็บเป็นข้อมูล เช่น 
กำรจองตั๋วเครื่องบิน กำรจอง
โรงแรม 

แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat และ TTRS Message จะมีกำรเก็บ
ประวัติกำรสนทนำ ผู้ใช้สำมำรถเปิดดูย้อนหลังได้  
 
 
 
 

6. ควรมีระบบประเมินควำมพึง
พอใจล่ำมหลังใช้บริกำรทันที 

อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ 
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การสนับสนุนล่ามภาษามือ  

มูลนิธิสำกลเพื่อคนพิกำร ได้มบีันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือโครงกำรผลิตล่ำมภำษำมือส ำหรับศูนย์บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย กับวิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลัยมหิดล ซึ่งเป็นสถำบันกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำที่มุ่งพัฒนำกำรศึกษำ กำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำรเพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิตของคนพิกำร 
และเป็นสถำบันกำรศึกษำแห่งเดียวในประเทศไทยที่เปิดสอนหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำหูหนวก
ศึกษำ โดยมุ่งผลิตล่ำมภำษำมือไทยให้บริกำรกับคนหูหนวก เพ่ือให้คนหูหนวกสำมำรถสื่อสำรกับคนทั่วไปได้
เพ่ือแก้ปัญหำกำรขำดแคลนผู้ปฏิบัติกำรที่ท ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร (ล่ำมภำษำมือ) เนื่องจำกปัจจุบัน
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรของศูนย์ TTRS ไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน  

บันทึกข้อตกลงดังกล่ำว มีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรท ำหน้ำที่
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร (ล่ำมภำษำมือ) ให้กับศูนย์ TTRS พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญและทักษำในกำรท ำ
หน้ำที่เพิ่มมำกขึน้ โดยในระยะเวลำ 4 ปี (พ.ศ. 2562-2565) จะผลิตบุคลำกรเพ่ือปฏิบัติหน้ำที่บริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำร (ล่ำมภำษำมือ) จ ำนวน 10 คน ดังมีรำยละเอียดบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือในภำคผนวก ฎ 

หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำหูหนวกศึกษำ ปรับปรุง ปีกำรศึกษำ 2562 มีรำยละเอียด ดังนี้ 

ชื่อหลักสูตร 

ภำษำไทย : หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำหูหนวกศึกษำ 

ภำษำอังกฤษ : Bachelor of Arts Program in Deaf Studies 

ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 

ภำษำไทย ชื่อเต็ม : ศิลปศำสตรบัณฑิต (หูหนวกศึกษำ) 

ชื่อย่อ : ศศ.บ. (หูหนวกศึกษำ) 

ภำษำอังกฤษชื่อเต็ม : Bachelor of Arts (Deaf Studies) 

ชื่อย่อ : B.A. (Deaf Studies) 

วิชาเอก มีวิชาเอกเดี่ยว 2 วิชาเอก ดังนี้ 

- วิชำเอกกำรออกแบบเชิงพำณิชย์ 

- วิชำเอกล่ำมภำษำมือไทย 

อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา 

วิชำเอกกำรออกแบบเชิงพำณิชย์ 
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- ผู้ประกอบกำรด้ำนงำนออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจำกเซรำมิก ไม้ และผ้ำ 

- ผู้ปฏิบัติงำนในองค์กรหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจำกเซรำมิก ไม้ 
และผ้ำ 

วิชำเอกล่ำมภำษำมือไทย 

- นักวิชำชีพล่ำมภำษำมือไทย 

- นักวิชำกำรศึกษำ (ปฏิบัติงำนล่ำมภำษำมือ) 

ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

หลักสูตรนี้พัฒนำขึ้นบนพ้ืนฐำนของกำรจัดกำรศึกษำที่ตอบสนองควำมต้องกำรจ ำเป็นและสอดคล้อง
กับวิถีชีวิตคนหูหนวก ภำยใต้หลักกำรด้ำนสังคม วัฒนธรรม ภำษำ กำรสื่อสำร เทคโนโลยี เพ่ือกำรประกอบ
อำชีพ ผ่ำนประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยทั้งภำคทฤษฎีและภำคปฏิบัติ เน้นกำรพัฒนำผู้เรียนทั้งทำง
กำย จิตใจ สติปัญญำ ให้เกิดควำมเข้ำใจในตนเอง สำมำรถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ บนพื้นฐำนควำมเข้ำใจระหว่ำง
ภำษำและวัฒนธรรม รวมถึงกำรอยู่ร่วมกันระหว่ำงผู้ที่มีควำมบกพร่องทำงกำรได้ยินกับผู้ที่มีกำรได้ยิน 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร (Program Objectives) 
เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในงำนด้ำนหูหนวกศึกษำ มีทักษะทำงวิชำชีพด้ำนกำร
ออกแบบเชิงพำณิชย์ หรือวิชำชีพด้ำนล่ำมภำษำมือไทย ทั้งนี้ เมื่อส ำเร็จกำรศึกษำจำกหลักสูตรนี้แล้ว 
บัณฑิตจะเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ดังนี้ 
1. มีมำตรฐำนกำรปฏิบัติตนตำมคุณธรรม จริยธรรม ส ำหรับนักออกแบบ หรือล่ำมภำษำมือไทย 
2. มีองค์ควำมรู้ในด้ำนกำรออกแบบเชิงพำณิชย์ หรือ ด้ำนล่ำมภำษำมือไทย 
3. อธิบำย วิเครำะห์ สังเครำะห์ และประยุกต์ใช้องค์ควำมรู้ในสำขำวิชำหูหนวกศึกษำ เพ่ือกำร
ประกอบอำชีพตำมหลักวิชำกำร 
4. มีทักษะกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงสังคมในกำรปฏิบัติงำนร่วมกับผู้อ่ืน 
5. มีทักษะกำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรประกอบอำชีพ 
6. มีทักษะกำรปฏิบัติทำงวิชำชีพ 

2) ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ระดับหลักสูตร (Program–level Learning Outcomes : PLOs) 
เมื่อสิ้นสุดกำรเรียนกำรสอนในหลักสูตร ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำจะสำมำรถ 
1. PLO1 ท ำงำนร่วมกันระหว่ำงผู้ที่มีกำรได้ยินกับผู้ที่มีควำมบกพร่องทำงกำรได้ยินได้ โดยยอมรับ
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลและวัฒนธรรม 
2. PLO2 ใช้ภำษำมือไทยและภำษำไทยในกำรสื่อสำรกับกลุ่มเป้ำหมำยได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ 
วิชำเอกกำรออกแบบเชิงพำณิชย์ 
3. PLO3 ปฏิบัติตนตำมคุณธรรม จริยธรรม ส ำหรับนักออกแบบ 
4. PLO4 ออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค 
5. PLO5 ด ำเนินกำรสร้ำงผลิตภัณฑ์ในรูปแบบเชิงพำณิชย์ได้คุณภำพตำมรูปแบบที่ก ำหนด 
วิชำเอกล่ำมภำษำมือไทย 
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3. PLO3 ปฏิบัติตนตำมคุณธรรม จริยธรรม จรรยำบรรณ ส ำหรับล่ำมภำษำมือไทย 
4. PLO4 ปฏิบัติงำนล่ำมโดยกำรแปลภำษำมือไทยและภำษำไทยในสถำนกำรณ์ทั่วไป 
5. PLO5 ประยุกต์ใช้ควำมรู้ในเรื่ององค์กรวิชำชีพล่ำมและองค์กรที่เก่ียวข้องกับล่ำมภำษำมือ 
โดยมีรำยวิชำเรียนในหลักสูตรดังกล่ำว ตำมภำคผนวก ฏ 

ในปี 2562 วิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลัยมหิดลได้เปิดรับสมัครนักศึกษำเพ่ือเข้ำเรียนในหลักสูตร
ศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำหูหนวกศึกษำ มีนักศึกษำได้รับคัดเลือกเข้ำเรียนจ ำนวน 11 คน ดังมีรำยละเอียด
ตำมภำคผนวก ฐ 
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สรุปผลการด าเนินงาน  

ในปี 2562 ศูนย์ TTRS ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำร
ทำงกำรพูด ตำมแผนกำรด ำเนินงำนหลัก 6 แผนงำน สรุปผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ 

1. แผนการบริหารศูนย์ TTRS 

ศูนย์ TTRS มีโครงสร้ำงกำรบริหำรบุคลำกรแบ่งออกเป็น 3 ฝ่ำย คือ ฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน  ฝ่ำยบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ มีเจ้ำหน้ำที่รวม 60 คน  เป็นเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน 13 คน  
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 42 คน เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ 5 คน มีกำรพัฒนำบุคลำกร
อย่ำงน้อยคนละ 1 หลักสูตร 

มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์ TTRS จ ำนวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้ำหมำย และมี
กำรประชุมคณะท ำงำนจ ำนวน 25 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 104.17 ของเป้ำหมำย 

2. แผนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร   

ศูนย์ TTRS ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 9 บริกำร มีจ ำนวนสมำชิกที่สมัครใช้บริกำรจ ำนวนรวม 
49,000 คน เป็นสมำชิกใหม่ จ ำนวน 945 คน มีจ ำนวนครั้งในกำรใช้บริกำรรวมทั้งสิ้น 238,707 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 50.02 ของเป้ำหมำยจ ำนวนกำรให้บริกำรตำมตัวชี้วัด มีผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อก ำหนดมำตรฐำน
คุณภำพกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในปี 2562 ผ่ำนข้อก ำหนดมำตรฐำนทุกข้อ  

ตู้ TTRS มีจ ำนวน 180 ตู้ ติดตั้งใน 58 จังหวัด ในปี 2562 มีกำรย้ำยตู้ที่ใช้บริกำรน้อยไปยังสถำนที่ที่มี
ควำมต้องกำรใช้ตู้ TTRS จ ำนวน 19 ตู้  

บริกำรสนับสนุน ในปี 2562 ได้เพ่ิมคลังค ำศัพท์ภำษำมือจ ำนวน 1,253 ค ำศัพท์ แบ่งเป็น วิดีโอภำษำ
มือ 1,253 วิดีโอ และวิดีโอสะกดนิ้วมือ 1,253 วิดีโอ รวม 2,506 วิดีโอ 

บริกำรสมำชิกสัมพันธ์ ในปี 2562 มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรรวม 2,984 ครั้ง 

3. แผนการประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS   

กำรจัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ จ ำนวน 6 รำยกำร สื่อ
วิดีทัศน์ส ำหรับประชำสัมพันธ์ 1 เรื่อง สื่อวิดีทัศน์เผยแพร่ทำงเฟซบุ๊ก 25 เรื่อง และของที่ระลึก 2 รำยกำร 

กำรประชำสัมพันธ์ จัดประชำสัมพันธ์ 4 ภูมิภำค จ ำนวน 6 ครั้ง และจัดแถลงข่ำว จ ำนวน 1 ครั้ง 
กำรเยี่ยมชม จ ำนวน 14 ครั้ง 
กำรบรรยำยและร่วมประชุม ในประเทศ จ ำนวน 1 ครั้ง และต่ำงประเทศ จ ำนวน 2 ครั้ง 

4. แผนการอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร   

กำรอบรบให้กับกลุ่มเป้ำหมำย มีผู้เข้ำรับกำรอบรมรวม 4,724 คน คิดเป็นควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย
รวมร้อยละ 38.34 ของตัวชี้วัด แบ่งเป็น 

1) กำรอบรมวิทยำกรแกนน ำบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรศูนย์ TTRS มีผู้เข้ำรับกำรอบรมรวม 134 
คน 
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2) กำรอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยิน มีผู้เข้ำรับกำรอบรมรวม 
4,487 คน 

3) กำรอบรมค ำบรรยำยแทนเสียง มีผู้เข้ำรับกำรอบรมรวม 86 คน 
4) กำรอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรพูด มีผู้เข้ำรับกำรอบรมรวม 

17 คน 

5. แผนการติดตามประเมินผลเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้  

จัดประชุมประเมินควำมพึงพอใจและรับฟังควำมคิดเห็นกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรประจ ำปี 
2562 ใน 4 ภูมิภำค มีผู้เข้ำร่วมประชุมจ ำนวน 214 คน มีผลประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำร คิดเป็นร้อยละ 89.6  

6. แผนการสนับสนุนล่ามภาษามือ   

มูลนิธิสำกลเพื่อคนพิกำร ได้มีบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือโครงกำรผลิตล่ำมภำษำมือส ำหรับศูนย์บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย กับวิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลัยมหิดล ในปี 2562 วิทยำลัยรำชสุดำ 
มหำวิทยำลัยมหิดลได้เปิดรับสมัครนักศึกษำเพ่ือเข้ำเรียนในหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำหูหนวก
ศึกษำ มีนักศึกษำได้รับคัดเลือกเข้ำเรียนจ ำนวน 11 คน 

 

ศูนย์ TTRS ช่วยให้คนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูดสำมำรถสื่อสำรกับคนทั่วไปในสังคม
ไดด้้วยตัวเอง จำกกำรให้บริกำรพบว่ำ คนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูดส่วนใหญ่ใช้บริกำรใน
กำรสั่งซื้อของหรือขำยของ สื่อสำรกับคนในครอบครัว สื่อสำรด้วยควำมรู้สึกท่ีเป็นห่วงเป็นใยคนอ่ืน ติดต่อ
หน่วยงำนรำชกำร และยังสำมำรถแจ้งเหตุฉุกเฉินได้ด้วยตัวเองด้วย 
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รายชื่อผู้จัดท ารายงาน 

1. ศ. วิริยะ นำมศิริพงศ์พันธุ์  ที่ปรึกษำ 
2. นำงสำววันทนีย์ พันธชำติ  ประธำนคณะท ำงำน 
3. นำยอุทัย เจริญวงศ์    คณะท ำงำน 
4. นำยวุฒิพงษ์ ค ำวิลัยศักดิ์  คณะท ำงำน 
5. นำยณัฐนันท์ ทัดพิทักษ์กุล  คณะท ำงำน 
6. นำงสำวอัฑฒกำฐ์ เที่ยงปรีชำรักษ์ คณะท ำงำน 
7. นำงสำวชนัญชิดำ ชีพเสรี  คณะท ำงำน 
8. นำงสิริลักษณ์ ลักษมีวณิชย์  คณะท ำงำนและเลขำนุกำร 
9. นำยปรีชำ แสงวุฒิ   คณะท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
10. นำงสำวธีรำพร โคโตสี   คณะท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 

รายชื่อผู้วิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจ 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.นัทธี เชียงชะนำ 
2. นำงสำวดำรุณี เทพพันทำ 
3. นำยศักดำ โกมลสิงห์ 
4. นำงสำววรำลี สุวรรณเจริญ 
5. นำงโสภำพร พวงศิริ 
6. นำงสำวพนิตำ โพธิ์เย็น 
7. นำงสำวมุกดำ กุดดู่เดิม 
8. นำงสำวภัทรำนิษฐ สงประชำ 
9. นำยวัลลภ บ่อนิล 
10. นำงสำวพวงผกำ จันยำวงศ์ 
11. นำงสำวนันทพร จำงวรำกูล 
12. นำยวีระวัฒน์ นำลำด 
13. นำงสำวรัชนี เพ็ชรพูล 
14. นำงสำวมุกดำ บุญมี 
15. นำงสำววรวรรณ นิลมำล ี

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


