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รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
ก 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย เป็นกลไกหนึ่งภำยใต้แผนกำรจัดให้มีบริกำร
โทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพ่ือสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 - 2564) ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำ
ระบบกำรให้บริกำร USO เ พ่ือมิติ เชิ งสั งคม (USO Service and Subsidization for Social Benefits)  
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำระบบโทรคมนำคมเฉพำะทำงเพ่ือคนพิกำร โดยก ำหนดเป้ำหมำยในกำรสนับสนุนกำร
ด ำเนินภำรกิจกำรให้บริกำรโทรคมนำคมในมิติเชิงสังคม อำทิเช่น กำรสนับสนุนให้คนพิกำรและผู้ด้อยโอกำส
ทำงสังคมสำมำรถเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนที่มีประสิทธิภำพ กำรสนับสนุนภำรกิจกำรจัดให้มีบริกำร
เลขหมำยโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชำติ กำรสนับสนุนค่ำบริกำรเลขหมำยพิเศษเพ่ือสังคม ตลอดจนกำรสร้ำงควำม
มั่นคงปลอดภัยและน่ำเชื่อถือของระบบโทรคมนำคมเพ่ือรองรับเป้ำหมำยกำรปรับโครงสร้ำงประเทศไทยไปสู่
สังคมดิจิทัล 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติกับ
มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร และส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ ร่วมกันด ำเนินโครงกำร
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (Project of Thai Telecommunication Relay Service: 
TTRS) ตำมแผนกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพ่ือสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 - 
2564) ตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2560 ถึงเดือนมิถุนำยน 2565 

 
1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารปี 2563 มี 9 บริการ ดังนี้ 

ประเภทของการให้บริการ ช่องทางติดต่อ 
1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS)  เลขหมำยโทรศัพท์ 086 000 5055  
2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำน

แอปพลิเคชัน TTRS Message 
ดำวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

3. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 

ดำวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

4. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำน
เว็บไซต์  

www.ttrs.or.th เลือก สนทนำข้อควำม 

5. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เว็บไซต์และโทรศัพท์วิดีโอ 

 

5.1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เว็บไซต์ 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนำวิดีโอ 

5.2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
โทรศัพท์วิดีโอ 

ดูรำยชื่อสถำนที่ติดตั้งเครื่องโทรศัพท์วิดีโอ  
ได้ที่ www.ttrs.or.th 

6. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Video  

ดำวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

7. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) 

ดูรำยชื่อสถำนที่ติดตั้งตู้ได้ที่ www.ttrs.or.th 



รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
ข 

ประเภทของการให้บริการ ช่องทางติดต่อ 
8. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบปรับปรุงเสียงพูด  เลขหมำยโทรศัพท์ 1412  

กด 3 ส ำหรับผู้ไร้กล่องเสียง  
กด 4 ส ำหรับผู้ที่ปำกแหว่งเพดำนโหว่ 

9. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็น
ข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Caption 

ดำวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินสำมำรถติดต่อได้ทุกช่องทำงที่มีสัญลักษณ์ฉุกเฉิน 
 

 

ภำพที่ 1 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 9 บริกำร 

 

2. ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1 จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารใน 5 ปี เป็นจ านวน 1,057,134 ครั้ง 

ศูนย์ TTRS มีจ ำนวนสมำชิกที่สมัครใช้บริกำรจ ำนวนรวม 49,840 คน เป็นสมำชิกใหม่ จ ำนวน 840 คน มี
จ ำนวนกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร จ ำนวน 282,551 ครั้ง รวมกำรให้บริกำรตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2560 
ถึงเดือนธันวำคม 2563 เป็นจ ำนวน 811,348 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 76.75 ของเป้ำหมำยจ ำนวนกำรให้บริกำร
ตำมตัวชี้วัด (1,057,134 ครั้ง) ดังนี้ 



รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
ค 

ประเภทของการให้บริการ 
ผลการให้บริการ 

ปี 2560  
(ก.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2561  ปี 2562 ปี 2563 รวม 

1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
ข้อควำมสั้น (SMS)  

 3,377   2,146   3,422   1,578   10,523  

2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
รับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน 
TTRS Message 

 13,385   24,316   22,525   21,288   81,514  

3. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน 
TTRS Live Chat 

 6,352   24,900   2,860   3,596   37,708  

4. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์  

   34,190   55,583   89,773  

5. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต์และ
โทรศัพท์วิดีโอ 

     

5.1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
แบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เว็บไซต์ 

 3,230   2,398   -     296   5,924  

5.2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
แบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
โทรศัพท์วิดีโอ 

 -     2,851   1,044   502   4,397  

6. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน 
TTRS Video  

 35,459   82,765   101,638   145,306   365,168  

7. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ 
TTRS) 

 35,048   51,898   72,379   54,000   213,325  

8. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
แปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอป
พลิเคชัน TTRS Caption  

 218   1,732   630   292   2,872  

9. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
กำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

 2   13   19   110   144  

รวม  97,071   193,019   238,707   282,551   811,348  
 

 



รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
ง 

ศูนย์ TTRS พบว่ำในปี 2563 มีผู้ใช้บริกำรนิยมใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
แอปพลิเคชัน TTRS Video มำกที่สุด จ ำนวน 145,307 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 51.43 ของจ ำนวนกำรใช้งำน
ทั้งหมด รองลงมำเป็นบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 
จ ำนวน 55,583 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19.67 ของจ ำนวนกำรใช้งำนทั้งหมด และบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) จ ำนวน 54,000 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
19.11 ของจ ำนวนกำรใช้งำนทั้งหมด 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 จ านวนผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่า 12,320 คน  

ในปี 2563 ศูนย์ TTRS ได้จัดกำรอบรบให้กับกลุ่มเป้ำหมำย มีผู้เข้ำรับกำรอบรมรวม 2,573 คน คิดเป็น
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยรวมร้อยละ 77.17 ของตัวชี้วัด โดยแบ่งเป็นกำรอบรมดังนี้ 

1) กำรอบรมวิทยำกรแกนน ำบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรศูนย์ TTRS มีผู้เข้ำรับกำรอบรม 155 คน 
2) กำรอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยิน มีผู้เข้ำรับกำรอบรม 

2,317 คน 
3) กำรอบรมค ำบรรยำยแทนเสียง มีผู้เข้ำรับกำรอบรม 101 คน 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 คุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการ 

3.1 การด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ต้องผ่านข้อก าหนดทุกบริการ 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในปี 2563 ที่ได้
ก ำหนดไว้ในแผนกำรด ำเนินกำรประจ ำปี 2563 มีรำยละเอียดดังนี้ 

การรอสายปกติ การรอสายฉุกเฉิน 
ผลกำรให้บริกำรสนทนำวิดีโอทุกช่องทำงปกติ ผ่าน
ข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรรอสำยว่ำง
อยู่ที่ร้อยละ 3.73 จำกที่ก ำหนดไม่เกินร้อยละ 15 
ของจ ำนวนสำยทั้งหมดต่อปี  

ผลกำรให้บริกำรสนทนำวิดีโอฉุกเฉิน ผ่าน
ข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรรอสำยว่ำง
อยู่ที่ร้อยละ 8.95 จำกที่ก ำหนดจ ำนวนไม่เกินร้อย
ละ 10 

ค่าเฉลี่ยในการรับสายปกติ ค่าเฉลี่ยในการรับสายฉุกเฉิน 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น SMS ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน 
โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับที่ 8 วินำที จำกที่ก ำหนดไว้ไม่เกิน 57 วินำที 

ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำร
ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
ฉุกเฉิน ผ่านข้อก าหนด
มาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำร
ตอบรับภำยใน 10 วินำที ที่ร้อย
ละ 94.17 จำกที่ก ำหนดไว้ให้
เกินร้อยละ 90  

ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับส่งข้อควำม ผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS 
Message ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับที่ 13 
วินำที จำกที่ก ำหนดไว้ไม่เกิน 41 วินำที   
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำร
สนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat ผ่านข้อก าหนด
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มาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับที่ 6 วินำที จำกที่ก ำหนดไว้ไม่เกิน 
12 วินำที 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำร
สนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ย
กำรตอบรับที่ 6 วินำที จำกที่ก ำหนดไว้ไม่เกิน 12 วินำที 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรบริกำรสนทนำ
วิดีโอผ่ำนเว็บไซต์ ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับ
ภำยใน 15 วินำที ที่ร้อยละ 98.99 จำกที่ก ำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรบริกำรสนทนำ
วิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำร
ตอบรับภำยใน 15 วินำที ที่ร้อยละ 98.61 จำกท่ีก ำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 
85 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำรสนทนำ
วิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมี
ค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที ที่ร้อยละ 97.76 จำกที่ก ำหนดไว้
ให้เกินร้อยละ 85 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำรสนทนำ
วิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) ผ่าน
ข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที ที่ร้อย
ละ 99.09 จำกที่ก ำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำร TTRS 
Caption ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับภำยใน 15 
วินำที ที่ร้อยละ 98.97 จำกที่ก ำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 

จ านวนเรื่องร้องเรียน 
จ ำนวนกำรร้องเรียนกำรให้บริกำร ผ่าน
ข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีผู้ร้องเรียนที่ร้อยละ 
0.0046 ของจ ำนวนกำรใช้บริกำรทั้งหมดในรอบปี 
จำกที่ก ำหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 1 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมที่ไม่พอใจกำรบริกำร ผ่าน
ข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีผู้ตอบไม่พอใจหรือพอใจน้อย
ที่สุดร้อยละ 0.0626 ของจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม
ทั้งหมด จำกมำตรฐำนไม่เกินร้อยละ 1 

 

3.2 การประเมินความพึงพอใจ มีผลการประเมินความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

ศูนย์ TTRS จัดประชุมประเมินควำมพึงพอใจและรับฟังควำมคิดเห็นกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
ประจ ำปี 2563 ใน 4 ภูมิภำค มีผู้เข้ำร่วมกำรประเมินควำมพึงพอใจจ ำนวน 268 คน ประเมินควำมพึงพอใจ
และรับฟังควำมคิดเห็นกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร โดยมีผลประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร คิดเป็นร้อยละ 88.00 ของตัวชี้วัด 
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ตำมท่ีส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
(ส ำนักงำน กสทช.) ร่วมกับมูลนิธิสำกลเพื่อคนพิกำร และส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ 
(สวทช.) ได้จัดท ำบันทึกควำมร่วมมือในกำรจัดท ำโครงกำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
เมื่อวันที่ 3 ธันวำคม 2561 นั้น  โดยมีจุดประสงค์ที่ส ำนักงำน กสทช. จะสนับสนุนมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร 
และ สวทช. ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแก่คนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด ในปี 
2560-2564  ตำมประกำศ กสทช. เรื่องแผนกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพ่ือ
สังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) นั้น  

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2563 เล่มนี้ เป็นกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2563 ใน 6 แผน ได้แก่ 1) แผนกำรบริหำรศูนย์ TTRS 2) แผนกำรให้บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 3) แผนกำรประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS 4) แผนกำรอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 
5) แผนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 6) แผนกำรสนับสนุนล่ำมภำษำมือ 

มูลนิธิฯ ต้องขอขอบคุณคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย และ
คณะท ำงำนของศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย ที่ช่วยให้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์ในกำร
ด ำเนินโครงกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภคที่เป็นคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำร
ทำงกำรพูด รวมทั้งหน่วยงำนต่ำงๆ ที่ให้ควำมสนใจและให้ควำมร่วมมือพัฒนำบริกำรที่เป็นประโยชน์แก่
สำธำรณชนเช่นนี้ด้วยดี 

 
 

 
นำยวิริยะ นำมศิริพงศ์พันธุ์ 

ประธำนกรรมกำรมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร 
มีนำคม 2564 
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ด้วยคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) มี
ภำรกิจและบทบำทหน้ำที่ด้ำนกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมโดยทั่วถึงและบริกำรเพ่ือสังคม ซึ่งเป็นอ ำนำจ
ตำมพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ.2553 มำตรำ 27 (12) และ มำตรำ 50 ประกอบ พระรำชบัญญัติกำรประกอบ
กิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ.2544 มำตรำ 17 และโดยที่ปัจจุบันได้มีประกำศ กสทช. เรื่องแผนกำรจัดให้มีบริกำร
โทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพ่ือสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งแผนดังกล่ำวได้ก ำหนดให้
มีควำมสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ.2558-2577) ในยุทธศำสตร์ที่ 4 ด้ำนกำรสร้ำงโอกำส
ควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกันทำงสังคม และแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-
2565) ในยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรสร้ำงควำมเป็นธรรม ลดควำมเหลื่อมล้ ำในสังคม รวมถึง นโยบำยและแผน
ระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ที่มีควำมสอดคล้องและสนับสนุนทิศทำงกำรพัฒนำ
ของประเทศโดยรวม สนับสนุนมุ่งเน้นกำรใช้ประโยชน์สูงสุดจำกพลวัตรของเทคโนโลยีดิจิทัล กำรประกันกำร
เข้ำถึงของคนทุกกลุ่ม กำรวำงแผนจำกข้อมูลควำมพร้อมของประเทศและกำรรวมพลังทุกภำคส่วนในกำร
ขับเคลื่อนแผนตำมแนวทำงประชำรัฐเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อทุกภำคส่วน โดยภำครัฐจะเป็นผู้อ ำนวยควำม
สะดวกส่งเสริมสนับสนุนภำคประชำชนและภำคธุรกิจควบคู่ไปกับกำรปรับปรุงประสิทธิภำพของภำครัฐด้วย
ดิจิทัล  

แผนกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพ่ือสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) 
จะมุ่งเน้นกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมแบ่งได้เป็น 2 มิติ กล่ำวคือ (1) มิติเชิงพื้นที่ ซึ่งเน้นกำรจัดให้มีบริกำรฯ 
โดยทั่วถึงในพ้ืนที่ชนบท พ้ืนที่ที่มีผลตอบแทนกำรลงทุนต่ ำ พ้ืนที่ที่ยังไม่มีผู้ให้บริกำรหรือมีแต่ไม่ทั่วถึงหรือไม่
เพียงพอแก่ สถำนศึกษำ ศำสนสถำน สถำนพยำบำล และหน่วยงำนที่ให้ควำมช่วยเหลือแก่สังคม (2) มิติเชิง
สังคม ที่มุ่งเน้นกำรจัดให้มีบริกำรฯ ส ำหรับผู้มีรำยได้น้อย คนพิกำร เด็ก คนชรำ และผู้ด้อยโอกำสในสังคม  

ส ำหรับกำรด ำเนินงำนในมิติเชิงสังคมภำยใต้แผนฯ ฉบับที่ 2 ข้ำงต้น ได้ก ำหนดแนวทำงไว้ในยุทธศำสตร์
ที่ 3 กำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำร USO เพ่ือมิติเชิงสังคม (USO Service and Subsidization for Social 
Benefits) ซึ่งกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมเพ่ือผู้พิกำรได้ก ำหนดเป้ำหมำยไว้ใน กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำระบบ
โทรคมนำคมเฉพำะทำงเพ่ือคนพิกำร และโดยที่โครงกำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
(TTRS) ได้ถูกก ำหนดให้เป็นหนึ่งในกลไกเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยภำยใต้ยุทธศำสตร์ดังกล่ำว 

ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย ที่ด ำเนินกำรเรื่องกำรให้บริกำรโทรคมนำคมส ำหรับคน
ที่บกพร่องทำงกำรได้ยินและคนที่บกพร่องทำงกำรพูด โดยสร้ำงกำรเชื่อมต่อกำรสื่อสำรระหว่ำงคนพิกำร 
ดังกล่ำวกับคนทั่วไปในสังคมให้สื่อสำรกันได้ นับเป็นกำรก้ำวข้ำมอุปสรรคกำรสื่อสำรที่เกิดขึ้นในสังคมได้  
ศูนย์TTRS ได้รับกำรอนุมัติจำกส ำนักงำน กสทช. ให้เริ่มด ำเนินกำรนับตั้งแต่ปี 2553 สำมำรถแบ่งกำร
ด ำเนินงำนออกเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย  

ระยะที่ 1 กำรจัดท ำรำยงำนกำรศึกษำ เรื่อง “แผนจัดตั้งศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคน
พิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูดระยะที่ 1 เสนอต่อคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร
โทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ ซึ่งเป็นกำรด ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำงส ำนักงำน กสทช. และศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ (เนคเทค) ซึ่งให้ควำมเห็นชอบไปแล้วเมื่อปี พ.ศ. 2553   
ศูนย์ TTRS จะเป็นหน่วยงำนที่รับผิดชอบกำรจัดบริกำรที่ช่วยให้คนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำร
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พูดได้มีช่องทำงสื่อสำรกับบุคคลทั่วไปผ่ำนบริกำร TTRS  แผนจัดตั้งศูนย์ TTRS นี้ได้มีกำรศึกษำวิจัยตำมกรอบ
แนวคิดกำรวิจัยในกำรศึกษำสถำนภำพปัจจุบันและควำมต้องกำรใช้งำนโทรคมนำคมส ำหรับคนพิกำรทำงกำร
ได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด  โดยได้ศึกษำปัจจัยหลักส ำคัญ 4 ประกำรประกอบด้วย  1) ปัจจัยทำงด้ำน
กฎหมำยและนโยบำยของประเทศต่ำงๆ และประเทศไทย  2) ปัจจัยทำงด้ำนกำรบริหำรในประเทศต่ำงๆ ที่
จัดกำรศูนย์บริกำรกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด  3) ปัจจัย
ทำงด้ำนงบประมำณของศูนย์บริกำรกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรฯ ในประเทศต่ำงๆ  เช่น ประเทศออสเตรเลีย 
ประเทศนิวซีแลนด์ ประเทศสหรัฐอเมริกำ สำธำรณรัฐเกำหลี  4) ปัจจัยทำงด้ำนควำมต้องกำรของคนพิกำร
ทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด  ซึ่งเป็นกำรด ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำงส ำนักงำน กสทช. และศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ (เนคเทค) 

ระยะที่ 2 กำรจัดท ำโครงกำรน ำร่องจัดตั้งศูนย์ TTRS  โดยที่ส ำนักงำน กสทช. ได้ตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของกำรให้บริกำรสังคมแก่ผู้ด้อยโอกำส โดยเฉพำะคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด  
จึงได้ร่วมกับมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำรจัดท ำโครงกำรน ำร่องศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ศูนย์บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด ระยะที่ 1 เป็นเวลำ 1 ปี   โดยมี
วัตถุประสงค์หลัก คือ 1) จัดตั้งศูนย์ TTRS รวมทั้งกำรจัดหำสถำนที่ บุคลำกรที่มีควำมสำมำรถเฉพำะด้ำน และ
ทดลองกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 2) พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน 3) 
พัฒนำระบบบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรฯ 6 บริกำร 3) ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
กำรอบรมกำรใช้บริกำรศูนย์ TTRS รวมถึงกำรใช้งำนอุปกรณ์ปลำยทำงให้กับคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคน
พิกำรทำงกำรพูด 4) ทดลองกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรฯ แก่อำสำสมัครจ ำนวน 300 คน พร้อมทั้ง
ประเมินผลระบบบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรฯ และควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรฯ ผลกำร
ด ำเนินกำรท ำให้ทรำบว่ำผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่เห็นว่ำมีประโยชน์และควรจะให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้งมี
ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

ระยะที่ 3 กสทช. ประกำศแผนกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพ่ือ
สังคม ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2555-2559) และได้บรรจุให้มีกำรจัดตั้งศูนย์ TTRS ในประเทศไทยขึ้นเป็นแห่งแรกอย่ำง
เป็นทำงกำร  ดังนั้น ส ำนักงำน กสทช. ร่วมกับมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร และในส่วนของกำรพัฒนำเทคโนโลยี
ให้มีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนและรองรับกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับเทคโนโลยีที่
น ำมำใช้ในกำรให้บริกำร โดยมีเนคเทคเป็นที่ปรึกษำในกำรด ำเนินงำน ผลกำรด ำเนินงำน สรุปได้ว่ำ ใน
ระยะเวลำ 5 ปี มีกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 9 บริกำรแก่สมำชิกรวม 47,579 คน มีจ ำนวนครั้งในกำร
ใช้บริกำรรวมทั้งสิ้น 704,756 ครั้ง  

ปัจจุบัน ส ำนักงำน กสทช. ด ำเนินกำรให้บริกำรทั่วถึงและบริกำรเพ่ือสังคมภำยใต้ “แผนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 - 2564)” จึงได้มีกำรลง
นำมควำมร่วมมือระหว่ำง ส ำนักงำน กสทช. กับมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำรและส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชำติ เพ่ือด ำเนินกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรต่อเนื่อง ตำมแผนดังกล่ำวในปี 2560-
2565 
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1.1. วัตถุประสงค์  
1) เป็นหลักประกันขั้นพ้ืนฐำนในกำรติดต่อสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำร

พูด และสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 
2) เพ่ือให้กลุ่มคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูดมีช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรกับคน

ทั่วไปได้อย่ำงกว้ำงขวำงมำกขึ้น  
3) เพ่ือให้กลุ่มคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด สำมำรถเข้ำถึงบริกำรของภำครัฐและ

เอกชนได้อย่ำงคล่องตัวและมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
4) เพ่ือด ำเนินกิจกรรมอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

 
1.2. เป้าหมาย 

1) เมื่อครบก ำหนด กำรให้บริกำรในปี 2560-2565  ศูนย์ TTRS สำมำรถรองรับกำรเข้ำใช้บริกำรของ
คนพิกำรกลุ่มเป้ำหมำยเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรเดิม 

2) คุณภำพและประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรต้องไม่น้อยกว่ำที่ก ำหนด ดังนี้ 

การรอสายปกติ การรอสายฉุกเฉิน 
ผู้ใช้บริกำรสนทนำวิดีโอทุกช่องทำงปกติจะรอสำย
ว่ำงไม่เกินร้อยละ 15 ของจ ำนวนสำยทั้งหมดต่อปี  

ผู้ใช้บริกำรสนทนำวิดีโอทุกช่องทำงฉุกเฉินจะรอสำย
ว่ำงไม่เกินร้อยละ 10 ของจ ำนวนสำยทั้งหมดต่อปี 

ค่าเฉลี่ยในการรับสายปกติ ค่าเฉลี่ยในการรับสายฉุกเฉิน 
ผู้ใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น SMS  จะต้องได้รับกำร
ตอบรับภำยใน 57 วินำที 

ผู้ใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
ฉุกเฉิน เกินร้อยละ 90 จะต้อง
ได้ รับกำรตอบรับภำยใน 10 
วินำที  

ผู้ใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับส่งข้อควำม ผ่ำนแอปพลิเคชัน 
TTRS Message จะต้องได้รับกำรตอบรับภำยใน 41 วินำที   
ผู้ใช้บริกำรสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat จะต้อง
ได้รับกำรตอบรับภำยใน 12 วินำที  
ผู้ใช้บริกำรสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ จะต้องได้รับกำรตอบรับภำยใน 
12 วินำที  
ผู้ใช้บริกำรสนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต์ เกินร้อยละ 85 จะต้องได้รับกำร
ตอบรับภำยใน 15 วินำที  
ผู้ใช้บริกำรสนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ เกินร้อยละ 85 จะต้องได้รับ
กำรตอบรับภำยใน 15 วินำที  
ผู้ใช้บริกำรสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video เกินร้อยละ 85 
จะต้องได้รับกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที  
ผู้ใช้บริกำรสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ 
(ตู้ TTRS) จ ำนวนเกินร้อยละ 85 จะต้องได้รับกำรตอบรับภำยใน 15 
วินำที  
ผู้ใช้บริกำร TTRS Caption เกนิร้อยละ 85 จะต้องได้รับกำรตอบรับภำยใน 
15 วินำที  
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จ านวนเรื่องร้องเรียน 
จ ำนวนกำรร้องเรียนกำรให้บริกำรจะต้องไม่เกินร้อย
ละ 1 ของจ ำนวนกำรใช้บริกำรทั้งหมดในรอบปี 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมที่ไม่พอใจกำรให้บริกำร
จะต้องไม่เกินร้อยละ 1 ของจ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำมทั้งหมด 

3) ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรอยู่ในระดับไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 
 
1.3. ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
1. จ ำนวนกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรเพิ่มข้ึนไม่

น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของควำมสำมำรถในกำรใช้
บริกำรเดิม จำกกำรใช้บริกำรเดิมในระยะที่ 3  
(พ.ศ.2555-2559) ที่มีจ ำนวนกำรใช้บริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรจ ำนวน 704,756 ครั้ง 

● เมื่อครบก ำหนดระยะเวลำกำรให้บริกำร 5 
ปี จะมีกำรใช้บริกำรเพ่ิมข้ึนร้อยละ 50 
ของบริกำรเดิม คิดเป็น 352,378 ครั้ง 
รวมจ ำนวนที่ใช้บริกำรอย่ำงน้อย 
1,057,134 ครั้ง 

2. จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรอบรมไม่น้อยกว่ำ 12,320 คน  
โดยจะอบรมให้กับกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งเป็นผู้ใช้งำนที่
เป็นคนพิกำรทำงกำรได้ยินและทำงกำรพูดและบุคคล
ทั่วไปให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้บริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรของศูนย์ TTRS จะเริ่มด ำเนินงำนในปี 
2562 ใน 77 จังหวัด  

● เมื่อครบก ำหนดระยะเวลำกำรให้บริกำร 5 
ปี จะมีผู้ได้รับกำรอบรมกำรใช้บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรของศูนย์ TTRS ไม่
น้อยกว่ำ 12,320 คน (3,080 คนต่อปี 
โดยเริ่มด ำเนินงำนปี 2562) 

3. คุณภำพและประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร  
3.1. คุณภำพของกำรให้บริกำร (service level 

agreement) ต้องผ่ำนข้อก ำหนดตำมมำตรฐำน
ทุกบริกำร 

 

●  มีกำรประเมินกำรบริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่ อ ส ำ ร ทั้ ง  9 บ ริ ก ำ ร ทุ ก เ ดื อ น ต ำ ม
ข้อก ำหนดมำตรฐำนทุกบริกำร โดย
ตั้งเป้ำหมำยให้ผ่ำนทุกบริกำร 

3.2. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ต้องไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 85 

●  มี ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริกำรทุกปี โดยจะต้องมีควำมพึง
พอใจไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 

 

1.4. แผนการด าเนนิงาน ปี 2560-2565 
ศูนย์ TTRS มีแผนงำนหลัก 6 แผนงำน พร้อมกับกำรด ำเนินงำนและเป้ำหมำย เริ่มด ำเนินกำรตั้งแต่

เดือนกรกฎำคม พ.ศ.2560 ถึง เดือนมิถุนำยน พ.ศ.2565 รวมระยะเวลำ 5 ปี ดังนี้ 
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แผนการด าเนนิงาน เป้าหมาย 
1. แผนกำรบริหำรศูนย์ TTRS มีโครงสร้ำงกำรบริหำรบุคลำกรแบ่งออกเป็น 3 ฝ่ำย คือ ฝ่ำยบริหำร

ส ำนักงำน  ฝ่ำยบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ  
●  ปี 2560-2561  ก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่รวม 60 คน  เป็น

เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน 15  คน  เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 38 คน เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ 7 คน 

●  ปี 2562-2565   ก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่รวม 76 คน  เป็น
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน 15  คน  เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 54 คน เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ 7 คน 

มีกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงน้อยคนละ 1 หลักสูตร 
มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์ TTRS อย่ำงน้อย 2 ครั้งต่อปี 
มีกำรประชุมคณะท ำงำนอย่ำงน้อยปีละ 24 ครั้งต่อปี 

2. แผนกำรให้บริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำร  

ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 9 บริกำร ดังนี้ 
1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS)  
2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน 
TTRS Message 
3. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 
4. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์  
5. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต์และโทรศัพท์
วิดีโอ 
6. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Video  
7. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) 
8. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบปรับปรุงเสียงพูดส ำหรับผู้ไร้กล่องเสียง
และผู้ที่ปำกแหว่งเพดำนโหว่  
9. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอปพลิเค
ชัน TTRS Caption  

3. แผนกำรประชำสัมพันธ์
ศูนย์ TTRS  

ปี 2562-2565 จะด ำเนินกำรจัดท ำสื่อรูปแบบต่ำงๆ เพ่ือสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจให้กับกลุ่มเป้ำหมำยได้รู้จักบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ทุกปี 
ดังมีรำยกำรต่อไปนี้ 
● จัดท ำเอกสำรแนะน ำศูนย์ TTRS จ ำนวน 3,000 แผ่น 
● จัดท ำชุดนิทรรศกำรเคลื่อนที่ จ ำนวน 1 ชุด 
● จัดท ำวีดิทัศน์ภำษำมือแนะน ำกำรใช้งำน  จ ำนวน 2 เรื่อง  
● จัดท ำของที่ระลึก จ ำนวน 4,000 ชิ้น 
ปี 2562-2565 มีกำรประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ใน 4 ภูมิภำคๆ ละ 1 
ครั้งต่อปี 
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แผนการด าเนนิงาน เป้าหมาย 
ปี 2562-2565 จัดงำนแถลงข่ำว 1 ครั้งต่อปี 

4. แผนกำรอบรมกำรใช้
บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร  

ปี 2562-2563 จัดอบรมแกนน ำ 77 จังหวัดๆ ละ 2 คน รวมเป็น 154 
คนต่อปี 
ปี 2564-2565 จัดอบรมแกนน ำ จ ำนวน 154 คนต่อปี 
ปี 2562-2563 จัดอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคน
พิกำรทำงกำรได้ยิน 77 จังหวัดๆ ละ 40 คน (ถัวเฉลี่ยได้) รวมเป็น 3,080 
คนต่อปี  
ปี 2564-2565 จัดอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคน
พิกำรทำงกำรได้ยิน จ ำนวน 3,080 คนต่อปี ประกอบไปด้วย 

- กำรอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำร
ทำงกำรได้ยิน 

- กำรอบรมเพ่ือสร้ำงควำมตระหนักรู้ในสังคมให้กับบุคคลทั่วไปที่
ติดต่อสื่อสำรกับคนพิกำรทำงกำรได้ยิน เช่น ผู้ปกครอง 
ครอบครัว ต ำรวจ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ เป็นต้น 

ปี 2561 กำรจัดอบรมกำรใช้บริกำรค ำบรรยำยแทนเสียง จ ำนวน 100 
คน 
ปี 2562 – 2565 กำรจัดอบรมบริกำรค ำบรรยำยแทนเสียง และอบรม
กำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรพูด 100 คน 
ต่อปี 

5. แผนกำรติดตำม
ประเมินผลเพื่อรับฟังควำม
คิดเห็นจำกผู้ใช้ 

ปี 2560 จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นประจ ำปี เป้ำหมำย 100 คน 
ปี 2561 จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นประจ ำปี เป้ำหมำย 100 คน 
ปี 2562 จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นประจ ำปี เป้ำหมำย 4 ภูมิภำคๆ ละ 
50 คน รวม 200 คน 
ปี 2563 จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นประจ ำปี เป้ำหมำย 4 ภูมิภำคๆ ละ 
50 คน รวม 200 คน 
ปี 2564 จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นประจ ำปี เป้ำหมำย 4 ภูมิภำคๆ ละ 
50 คน รวม 200 คน 

6. แผนกำรสนับสนุนล่ำม
ภำษำมือ  

สนับสนุนกำรผลิตล่ำมภำษำมือ ตั้งแต่ปี 2561 เป็นต้นไป โดยให้
มหำวิทยำลัยจัดหำล่ำมภำษำมือเพ่ือมำเป็นเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
ของศูนย์ TTRS จ ำนวน 20 คน 
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1.5. แผนการด าเนนิงานประจ าปี 2563 
ในปี 2563 ศูนย์ TTRS ได้ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2563 ไว้ ดังนี้ 

แผนการด าเนนิงาน เป้าหมาย 
1. แผนกำรบริหำรศูนย์ 

TTRS 
มีโครงสร้ำงกำรบริหำรบุคลำกรแบ่งออกเป็น 3 ฝ่ำย คือ ฝ่ำยบริหำร
ส ำนักงำน  ฝ่ำยบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ  
●  ปี 2563 ก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่รวม 66 คน  เป็นเจ้ำหน้ำที่

ฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน 12 คน เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 
44 คน เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ 10 คน 

มีกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงน้อยคนละ 1 หลักสูตร 
มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์ TTRS อย่ำงน้อย 2 ครั้งต่อปี 
มีกำรประชุมคณะท ำงำนอย่ำงน้อย 24 ครั้ง 

2. แผนกำรให้บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร  

ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 9 บริกำร ดังนี้ 
1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS)  
2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS 
Message 
3. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 
4. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์  
5. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต์และโทรศัพท์
วิดีโอ 
6. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS 
Video  
7. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) 
8. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบปรับปรุงเสียงพูดส ำหรับผู้ไร้กล่องเสียง
และผู้ที่ปำกแหว่งเพดำนโหว่  
9. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Caption 

3. แผนกำรประชำสัมพันธ์
ศูนย์ TTRS  

จะด ำเนินกำรจัดท ำสื่อรูปแบบต่ำงๆ เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำยได้รู้จักบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร  ดังมีรำยกำรต่อไปนี้ 
● จัดท ำเอกสำรแนะน ำศูนย์ TTRS จ ำนวน 3,000 แผ่น 
● จัดท ำชุดนิทรรศกำรเคลื่อนที่ จ ำนวน 1 ชุด 
● จัดท ำวีดิทัศน์ภำษำมือแนะน ำกำรใช้งำน  จ ำนวน 2 เรื่อง  
● จัดท ำของที่ระลึก จ ำนวน 4,000 ชิ้น 
มีกำรประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ใน 4 ภูมิภำคๆ ละ 1 ครั้ง 
จัดงำนแถลงข่ำว 1 ครั้ง 
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แผนการด าเนนิงาน เป้าหมาย 
4. แผนกำรอบรมกำรใช้

บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำร  

จัดอบรมวิทยำกรแกนน ำบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรศูนย์ TTRS เข้ำรับกำร
อบรม 77 จังหวัดๆ ละ 2 คน รวมเป็น 154 คนต่อปี 
จัดอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยิน 77 
จังหวัดๆ ละ 40 คน (ถัวเฉลี่ยได้) รวมเป็น 3,080 คนต่อปี 
จัดอบรมบริกำรค ำบรรยำยแทนเสียง และอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรพูด 100 คน ต่อปี 

5. แผนกำรติดตำม
ประเมินผลเพื่อรับฟัง
ควำมคิดเห็นจำกผู้ใช้ 

จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นประจ ำปี เป้ำหมำย 4 ภูมิภำคๆ ละ 50 คน 
รวม 200 คน 

6. แผนกำรสนับสนุนล่ำม
ภำษำมือ  

สนับสนุนกำรผลิตล่ำมภำษำมือ ตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นไป โดยให้
มหำวิทยำลัยจัดหำล่ำมภำษำมือเพ่ือมำเป็นเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
ของศูนย์ TTRS จ ำนวน 10 คน 
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การด าเนนิงานของศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 

กำรด ำเนินงำนของศูนย์ TTRS มีกำรก ำกับดูแลศูนย์ TTRS โดยคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย และด ำเนินงำนโดยคณะท ำงำนศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร  
แห่งประเทศไทย มีรำยละเอียดดังนี้ 

 
2.1. โครงสร้างองค์กร 

ปัจจุบัน ศูนย์ TTRS มีบุคลำกรในต ำแหน่งต่ำงๆ ตำมโครงสร้ำงองค์กร จ ำนวน 60 คน  แบ่งเป็น 3 ฝ่ำย
คือ ฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน  ฝ่ำยบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร และฝ่ำยระบบสำรสนเทศ ดังนี้ 

● ฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน ประกอบด้วย 5 งำน คือ งำนกำรเงิน บัญชีและพัสดุ งำนบุคคล งำนอบรม
และประชำสัมพันธ์ งำนสมำชิกสัมพันธ์ และงำนธุรกำร   

● ฝ่ำยบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ประกอบด้วย 2 งำน คือ งำนบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร และ
งำนบริกำรค ำบรรยำยแทนเสียง 

● ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ ประกอบด้วย 2 งำน คืองำนระบบสำรสนเทศ และงำนมัลติมีเดีย 

 

 

ภำพที่ 2 โครงสร้ำงองค์กรของศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
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2.2. บุคลากร 
ตำมแผนกำรด ำเนินงำน ปี 2563  ศูนย์ TTRS ได้ก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังของศูนย์ไว้ว่ำจะมีอัตรำก ำลัง

รวม 66 คน  ดังมีรำยละเอียดคือ 
● เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน 12 คน   
● เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 44 คน  
● เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ 10 คน 

กำรบริหำรงำนของศูนย์ TTRS ในปี 2563 มีจ ำนวนบุคลำกรของศูนย์ในแต่ละเดือน ดังรำยละเอียดตำม
ตำรำงที่ 1 และมีรำยชื่อบุคลำกรในภำคผนวก ก มีพนักงำนรวมทั้งสิ้น 60 คน คิดเป็นร้อยละ 90.91 ตำม
แผนกำรด ำเนินงำน 

ตารางท่ี 1 จ านวนบุคลากรของศูนย์ TTRS ประจ าปี 2563 

เดือน 
จ านวนเจ้าหน้าที่ (คน) 

ฝ่ายบริหาร
ส านักงาน 

ฝ่ายบรกิารถ่ายทอด
การสื่อสาร 

ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ 

รวม 

มกรำคม 13 42 5 60 
กุมภำพันธ์ 13 42 5 60 
มีนำคม 13 42 5 60 
เมษำยน 13 42 5 60 
พฤษภำคม 13 42 5 60 
มิถุนำยน 13 42 5 60 
กรกฎำคม 13 41 5 59 
สิงหำคม 13 41 5 59 
กันยำยน 13 43 5 61 
ตุลำคม 13 44 5 62 
พฤศจิกำยน 13 44 5 62 
ธันวำคม 13 42 5 60 

 
บุคลำกรทุกคนของศูนย์ TTRS ได้ผ่ำนกำรอบรมอย่ำงน้อย 1 หลักสูตร เพ่ือพัฒนำทักษะ

ควำมสำมำรถ ดังนี้ 

ล าดับ หลักสูตรการอบรม วันที ่ สถานที ่
จ านวนคน
เข้ารับการ

อบรม 
1 CompTIA Security+ 21-24 มกรำคม 63 ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) 
1 
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ล าดับ หลักสูตรการอบรม วันที ่ สถานที ่
จ านวนคน
เข้ารับการ

อบรม 
2 โครงกำรอบรมควำมรู้ด้ำน

อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำร 
กำรสื่อสำรและบุคลิกภำพส ำหรับ
คนหูหนวก ในกิจกรรมกอง
ประกวด Miss & Mister, Miss 
Queen, MRS.DEAF THAILAND 

6-8 มีนำคม 63 โรงแรมเบลล่ำ บี ถนนจรัญสนิทวงศ์ 
ต ำบลบำงกรวย อ ำเภอบำงกรวย 
จังหวัดนนทบุร ี

1 

3 CompTIA Security+ 
CERTIFIED.CE 

25 มีนำคม 63 ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.), เขต
อุตสำหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย 
(Software Park Thailand), 
ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(depa) 

1 

4 CompTIA Security+ 
CERTIFIED.CE 

29 เมษำยน 63 ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.), เขต
อุตสำหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย 
(Software Park Thailand), 
ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(depa) 

1 

5 CompTIA Security+ 
CERTIFIED.CE 

13 พฤษภำคม 63 ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.), เขต
อุตสำหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย 
(Software Park Thailand), 
ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(depa) 

1 

6 Linux centralized logs 16 สิงหำคม 63 บริษัท ไอซีที เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จ ำกัด 2 
7 เรื่องกำรยื่นแบบแสดงรำยกำร

ผ่ำนอินเตอรเ์น็ต 
18 สิงหำคม 63 อำคำรส ำนักงำนเซ็นทรัลปิ่นเกล้ำ 1 

8 UX/UI : Website/Application 
Design Fundamental 

9-11 กันยำยน 63 เขตอุตสำหกรรมซอฟต์แวรป์ระเทศ
ไทย ห้องอบรมและสมัมนำ ช้ัน 3 

2 

9 อบรมหลักสูตรกำรก ำกับกำร
ปฎิบัติงำนด้ำนเทคโนโลย
สำรสนเทศ (IT Compliance) รุ่น 
4  

8-10 กันยำยน 63 สมำคมรัฐศำสตร์แห่ง
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์

1 

10 กำรสร้ำงรำยงำนและวิเครำะห์
ข้อมูลด้วย Dashboard in Excel 
2016 

10-11 กันยำยน 
63 

บริษัท เออำร์ไอที จ ำกัด 1 

11 สรุปประเด็นควำมผิดพลำดที่
ส ำคัญ "ส ำหรับผู้ท ำบัญชี" 

7 พฤศจิกำยน 63 โรงแรมเอสดี อเวนิว 1 
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ล าดับ หลักสูตรการอบรม วันที ่ สถานที ่
จ านวนคน
เข้ารับการ

อบรม 
12 เคล็ดลับกำรแก้ไขปัญหำภำษี

อำกรที่นักบัญชีต้องพบจำกกำร
ปฏิบัติงำนจริง 

10 พฤศจิกำยน 63 โรงแรมเอสดี อเวนิว 1 

13 กำรหักภำษี ณ ท่ีจ่ำย e-
Withholding TAX 2020 

13 พฤศจิกำยน 63 โรงแรมไมด้ำ ทำรำวดี แกรนด์ 
นครปฐม 

1 

14 อมรมเพื่อพัฒนำทักษะกำร
แปลภำษำมือในกำรให้บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 

19 ธันวำคม 63 ศูนย์ TTRS 26 

15 เทคนิคกำรสื่อสำรประสำนงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

23 ธันวำคม 63 โรงแรมดิเอมเมอรลัด์ ถ.รัชดำภิเษก 3 

16 โครงกำรรอบรมเสริมสร้ำงทักษะ
ภำษำมือไทยข้ันสูงส ำหรับลำ่ม
ภำษำมือศูนย์ TTRS 

26 ธันวำคม 63 ศูนย์ TTRS 28 

  

2.3. การประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
มูลนิธิฯ มีค ำสั่งมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำรที่ 009/2561 เรื่อง กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร

ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย จ ำนวน 17 คน โดยมีองค์ประกอบและหน้ำที่ดังนี้ 
1) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรโทรคมนำคมโดยทั่วถึงและเพ่ือสังคม ประธำนกรรมกำร 

ส ำนักงำน กสทช. หรือผู้แทน 
2) ประธำนมูลนิธิสำกลเพื่อคนพิกำร  รองประธำนกรรมกำร 
3) ผู้อ ำนวยกำรศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ  กรรมกำร 

หรือผู้แทน  
4) อธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร หรือผู้แทน กรรมกำร 
5) เลขำธิกำรสถำบันกำรแพทย์ฉุกเฉินแห่งชำติ หรือผู้แทน กรรมกำร 
6) นำยกสมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย หรือผู้แทน กรรมกำร 
7) นำยกสมำคมล่ำมภำษำมือแห่งประเทศไทย หรือผู้แทน กรรมกำร 
8) นำยกสมำคมผู้ไร้กล่องเสียงในประเทศไทย หรือผู้แทน กรรมกำร 
9) นำยกสมำคมโสตสัมผัสและกำรแก้ไขกำรพูดแห่งประเทศไทยหรือผู้แทน กรรมกำร 
10) นำงพวงแก้ว กิจธรรม กรรมกำร 
11) นำงมลิวัลย์ ธรรมแสง  กรรมกำร 
12) นำงสำววันทนีย์ พันธชำติ กรรมกำร 
13) นำงสำววรกัญญำ สิทธิธรรม กรรมกำร 
14) ผู้อ ำนวยกำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย กรรมกำรและเลขำนุกำร 
15) นำงสำววิลัยลักษณ์  พงษ์เสือ ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
16) นำงสิริลักษณ์  ลักษมีวณิชย์ ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
17) นำงสำวธนพร แสงแก้ว ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
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 โดยให้คณะกรรมกำรดังกล่ำวมีอ ำนำจหน้ำที่โดยทั่วไปในกำรก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนของ
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย และโดยเฉพำะให้มีอ ำนำจหน้ำที่ดังต่อไปนี้ 

1) ก ำหนดทิศทำงและแนวทำงกำรด ำเนินงำน พร้อมทั้งให้ค ำแนะน ำ หรือข้อคิดเห็นเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนของศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย   

2) พิจำรณำแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน และรำยงำนสรุปผล
กำรด ำเนินงำนประจ ำปีของศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย  

3) พิจำรณำกำรขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแผนกำรด ำเนินงำน งบประมำณ ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน  
4) ติดตำมประเมินผลควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนของศูนย์บริกำรถ่ำยทอด

กำรสื่อสำรแห่งประเทศไทยเป็นประจ ำทุก 6 เดือน  
5) จัดตั้งคณะอนุกรรมกำร เพ่ือด ำเนินกำรตำมที่คณะกรรมกำรก ำหนด 

ในปี 2563 ศูนย์ TTRS ได้จัดประชุมกรรมกำรบริหำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
จ ำนวน 3 ครั้ง คิดเป็นควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยร้อยละ 150 ดังนี้ 

1) ศูนย์ TTRS ได้จัดประชุมคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
ครั้งที่ 1/2563 ในวันพฤหัสบดีที่ 26 มีนำคม พ.ศ.2563 เวลำ 13.30-15.00 น. เป็นกำรประชุมทำงไกล โดยมี
วำระพิจำรณำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี พ.ศ.2562 และรำยงำนทำงกำรเงินประจ ำปี พ.ศ.2562 ซึ่ง
คณะกรรมกำรมีมติเห็นชอบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี พ.ศ.2562 และรำยงำนทำงกำรเงินประจ ำปี 
พ.ศ.2562 เพ่ือส่งมอบส ำนักงำน กสทช. และศูนย์ TTRS จะจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือคนหูหนวก จำกกำรระบำด
ของไวรัส Covid-19 ให้บริกำรสอบถำมข้อมูล ให้ควำมรู้เพื่อเผยแพร่ให้กับคนหูหนวกในกำรปฏิบัติตัว และกำร
ประกำศเรื่องส ำคัญต่ำงๆ กรณีคนหูหนวกได้รับเชื้อ Covid-19 จะมีกำรประสำนงำนกับโรงพยำบำลเพ่ือให้ทำง
โรงพยำบำลเข้ำใจวิธีกำรสื่อสำรกับคนหูหนวก 

2) ศูนย์ TTRS ได้จัดประชุมคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
ครั้งที่ 2/2563 ในวันอังคำรที่ 9 มิถุนำยน พ.ศ.2563 เวลำ 10.00-13.30 น. ณ ห้องประชุมชั้น 6 อำคำร
อ ำนวยกำร ส ำนักงำน กสทช. โดยมีวำระพิจำรณำกำรปรับแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2563 ซึ่ง 
คณะกรรมกำรมี มติ เ ห็ นชอบ  และ มี ก ำ ร เ สนอรำยชื่ อกรรมกำรบริ หำ รศูนย์ บริ ก ำรถ่ ำยทอด
กำรสื่อสำรแห่งประเทศไทยทดแทน นำงพวงแก้ว กิจธรรม กรรมกำร ลำออกเนื่องจำกปัญหำสุขภำพ 
คณะกรรมกำรเสนอเพ่ิมกรรมกำรดังนี้ 1.คนหูหนวก คนหูตึง หรือผู้ปกครองคนหูหนวก 2.ต ำรวจ 3.ส ำนักงำน
หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 

3) ศูนย์ TTRS ได้จัดประชุมคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
ครั้งที่ 3/2563 ใน วันพุธที่ 5 สิงหำคม พ.ศ. 2563 เวลำ 09.30-12.30 น. ณ ห้องประชุม 3 ชั้น 2 อำคำร
อ ำนวยกำร ส ำนักงำน กสทช. โดยมีวำระสืบเนื่อง เรื่องกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรแห่งประเทศไทยเพ่ิมเติม และวำระพิจำรณำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนประจ ำเดือน
มกรำคม - มิถุนำยน พ.ศ. 2563 และแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี พ.ศ. 2564  
 

2.4. การประชุมคณะท างานศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
มูลนิธิฯ มีค ำสั่งมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำรที่ 005/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนโครงกำรศูนย์บริกำร

ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย จ ำนวน 14 คน โดยมีองค์ประกอบและหน้ำที่ดังนี้ 
1)  นำยวิริยะ นำมศิริพงศ์พันธุ์ 

มูลนิธิสำกลเพื่อคนพิกำร 
ที่ปรึกษำ 
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2)  ผู้อ ำนวยกำรศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ ที่ปรึกษำ 
3)  นำงสำววันทนีย์ พันธชำติ 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ 
ประธำนคณะท ำงำน 

4)  ผู้แทนกลุ่มงำนบริกำรโทรคมนำคมโดยทั่วถึงและเพ่ือสังคม  
ส ำนักงำน กสทช. 

คณะท ำงำน 

5)  นำยวุฒิพงษ์ ค ำวิลัยศักดิ์ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี 

คณะท ำงำน 

6)  นำยณัฐนันท์ ทัดพิทักษ์กุล 
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ 

คณะท ำงำน 

7)  ผู้แทนวิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลัยมหิดล คณะท ำงำน 
8)  ผู้แทนสมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย คณะท ำงำน 
9)  ผู้อ ำนวยกำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย คณะท ำงำน 
10)  หัวหน้ำงำนระบบสำรสนเทศ  

ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
คณะท ำงำน 

11)  หัวหน้ำงำนกำรเงิน บัญชีและพัสดุ  
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 

คณะท ำงำน 

12)  หัวหน้ำกลุ่มบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร  
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 

คณะท ำงำน 

13)  นำงสิริลักษณ์ ลักษมีวณิชย์ 
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ 

คณะท ำงำนและเลขำนุกำร 

14)  นำงสำวกุลธิดำ  มิ่งขวัญ 
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 

คณะท ำงำนและ
ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 

โดยให้คณะท ำงำนดังกล่ำวมีอ ำนำจหน้ำที่โดยทั่วไปในกำรวำงแผนและติดตำมกำรด ำเนินงำนของ
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย ให้เป็นไปตำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือโครงกำร
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย โดยเฉพำะให้มีอ ำนำจหน้ำที่ดังต่อไปนี้ 

1) วำงแผนกำรด ำเนินงำนศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย  เพ่ือจัดท ำรำยงำน
แผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน 6 เดือน และรำยงำนสรุปผล
กำรด ำเนินงำนประจ ำปี 

2) ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย ให้ส ำเร็จตำม
วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย และแผนกำรด ำเนินโครงกำร ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ 

3) ให้ค ำแนะน ำและแก้ไขปัญหำในกำรด ำเนินงำนศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย  
4) น ำเสนอแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน 6 เดือน และรำยงำน

สรุปผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ต่อคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่ง  
ประเทศไทย  

5) อ่ืนๆ ตำมท่ีคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทยมอบหมำย  
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มูลนิธิฯ ได้มีค ำสั่งมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำรที่ 013/2562 เรื่อง แก้ไขค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนโครงกำร
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (ครั้งที่ 1) ดังนี้  

ข้อ 1 แก้ไของค์ประกอบคณะท ำงำนโครงกำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
ในล ำดับที่ 3 ล ำดับที่ 6 และล ำดับที่ 13 จำกเดิมคือศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ 
เป็นศูนย์วิจัยเทคโนโลยีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและเครื่องมือแพทย์ โดยมีรำยชื่อดังต่อไปนี้ 

3. นำงสำววันทนีย์ พันธชำติ ประธำนคณะท ำงำน  
6. นำยณัฐนันท์ ทัดพิทักษ์กุล คณะท ำงำน  
13.นำงสิริลักษณ์ ลักษมีวณิชย์ คณะท ำงำนและเลขำนุกำร 

  ข้อ 2 ยกเลิกล ำดับที่ 14.นำงสำวกุลธิดำ มิ่งขวัญ ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่ง 
ประเทศไทย ต ำแหน่งคณะท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

  ข้อ 3 แต่งตั้งให้ นำยปรีชำ  แสงวุฒิ ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย เป็น
คณะท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

และนำยวุฒิพงษ์ ค ำวิลัยศักดิ์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี ได้ขอลำออกจำกคณะท ำงำน
โครงกำรศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย มีผลตั้งแต่วันที่ 30 กันยำยน 2563 เป็นต้นไป 

 
ในปี 2563 ศูนย์ TTRS ได้จัดประชุมคณะท ำงำนศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 

จ ำนวน 27 ครั้ง คิดเป็นควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยร้อยละ 112.5 ดังนี้ 

ครั้งที ่ วันที่ สถานที ่
1 21 มกรำคม 2563 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
2 6 กุมภำพันธ์ 2563 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
3 13 กุมภำพันธ์ 2563 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
4 16 มีนำคม 2563 กำรประชุมทำงไกล  
5 23 มีนำคม 2563 กำรประชุมทำงไกล  
6 8 เมษำยน 2563 กำรประชุมทำงไกล  
7 15 เมษำยน 2563 กำรประชุมทำงไกล  
8 22 เมษำยน 2563 กำรประชุมทำงไกล  
9 28 เมษำยน 2563 กำรประชุมทำงไกล  
10 8 พฤษภำคม 2563 กำรประชุมทำงไกล  
11 20 พฤษภำคม 2563 กำรประชุมทำงไกล  
12 27 พฤษภำคม 2563 กำรประชุมทำงไกล  
13 17 มิถุนำยน 2563 กำรประชุมทำงไกล  
14 13 กรกฎำคม 2563 กำรประชุมทำงไกล 
15 3 สิงหำคม 2563 กำรประชุมทำงไกล 
16 7 สิงหำคม 2563 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
17 17 สิงหำคม 2563 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
18 28 สิงหำคม 2563 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
19 17 กันยำยน 2563 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
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ครั้งที ่ วันที่ สถานที ่
20 2 ตุลำคม 2563 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
21 9 ตุลำคม 2563 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
22 19 ตุลำคม 2563 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
23 29 ตุลำคม 2563 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
24 2 พฤศจิกำยน 2563 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
25 10 พฤศจิกำยน 2563 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
26 18 พฤศจิกำยน 2563 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
27 30 พฤศจิกำยน 2563 ห้องประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
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การใหบ้ริการถ่ายทอดการสื่อสาร 

ศูนย์ TTRS ได้ด ำเนินกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรมำอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2554 ส ำหรับแผนกำร
ด ำเนินกำรปี 2560-2565 นี้ กำรบริกำรของศูนย์ TTRS ไดเ้ริ่มเมื่อเดือนกรกฎำคม 2560 สิ้นสุดเดือนมิถุนำยน 
2565 

ปัจจุบันศูนย์ TTRS ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 9 ช่องทำง ดังนี้ 

ประเภทของการให้บริการ ช่องทางติดต่อ 
1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS)  เลขหมำยโทรศัพท์ 086 000 5055  
2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำน

แอปพลิเคชัน TTRS Message 
ดำวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

3. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 

ดำวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

4. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำน
เว็บไซต์  

www.ttrs.or.th เลือก สนทนำข้อควำม 

5. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เว็บไซต์และโทรศัพท์วิดีโอ 

 

5.1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เว็บไซต์ 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนำวิดีโอ 

5.2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
โทรศัพท์วิดีโอ 

ดูรำยชื่อสถำนที่ติดตั้งเครื่องโทรศัพท์วิดีโอ  
ได้ที่ www.ttrs.or.th 

6. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Video  

ดำวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

7. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) 

ดูรำยชื่อสถำนที่ติดตั้งตู้ได้ที่ www.ttrs.or.th 

8. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบปรับปรุงเสียงพูด  เลขหมำยโทรศัพท์ 1412  
กด 3 ส ำหรับผู้ไร้กล่องเสียง  
กด 4 ส ำหรับผู้ที่ปำกแหว่งเพดำนโหว่ 

9. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็น
ข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Caption 

ดำวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินสำมำรถติดต่อได้ทุกช่องทำงที่มีสัญลักษณ์ฉุกเฉิน 
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ช่องทำงกำรร้องเรียนและสอบถำมมีดังนี้ 

ประเภทของการให้บริการ ช่องทางติดต่อ 
1. กำรแจ้งปัญหำกำรใช้บริกำร  ●  เลขหมำยโทรศัพท์ 1412 กด 5  

●  เลขหมำยโทรศัพท์ 085-6664149 
●  โทรศัพท์วิดีโอ กด 14125 

2. กำรแจ้งปัญหำกำรใช้บริกำร 
(บริกำรภำษำมือ) 

●  เว็บไซต์ www.ttrs.or.th เลือก ติดต่อเรำ-รบัเรื่องร้องเรียน 
●  บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ ผ่ำนแอปพลิเคชัน 

TTRS Video  
●  Facebook ชื่อ TTRS Thailand 
●  Line ชื่อ TTRS Thailand 
●  โทรศัพท์วิดีโอ กด 14127 

 
ผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2563 มีดังนี ้

3.1. สถิติการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 
ในปี 2563 ศูนย์ TTRS มีจ ำนวนสมำชิกที่สมัครใช้บริกำรจ ำนวนรวม 49,840 คน เป็นสมำชิกใหม่ 

จ ำนวน 840 คน มีจ ำนวนครั้งในกำรใช้บริกำรรวมทั้งสิ้น 282,551 ครั้ง ดังมีรำยละเอียดดังนี้ 
1) จ านวนสมาชิก  

มีจ ำนวนสมำชิกเพ่ิมข้ึนจ ำนวน 840 คน รวมมีสมำชิกทั้งสิ้น 49,840 คน  
2) จ านวนการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 

มีจ ำนวนกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรเพ่ิมขึ้นจ ำนวน 282,551 ครั้ง รวมกำรให้บริกำรตั้งแต่
เดือนกรกฎำคม 2560 ถึงเดือนธันวำคม 2563 เป็นจ ำนวน 811,348 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 76.75 ของเป้ำหมำย
จ ำนวนกำรให้บริกำรตำมตัวชี้วัด (1,057,134 ครั้ง) ดังตำรำงที ่2 

ตารางท่ี 2 ตารางผลการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแต่ละบริการ 

ประเภทของการให้บริการ 
ผลการให้บริการ 

ปี 2560  
(ก.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2561  ปี 2562 ปี 2563 รวม 

1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
ข้อควำมสั้น (SMS)  

 3,377   2,146   3,422   1,578   10,523  

2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
รับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน 
TTRS Message 

 13,385   24,316   22,525   21,288   81,514  

3. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน 
TTRS Live Chat 

 6,352   24,900   2,860   3,596   37,708  

4. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์  

   34,190   55,583   89,773  
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ประเภทของการให้บริการ 
ผลการให้บริการ 

ปี 2560  
(ก.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2561  ปี 2562 ปี 2563 รวม 

5. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต์และ
โทรศัพท์วิดีโอ 

     

5.1. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
แบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เว็บไซต์ 

 3,230   2,398   -     296   5,924  

5.2. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
แบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
โทรศัพท์วิดีโอ 

 -     2,851   1,044   502   4,397  

6. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน 
TTRS Video  

 35,459   82,765   101,638   145,306   365,168  

7. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ 
TTRS) 

 35,048   51,898   72,379   54,000   213,325  

8. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
แปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอป
พลิเคชัน TTRS Caption  

 218   1,732   630   292   2,872  

9. บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
กำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

 2   13   19   110   144  

รวม  97,071   193,019   238,707   282,551   811,348  
  

จำกผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแต่ละบริกำร พบว่ำในปี 2563 มีผู้ใช้บริกำรนิยมใช้บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video มำกที่สุด จ ำนวน 145,306 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 51.43 ของจ ำนวนกำรใช้งำนทั้งหมด รองลงมำเป็นบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำม
ผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat จ ำนวน 55,583 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19.67 ของจ ำนวนกำรใช้งำนทั้งหมด 
และบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) 
จ ำนวน 54,000 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19.11 ของจ ำนวนกำรใช้งำนทั้งหมด 

 
  



รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
20 

ตารางท่ี 3 ตารางผลการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารรายเดือนประจ าปี 2563 

ประเภทของการ
ให้บริการ 

 ผลการให้บริการ 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

1. บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบข้อควำมสั้น 
(SMS) 

122 77 75 62 73 99 98 88 72 398 349 65 1,578 

2. บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบรับ-ส่ง
ข้อควำมผ่ำนแอปพลิเค
ชัน TTRS Message 

1,921 1,922 1,495 1,551 1,751 1,898 1,841 2,394 1,898 1,681 1,384 1,552 21,288 

3. บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบสนทนำ
ข้อควำมผ่ำนแอปพลิเค
ชัน TTRS Live Chat 

3,840 3,669 4,590 4,440 4,277 5,244 5,493 5,120 4,356 4,630 4,628 5,296 55,583 

4. บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบสนทนำ
ข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ 

287 314 342 269 268 369 385 249 267 319 277 250 3,596 

5. บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ
ผ่ำนเว็บไซต์และโทรศัพท์
วิดีโอ 

             

5.1. บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ
ผ่ำนเว็บไซต์ 

- - - - - - 1 11 70 45 38 131 296 

5.2. บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ
ผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ 

30 37 19 21 28 56 41 51 48 57 61 53 502 

6. บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ
ผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS 
Video 

9,419 9,179 10,991 10,664 12,352 12,591 13,868 12,794 12,451 13,096 13,171 14,730 145,306 

7. บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ
ผ่ำนเครื่องบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
สำธำรณะ (ตู ้TTRS) 

6,928 7,130 3,583 532 848 1,157 4,968 7,048 5,975 6,669 4,228 4,934 54,000 

8. บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบแปลงเสียง
เป็นข้อควำมผ่ำนแอป
พลิเคชัน TTRS Caption 

45 55 17 4 11 13 2 11 5 28 68 33 292 

9. บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบกำรแจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน 

1 2 2 11 22 24 9 8 8 7 12 4 110 

รวม 22,593 22,385 21,114 17,554 19,630 21,451 26,706 27,774 25,150 26,930 24,216 27,048 282,551 

 
  



รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
21 

ผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรรูปแบบต่ำงๆ สำมำรถแสดงเป็นกรำฟ ดังนี้ 

 

ภำพที่ 3 ผลกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแต่ละบริกำรรำยเดือนในปี 2563 
 

  

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

Emergency 1 2 2 11 22 24 9 8 8 7 12 4

TTRS Caption 45 55 17 4 11 13 2 11 5 28 68 33

VDO Phone 30 37 19 21 28 56 41 51 48 61 63 56

TTRS Kiosk 6,928 7,130 3,583 532 848 1,157 4,968 7,048 5,975 6,669 4,228 4,934

TTRS Video 9,419 9,179 10,991 10,664 12,352 12,591 13,868 12,794 12,451 13,096 13,171 14,731

VRS Web - - - - - - 1 11 70 45 38 131

Live Chat Web 287 314 342 269 268 369 385 249 267 319 277 250

TTRS Live Chat 3,840 3,669 4,590 4,440 4,277 5,244 5,493 5,120 4,356 4,630 4,628 5,296

TTRS Message 1,921 1,922 1,495 1,551 1,751 1,898 1,841 2,394 1,898 1,681 1,384 1,552

SMS 122 77 75 62 73 99 98 88 72 398 349 65

 -
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จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS) 

ปี 2563 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS) เป็นจ ำนวนทั้งสิ้น 
1,578 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.56 ของจ ำนวนกำรให้บริกำร จำกภำพจะเห็นได้ว่ำมีจ ำนวนกำรใช้บริกำรรำย
เดือนลดลง และในเดือนตุลำคมและเดือนพฤศจิกำยนมีกำรใช้งำนมำกกว่ำทุกเดือนเนื่องจำกมีกำรจัดอบรม
กำรใช้บริกำร TTRS และมีกำรสมัครสมำชิกผ่ำนทำง SMS  

 

 

ภำพที่ 4 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS) 
 

จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Message  
ในปี 2563 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS 

Message เป็นจ ำนวนทั้งสิ้นจ ำนวน 21,288 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.53 ของจ ำนวนกำรใหบ้ริกำร  

 

ภำพที่ 5 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Message   

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

SMS 122 77 75 62 73 99 98 88 72 398 349 65

 -

 100

 200

 300

 400

 500

จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ SMS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

TTRS Message 1,921 1,922 1,495 1,551 1,751 1,898 1,841 2,394 1,898 1,681 1,384 1,552

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

 3,000

จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำม TTRS Message
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จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat  

ในปี 2563 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS 
Live Chat จ ำนวน 55,583 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19.67 ของจ ำนวนกำรให้บริกำร ปีนี้มีผู้ใช้บริกำรใช้งำน
เพ่ิมข้ึนเป็นจ ำนวนมำกเนื่องจำกใช้ง่ำยและสำมำรถดูประวัติกำรสนทนำย้อนหลังได้ 

 

ภำพที่ 6 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat  

 

จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ 

ในปี 2563 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ จ ำนวน 
3,596 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.27 ของจ ำนวนกำรให้บริกำร 

 

ภำพที่ 7 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์  

 

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

TTRS Live Chat 3,840 3,669 4,590 4,440 4,277 5,244 5,493 5,120 4,356 4,630 4,628 5,296

 -

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

 6,000

จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

Live Chat Web 287 314 342 269 268 369 385 249 267 319 277 250

 -

 100

 200

 300

 400

 500

จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์
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จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซต์ 

ในปี 2563 ศูนย์ TTRS ได้ปรับปรุงกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต์ 
จำกเดิมใช้เทคโนโลยี Flash ได้เปลี่ยนมำใช้เทคโนโลยี WebRTC ท ำให้ต้องพัฒนำกำรเชื่อมต่อกับเว็บไซต์ 
TTRS (https://www.ttrs.or.th) และปรับปรุงระบบรักษำควำมปลอดภัยบนเว็บไซต์เพ่ิมขึ้น  และได้เริ่ม
ให้บริกำรตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2563 เป็นต้นมำ มีจ ำนวนกำรใช้งำน 296 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.11 ของ
จ ำนวนกำรให้บริกำร 

 
ภำพที ่8 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต์ 

 
จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดีโอ 

ในปี 2563 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ จ ำนวน 
502 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.18 ของจ ำนวนกำรให้บริกำร จำกภำพที่ 9 จะเห็นว่ำมีจ ำนวนกำรใช้บริกำรไม่มำก 
เนื่องจำกเครื่องโทรศัพท์วิดีโอจะติดตั้งอยู่ในหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งกำร (1669) ประจ ำ
จังหวัด ศูนย์บริกำรคนพิกำรประจ ำจังหวัด สถำนีต ำรวจ ชมรม/สมำคมคนหูหนวกแต่ละจังหวัด เพ่ือรองรับ
กำรให้บริกำรคนพิกำรที่ต้องกำรติดต่อหน่วยงำนต่ำงๆ รวมทั้งกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน ซึ่งมีควำมจ ำเป็นต้องติดตั้ง
โทรศัพทว์ิดีโอ เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือคนพิกำรได้อย่ำงรวดเร็ว 

 

ภำพที ่9 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ 

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

VRS Web - - - - - - 1 11 70 45 38 131

 -

 50

 100

 150

จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอบนเว็บไซต์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

VDO Phone 30 37 19 21 28 56 41 51 48 57 61 53

 -

 20

 40

 60

 80

จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ
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จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video 

ในปี 2563 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS 
Video จ ำนวน 145,306 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 51.43 ของจ ำนวนกำรให้บริกำร จำกภำพที่ 10 จะเห็นว่ำมีกำร
ใช้บริกำรในแต่ละเดือนเพ่ิมขึ้น เนื่องจำกผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกในกำรใช้งำนบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
ตัวเอง สำมำรถใช้งำนได้ทันทีเมื่อต้องกำร มีกำรน ำไปใช้ในกำรบริกำรรับส่งสินค้ำ กำรสอบถำมเส้นทำง ช่วย
สื่อสำรในกำรประกอบอำชีพ จึงท ำให้จ ำนวนกำรใช้บริกำรสูงกว่ำบริกำรอื่น  

 

ภำพที่ 10 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video 

 

จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ 
(ตู้ TTRS) 

ในปี 2563 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) จ ำนวน 54,000 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19.11 ของจ ำนวนกำรให้บริกำร จำก
ภำพที่ 11 จะเห็นว่ำมีกำรใช้บริกำรเป็นจ ำนวนมำก เนื่องจำกตู้ TTRS ได้ตดิตั้งตำมท่ีสำธำรณะที่มีกำรเข้ำถึงได้
สะดวก ศูนย์ TTRS มีกำรส ำรวจกำรใช้งำนตู้ TTRS ที่มีกำรใช้งำนน้อยทุกปี และจะท ำกำรย้ำยตู้ TTRS ไปยัง
สถำนที่ที่มีควำมต้องกำรใช้งำน และในช่วงเดือนเมษำยน-มิถุนำยน 2563 เกิดกำรระบำดของโรค Covid-19 
ท ำให้กระทบกับหน่วยงำนที่ติดตั้งตู้ TTRS เช่น โรงเรียนโสตศึกษำที่ถูกสั่งงดกำรเรียนกำรสอน และกลับมำ
เปิดกำรใช้งำนตู้ TTRS อีกครั้งในเดือนกรกฎำคม 2563 

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

TTRS Video 7,040 6,230 6,460 6,570 7,561 8,631 10,026 9,163 8,781 10,525 10,502 10,149

 -

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

 10,000

 12,000

จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video
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ภำพที่ 11 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ 
ผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) 

 

จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Caption 
ในปี 2563 ศูนย์  TTRS ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ ำน 

แอปพลิเคชัน TTRS Caption จ ำนวน 292 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.10 ของจ ำนวนกำรให้บริกำร จำกภำพที่ 12  
จะเห็นว่ำกำรใช้บริกำรมีจ ำนวนไม่มำก เนื่องจำกมีคนหูตึงที่พูดได้ แต่ไม่สำมำรถใช้ภำษำมือได้ ซึ่งมีจ ำนวน  
ไม่มำก แต่จะเป็นช่องทำงให้คนกลุ่มนี้สำมำรถสื่อสำรกับคนทั่วไปได้ 

 

ภำพที่ 12 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำม 
ผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Caption 

 
จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

ในปี 2563 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน จ ำนวน 59 เรื่อง 
110 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.04 ของจ ำนวนกำรให้บริกำร แต่มีกำรใช้บริกำรผ่ำนช่องทำงฉุกเฉินมำจ ำนวน 926 
ครั้ง ซึ่งเป็นสำยผิดประเภท เจ้ำหน้ำที่จะขออนุญำตให้ผู้ใช้บริกำรติดต่อมำใหม่ในช่องทำงปกติ มีรำยละเอียด
กำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน ดังนี้ 

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

TTRS Kiosk 6,928 7,130 3,583 532 848 1,157 4,968 7,048 5,975 6,669 4,228 4,934

 -

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนตู้ TTRS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม
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รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี2563 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
27 

เคส วันที ่ ประเภท เร่ืองท่ีติดต่อ 
1 24 มกรำคม 2563 กำรแพทย์ แจ้งให้รถมำรับคณุพ่อที่ป่วยอยู่ และให้คณุพ่อแจ้งรำยละเอียดที่อยูก่ับ

เจ้ำหน้ำท่ี สพฉ.   
2 14 กุมภำพันธ์ 2563 ต ำรวจ แจ้งว่ำตนเองติดอยู่ในลิฟต์ แต่หลงัจำกคุยมีคนหูดมีำเปดิลิฟต์ให้พอดี 
3 16 กุมภำพันธ์ 2563 ต ำรวจ แจ้งว่ำต้องกำรให้ต ำรวจช่วยไกลเ่กลี่ยกับคนรักเก่ำ 
4 23 มีนำคม 2563 ต ำรวจ แจ้งว่ำมีผู้ชำยข่มขู่จะมำท ำรำ้ย ให้ต ำรวจพูดคุยกับแฟนเก่ำเกีย่วกบัปัญหำ

ควำมรัก  
5 7 เมษำยน 2563 ต ำรวจ แจ้งควำมเรื่องโดนท ำร้ำยร่ำงกำยและพยำยำมข่มขืน 
6 19 เมษำยน 2563 ต ำรวจ แจ้งเหตุกลัวคนรักจะท ำร้ำยรำ่งกำย 
7 22 เมษำยน 2563 กำรแพทย์ ต้องกำรยำบรรเทำอำกำรกรดไหลย้อน  
8 25 เมษำยน 2563 ต ำรวจ แจ้งเรื่องโดนท ำร้ำยร่ำงกำย  
9 27 เมษำยน 2563 กำรแพทย์ แจ้งว่ำมีอำกำรเวียนหัวรุนแรง ขอรถพยำบำลมำรับ 
10 30 เมษำยน 2563 กำรแพทย์ ติดต่อเรียกรถพยำบำลไปรับ เนื่องจำกมีอำกำรตัวร้อน กลัวว่ำจะเปน็โควิค 
11 2 พฤษภำคม 2563 กำรแพทย์ - ขอรถพยำบำลมำรับเพื่อนร่วมงำนเนื่องจำกมีอำกำรแน่นหน้ำอก 

- เจ้ำหน้ำท่ีรถพยำบำลติดต่อกลับคนหูหนวกสอบถำมท่ีอยู่เพื่อส่ง
รถพยำบำลไปรับ 
- คนหูหนวกติดต่อเจำ้หน้ำท่ี สพฉ. แจ้งประวัติผูป้่วยและน ำตัวส่ง
โรงพยำบำล 
- พยำบำลสอบถำมประวตัิแพ้ยำและอำกำร ส่งด ำเนินกำรต่อไป 

12 15 พฤษภำคม 2563 ต ำรวจ แจ้งว่ำรถจักรยำนยนต์ลม้ขอให้ประสำนงำนต ำรวจกับกู้ภยัเข้ำช่วยเหลือ 
13 18 พฤษภำคม 2563 กำรแพทย์ พยำบำลสอบถำมประวัติและอำกำรของคนหูหนวกเจ็บท้องใกล้คลอด 
14 19 พฤษภำคม 2563 กำรแพทย์ ติดต่อพยำบำล รับฟังกำรปฏิบัตติวัหลังจำกคลอด กำรย้ำยเตียงไปอยู่ตึก

หลังคลอด กำรขับถ่ำยและเวลำกำรลุกเดินหลังจำกคลอด 
15 21 พฤษภำคม 2563 กำรแพทย์ พยำบำลแจ้งเรื่องให้กลับบ้ำนได้และต้องท ำเรื่องแจ้งเกิดให้ลูก 
16 21 พฤษภำคม 2563 กำรแพทย์ ติดต่อโรงพยำบำลสัตว์ เนื่องจำกแมวออกลูกยำก 
17 23 พฤษภำคม 2563 ต ำรวจ แจ้งต ำรวจเรื่องลูกชำยอำละวำดท ำลำยข้ำวของ 
18 27 พฤษภำคม 2563 กำรแพทย์ ติดต่อ รพ.สัตว์ อยำกให้ช่วยเหลือแมวโดยด่วน 
19 3 มิถุนำยน 2563 ต ำรวจ แจ้งต ำรวจเรื่องถูกท ำร้ำยร่ำงกำยต้องกำรให้ต ำรวจมำช่วยแต่คนหหูนวกไม่

แจ้งที่อยู่ 
20 4 มิถุนำยน 2563 ต ำรวจ แจ้งต ำรวจเรื่องถูกท ำร้ำยร่ำงกำยและให้ท่ีอยู่กับเจ้ำหน้ำท่ี 
21 10 มิถุนำยน 2563 ต ำรวจ แจ้งควำมเรื่องเพื่อนถูกคุณพ่อท ำรำ้ยร่ำงกำย 
22 10 มิถุนำยน 2563 กำรแพทย์ ทำงศูนย์นเรนทรโทรมำแจ้งว่ำมคีนหูหนวกต้องกำรควำมช่วยเหลือ ได้ส่ง

อำสำสมัครเข้ำช่วยเหลือคนหูหนวก หำกคนหูหนวกติดต่อกลับมำใหร้วม
สำยให้กับศูนย์นเรทรด้วย 
หลังจำกนั้นศูนย์นเรนทร โทรแจ้งผลว่ำผู้ป่วยอยู่ระหว่ำงกำรน ำส่ง
โรงพยำบำลเรียบร้อย จึงโทรมำเเจ้งเพ่ือทรำบ 

23 11 มิถุนำยน 2563 ต ำรวจ แจ้งเหตุคนรักมั่วสุมยำเสพติดและท ำร้ำยร่ำงกำยต้องกำรให้ทำงต ำรวจเข้ำ
มำตรวจสอบ 

24 12 มิถุนำยน 2563 กำรแพทย์ แจ้งอำกำรป่วยปวดหัวและอำเจยีน 
25 17 มิถุนำยน 2563 ต ำรวจ แจ้งว่ำแฟนถูกแม่ท ำร้ำยร่ำงกำย 



รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี2563 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
28 

เคส วันที ่ ประเภท เร่ืองท่ีติดต่อ 
26 18 มิถุนำยน 2563 กำรแพทย์ คนหูหนวกแจ้งว่ำปวดท้องต้องกำรให้รถพยำบำลมำรับ และใหต้ิดตอ่เบอร์ 

รพ.สมุทรปรำกำรซึ่งเป็นระบบอัตโนมัติ ลำ่มจึงสอบถำมว่ำคนหูหนวกไหว
หรือไม่ คนหหูนวกแจ้งว่ำไมไ่หว ลำ่มจึงติดต่อผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ สพฉ. 
เจ้ำหน้ำท่ีได้สอบถำมที่อยู่ ซึ่งคนหูหนวกอยู่สมุทรปรำกำร 

27 18 มิถุนำยน 2563 ต ำรวจ แจ้งเหตุพบเห็นอุบัตเิหตรุถกระบะตกข้ำงทำงมีคนติดภำยในรถยังไมม่ี
เจ้ำหน้ำท่ีเข้ำมำช่วยต้องกำรให้เจำ้หน้ำท่ีเข้ำมำช่วยเหลือ 

28 19 มิถุนำยน 2563 ต ำรวจ แจ้งควำมว่ำถูกแม่คนรักท ำร้ำยรำ่งกำย เจ้ำหน้ำที่แนะน ำให้ตดิต่อแจ้งควำม
ที่ สภ.ที่เกิดเหตุ หลังจำกนั้นไดร้ับแจ้งว่ำได้คุยกับคณุพ่อ และสภ.อยธุยำ
เรียบร้อยแล้ว 

29 23 มิถุนำยน 2563 ต ำรวจ แจ้งว่ำถูกแฟนท่ีเลิกกันแล้วมำขโมยของในห้องพัก เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจให้แจ้ง
ที่อยู่จะได้ประสำนงำนให้ต ำรวจทอ้งที่เข้ำไปตรวจสอบ 

30 24 มิถุนำยน 2563 ต ำรวจ แจ้งว่ำเพื่อนยืมรถมอเตอรไ์ซค์นำนแล้วยังไมไ่ด้คืนต้องกำรให้เจ้ำหนำ้ที่มำ
พบแล้วจะพำไปที่บำ้นคู่กรณี ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ประสำนต ำรวจท้องที่ให้เข้ำไป
พบคนหูหนวก 

31 26 มิถุนำยน 2563 กำรแพทย์ แพทย์เข้ำมำใช้บริกำร แจ้งว่ำต้องกำรคุยกับคนหูหนวกแต่ไม่สำมำรถอ่ำน
หรือเขียนสื่อสำรได ้

32 26 มิถุนำยน 2563 กำรแพทย์ ต้องกำรยำรักษำอำกำรปวดที่คอและหน้ำอกเนื่องจำกยำหมด 
33 27 มิถุนำยน 2563 ต ำรวจ ติดต่อต ำรวจเรื่องอุบัติเหตแุละตกลงค่ำเสยีหำย 
34 30 มิถุนำยน 2563 ต ำรวจ แจ้งเรื่องถูกกล่ำวหำว่ำขโมยเงินในบัญชี ต ำรวจแนะน ำใหไ้ปแจ้งควำมใน

ท้องที่เกิดเหตุและให้ทำงเจ้ำหน้ำที่ท้องที่เข้ำไปตรวจสอบ 
35 7 กรกฎำคม 2563 ต ำรวจ แจ้งเรื่องทะเลำะกับคนรักขอให้ต ำรวจเข้ำมำช่วย 
36 13 กรกฎำคม 2563 กำรแพทย์ แจ้งมีอำกำรปวดท้อง ต้องกำรให้รถพยำบำลไปรับ 
37 24 กรกฎำคม 2563 ต ำรวจ สอบถำมว่ำมีกำรแจ้งเหตุอุบัติเหตแุถวบำงปูหรือไม่และต้องกำรใหต้ ำรวจ

เข้ำมำไกล่เกลี่ยกับคนรัก 
38 26 กรกฎำคม 2563 ต ำรวจ แจ้งพบเห็นอุบัติเหตุ มีคนได้รับบำดเจ็บ 
39 28 กรกฎำคม 2563 ต ำรวจ ติดต่อต ำรวจแจ้งเรื่องถูกแฟนท ำร้ำยร่ำงกำย ต ำรวจแจ้งจะประสำนงำนกับ

ต ำรวจท้องที่ให้เข้ำช่วยเหลือ 
40 17 สิงหำคม 2563 ต ำรวจ แจ้งมีอุบัติเหตรุถมอเตอร์ไซค์ชนกับรถแท็กซี่  
41 24 สิงหำคม 2563 ต ำรวจ แจ้งเหตุว่ำห้องพักโดนงัดห้อง เจ้ำหน้ำท่ีรับแจ้งเหตุและจะให้ต ำรวจในเขต

พื้นที่เข้ำไปตรวจสอบ 
42 24 สิงหำคม 2563 ต ำรวจ แจ้งเหตุว่ำห้องพักโดนล็อคท ำให้ตนออกไปข้ำงนอกไม่ได้ เจ้ำหน้ำท่ี

สอบถำมข้อมูลและให้พำไปดูห้องเกิดเหต ุ
43 19 สิงหำคม 2563 กำรแพทย์ คนหูหนวกมีอำกำรไข้สูง ไม่มีแรง แจ้งให้รถพยำบำลมำรับ สื่อสำรกบั

เจ้ำหน้ำท่ีในรถพยำบำล แพทย์สอบถำมอำกำรป่วย และประวัติกำรแพ้ยำ 
ผลกำรตรวจพบว่ำมีอำกำรต่อมทอนซิลอักเสบ และให้ฉีดยำปฏิชีวนะ และ
ยำรับประทำน 

44 29 สิงหำคม 2563 ต ำรวจ แจ้งฝนตก หลังคำพัง ของได้รับควำมเสยีหำย 
45 6 กันยำยน 2563 ต ำรวจ แจ้งเรื่องเพื่อนถูกท ำร้ำยร่ำงกำย โดนฟันแขน 
46 6 กันยำยน 2563 กำรแพทย์ แจ้งอำกำรปวดท้อง 
47 7 กันยำยน 2563 ต ำรวจ แจ้งว่ำพ่ีชำยที่เสพยำบ้ำมำจะมำเอำเงินท่ีแม่ 
48 12 กันยำยน 2563 ต ำรวจ แจ้งเหตุว่ำมผีู้ชำยมีอำวุธมดีจะมำท ำร้ำยแม ่
49 19 กันยำยน 2563 ต ำรวจ ติดต่อแทนเพื่อน แจ้งว่ำเพื่อนถูกท ำร้ำยร่ำงกำย 



รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
29 

เคส วันที ่ ประเภท เร่ืองท่ีติดต่อ 
50 1 ตุลำคม 2563 ดับเพลิง แจ้งเหตุงูเข้ำบ้ำน 
51 16 ตุลำคม 2563 ต ำรวจ แจ้งว่ำถูกคนหูดีขับรถยนต์ปำดหนำ้ 
52 22 ตุลำคม 2563 ต ำรวจ แจ้งว่ำโทรศัพท์มือถือโดนขโมยต้องกำรขอภำพกล้องวงจรปิด 
53 31 ตุลำคม 2563  ต ำรวจ ติดต่อต ำรวจแจ้งเรื่องขับรถชนกับคนหูด ี
54 14 พฤศจิกำยน 2563 กำรแพทย์ แจ้งอำกำรป่วยของแฟน (โดนท ำรำ้ยร่ำงกำยมำแล้วเป็นลม ชักเกร็ง มึน

ศีรษะ) 
55 19 พฤศจิกำยน 2563 กำรแพทย์ ขอรถพยำบำล เนื่องจำกปวดหัว เจ้ำหน้ำที่แจ้งว่ำให้คนหูดีช่วยประสำนงำน

บอกทำง เจ้ำหน้ำที่แจ้งว่ำเป็นอำกำรคลุม้คลั่งจำกกำรเมำ รอกำร
ประสำนงำนกับต ำรวจ เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจแจ้งว่ำเป็นอำกำรของคนเมำ ไม่
สำมำรถพำไปส่งโรงพยำบำลได้ และให้เพื่อนๆ ช่วยกันเช็ดตัวให้สรำ่งเมำ 

56 30 พฤศจิกำยน 2563 กำรแพทย์ แจ้งพบเห็นคนหูดีประสบอุบตัิเหตรุถล้ม 
57 2 ธันวำคม 2563 กำรแพทย์ แจ้งเกิดอุบัติเหตุรถชน ขอให้รถพยำบำลมำรับ 
58 8 ธันวำคม 2563 ต ำรวจ ติดต่อแจ้งเหตุมีคนเสพยำอยู่ทีส่วนยำง 
59 14 ธันวำคม 2563 ต ำรวจ แจ้งว่ำยำมที่บริษัทรุมท ำร้ำยร่ำงกำย 

 

 

ภำพที่ 13 จ ำนวนกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
 

3.2. รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในปี 2563 ที่ได้

ก ำหนดไว้ในแผนกำรด ำเนินกำรประจ ำปี 2563 ผ่านข้อก าหนดมาตรฐานทุกข้อ มีรำยละเอียดผลกำร
ด ำเนินงำน ดังนี้ 

การรอสายปกติ การรอสายฉุกเฉิน 
ผลกำรให้บริกำรสนทนำวิดีโอทุกช่องทำงปกติ ผ่าน
ข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรรอสำยว่ำง
อยู่ที่ร้อยละ 3.73 จำกที่ก ำหนดไม่เกินร้อยละ 15 
ของจ ำนวนสำยทั้งหมดต่อปี  

ผลกำรให้บริกำรสนทนำวิดีโอฉุกเฉิน ผ่าน
ข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรรอสำยว่ำง
อยู่ที่ร้อยละ 8.95 จำกที่ก ำหนดจ ำนวนไม่เกินร้อย
ละ 10 

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม
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จ ำนวนกำรให้บริกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน
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ค่าเฉลี่ยในการรับสายปกติ ค่าเฉลี่ยในการรับสายฉุกเฉิน 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น SMS ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมี
ค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับที่ 8 วินำที จำกที่ก ำหนดไว้ไม่เกิน 57 วินำที 

ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำร
ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
ฉุกเฉิน ผ่านข้อก าหนด
มาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำร
ตอบรับภำยใน 10 วินำที ที่
ร้อยละ 94.17 จำกท่ีก ำหนดไว้
ให้เกินร้อยละ 90  

ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรแบบรับส่งข้อควำม ผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Message ผ่าน
ข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับที่ 13 วินำที จำกที่
ก ำหนดไว้ไม่เกิน 41 วินำที   
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำรสนทนำ
ข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน 
โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับที่ 6 วินำที จำกที่ก ำหนดไว้ไม่เกิน 12 วินำที 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำรสนทนำ
ข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับ
ที่ 6 วินำที จำกที่ก ำหนดไว้ไม่เกิน 12 วินำที 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรบริกำรสนทนำ
วิดีโอผ่ำนเว็บไซต์ ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับ
ภำยใน 15 วินำที ที่ร้อยละ 98.99 จำกที่ก ำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรบริกำรสนทนำ
วิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบ
รับภำยใน 15 วินำที ที่ร้อยละ 98.61 จำกที่ก ำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำรสนทนำ
วิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมี
ค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที ที่ร้อยละ 97.76 จำกที่ก ำหนดไว้ให้
เกินร้อยละ 85 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำรสนทนำ
วิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) ผ่าน
ข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที ที่ร้อยละ 
99.09 จำกที่ก ำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 
ผลกำรตอบรับของเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในกำรให้บริกำร TTRS 
Caption ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับภำยใน 15 
วินำที ที่ร้อยละ 98.97 จำกที่ก ำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 

จ านวนเรื่องร้องเรียน 
จ ำนวนกำรร้องเรียนกำรให้บริกำร ผ่าน
ข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีผู้ร้องเรียนที่ร้อยละ 
0.0046 ของจ ำนวนกำรใช้บริกำรทั้งหมดในรอบปี 
จำกที่ก ำหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 1 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมที่ไม่พอใจกำรบริกำร ผ่าน
ข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีผู้ตอบไม่พอใจหรือพอใจน้อย
ที่สุดร้อยละ 0.0626 ของจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม
ทั้งหมด จำกมำตรฐำนไม่เกินร้อยละ 1 
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ผลกำรด ำเนินงำนในปี 2563 ตำมข้อก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ใน 5 
ด้ำน มีดังต่อไปนี้ 
1) มาตรฐานด้านที่ 1 จ านวนการรอสายการบริการปกติ:  ในกำรให้บริกำรสนทนำวิดีโอปกติ  มีผู้ใช้บริกำร

รอสำยว่ำงจำกศูนย์ TTRS จ ำนวนไม่เกินร้อยละ 15 
ผลกำรให้บริกำรสนทนำวิดีโอปกติ ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรรอสำยว่ำงอยู่ที่ร้อยละ 

3.73 จำกที่ก ำหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 15 มีรำยละเอียดกำรให้บริกำรดังนี้ 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการรอสายว่างในการให้บริการสนทนาวิดีโอปกติ 

ปี 2563 
จ านวนสาย
เรียกเข้า 

จ านวนสาย 
ไม่ว่าง 

ร้อยละของจ านวน
สายไม่ว่าง 

มาตรฐานการรอสาย
ไม่เกินร้อยละ 15 

มกรำคม  17,135   713   4.16   ผ่ำน  
กุมภำพันธ์  17,169   768   4.47   ผ่ำน  
มีนำคม  15,216   606   3.98   ผ่ำน  
เมษำยน  11,844   623   5.26   ผ่ำน  
พฤษภำคม  13,851   612   4.42   ผ่ำน  
มิถุนำยน  14,160   343   2.42   ผ่ำน  
กรกฎำคม  19,533   654   3.35   ผ่ำน  
สิงหำคม  20,465   561   2.74   ผ่ำน  
กันยำยน  19,039   560   2.94   ผ่ำน  
ตุลำคม  20,646   796   3.86   ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  18,183   655   3.60   ผ่ำน  
ธันวำคม  20,619   869   4.21   ผ่ำน  

รวม  207,860   7,760   3.73  ผ่าน 
 

2) มาตรฐานด้านที่  2 การรอสายการบริการฉุกเฉิน :  ในกำรให้บริกำรสนทนำวิดีโอฉุกเฉิน  มีผู้ใช้บริกำร
รอสำยว่ำงจำกศูนย์ TTRS จ ำนวนไม่เกินร้อยละ 10 
ผลกำรให้บริกำรสนทนำวิดีโอฉุกเฉินทั้งบนอินเทอร์เน็ตและเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ

ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรรอสำยว่ำงอยู่ที่ร้อยละ 8.95 มีรำยละเอียดกำรให้บริกำรดังนี้ 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการรอสายว่างในการให้บริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน 

ปี 2563 
จ านวน 

สายเรียกเข้า 
จ านวน 

สายที่ไม่ว่าง 
ร้อยละ 

ของจ านวนสายไม่ว่าง 
มาตรฐานการรอสาย

ไม่เกินร้อยละ 10 
มกรำคม 54 21 38.89  ไม่ผ่ำน  
กุมภำพันธ์ 30 14 46.67  ไม่ผ่ำน  
มีนำคม 27 4 14.81  ไม่ผ่ำน  
เมษำยน 30 8 26.67  ไม่ผ่ำน  
พฤษภำคม 63 0 0.00  ผ่ำน  
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ปี 2563 
จ านวน 

สายเรียกเข้า 
จ านวน 

สายที่ไม่ว่าง 
ร้อยละ 

ของจ านวนสายไม่ว่าง 
มาตรฐานการรอสาย

ไม่เกินร้อยละ 10 
มิถุนำยน 72 0 0.00  ผ่ำน  
กรกฎำคม 65 3 4.62  ผ่ำน  
สิงหำคม 78 3 3.85  ผ่ำน  
กันยำยน 72 1 1.39  ผ่ำน  
ตุลำคม 93 8 8.60  ผ่ำน  
พฤศจิกำยน 86 0 0.00  ผ่ำน  
ธันวำคม 90 6 6.67  ผ่ำน  

ค่าเฉลี่ย 760 68 8.95 ผ่าน 
 

3) มาตรฐานด้านที่ 3 เวลาในการตอบรับของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสาร  
3.1) ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS) ผู้ใช้บริกำรจะได้รับกำรตอบรับ

ภำยใน 57 วินำที  
ผลกำรให้บริกำร SMS ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับภำยใน 8 วินำที มี

รำยละเอียดกำรให้บริกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 6 แสดงผลค่าเฉลี่ยระยะเวลาตอบรับในการให้บริการ SMS  

ปี 2563 จ านวนข้อความ 
ระยะเวลาในการ 

ตอบรับโดยเฉลี่ยต่อเดือน 
(ชั่วโมง:นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 57 วินาที 

มกรำคม  122  00:00:10  ผ่ำน  
กุมภำพันธ์  77  00:00:06  ผ่ำน  
มีนำคม  75  00:00:11  ผ่ำน  
เมษำยน  62  00:00:09  ผ่ำน  
พฤษภำคม  73  00:00:13  ผ่ำน  
มิถุนำยน  99  00:00:09  ผ่ำน  
กรกฎำคม  98  00:00:04  ผ่ำน  
สิงหำคม  88  00:00:08  ผ่ำน  
กันยำยน  72  00:00:06  ผ่ำน  
ตุลำคม  398  00:00:06  ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  349  00:00:10  ผ่ำน  
ธันวำคม  65  00:00:07  ผ่ำน  

รวม  1,578  00:00:08 ผ่าน 
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3.2) ในกำรให้บริกำร TTRS Message ผู้ใช้บริกำรจะได้รับกำรตอบรับภำยใน 41 วินำที  
ผลกำรให้บริกำร TTRS Message ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับภำยใน 13 

วินำที มีรำยละเอียดกำรให้บริกำรดังนี้ 

ตารางท่ี 7 แสดงผลค่าเฉลี่ยระยะเวลาตอบรับในการให้บริการ TTRS Message  

ปี 2563 จ านวนสายเรียกเข้า 
ระยะเวลาในการ 

ตอบรับโดยเฉลี่ยต่อเดือน 
(ชั่วโมง:นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 41 วินาที 

มกรำคม  1,921  00:00:10 ผ่ำน  
กุมภำพันธ์  1,922  00:00:08 ผ่ำน  
มีนำคม  1,495  00:00:10 ผ่ำน  
เมษำยน  1,551  00:00:15 ผ่ำน  
พฤษภำคม  1,751  00:00:14 ผ่ำน  
มิถุนำยน  1,898  00:00:11 ผ่ำน  
กรกฎำคม  1,841  00:00:14 ผ่ำน  
สิงหำคม  2,394  00:00:15 ผ่ำน  
กันยำยน  1,898  00:00:14 ผ่ำน  
ตุลำคม  1,681  00:00:15 ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  1,384  00:00:16 ผ่ำน  
ธันวำคม  1,552  00:00:16 ผ่ำน  

รวม  21,288  00:00:13 ผ่าน 
 

3.3) ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 
ผู้ใช้บริกำรจะได้รับกำรตอบรับภำยใน 12 วินำที 

ผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 
ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับต่อปีได้ 6 วินำที มีรำยละเอียดกำรให้บริกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 8 แสดงผลค่าเฉลี่ยในตอบรับการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอป
พลิเคชัน TTRS Live Chat  

ปี 2563 จ านวนข้อความ 
ระยะเวลาในการ 

รอสายโดยเฉลี่ย/เดือน 
(นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 12 วินาที 

มกรำคม  3,840  00:00:05 ผ่ำน  
กุมภำพันธ์  3,669  00:00:05 ผ่ำน  
มีนำคม  4,590  00:00:05 ผ่ำน  
เมษำยน  4,440  00:00:06 ผ่ำน  
พฤษภำคม  4,277  00:00:06 ผ่ำน  
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ปี 2563 จ านวนข้อความ 
ระยะเวลาในการ 

รอสายโดยเฉลี่ย/เดือน 
(นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 12 วินาที 

มิถุนำยน  5,244  00:00:05 ผ่ำน  
กรกฎำคม  5,493  00:00:05 ผ่ำน  
สิงหำคม  5,120  00:00:06 ผ่ำน  
กันยำยน  4,356  00:00:06 ผ่ำน  
ตุลำคม  4,630  00:00:06 ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  4,628  00:00:06 ผ่ำน  
ธันวำคม  5,296  00:00:08 ผ่ำน  

รวม  55,583  00:00:06 ผ่าน 
 
3.4) ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ ผู้ใช้บริกำรจะได้รับกำรตอบ

รับภำยใน 12 วินำที 
ผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน 

โดยมีคำ่เฉลี่ยกำรตอบรับต่อปีได้ 6 วินำที มีรำยละเอียดกำรให้บริกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 9 แสดงผลค่าเฉลี่ยในตอบรับการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ 

ปี 2563 จ านวนข้อความ 
ระยะเวลาในการ 

รอสายโดยเฉลี่ย/เดือน 
(นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 12 วินาที 

มกรำคม  287  00:00:05  ผ่ำน  
กุมภำพันธ์  314  00:00:05  ผ่ำน  
มีนำคม  342  00:00:06  ผ่ำน  
เมษำยน  269  00:00:06  ผ่ำน  
พฤษภำคม  268  00:00:06  ผ่ำน  
มิถุนำยน  369  00:00:05  ผ่ำน  
กรกฎำคม  385  00:00:07  ผ่ำน  
สิงหำคม  249  00:00:07  ผ่ำน  
กันยำยน  267  00:00:05  ผ่ำน  
ตุลำคม  319  00:00:06  ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  277  00:00:07  ผ่ำน  
ธันวำคม  250  00:00:08  ผ่ำน  

รวม  3,596  00:00:06  ผ่าน 
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3.5) ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต์ (ปกติ) มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวนไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 85 ได้รับกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที  
 ผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเว็บไซต์ (ปกติ) ผ่านข้อก าหนด
มาตรฐาน โดยมีกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที อยู่ที่ร้อยละ 98.99 มีรำยละเอียดกำรให้บริกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 10 แสดงผลการตอบรับภายใน 15 วินาที ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ
ผ่านเว็บไซต์ (ปกติ)  

ปี 2563 จ านวนสายที่ได้รับ 
สายที่ได้รับการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการที่ 

ร้อยละ 85 
มกรำคม  -     -     -     -    
กุมภำพันธ์  -     -     -     -    
มีนำคม  -     -     -     -    
เมษำยน  -     -     -     -    
พฤษภำคม  -     -     -     -    
มิถุนำยน  -     -     -     -    
กรกฎำคม  1   1  100.00  ผ่ำน  
สิงหำคม  11   11  100.00  ผ่ำน  
กันยำยน  70   69  98.57  ผ่ำน  
ตุลำคม  45   44  97.78  ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  38   38  100.00  ผ่ำน  
ธันวำคม  131   130  99.24  ผ่ำน  

รวม  296   293  98.99 ผ่าน 
 
3.6) ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ (ปกติ) มีผู้ใช้บริกำร

จ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 ได้รับกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที  
 ผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ (ปกติ) ผ่านข้อก าหนด
มาตรฐาน โดยมีกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที อยู่ที่ร้อยละ 98.61 มีรำยละเอียดกำรให้บริกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 11 แสดงผลการตอบรับภายใน 15 วินาที ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ
ผ่านโทรศัพท์วดิีโอ (ปกติ)  

ปี 2563 จ านวนสายที่ได้รับ 
สายที่ได้รับการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการที่ 

ร้อยละ 85 
มกรำคม  30   30  100.00  ผ่ำน  
กุมภำพันธ์  37   37  100.00  ผ่ำน  
มีนำคม  19   19  100.00  ผ่ำน  
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ปี 2563 จ านวนสายที่ได้รับ 
สายที่ได้รับการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการที่ 

ร้อยละ 85 
เมษำยน  21   21  100.00  ผ่ำน  
พฤษภำคม  28   28  100.00  ผ่ำน  
มิถุนำยน  56   55  98.21  ผ่ำน  
กรกฎำคม  41   41  100.00  ผ่ำน  
สิงหำคม  51   51  100.00  ผ่ำน  
กันยำยน  48   48  100.00  ผ่ำน  
ตุลำคม  57   56  98.25  ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  61   58  95.08  ผ่ำน  
ธันวำคม  53   51  96.23  ผ่ำน  

รวม  502   495  98.61  ผ่าน 
 
3.7) ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video (ปกติ) มี

ผู้ใช้บริกำรจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 ได้รับกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที  
 ผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video (ปกติ) 
ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที อยู่ที่ร้อยละ 97.76 มีรำยละเอียดกำรให้บริกำร 
ดังนี้ 
ตารางท่ี 12 แสดงผลการตอบรับภายใน 15 วินาที ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ
ผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video (ปกติ)  

ปี 2563 จ านวนสายที่ได้รับ 
สายที่ได้รับการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการที่ 

ร้อยละ 85 
มกรำคม  9,419   9,266  98.38  ผ่ำน  
กุมภำพันธ์  9,179   8,968  97.70  ผ่ำน  
มีนำคม  10,991   10,782  98.10  ผ่ำน  
เมษำยน  10,664   10,370  97.24  ผ่ำน  
พฤษภำคม  12,352   12,082  97.81  ผ่ำน  
มิถุนำยน  12,591   12,427  98.70  ผ่ำน  
กรกฎำคม  13,868   13,643  98.38  ผ่ำน  
สิงหำคม  12,794   12,593  98.43  ผ่ำน  
กันยำยน  12,451   12,186  97.87  ผ่ำน  
ตุลำคม  13,096   12,709  97.04  ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  13,171   12,811  97.27  ผ่ำน  
ธันวำคม  14,730   14,216  96.51  ผ่ำน  

รวม  145,306   142,053  97.76  ผ่าน 
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3.8) ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
สำธำรณะ (ปกติ) มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 ได้รับกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที  
 ผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
สำธำรณะ (ปกติ) ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที อยู่ที่ร้อยละ 99.09 มี
รำยละเอียดกำรให้บริกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 13 แสดงผลการตอบรับภายใน 15 วินาที ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ
ผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ปกติ)  

ปี 2563 จ านวนสายเข้า 
สายที่ได้รับการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการที่ 

ร้อยละ 85 
มกรำคม  6,928   6,915  99.81  ผ่ำน  
กุมภำพันธ์  7,130   7,116  99.80  ผ่ำน  
มีนำคม  3,583   3,571  99.67  ผ่ำน  
เมษำยน  532   530  99.62  ผ่ำน  
พฤษภำคม  848   845  99.65  ผ่ำน  
มิถุนำยน  1,157   1,150  99.39  ผ่ำน  
กรกฎำคม  4,968   4,926  99.15  ผ่ำน  
สิงหำคม  7,048   7,003  99.36  ผ่ำน  
กันยำยน  5,975   5,927  99.20  ผ่ำน  
ตุลำคม  6,669   6,565  98.44  ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  4,228   4,137  97.85  ผ่ำน  
ธันวำคม  4,934   4,821  97.71  ผ่ำน  

รวม  54,000   53,506  99.09  ผ่าน 
 

3.9) ในกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS 
Caption (ปกติ) มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 ได้รับกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที  
 ผลกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS 
Caption (ปกติ) ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีกำรตอบรับภำยใน 15 วินำที อยู่ที่ร้อยละ 98.97 มี
รำยละเอียดกำรให้บริกำร ดังนี้ 
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ตารางท่ี 14 แสดงผลการตอบรับภายใน 15 วินาที ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียง
เป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Caption (ปกติ)  

ปี 2563 จ านวนสายที่ได้รับ 
สายที่ได้รับการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการที่ 

ร้อยละ 85 
มกรำคม  45   44  97.78  ผ่ำน  
กุมภำพันธ์  55   54  98.18  ผ่ำน  
มีนำคม  17   17  100.00  ผ่ำน  
เมษำยน  4   4  100.00  ผ่ำน  
พฤษภำคม  11   11  100.00  ผ่ำน  
มิถุนำยน  13   12  92.31  ผ่ำน  
กรกฎำคม  2   2  100.00  ผ่ำน  
สิงหำคม  11   11  100.00  ผ่ำน  
กันยำยน  5   5  100.00  ผ่ำน  
ตุลำคม  28   28  100.00  ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  68   68  100.00  ผ่ำน  
ธันวำคม  33   33  100.00  ผ่ำน  

รวม  292   289  98.97  ผ่าน 
 

4) มาตรฐานด้านที่ 4 การตอบรับสายสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน:   มีผู้ใช้บริกำรสนทนำวิดีโอฉุกเฉินจ ำนวนไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 90 ได้รับกำรตอบรับภำยใน 10 วินำที  

ผลกำรให้บริกำรสนทนำวิดีโอฉุกเฉิน ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่ำเฉลี่ยกำรตอบรับภำยใน 10 
วินำทีในช่องทำงฉุกเฉิน อยู่ที่ร้อยละ 94.17 และมีคนหูหนวกใช้ช่องทำงปกติในกำรติดต่อแจ้งเหตุฉุกเฉิน มี
รำยละเอียดกำรให้บริกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 15 แสดงผลการตอบรับภายใน 10 วินาที ในการให้บริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน  

ปี 2563 
จ านวนสายที่

ได้รับการตอบรับ 

จ านวนสายที่ได้รับ
การตอบรับภายใน 

0-10 วินาที 

ร้อยละการตอบ
รับสายฉุกเฉินใน  

10 วินาที 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 10 วินาที 

มกรำคม 62 61  98.39   ผ่ำน  
กุมภำพันธ์ 33 33  100.00   ผ่ำน  
มีนำคม 43 39  90.70   ผ่ำน  
เมษำยน 35 33  94.29   ผ่ำน  
พฤษภำคม 77 75  97.40   ผ่ำน  
มิถุนำยน 102 96  94.12   ผ่ำน  
กรกฎำคม 87 79  90.80   ผ่ำน  
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ปี 2563 
จ านวนสายที่

ได้รับการตอบรับ 

จ านวนสายที่ได้รับ
การตอบรับภายใน 

0-10 วินาที 

ร้อยละการตอบ
รับสายฉุกเฉินใน  

10 วินาที 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 10 วินาที 

สิงหำคม 81 79  97.53   ผ่ำน  
กันยำยน 83 82  98.80   ผ่ำน  
ตุลำคม 103 96  93.20   ผ่ำน  
พฤศจิกำยน 115 109  94.78   ผ่ำน  
ธันวำคม 105 90  85.71   ผ่ำน  

รวม 926 872  94.17  ผ่าน 
 

5) มาตรฐานด้านที่ 5 
5.1) จ ำนวนเรื่องร้องเรียน: มีจ ำนวนกำรร้องเรียนกำรให้บริกำรทั้งหมดในรอบปี ไม่เกินร้อยละ 1 

ผลกำรให้บริกำรทุกบริกำรมีจ ำนวนกำรร้องเรียนกำรให้บริกำรทั้งหมด ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน  
โดยมีผู้ร้องเรียนที่ร้อยละ 0.0046 ของจ ำนวนกำรใช้บริกำรทั้งหมดในรอบปี จำกที่ก ำหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 1 มี
รำยละเอียดกำรให้บริกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 16 แสดงผลการร้องเรียนการให้บริการ  

ปี 2563 
จ านวน 

สายที่ได้รับ 
จ านวน 

เรื่องร้องเรียน 
ร้อยละของสาย 
ที่ถูกร้องเรียน 

มาตรฐานการถูก
ร้องเรียน ไม่เกิน

ร้อยละ 1 
มกรำคม  22,593  1 0.0044  ผ่ำน  
กุมภำพันธ์  22,385  1 0.0045  ผ่ำน  
มีนำคม  21,114  2 0.0095  ผ่ำน  
เมษำยน  17,554  1 0.0057  ผ่ำน  
พฤษภำคม  19,630  0 0.0000  ผ่ำน  
มิถุนำยน  21,451  1 0.0047  ผ่ำน  
กรกฎำคม  26,706  1 0.0037  ผ่ำน  
สิงหำคม  27,774  1 0.0036  ผ่ำน  
กันยำยน  25,150  2 0.0080  ผ่ำน  
ตุลำคม  26,930  0 0.0000  ผ่ำน  
พฤศจิกำยน  24,216  2 0.0083  ผ่ำน  
ธันวำคม  27,048  1 0.0037  ผ่ำน  

รวม  282,551  13 0.0046  ผ่าน 
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5.2) จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมที่ไม่พอใจกำรบริกำร: มีจ ำนวนกำรตอบแบบสอบถำมที่ไม่พอใจกำร
บริกำร ไม่เกินร้อยละ 1 

ผลกำรให้บริกำรทุกบริกำรมีจ ำนวนกำรร้องเรียนกำรให้บริกำรทั้งหมด ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน  
โดยมีผู้ร้องเรียนที่ร้อยละ 0.0626 ของจ ำนวนกำรใช้บริกำรทั้งหมดในรอบปี จำกที่ก ำหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 1 มี
รำยละเอียดกำรให้บริกำรดังนี้ 

  
จ ำนวนครั้งของ

กำรตอบ
แบบสอบถำม 

จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำมที่ไม่
พอใจกำรบริกำร 

ร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถำมที่ไม่
พอใจกำรบริกำร 

ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ไม่
พอใจกำรบริกำรจะต้องไม่
เกินร้อยละ 1 ของผู้ตอบ
แบบสอบถำมทั้งหมด 

ปี 2563  14,367   9   0.0626  ผ่าน 
 

3.3. รายงานผลการบริหารจัดการตู้ TTRS  
ศูนย์ TTRS มีกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร

สำธำรณะ (ตู้ TTRS) โดยมีตู้ TTRS ติดตั้งจ ำนวนทั้งสิ้น 180 ตู้ ใน 58 จังหวัด ในปี 2563 มีกำรย้ำยตู้ที่ใช้
บริกำรน้อยไปยังสถำนที่ที่มีควำมต้องกำรใช้ตู้ TTRS จ ำนวน 8 ตู้ โดยได้ท ำกำรติดตั้งตู้ตำมหน่วยงำนต่ำงๆ 
ดังนี้  

ล าดับ หน่วยงานที่ติดตั้ง จ านวนตู้ 
1 ห้ำงสรรพสินค้ำ 66 
2 โรงเรียน 31 
3 ส่วนรำชกำร 15 
4 มหำวิทยำลัย/วิทยำลัย 14 
5 โรงพยำบำล 12 
6 ชมรม/สมำคม 5 
7 สถำนีขนส่ง 8 
8 บริษัทเอกชน 6 
9 รถไฟฟ้ำ 7 
10 สนำมบิน 4 
11 มูลนิธิ 2 
12 สถำนีต ำรวจ 1 
13 รถไฟ 1 
14 ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ 5 
15 เครื่องย้ำยรอติดตั้ง, ทดสอบ 3 
  รวม 180 
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จ ำนวนกำรใช้งำนตู้ TTRS รำยเดือนประจ ำปี 2563 

รหัสตู ้ สถานที่ต้ังตู้ จ านวนการใช้งาน ปี 2563 รวม 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

KIOSK001 TTRS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
KIOSK002 บิ๊กซี สาขาหนองคาย 15 14 4 1 5 4 7 8 2 8 91 34 193 
KIOSK003 โรงพยาบาลกุฉินารายณ ์ 8 3 0 0 0 2 0 0 2 0 10 2 27 
KIOSK004 มหาวิทยาลัยราชภฎั 

จังหวัดสกลนคร 
5 1 0 0 0 0 2 7 3 4 6 1 29 

KIOSK005 ห้างเสริมไทยพลาซา 
จังหวัดมหาสารคาม 

16 10 6 0 0 0 0 0 1 5 2 0 40 

KIOSK006 บิ๊กซี สาขานครพนม 46 36 30 33 21 19 26 16 20 18 25 14 304 
KIOSK007 บิ๊กซี สาขาสุรินทร ์ 18 14 6 1 5 17 6 6 6 6 2 19 106 
KIOSK008 บิ๊กซี สาขาโคราช 8 14 21 2 6 5 15 15 2 9 18 4 119 
KIOSK009 บิ๊กซี สาขาสตูล 88 81 75 26 39 57 61 72 54 55 78 28 714 
KIOSK010 บิ๊กซี สาขาขอนแก่น 15 25 3 7 9 6 15 4 20 13 16 10 143 
KIOSK011 บิ๊กซี สาขากาฬสินธุ ์ 6 1 2 1 5 8 5 3 1 3 3 0 38 
KIOSK012 สถานีขนส่งผู้โดยสาร

จงัหวัดร้อยเอ็ด 
30 15 8 9 14 19 7 6 2 8 12 5 135 

KIOSK013 มหาวิทยาลัยราชมงคล
กรุงเทพ (พระนครใต้) 

0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 2 7 

KIOSK014 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล
พลาซาระยอง 

6 5 1 0 1 1 0 1 10 3 2 3 33 

KIOSK015 บิ๊กซี สาขาแพร ่ 0 9 2 0 0 6 2 5 9 5 2 4 44 
KIOSK016 โรงเรียนแพร่ปัญญานุกุล 39 44 9 0 2 0 15 46 0 0 0 32 187 
KIOSK017 โรงพยาบาลพิจิตร 20 17 17 0 0 6 12 12 6 2 9 6 107 
KIOSK018 โรงเรียนพิจิตรปัญญานุกูล 42 41 30 0 0 2 2 0 0 0 0 19 136 
KIOSK019 โรงเรียนน่านปัญญานุกูล 0 0 0 0 0 1 7 0 10 0 0 0 18 
KIOSK020 TTRS 0 0 0 0 0 0 11 44 36 23 35 50 199 
KIOSK021 ศาลากลางจังหวัดพะเยา 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 5 
KIOSK022 โรงเรียนภูเก็ตปัญญานุกูล 2 0 0 0 0 0 3 3 2 5 15 2 32 
KIOSK023 TTRS (Chevalier) 5 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 
KIOSK024 บิ๊กซี สาขาตรัง 3 3 2 0 1 1 5 15 9 0 1 6 46 
KIOSK025 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด

ตรัง 
1 2 5 0 1 2 1 0 1 1 0 0 14 

KIOSK026 TTRS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
KIOSK027 ท่าอากาศยานภูเก็ต 30 14 13 2 3 2 4 2 2 5 7 6 90 
KIOSK028 ศูนย์การศึกษาพิเศษ

จังหวัดปัตตาน ี
27 1 7 3 10 2 7 1 4 9 3 8 82 

KIOSK029 ศูนย์การศึกษาพิเศษ
จังหวัดนราธวิาส 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

KIOSK030 ศูนย์การศึกษาพิเศษ
จังหวัดยะลา 

7 29 12 0 7 2 5 5 1 21 2 15 106 
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รหัสตู ้ สถานที่ต้ังตู้ จ านวนการใช้งาน ปี 2563 รวม 
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KIOSK031 มูลนิธิสากลเพื่อคนพกิาร 5 5 3 0 5 6 3 7 2 2 6 7 51 
KIOSK032 โรงเรียนเศรษฐเสถียรใน

พระราชูปถัมภ ์(ตู้ที่ 2) 
332 293 231 0 0 0 188 148 131 185 108 91 1,707 

KIOSK033 ส านักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชวีิตคน
พิการแห่งชาต ิ(พก.) 

8 8 8 9 24 26 27 18 24 9 6 3 170 

KIOSK034 โรงเรียนเศรษฐเสถียรใน
พระราชูปถัมภ ์

163 208 171 11 10 0 129 270 231 260 163 126 1,742 

KIOSK035 BTS อโศก 23 15 30 11 10 6 10 10 9 3 6 12 145 
KIOSK036 วิทยาลยัดอนบอสโก 38 50 18 0 0 7 109 214 130 138 10 159 873 
KIOSK037 สถานีรถไฟหัวล าโพง 78 89 87 8 7 13 40 34 22 22 38 30 468 
KIOSK038 สมาคมคนหูหนวกแห่ง

ประเทศไทย 
4 1 3 2 0 6 0 0 3 0 2 0 21 

KIOSK039 บิ๊กซี สาขาอยธุยา 16 6 7 4 4 2 9 14 14 5 8 3 92 
KIOSK040 ศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟู

สมรรถภาพทางการแพทย์
แห่งชาติ 

0 3 8 2 0 0 0 2 2 2 2 0 21 

KIOSK041 บิ๊กซี สาขาอ้อมใหญ ่
จังหวัดนครปฐม 

9 7 4 2 5 5 6 7 3 1 3 5 57 

KIOSK042 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
นครปฐม 

360 173 61 0 0 0 11 75 59 71 18 36 864 

KIOSK043 วิทยาลยัราชสุดา 4 3 0 1 0 0 2 8 0 1 7 1 27 
KIOSK044 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ธนบุรี 
6 11 12 4 2 3 11 6 2 6 4 3 70 

KIOSK045 บิ๊กซี สาขาบางนา 14 12 8 2 6 7 7 8 16 6 7 4 97 
KIOSK046 ท่าอากาศยานดอนเมือง 21 9 5 3 2 4 6 3 0 3 1 1 58 
KIOSK047 สถานีต ารวจทุ่งมหาเมฆ 1 2 2 0 1 2 1 1 0 1 1 7 19 
KIOSK048 โรงเรียนโสตศึกษาทุ่ง

มหาเมฆ 
100 77 43 0 0 1 17 28 41 19 6 14 346 

KIOSK049 สถานีขนส่งผู้โดยสาร
กรุงเทพจตุจักร (หมอชิต) 

25 47 14 0 0 9 9 8 9 9 14 8 152 

KIOSK050 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
ปราจีนบุร ี

247 10 7 1 0 0 54 128 134 156 81 80 898 

KIOSK051 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
กาญจนบุร ี

18 8 1 0 0 0 0 11 13 4 0 10 65 

KIOSK052 โรงเรียนโสตศึกษาเทพ
รัตน์ 

26 65 26 0 0 0 4 36 35 141 25 30 388 

KIOSK053 บิ๊กซี สาขาเพชรเกษม 
สาขา 2 

18 23 9 2 7 24 12 15 27 13 20 9 179 
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รหัสตู ้ สถานที่ต้ังตู้ จ านวนการใช้งาน ปี 2563 รวม 
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KIOSK054 สถานคุ้มครองและพัฒนา
คนพิการบ้านนนทภูมิ 
จังหวัดนนทบุร ี

4 9 2 0 1 7 4 0 0 3 11 5 46 

KIOSK055 บิ๊กซี สาขาราชด าริห ์ 14 5 1 5 0 10 11 5 4 6 10 13 84 
KIOSK056 บิ๊กซี สาขาวงศ์สว่าง 14 5 2 1 0 2 9 0 1 3 5 11 53 
KIOSK057 บิ๊กซี สาขาตวิานนท ์

จังหวัดนนทบุรี 
49 32 31 17 18 25 21 18 20 11 10 16 268 

KIOSK058 บิ๊กซี สาขาบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุร ี

24 22 24 0 6 17 24 9 23 12 10 14 185 

KIOSK059 บิ๊กซี สาขาสขุาภบิาล 3 
สาขา 2 (ล าสาลี) 

8 7 7 2 2 2 3 1 6 1 19 1 59 

KIOSK060 บิ๊กซี สาขาพระราม 2 69 53 43 6 37 44 33 30 27 18 13 0 373 
KIOSK061 บิ๊กซี สาขาพระราม 4 15 24 14 4 7 8 5 20 15 15 6 12 145 
KIOSK062 บิ๊กซี สาขาสะพานควาย 17 19 19 4 15 3 15 16 14 7 33 22 184 
KIOSK063 บิ๊กซี สาขารัชดาภิเษก  15 17 11 3 10 13 31 12 6 6 7 7 138 
KIOSK064 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด

นนทบุร ี
179 97 17 0 0 0 37 59 36 34 4 16 479 

KIOSK065 NECTEC ชั้น 6 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 1 0 5 
KIOSK066 บิ๊กซี สาขารังสิต จังหวัด

ปทุมธาน ี
18 14 15 1 3 5 8 16 9 9 27 8 133 

KIOSK067 โรงเรียนโสตศึกษาปาน
เลิศ(ลพบุรี) 

0 0 0 0 0 0 0 0 8 3 0 4 15 

KIOSK068 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว
เทศบาลเมืองน่าน 

3 7 1 0 9 10 3 0 3 3 9 3 51 

KIOSK069 โรงเรียนโสตศึกษาอนุสาร
สุนทร 2 

218 0 11 15 12 4 392 651 463 550 373 315 3,004 

KIOSK070 สถานีขนส่งจังหวัดตาก 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 2 5 
KIOSK071 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด

ตาก 
8 1 9 0 0 0 4 5 28 18 11 16 100 

KIOSK072 โรงเรียนโสตศึกษาอนุสาร
สุนทร 1 

360 853 397 0 0 0 139 407 303 315 133 114 3,021 

KIOSK073 มหาวิทยาลัยราชภฎั
เชียงใหม่ 

1 3 1 0 0 0 2 0 0 1 0 3 11 

KIOSK074 เทศบาลนครปากเกร็ด 0 3 1 1 5 6 3 0 1 3 8 0 31 
KIOSK075 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด

ขอนแก่น 
203 367 140 0 0 10 260 468 514 378 143 401 2,884 

KIOSK076 มหาวิทยาลัยราชภฎั
อุบลราชธาน ี

0 0 4 0 0 1 1 0 1 0 1 6 14 

KIOSK077 มหาวิทยาลัยราชภฏั
นครราชสีมา 

2 0 0 0 0 0 3 1 0 1 0 0 7 
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KIOSK078 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
อุดรธาน ี

279 367 15 0 0 6 208 334 203 231 108 143 1,894 

KIOSK079 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
มุกดาหาร 

4 19 10 2 1 8 0 0 4 4 0 2 54 

KIOSK080 มูลนิธิพระมหาไถ่เพือ่การ
พัฒนาคนพิการ (ชลบุรี) 

0 0 6 0 2 0 1 2 0 0 1 0 12 

KIOSK081 วิทยาลยัเทคนิคบางแสน 0 10 3 1 0 0 11 5 9 4 0 2 45 
KIOSK082 โรงเรียนนครสวรรค์

ปัญญานุกูล 
12 17 1 0 0 4 8 26 25 41 13 55 202 

KIOSK083 บิ๊กซี สาขาเชียงใหม่ 1 6 3 4 2 2 2 3 13 3 6 5 50 
KIOSK084 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด

นครศรีธรรมราช 
300 327 164 0 0 0 270 469 345 514 271 373 3,033 

KIOSK085 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
สงขลา (ตู้ที่ 2) 

384 474 325 0 1 0 435 450 255 330 121 252 3,027 

KIOSK086 บิ๊กซี สาขาสุราษฎรธ์าน ี 20 22 6 0 5 4 7 2 3 7 4 6 86 
KIOSK087 บิ๊กซี สาขาหาดใหญ ่ 101 32 26 18 48 28 14 20 30 27 25 39 408 
KIOSK088 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด

สงขลา (ตู้ที่ 1) 
303 264 171 0 0 0 264 270 223 294 105 266 2,160 

KIOSK089 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
เพชรบูรณ์ 

22 6 2 0 0 0 16 44 77 44 22 64 297 

KIOSK090 บิ๊กซี สาขาสพุรรณบุรี 11 4 4 0 4 4 4 5 8 8 2 5 59 
KIOSK091 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด

นครปฐม (ตู้ที่ 2) 
123 232 109 0 0 0 184 371 251 290 171 329 2,060 

KIOSK092 บิ๊กซี สาขาชลบุรี 47 34 26 11 16 19 39 50 23 14 29 38 346 
KIOSK093 บริษัท แพนดอรา่ โพร

ดักชั่น จ ากัด (จ.ล าพูน) 
2 0 6 0 0 5 19 3 12 1 4 9 61 

KIOSK094 สถานีขนส่งผู้โดยสาร
จังหวัดนครราชสีมา (แห่ง
ที่ 2) 

6 3 1 0 0 0 3 6 3 3 4 1 30 

KIOSK095 วิทยาลยัการอาชีพพุทธ
มณฑล 

0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 6 

KIOSK096 บิ๊กซี สาขานครปฐม 15 8 9 2 4 8 8 4 4 14 7 4 87 
KIOSK097 บิ๊กซี สาขาชุมพร 7 8 1 16 4 4 11 5 11 6 10 4 87 
KIOSK098 โรงพยาบาลร้อยเอ็ด 3 6 5 0 2 2 3 2 4 2 3 1 33 
KIOSK099 ศูนย์การศึกษาพิเศษ

ประจ าจังหวัดสระแกว้ 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

KIOSK100 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
สุรินทร์ 

440 468 19 0 0 0 141 489 731 712 472 352 3,824 

KIOSK101 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์
จิตต์อารี(ล าปาง) 

28 17 17 0 0 3 24 9 9 7 9 3 126 
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KIOSK102 Airport Rail Link 
หัวหมาก 

0 0 0 0 0 0 0 0 6 5 1 5 17 

KIOSK103 บิ๊กซี สาขาพิษณุโลก 34 23 10 0 5 25 22 19 13 13 37 17 218 
KIOSK104 บิ๊กซี สาขาสมุทรปราการ 12 8 6 4 9 11 9 7 12 2 8 6 94 
KIOSK105 โรงเรียนพิษณุโลกปัญญา

นุกุล 
3 12 5 0 0 0 1 2 3 0 7 0 33 

KIOSK106 โรงพยาบาล 
พระนครศรีอยุธยา 

26 3 3 4 6 2 9 6 13 2 3 4 81 

KIOSK107 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
ร้อยเอ็ด 

56 109 21 0 0 4 36 21 36 47 4 13 347 

KIOSK108 โรงเรียนนครราชสีมา
ปัญญานุกูล 

142 219 49 0 0 0 32 83 105 260 98 76 1,064 

KIOSK109 กาญจนาภิเษกวิทยาลัย
ช่างทองหลวง (วิทยาเขต
ศาลายา) 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 5 2 9 

KIOSK110 โรงพยาบาลทหารผ่านศึก 1 2 1 0 0 2 1 2 1 1 1 1 13 
KIOSK111 ศูนย์บริการประชาชน 

ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตร ี

1 0 0 0 0 2 0 0 0 3 2 1 9 

KIOSK112 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
ชัยภูม ิ

33 80 0 0 0 0 0 0 0 85 22 38 258 

KIOSK113 ส านักส่งเสริมอาชีพคน
พิการ 

1 0 0 0 0 0 0 2 1 2 0 0 6 

KIOSK114 มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูล
สงคราม (จ.พิษณุโลก) 

1 1 1 0 0 2 0 0 0 1 1 5 12 

KIOSK115 บริษัท แพรนด้า จิวเวลรี่ 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 2 5 
KIOSK116 ส านักงาน กสทช. 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 
KIOSK117 มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรม

าธิราช 
1 2 3 0 0 0 11 5 2 3 0 5 32 

KIOSK118 สมาคมคนพิการจังหวัด
สมุทรปราการ 

2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

KIOSK119 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
ชลบุร ี

424 399 146 0 1 5 630 674 279 327 165 272 3,322 

KIOSK120 มหาวิทยาลัยราชภฏั
สุรินทร์ 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 

KIOSK121 บิ๊กซี สาขามหาชยั จังหวัด
สมุทรสาคร 

1 2 3 0 2 12 3 1 7 0 3 4 38 

KIOSK122 บิ๊กซี สาขาอ่อนนุช 51 29 24 45 14 25 45 14 17 11 33 27 335 
KIOSK123 ศูนย์การศึกษาพิเศษ

จังหวัดล าพูน 
0 0 0 0 0 0 1 3 1 1 1 1 8 
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KIOSK124 บริษัท ดิวดรอป เชียงใหม่ 
จ ากัด 

2 23 0 0 0 0 0 0 1 13 4 2 45 

KIOSK125 บิ๊กซี สาขาเชียงราย 19 10 5 4 7 6 7 7 10 3 1 6 85 
KIOSK126 AIS Shop เซ็นทรัลปิ่น

เกล้า 
9 4 7 0 0 5 2 5 6 2 2 6 48 

KIOSK127 สถานีขนส่งผู้โดยสาร
กรุงเทพฯสายใต้ใหม่ 
(ฉิมพลี) 

5 4 17 4 6 7 8 7 7 4 11 1 81 

KIOSK128 บิ๊กซี สาขานวนคร จังหวัด
ปทุมธาน ี

31 25 12 4 18 17 0 15 10 9 8 6 155 

KIOSK129 บิ๊กซี สาขาราชบุร ี 6 9 3 1 1 0 1 2 0 0 0 0 23 
KIOSK130 สถานีขนส่งผู้โดยสาร

กรุงเทพฯเอกมัย 
43 5 9 2 2 1 3 22 21 49 30 82 269 

KIOSK131 บริษัท เวสเทิร์น ประเทศ
ไทย 

1 1 4 0 0 0 2 3 3 1 2 4 21 

KIOSK132 ส านักงานหลักประกัน
สุขภาพ (ศูนย์ราชการ) 

1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 7 

KIOSK133 BTS อนุสาวรีย์ชัยสมรภูม ิ 16 8 23 15 17 14 15 15 16 26 12 32 209 
KIOSK134 โรงพยาบาล แพร ่ 14 2 1 0 0 3 1 2 0 1 2 4 30 
KIOSK135 บิ๊กซี สาขาตาก 30 20 8 9 12 24 17 20 31 18 29 18 236 
KIOSK136 มหาวิทยาลัยราชภฎั 

จังหวัดมหาสารคาม 
0 0 0 1 0 0 4 5 14 10 2 3 39 

KIOSK137 บิ๊กซี สาขาสกลนคร 15 15 14 1 8 9 7 19 19 28 16 13 164 
KIOSK138 ร.พ.สงขลานครินทร์ 0 4 5 0 1 0 3 1 4 0 3 0 21 
KIOSK139 สถานีขนส่งผู้โดยสารเฉลิม

พระเกียรติ จังหวัด
อุบลราชธาน ี

8 9 2 0 0 0 0 4 3 5 2 8 41 

KIOSK140 บิ๊กซี สาขาพัทยาใต้ 8 8 4 2 9 9 10 11 10 18 5 1 95 
KIOSK141 โรงพยาบาลภูมิพลอดุลย

เดช 
7 4 1 0 0 0 3 0 3 7 0 1 26 

KIOSK142 บิ๊กซี สาขาภูเก็ต 1 26 17 12 7 4 5 5 10 8 9 14 8 125 
KIOSK143 บิ๊กซี สาขาระนอง 14 39 46 20 22 21 34 12 14 22 17 17 278 
KIOSK144 โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั

บูรพา จ.ชลบุร ี
7 3 4 3 1 0 2 4 3 3 7 3 40 

KIOSK145 บิ๊กซี สาขานครสวรรค์ 
สาขา 2 

57 57 40 1 13 49 76 49 42 40 32 17 473 

KIOSK146 พมจ.นนทบุร ี 0 5 8 8 4 9 4 4 6 4 5 0 57 
KIOSK147 บิ๊กซี สาขาก าแพงเพชร 33 22 31 9 13 27 28 22 12 21 17 13 248 
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KIOSK148 สถานีขนส่งผู้โดยสาร
เชียงใหม่แห่งที่ 2 (อาเขต 
3) 

0 8 3 1 0 2 4 7 3 2 8 10 48 

KIOSK149 Airport Rail Link 
มักกะสัน 

0 0 0 0 0 0 0 0 62 32 130 65 289 

KIOSK150 ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 9 6 6 6 3 1 10 6 5 10 11 7 80 
KIOSK151 บิ๊กซี สาขาศรีสะเกษ 14 42 10 26 17 23 23 67 11 63 15 19 330 
KIOSK152 บิ๊กซี สาขารอ้ยเอ็ด 6 5 0 2 6 8 7 6 10 12 13 10 85 
KIOSK153 บิ๊กซี สาขามหาสารคาม 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
KIOSK154 บิ๊กซี สาขาเลย 0 9 0 0 0 13 22 22 38 22 13 15 154 
KIOSK155 บิ๊กซี สาขามกุดาหาร 32 8 84 5 9 12 16 18 15 16 14 4 233 
KIOSK156 ห้างสรรพสินค้าเซ็น

ทรัลศาลายา 
31 28 9 0 7 7 15 21 18 15 20 15 186 

KIOSK157 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล
พัทยาบีช 

11 3 0 0 4 0 6 2 3 2 3 3 37 

KIOSK158 ห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัลเวสต์เกต 

8 5 6 2 2 6 3 15 12 5 1 3 68 

KIOSK159 โรงพยาบาล จุฬา 0 0 0 1 2 2 0 0 0 0 0 1 6 
KIOSK160 บิ๊กซีอุดรธาน ี 14 37 2 3 4 4 9 4 5 5 10 13 110 
KIOSK161 บิ๊กซี สาขากระบี ่ 20 16 14 0 0 0 2 3 4 0 3 6 68 
KIOSK162 ส านักงานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 
0 1 1 2 2 1 2 0 0 1 1 0 11 

KIOSK163 บิ๊กซี สาขานา่น 4 1 1 1 3 0 1 5 3 6 17 2 44 
KIOSK164 บิ๊กซี สาขาบุรีรัมย ์ 4 7 5 1 3 5 0 0 0 8 25 16 74 
KIOSK165 บิ๊กซี เพชรบูรณ์ 14 16 7 0 4 10 12 8 4 10 15 5 105 
KIOSK166 ห้างสรรพสินค้าสยามส

แควร์วัน 
34 18 9 1 5 0 6 5 9 7 4 3 101 

KIOSK167 Airport Rail Link 
รามค าแหง 

0 0 0 0 0 35 28 0 3 10 8 5 89 

KIOSK168 บิ๊กซี สาขาล าพูน 16 12 2 1 3 8 6 6 4 4 2 0 64 
KIOSK169 บจก.แพนดอรา่โพรดักชั่น 

ตึก AAA ชั้น 1 
117 96 2 2 6 0 8 3 5 3 13 4 259 

KIOSK170 บิ๊กซี สาขาลพบุร ี 7 6 11 2 5 3 6 3 1 2 12 4 62 
KIOSK171 บิ๊กซี สาขาสโุขทัย 26 38 26 9 21 17 32 25 37 33 32 16 312 
KIOSK172 ศูนย์ฟื้นฟูอาชพีคนพิการ

หยาดฝน จ.เชียงใหม่ 
6 25 23 0 21 24 20 34 38 33 60 31 315 

KIOSK173 Centara Grand ราชด าร ิ 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 4 
KIOSK174 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 

จังหวัดเชียงราย 
0 3 2 0 5 2 3 1 0 1 0 6 23 
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KIOSK175 MRT ศูนย์การประชุม
แห่งชาติสิริกิติ์ 

1 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 3 10 

KIOSK176 MRT ก าแพงเพชร 11 13 5 4 5 1 12 5 6 4 5 4 75 
KIOSK177 ชมรมคนหูหนวกพระราม9 55 42 42 33 34 21 50 25 23 24 10 34 393 
KIOSK178 รพ. ศิริราช 20 16 9 2 5 7 6 11 13 7 6 9 111 
KIOSK179 บิ๊กซี สาขาปัตตาน ี 26 106 69 19 66 97 69 52 54 49 64 41 712 
KIOSK180 บิ๊กซีล าปาง 12 9 9 3 4 3 3 4 7 4 1 1 60 

รวม 6,928 7,130 3,583 532 848 1,157 4,968 7,048 5,975 6,669 4,228 4,934 54,000 
  

ในปี 2563 มีกำรย้ำยตู้ TTRS จ ำนวน 8 ตู้ ดังนี้ 
ที ่ Kiosk ID จุดติดตั้งปัจจุบัน ย้ายมาจาก วันที่ย้าย 
1 KIOSK20 ชุมชนบ้ำนเอื้ออำทรปทุมธำนี  

(ลำดหลุมแก้ว 2) 
พมจ.อุตรดิตถ์ และน ำมำ
ปรับปรุงที่ TTRS 

2 พฤษภำคม 2563 

2 KIOSK22 พมจ.ภูเก็ต โรงเรียนภูเก็ตปัญญำนุกูล 13 กรกฎำคม 2563 
3 KIOSK102 Airport Rail Link หัวหมำก ส ำนักงำนพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์พิษณุโลก 
และน ามาปรับปรุงที่ TTRS 

16 กันยำยน 2563 

4 KIOSK109 โรงพยำบำลรำมำธิบดี กำญจนำภิเษกวิทยำลัยช่ำง 
ทองหลวง (วิทยำเขตศำลำยำ) 

9 ตุลำคม 2563 

5 KIOSK132 ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพ  
(ศูนย์รำชกำร) 

บริษัทเรเซอร์กำรไฟฟ้ำ 
(ประเทศไทย) จ ำกัด และน ำมำ
ปรับปรุงที่ TTRS 

20 มกรำคม 2563 

6 KIOSK134 โรงพยำบำล แพร่ ศูนย์กำรศึกษำพิเศษจังหวัด
สุโขทัย 

11 มกรำคม 2563 

7 KIOSK149 Airport Rail Link มักกะสัน สถำนสงเครำะห์คนพิกำร กำ
รุณยเวศม์ และน ำมำปรับปรุงที่ 
TTRS  

16 กันยำยน 2563 

8 KIOSK167 Airport Rail Link รำมค ำแหง สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
สุโขทัย และน ามาปรับปรุงที่ 
TTRS 

16 กันยำยน 2563 

 

3.4. รายงานผลการบริหารจัดการเครื่องโทรศัพท์วิดีโอ 
ศูนย์ TTRS มีกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ โดยมีโทรศัพท์

วิดีโอติดต้ังจ ำนวนทั้งสิ้น 171 เครื่อง โดยได้ท ำกำรติดตั้งตำมหน่วยงำนต่ำงๆ ดังนี้  
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ล ำดับ หน่วยงำนที่ติดตั้ง จ ำนวนเครื่อง 

1 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการฉุกเฉินทางการแพทย์ (สพฉ.) 82 
2 ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) 45 

3 ชมรม/สมาคม 30 

4 หน่วยงานอื่นๆ 14 
  รวม 171 

 

จ ำนวนกำรใช้งำนโทรศัพท์วิดีโอรำยเดือนประจ ำปี 2563 

ที ่ หมายเลข สถานที่ต้ัง 
จ านวนการใช้งาน ปี 2563 

รวม 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 02-026-0004 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ กรุงเทพฯ 

0 0 0 0 0 13 1 3 3 7 4 11 42 

2 02-026-0005 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดภูเก็ต 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

3 02-026-0006 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดตรัง 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

4 02-026-0008 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
นครศรีธรรมรำช 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 

5 02-026-0009 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดสตูล 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 02-026-0011 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
อุบลรำชธำน ี

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 02-026-0012 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
สมุทรปรำกำร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 02-026-0014 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
นนทบุรี 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 02-026-0016 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดชัยภูม ิ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 02-026-0017 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง

0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 
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กำรแพทย์ จังหวัด
ขอนแก่น 

11 02-026-0018 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
หนองบัวล ำภ ู

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 02-026-0019 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
หนองคำย 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 02-026-0020 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
มุกดำหำร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 02-026-0021 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
อุดรธำน ี

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 

15 02-026-0022 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
กำฬสินธุ ์

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

16 02-026-0023 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดบึง
กำฬ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

17 02-026-0024 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
นครพนม 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

18 02-026-0025 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
มหำสำรคำม 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 02-026-0026 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
สมุทรสำคร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

20 02-026-0027 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
สระแก้ว 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 

21 02-026-0028 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดตรำด 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

22 02-026-0029 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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กำรแพทย์ จังหวัด
กำญจนบุร ี

23 02-026-0030 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
ระยอง 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

24 02-026-0031 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดชลบุร ี

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

25 02-026-0032 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
กรุงเทพฯ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

26 02-026-0033 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
นครนำยก 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

27 02-026-0034 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
ฉะเชิงเทรำ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

28 02-026-0035 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
สระบุรี 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

29 02-026-0036 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
ปรำจีนบุร ี

0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 

30 02-026-0037 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
เชียงรำย 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

31 02-026-0038 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
เชียงใหม่ 

1 0 2 1 1 0 0 0 2 0 0 1 8 

32 02-026-0039 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดล ำพูน 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 

33 02-026-0040 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดน่ำน 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

34 02-026-0041 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
พะเยำ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
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35 02-026-0042 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดแพร ่

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

36 02-026-0043 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

37 02-026-0044 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
ก ำแพงเพชร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

38 02-026-0045 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
สุโขทัย 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

39 02-026-0046 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
ล ำปำง 

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 

40 02-026-0049 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
สงขลำ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

41 02-026-0051 พก. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
42 02-026-0052 ศูนย์บริกำรประชำชน 

ท ำเนียบรัฐบำล 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

43 02-026-0053 หน่วยบรกิำรคนพิกำร 
1300 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

44 02-026-0054 สมำชิกสัมพันธ ์TTRS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
45 02-026-0055 บก.จร. 191 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
46 02-026-0056 ศุนย์รับเรื่องร้องทุกข์ 

1559 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

47 02-026-0066 สมำคมคนหูหนวกแห่ง
กรุงเทพมหำนคร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

48 02-026-0067 สมำคมคนหูหนวกแห่ง
ประเทศไทย 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

49 02-026-0068 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด
สุรินทร์ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

50 02-026-0069 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด
สระบุรี 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

51 02-026-0070 สมำคมคนหูหนวก
จังหวัดชลบุร ี

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

52 02-026-0071 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด
สุโขทัย 

1 9 3 1 3 0 0 20 15 14 10 9 85 

53 02-026-0072 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด
หนองบัวล ำภ ู

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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54 02-026-0076 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด
พะเยำ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

55 02-026-0077 ขมรมคนหูหนวกจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

56 02-026-0078 ขมรมคนหูหนวกจังหวัด
ศรีษะเกษ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

57 02-026-0079 ขมรมคนหูหนวกจังหวัด
เชียงรำย 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

58 02-026-0081 ขมรมคนหูหนวกจังหวัด
นนทบุรี 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

59 02-026-0082 ขมรมคนหูหนวกจังหวัด
กำญจนบุร ี

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

60 02-026-0085 APCD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
61 02-026-0086 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล

เวิลด์ จ ำกัด และโรงแรม
เซ็นทรัลพลำซำ จ ำกัด
(มหำชน) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

62 02-026-0087 มูลนิธิอนุเครำะห์คนหู
หนวกในพระบรม
รำชินูปถัมภ ์

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

63 02-026-1000 กลุ่มสมำชิกคนหูหนวก
ภำคเหนือ 

1 9 0 0 4 1 2 0 2 1 0 0 20 

64 02-026-1001 กลุ่มสมำชิกคนหูหนวก
ภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

1 1 1 1 0 6 12 3 0 10 23 5 63 

65 02-026-1002 กลุ่มสมำชิกคนหูหนวก
ภำคกลำง 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

66 02-026-1003 กลุ่มสมำชิกคนหูหนวก
ภำคใต้ 

0 0 0 5 0 3 0 6 0 6 3 14 37 

67 02-026-1004 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด
กำฬสินธุ ์

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

68 02-026-1005 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด
นครรำชสีมำ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

69 02-026-1007 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด
ชัยภูม ิ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

70 02-026-1008 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด
สกลนคร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

71 02-026-1009 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด
ชุมพร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

72 02-026-1011 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด
กระบี ่

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

73 02-026-1013 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด
สตูล 

0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

74 02-026-1016 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด
สมุทรปรำกำร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

75 02-026-1020 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด
ก ำแพงเพชร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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76 02-026-1022 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด
พิษณุโลก 

12 0 2 2 2 4 4 0 7 0 1 1 35 

77 02-026-1024 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด
อยุธยำ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

78 02-026-1026 ชมรมคนหูหนวกจังหวัด
ปทุมธำน ี

1 4 3 1 1 2 2 0 0 0 0 1 15 

79 02-026-1027 กลุ่มสมำชิกคนหูหนวก
จังหวัดพังงำ 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

80 02-026-1054 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดพังงำ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

81 02-026-1055 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดยะลำ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

82 02-026-1056 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดสุรำษฎร์
ธำน ี

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

83 02-026-1057 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดสงขลำ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

84 02-026-1058 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดกระบี ่

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

85 02-026-1059 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดเชียงใหม ่

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

86 02-026-1060 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดตำก 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

87 02-026-1061 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดน่ำน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

88 02-026-1062 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดพิจิตร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

89 02-026-1063 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

90 02-026-1064 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดล ำพูน 

0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

91 02-026-1065 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดสุโขทยั 

0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 

92 02-026-1066 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดอุตรดิตถ ์

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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93 02-026-1067 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดแพร ่

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

94 02-026-1068 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัด
สมุทรปรำกำร 

4 3 1 0 7 4 1 1 0 1 2 0 24 

95 02-026-1069 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดปทุมธำน ี

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

96 02-026-1070 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดปรำจีนบุรี 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

97 02-026-1071 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดสิงห์บุรี 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

98 02-026-1072 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดชุมพร 

0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 4 

99 02-026-1073 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดชลบุร ี

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

100 02-026-1074 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดระยอง 

0 0 1 4 0 1 0 1 3 5 0 1 16 

101 02-026-1075 ศูนย์พัฒนำศักยภำพและ
อำชีพคนพิกำร
สมุทรปรำกำร 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

102 02-026-1076 ส ำนักส่งเสริมอำชีพและ
พัฒนำคนพิกำร สภำ
สังคมสงเครำะห์แห่ง
ประเทศไทย 

0 0 0 0 7 0 0 0 0 2 0 0 9 

103 02-026-1077 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดนครปฐม 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

104 02-026-1078 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดจันทบุร ี

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

105 02-026-1079 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดตรำด 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

106 02-026-1080 ศูนย์บริกำรจัดหำงำน
เพื่อคนไทย กรมกำร
จัดหำงำน กระทรวง
แรงงำน 

0 0 0 0 3 13 16 14 10 2 6 0 64 

107 02-026-1083 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดขอนแก่น 

5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 
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108 02-026-1084 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดชัยภูม ิ

0 2 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 5 

109 02-026-1085 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดนครพนม 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

110 02-026-1086 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดบึงกำฬ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

111 02-026-1087 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัด
มหำสำรคำม 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 7 

112 02-026-1088 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดหนองคำย 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

113 02-026-1089 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัด
หนองบัวล ำภ ู

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

114 02-026-1090 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัด
อุบลรำชธำน ี

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

115 02-026-1091 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดยโสธร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

116 02-026-1092 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดศรีสะเกษ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

117 02-026-1093 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดกำฬสินธุ ์

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

118 02-026-1094 ส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ
มนุษย์ จังหวัด
นครรำชสีมำ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

119 02-026-1095 ศูนย์พัฒนำศักยภำพและ
อำชีพคนพิกำรขอนแก่น 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

120 02-026-1096 ศูนย์พัฒนำศักยภำพและ
อำชีพคนพิกำร
หนองคำย 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

121 02-026-1097 ศูนย์ฟื้นฟูอำชพีคนพิกำร
บ้ำนทองพูนเผ่ำพนัส 
จังหวัดอุบลรำชธำน ี

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

122 02-026-1098 สถำนฟื้นฟูสมรรถภำพ
คนพิกำรภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี2563 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
57 

ที ่ หมายเลข สถานที่ต้ัง 
จ านวนการใช้งาน ปี 2563 

รวม 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

จังหวัดอุบลรำชธำนี 
(บ้ำนศรีวนำไล) 

123 02-026-1099 ศูนย์บริกำรคนพิกำรและ
ผู้สูงอำยุ จังหวัด
นครพนม 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

124 1669131 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
ปทุมธำน ี

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

125 1669141 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

126 1669151 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
อ่ำงทอง 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

127 1669161 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดลพบุร ี

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

128 1669171 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
สิงห์บุร ี

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

129 1669181 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
ชัยนำท 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

130 1669221 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
สระบุรี 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

131 1669301 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
นครรำชสีมำ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

132 1669311 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
บุรีรัมย์ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

133 1669321 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
สุรินทร์ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

134 1669331 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดศรีสะ
เกษ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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135 1669351 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดยโสธร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

136 1669371 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
อ ำนำจเจริญ 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

137 1669421 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดเลย 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

138 1669451 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
ร้อยเอ็ด 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

139 1669471 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
สกลนคร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

140 1669531 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
อุตรดิตถ์ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

141 1669601 ศูนย์รบัแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
นครสวรรค์ 

0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2 

142 1669611 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
อุทัยธำน ี

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

143 1669631 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดตำก 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 

144 1669632 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรจังหวัด โรงพยำบำล
แม่สอด 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

145 1669651 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
พิษณุโลก 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

146 1669661 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดพิจิตร 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 5 

147 1669671 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
เพชรบูรณ์ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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148 1669681 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
รำชบุร ี

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

149 1669721 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
สุพรรณบุรี 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

150 1669731 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
นครปฐม 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

151 1669751 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
สมุทรสงครำม 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

152 1669761 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
เพชรบุร ี

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

153 1669771 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

154 1669772 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรจังหวัด โรงพยำบำล
หัวหิน 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

155 1669811 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดกระบี่ 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

156 1669821 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดพังงำ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

157 1669831 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดภูเก็ต 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

158 1669841 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดสุ
รำษฎร์ธำน ี

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

159 1669842 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรจังหวัด โรงพยำบำล 
เกำะสมุย 

0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 

160 1669851 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
ระนอง 

0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 
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161 1669861 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดชุมพร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

162 1669931 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดพัทลุง 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

163 1669941 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
ปัตตำนี 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

164 1669951 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัดยะลำ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

165 1669961 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรฉุกเฉินทำง
กำรแพทย์ จังหวัด
นรำธิวำส 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

166 1330101 สปสช 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
167 1330102 สปสช 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
168 3001101 รถไฟฟ้ำแอร์พอร์ตเรลลิ้งก์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
169 3001102 รถไฟฟ้ำแอร์พอร์ตเรลลิ้งก์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 
170 4000106 บริษัท เอ็มเค เรสโต

รองต์ กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

171 9002 TTRS Support 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
รวม 30 37 19 21 28 56 41 51 48 57 61 53 502 

 

3.5. รายงานผลบริการสนับสนุน 
1) คลังค ำศัพท์ภำษำมือ เพ่ือเก็บข้อมูลค ำศัพท์ภำษำมือ ส ำหรับช่วยให้ผู้พิกำรทำงกำรได้ยินที่ใช้ภำษำ

มือท้องถิ่นหรือผู้ที่ต้องกำรฝึกใช้ภำษำมือ สำมำรถศึกษำค ำศัพท์ภำษำมือแบบมำตรฐำนได้อย่ำงสะดวกมำกขึ้น 
ทำงเว็บไซต์ https://dic.ttrs.or.th ดังภำพที่ 14 และรำยกำรคลังค ำศัพท์ภำษำมือตำมภำคผนวก จ 
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ภำพที่ 14 เว็บไซต์คลังค ำศัพท์ภำษำมือ 

2) ระบบจัดกำรข้อมูลสมำชิกส ำหรับกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (CRM for Emergency Relay Service) เป็น
ระบบที่ช่วยสนับสนุนกำรสื่อสำรส ำหรับสมำชิกของ TTRS เพ่ือกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน ท ำให้กำรค้นหำข้อมูล
สมำชิกของ TTRS เป็นไปอย่ำงรวดเร็วและช่วยเหลือสมำชิกของ TTRS ได้อย่ำงทันท่วงที หำกเป็นกำรแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินทำงกำรแพทย์ระบบนี้สำมำรถส่งข้อมูลไปยังระบบของสถำบันกำรแพทย์ฉุกเฉินได้อีกด้วย ดังภำพที่ 15 

 

ภำพที่ 15 ระบบจัดกำรข้อมูลสมำชิกส ำหรับกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
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3) ระบบอินทรำเน็ต TTRS (TTRS Intranet) เป็นระบบสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรเจ้ำหน้ำที่ของ ศูนย์ 
TTRS ที่มีจ ำนวนเพ่ิมขึ้น ประกอบไปด้วย กำรบริหำรบุคลำกร กำรจัดตำรำงกำรท ำงำน สถิติกำรใช้งำน ออก
รำยงำน และกำรแจ้งเตือนเมื่อเกิดปัญหำเพ่ือช่วยให้กำรบริหำรจัดกำรภำยในเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย  ดัง
ภำพที่ 16 
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ภำพที่ 16 ระบบอินทรำเน็ต TTRS 

 

4) เว็บไซต์ TTRS (https://www.ttrs.or.th) ในปี 2563 ได้พัฒนำเว็บไซต์ใหม่ เพ่ือปรับปรุงกำร
ให้บริกำร ดังภำพที่ 17 

 

ภำพที่ 17 เว็บไซต์ TTRS  
 

3.6. รายงานผลบริการสมาชิกสัมพันธ์ 
กำรให้บริกำรของสมำชิกสัมพันธ์ ในปี 2563 มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรรวม 2,641 ครั้ง เป็นกำรให้บริกำร

สอบถำมข้อมูล สอบถำมปัญหำทำงเทคนิค แจ้งเรื่องร้องเรียน สมัครสมำชิก แก้ไขรหัสผ่ำน และอ่ืนๆ 
รำยละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 17 ตารางผลการให้บริการสมาชิกสัมพันธ์ 

เดือน 

ประเภทการติดต่อ 

สอบถาม
ข้อมูล 

สอบถาม
ปัญหาทาง

เทคนิค 

แจ้งเร่ือง
ร้องเรียน 

สมัคร
สมาชกิ 

แก้ไข
รหัสผ่าน 

เร่ืองอ่ืนๆ  รวม 

มกรำคม 20 16 1 47 110 30 224 
กุมภำพันธ ์ 21 17 1 44 87 20 190 
มีนำคม 18 10 2 41 67 25 163 
เมษำยน 21 12 1 37 111 57 239 
พฤษภำคม 9 13 0 19 97 36 174 
มิถุนำยน 10 14 1 31 83 28 167 
กรกฎำคม 13 15 1 36 105 47 217 
สิงหำคม 4 13 1 37 139 25 219 
กันยำยน 14 10 2 49 93 20 188 
ตุลำคม 7 11 0 64 179 22 283 
พฤศจิกำยน 25 11 2 86 246 20 390 
ธันวำคม 22 19 1 26 95 24 187 
รวม 184 161 13 517 1,412 354 2,641 

ศูนย์ TTRS พบว่ำผู้ใช้ติดต่อเจ้ำหน้ำที่สมำชิกสัมพันธ์ในเรื่องแก้ไขรหัสผ่ำนเป็นจ ำนวนมำกที่สุด 1,412 
ครั้ง รองลงมำเป็นกำรสมัครสมำชิก 517 ครั้ง และเรื่องอ่ืนๆ 354 ครั้ง นอกจำกนี้ยังได้รับเรื่องร้องเรียน 
จ ำนวน 13 เรื่อง ดังนี ้

รายการร้องเรียน การตรวจสอบ การแก้ไข 
1) วันที่ 27 มกรำคม 2563 ร้องเรียน

เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร เรื่อง ท ำ
ภำษำมือไม่เข้ำใจ 
 

ตรวจสอบแล้วพบว่ำเบอร์โทรศัพท์
ที่คนหูหนวกให้ติดต่อเป็นระบบ
ตอบรับอัตโนมัติ เจ้ำหน้ำที่
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรท ำภำษำมือไม่
ทัน เจ้ำหน้ำที่จึงแนะน ำให้กด 0 
เพ่ือติดต่อเจ้ำหน้ำที่ แต่ไม่มีผู้รับ
สำย 
 

หัวหน้ำได้ให้
ค ำแนะน ำเจ้ำหน้ำที่
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
เกี่ยวกับวิธีกำรแจ้งคน
หูหนวกเม่ือโทรติด
แล้วปลำยสำยเป็น
ระบบตอบรับอัตโนมัติ 
ว่ำควรอธิบำยอย่ำงไร
ให้ชัดเจนเพื่อให้คนหู
หนวกเข้ำใจ 

2) วันที่ 9 กุมภำพันธ์ 2563 ร้องเรียน
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรบริกำรไม่
ดี ไม่ยิ้ม  

ตรวจสอบแล้วพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรบันทึกวิดีโอไม่
ทัน ท ำให้ไม่สำมำรถตรวจสอบได้ 

หัวหน้ำตักเตือนเรื่อง
กำรบันทึกวิดีโอให้ทัน
ทุกครั้ง 

3) วันที่ 27 เมษำยน 2563 ร้องเรียน
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรไม่ค่อย
ชอบมองหน้ำชอบหลบสำยตำตลอด 

ตรวจสอบแล้วพบว่ำเจ้ำหน้ำที่ไม่มี
พฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม และกรณี
นี้คนหูหนวกให้เบอร์ติดต่อผิด จึง
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รายการร้องเรียน การตรวจสอบ การแก้ไข 
บอกให้วำงแล้วให้ติดต่อใหม่ แต่
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
เข้ำใจผิดว่ำให้วำงสำย ท ำให้คนหู
หนวกไม่พอใจ 

4) วันที่ 18 มีนำคม 2563 ร้องเรียน
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรเรื่องสี
หน้ำไม่ยิ้ม 

ตรวจสอบแล้วพบว่ำเจ้ำหน้ำที่
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรไม่ยิ้มจริง  

หัวหน้ำได้ตักเตือน
แล้ว 

5) วันที่ 15 มิถุนำยน 2563 ร้องเรียน
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแปลแย่
มำก พูดแปลมั่วมำก ไม่เข้ำใจภำษำมือ 
เขำพูดอะไรแล้วส่งให้ลูกค้ำ แล้วลูกค้ำ
ตอบ คนละเรื่อง ไม่ตรงประเด็น เช่น 
ค ำว่ำลูกค้ำ เขำไม่เข้ำใจภำษำมือลูกค้ำ 
ค ำว่ำต ำแหน่ง เขำไม่เข้ำใจภำษำมือ
ต ำแหน่ง หลำยค ำ ให้ตักเตือน
เจ้ำหน้ำที่ และไม่ควรทำปำกสีแดงแบบ
นี้ ดูไม่เหมำะสม 

ตรวจสอบแล้วพบว่ำคนหูดีที่เป็น
ลูกค้ำท ำกำรปักพิกัดให้คนหูหนวก
ไปรับของผิดที่ และคนหูหนวกได้
แนะน ำให้คนหูดีแก้ไขพิกัดใหม่ แต่
คนหูดีท ำไม่เป็น จึงใช้เวลำในกำร
สนทนำนำน และล่ำมไม่เข้ำใจ
ภำษำมือของคนหูหนวกบำงค ำ จึง
ต้องมีกำรถำมซ้ ำ แต่ล่ำมแปลได้
ถูกต้อง ไม่มีกำรแปลผิด 
  

หัวหน้ำให้เรียนรู้ภำษำ
มือชุมชนเพ่ิมเติม 

6) วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2563 ร้องเรียน
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรใช้ท่ำ
ภำษำมือไม่เหมำะสม ท ำให้คนหูหนวก
เข้ำใจว่ำถูกต่อว่ำ 

จำกกำรตรวจสอบพบว่ำคนหูดีมี
น้ ำเสียงไม่พอใจ และเจ้ำหน้ำที่
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรได้แปลตำม
อำรมณ์ของคนหูดี แต่มีท่ำภำษำ
มือที่คนหูหนวกไม่พอใจคือ "เข้ำใจ
ผิด" จึงท ำให้คนหูหนวกร้องเรียน 
 
 

หัวหน้ำได้แนะน ำให้
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรปรับใช้ท่ำมือ
อ่ืนที่มีควำมหมำย
เดียวกันและดู
เหมำะสมกับระดับ
ของคู่สนทนำ  
 

7) วันที่ 13 กรกฎำคม 2563 ร้องเรียน
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร หน้ำไม่
ยิ้ม ภำษำมือแรง เห็นบ่อยๆ 

ตรวจสอบแล้วพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรไม่ยิ้ม และ
น้ ำหนักของภำษำมือแรงเกิน
น้ ำเสียงของคู่สนทนำ 

หัวหน้ำได้ตักเตือน
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรและให้ปรับปรุง
กำรให้บริกำร 

8) วันที่ 14 สิงหำคม 2563 ร้องเรียน
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรเรื่อง คน
หูหนวกแจ้งเบอร์ปลำยทำงไม่ครบ คน
หูหนวกนับว่ำไม่ครบ เลยจะให้เบอร์
ใหม่ แต่เจ้ำหน้ำที่ไม่รอสำย วำงสำยไป
ก่อน 

ตรวจสอบแล้วพบว่ำเจ้ำหน้ำที่
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร โทรไปยัง
ปลำยทำงแล้ว 2 ครั้ง ไมส่ำมำรถ
ติดต่อได้ และคนหูหนวกต้องกำร
ให้โทรเบอร์ใหม่ เจ้ำหน้ำที่แจ้งว่ำ
โทรให้แล้วแต่ไม่มีคนรับสำย คนหู
หนวกจึงวำงสำยไป ซึ่งเจ้ำหน้ำที่
ไม่ได้วำงสำยก่อน  
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รายการร้องเรียน การตรวจสอบ การแก้ไข 
9) วันที่ 25 สิงหำคม 2563 ร้องเรียน

เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรให้บริกำร
ไม่ดี 
 
 

ตรวจสอบแล้วพบว่ำระหว่ำงที่คนหู
หนวกใช้บริกำร TTRS ยังสนทนำ
ด้วยภำษำมือกับคนอ่ืนอีก จึงท ำให้
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
แปลภำษำมือซ้ ำ ท ำให้คนหูดีวำง
สำยไป 

หัวหน้ำแนะน ำให้
สมำชิกสัมพันธ์อธิบำย
วิธีกำรใช้บริกำร TTRS 
ให้คนหูหนวกเข้ำใจ 
 

10) วันที่ 29 กันยำยน 2563 ร้องเรียน
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรมีสีหน้ำ
โกรธ เห็นแล้วไม่สบำยใจ ไม่อยำกคุย
ต่อ 

ตรวจสอบแล้ว ไม่พบข้อมูลตำมท่ี
คนหูหนวกแจ้งมำ  

 

11) วันที่ 1 พฤศจิกำยน 2563 ร้องเรียน
เรื่องเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรไม่
โอเค 

ตรวจสอบแล้วพบว่ำเจ้ำหน้ำที่
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแปลถูกต้อง 
แต่มีบำงช่วงที่คนหูหนวกใช้ภำษำ
มือสับสน เจ้ำหน้ำที่จึงสอบถำม
เพ่ิมเติม 

 

12) วันที่ 2 พฤศจิกำยน 2563 ร้องเรียน
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ภำษำมือ
ไม่ชัดเจน 

ตรวจสอบแล้วพบว่ำเจ้ำหน้ำที่
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแปลถูกต้อง
แล้ว 

 

13) วันที่ 1 ธันวำคม 2563 ร้องเรียน
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรบริกำรไม่
ดี สีหน้ำไม่ดี  

ตรวจสอบแล้วพบว่ำเจ้ำหน้ำที่
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ไม่มีสีหน้ำไม่
พอใจ และแปลไปตำมน้ ำเสียงของ
คนหูดี 

 

 

3.7. การบริการล่ามภาษามือให้หน่วยงานภายนอก 
ในปี 2563 ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรฯ ได้มีกำรบริกำรล่ำมภำษำมือให้หน่วยงำนภำยนอก รวม 

23 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งที ่ วันที่ เรื่อง 
1 12 กุมภำพันธ์ 2563 รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  
2 26 กุมภำพันธ์ 2563 รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  
3 25 มีนำคม 2563 รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  
4 8 เมษำยน 2563 รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 
5 9 เมษำยน 2563  กำรประชุมหำรือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคณะอนุกรรมำธิกำรกิจกำรคน

พิกำร ในคณะกรรมำธิกำรกำรพัฒนำสังคม และกิจกำรเด็ก เยำวชน สตรี 
ผู้สูงอำยุ คนพิกำร และด้อยโอกำส วุฒิสภำ 
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ครั้งที ่ วันที่ เรื่อง 
6 17 เมษำยน 2563 กำรประชุมหำรือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคณะอนุกรรมำธิกำรกิจกำรคน

พิกำร ในคณะกรรมำธิกำรกำรพัฒนำสังคม และกิจกำรเด็ก เยำวชน สตรี 
ผู้สูงอำยุ คนพิกำร และด้อยโอกำส วุฒิสภำ 

7 22 เมษำยน 2563 รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 
8 24 เมษำยน 2563   กำรประชุมหำรือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคณะอนุกรรมำธิกำรกิจกำรคน

พิกำร ในคณะกรรมำธิกำรกำรพัฒนำสังคม และกิจกำรเด็ก เยำวชน สตรี 
ผู้สูงอำยุ คนพิกำร และด้อยโอกำส วุฒิสภำ 

9 29 เมษำยน 2563   กำรประชุมหำรือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคณะอนุกรรมำธิกำรกิจกำรคน
พิกำร ในคณะกรรมำธิกำรกำรพัฒนำสังคม และกิจกำรเด็ก เยำวชน สตรี 
ผู้สูงอำยุ คนพิกำร และด้อยโอกำส วุฒิสภำ 

10 13 พฤษภำคม 2563  รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  
11 27 พฤษภำคม 2563  รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  
12 10 มิถุนำยน 2563  รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  
13 24 มิถุนำยน 2563   รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  
14 8 กรกฎำคม 2563 รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  
15 22 กรกฎำคม 2563  รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  
16 26 สิงหำคม 2563 รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  
17 09 กันยำยน 2563 รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  
18 23 กันยำยน 2563 รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  
19 14 ตุลำคม 2563 รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  
20 28 ตุลำคม 2563  รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  
21 11 พฤศจิกำยน 2563 รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  
22 25 พฤศจิกำยน 2563 รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  
23 23 ธันวำคม 2563 รำยกำรบ้ำนเลขท่ี 1330 ทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  
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การประชาสัมพันธ์ 

ศูนย์ TTRS มีมุ่งหมำยส ำคัญคือกำรเพ่ิมจ ำนวนผู้ใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรให้ได้ตำมเป้ำหมำยที่ตั้ง
ไว้ในแต่ละปี โดยได้ด ำเนินกำรตำมแผนประชำสัมพันธ์ที่ก ำหนดไว้ในแต่ละปี เพ่ือให้คนพิกำรและบุคคลทั่วไป
ได้รับรู้ว่ำกำรบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรเป็นบริกำรเสริมพิเศษของกำรบริกำรโทรคมนำคม ที่ท ำหน้ำที่เป็น
ตัวกลำงติดต่อสื่อสำรระหว่ำงคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูดกับบุคคลทั่วไปที่ไม่สำมำรถ
สื่อสำรในช่องทำงปกติได้ พร้อมทั้งสร้ำงควำมตระหนักถึงสิทธิกำรเข้ำถึงบริกำรโทรคมนำคมขั้นพ้ืนฐำนอย่ำง
เท่ำเทียมและทั่วถึง โดยกำรประชำสัมพันธ์ถึงรูปแบบกำรบริกำร สิทธิประโยชน์ กำรเข้ำถึงกำรอบรมวิธีกำรใช้
บริกำร รวมถึงวิธีกำรร้องเรียน และกำรรักษำสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1. การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
4.1.1. สื่อสิ่งพิมพ์ 

ศูนย์ TTRS ด ำเนินกำรจัดท ำสื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบโบรชัวร์อิเล็กทรอนิกส์และชุดนิทรรศกำรเคลื่อนที่ 
เพ่ือแนะน ำและประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS จ ำนวน 4 รำยกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 18 รายการส่ือสิ่งพิมพ์ 

ล าดับที่ รายการ 
1 โบรชัวร์แนะน ำวิธีกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรของศูนย์ TTRS เมื่อคนหูหนวกใช้บริกำร

แจ้งควำม 
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ล าดับที่ รายการ 
2 โบรชัวร์แนะน ำวิธีกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรของศูนย์ TTRS เมื่อคนหูหนวกไปขอรับ

บริกำรทำงกำรแพทย์ 

 
 

3 โบรชัวร์แนะน ำวิธีกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรของศูนย์ TTRS บริกำร TTRS ส ำหรับผู้ไร้
กล่องเสียง 
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ล าดับที่ รายการ 
4 ชุดนิทรรศกำรเคลื่อนที่ (ตู้ไฟตั้งโต๊ะ จ ำนวน 2 ชุด) 

 

 
 

 

4.1.2. สื่อวีดิทัศน์ 
ศูนย์ TTRS ด ำเนินกำรจัดท ำสื่อวีดิทัศน์เพ่ือประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS จ ำนวน 3 เรื่อง ดังมีรำยละเอียด

ตำมตำรำงท่ี 19 นอกจำกนี้ยังมีสื่อวีดิทัศน์ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำร รำยละเอียดตำมภำคผนวก ฉ 

ตารางท่ี 19 รายการสื่อวีดิทัศน์แนะน าศูนย์ TTRS 

ล าดับที่ รายการ 
1 สื่อวีดิทัศน์แนะน ำศูนย์ TTRS ส ำหรับผู้ปกครองคนหูหนวก 
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ล าดับที่ รายการ 
2 สื่อวีดิทัศน์แนะน ำศูนย์ TTRS เรื่อง โปรดฟังพวกเรำด้วย (Listen to us please) 

 

3 สื่อวีดิทัศน์เชิดชูเกียรติหน่วยงำนสนับสนุนบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรดีเด่น (TTRS OK)     
ครั้งที่ 2 

 

 

4.1.3. ของที่ระลึก 
ศูนย์ TTRS ด ำเนินกำรจัดท ำของที่ระลึกของศูนย์ TTRS จ ำนวน 1 รำยกำร ดังนี้ 

ตารางท่ี 20 รายการของท่ีระลึก 

ล าดับที่ รายการ 
1 ของที่ระลึก หน้ำกำกผ้ำ จ ำนวน 4,000 ชิ้น 
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4.2. การประชาสัมพันธ์ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย  
ศูนย์ TTRS ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ 4 ภูมิภำค และจัดกำรแถลงข่ำวของศูนย์ TTRS เป็นประจ ำทุกปี 

และในปี 2563 เกิดกำรระบำดของโรค Covid-19 ศูนย์ TTRS เปิดให้บริกำรศูนย์ช่วยคนหูหนวกในช่วง
สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรค Covid-19 เพ่ือให้คนหูหนวกทรำบข่ำวสำร และควำมรู้ในกำรระวังตัวจำกโรค 
Covid-19 ดังมีรำยละเอียดกำรประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ต่อไปนี้ 

4.2.1. ประชาสัมพันธ์ 4 ภูมิภาค 
ศูนย์ TTRS ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ใน 4 ภูมิภำค เพื่อประชำสัมพันธ์ให้คนหูหนวกและ

คนทั่วไปรู้จักศูนย์ TTRS โดยด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์จ ำนวน 15 ครั้ง ดังนี้ 

ตารางท่ี 21 การประชาสัมพันธ์ 4 ภูมิภาค 

รายการ ภูมิภาค 
1. นิทรรศกำรภำยในงำนพิธีลงนำมบันทึกข้อตกลงร่วมมือกำรจัดกำรศึกษำส ำหรับ
คนพิกำร วันที่ 4 มีนำคม 2563 ณ ห้องประชุมรำชวัลลภ กระทรวงศึกษำธิกำร 

 

กลำง 

2. งำนประชำสัมพันธ์ 4 ภูมิภำคและประเมินควำมพึงพอใจ ภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ ำปี 2563 วันที่ 4 ตุลำคม 2563 ณ ห้องเอรำวัณ ชั้น G 
โรงแรมพูลแมน ขอนแก่น รำชำ ออคิด 

 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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รายการ ภูมิภาค 
3. งำนประชำสัมพันธ์ 4 ภูมิภำคและประเมินควำมพึงพอใจ ภำคเหนือ ประจ ำปี 
2563 วันที่ 11 ตุลำคม 2563 ณ ห้องธำรำทอง 2 ชั้น 2 โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ 
เชียงใหม่ 

  

เหนือ 

4. งำนประชำสัมพันธ์ 4 ภูมิภำคและประเมินควำมพึงพอใจ ภำคใต้ ประจ ำปี 2563 
วันที่ 18 ตุลำคม 2563 ณ ห้องคิริน ชั้น 10 โรงแรม ลี กำร์เดนส์ พลำซ่ำ อ ำเภอ
หำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ 

  

ใต้ 

5. งำนประชำสัมพันธ์ 4 ภูมิภำคและประเมินควำมพึงพอใจ ภำคกลำง ประจ ำปี 
2563 วันที่ 25 ตุลำคม 2563 ณ ห้องห้องแกรนด์บอลรูม ชั้น 3 โรงแรมเซ็นจูรี่ 
พำร์ค กรุงเทพฯ 

  

กลำง 

6. นิทรรศกำรภำยในงำน วันคนพิกำร ครั้งที่ 52 ประจ ำปี 2563 วันที่ 7-8 
พฤศจิกำยน ณ ศูนย์กำรแสดงสินค้ำและกำรประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธำนี (Hall5) 

  

กลำง 
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รายการ ภูมิภาค 
7. นิทรรศกำรภำยในงำนเชิดชูเกียรติ "วันคนพิกำรสำกล กรุงเทพมหำนคร" 
ประจ ำปี 2563 วันที่ 17 ธันวำคม 2563 ณ ห้องรำชำบอลรูม ชั้น 11 อำคำร 2 
โรงแรมปรินซ์พำเลซ มหำนำค เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กรุงเทพมหำนคร 

  

กลำง 

8. กำรประชำสัมพันธ์ในหัวข้อ "กำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจและคนพิกำรทำงกำรได้ยิน" รุ่นที่ 1 วันที่ 26 พฤศจิกำยน 2563  
ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พำร์ค กรุงเทพฯ 

  

กลำง 

9. กำรประชำสัมพันธ์ในหัวข้อ "กำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจและคนพิกำรทำงกำรได้ยิน" รุ่นที่ 2 วันที่ 27 พฤศจิกำยน 2563  
ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พำร์ค กรุงเทพฯ 

  

กลำง 

10. กำรประชำสัมพันธ์ในหัวข้อ "กำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรระหว่ำง
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจและคนพิกำรทำงกำรได้ยิน" รุ่นที่ 3 วันที่ 3 ธันวำคม 2563  
ณ โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตัล กรุงเทพฯ 

  

กลำง 
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รายการ ภูมิภาค 
11. กำรประชำสัมพันธ์ในหัวข้อ "กำรแจ้งเหตุฉุกเฉินทำงกำรแพทย์ของคนพิกำร
ทำงกำรได้ยินผ่ำนบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 14 จังหวัดภำคใต้" ประจ ำปี 2563 
วันที่ 8 ธันวำคม พ.ศ.2563 ณ โรงแรมเค พำร์ค จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 

  

ใต้ 

12. กำรประชำสัมพันธ์ในหัวข้อ "กำรบริกำรคนพิกำรทำงกำรได้ยินผ่ำนบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร" ประจ ำปี 2563 ส ำนักงำนประกันสังคมประจ ำแต่ละจังหวัด  
วันที่ 9 ธันวำคม 2563 ผ่ำนระบบออนไลน์ด้วยโปรแกรม Zoom Meeting ณ ห้อง
ประชุมชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพื่อคนพิกำร 

  

เหนือ 
กลำง 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ใต้ 
 

13. กำรประชำสัมพันธ์ในหัวข้อ "กำรบริกำรคนพิกำรทำงกำรได้ยินผ่ำนบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร" ประจ ำปี 2563 (ส ำนักงำนจัดหำงำนแต่ละจังหวัด) วันที่ 16 
ธันวำคม 2563 ผ่ำนระบบออนไลน์ด้วยโปรแกรม Zoom Meeting ณ ห้องประชุม
ชั้น 3 มูลนิธิสำกลเพื่อคนพิกำร 

  

เหนือ 
กลำง 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ใต้ 
 

14. กำรประชำสัมพันธ์ในหัวข้อ “กำรบริกำรคนพิกำรทำงกำรได้ยินผ่ำนบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร”ประจ ำปี 2563 (กรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร
และส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัด) วันที่ 24 ธันวำคม 
พ.ศ.2563 ผ่ำนระบบออนไลน์ด้วยโปรแกรม Zoom Meeting ณ ห้องประชุมชั้น 3 
มูลนิธิสำกลเพื่อคนพิกำร 

  

เหนือ 
กลำง 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ใต้ 
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รายการ ภูมิภาค 
15. ดร.ณัฐนันท์ ทัดพิทักษ์กุลและตัวแทนเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ศูนย์บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย ได้เข้ำร่วมเป็นวิทยำกรบรรยำยพิเศษโครงกำร 
"อบรมเพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพข้ำรำชกำรต ำรวจสังกัดกองก ำกับกำรศูนย์รวมข่ำว 
ประจ ำปี 2563" ในหัวข้อ "กำรรับแจ้งเหตุฉุกเฉินส ำหรับผู้พิกำร เพื่อควำมเท่ำเทียม
กันในสังคม" วันที่ 22 กันยำยน 2563 ณ อำคำรฝึกอบรม กองบังคับกำรสำยตรวจ
และปฏิบัติกำรพิเศษ ถนนวิภำวดีรังสิต 

  

กลำง 

 
4.2.2. การแถลงข่าว 

ศูนย์ TTRS ได้จัดงำนแถลงข่ำวในปี 2563 จ ำนวน 1 ครั้ง ดังนี้ 

พิธีมอบรางวัลเชิดชเูกียรติหน่วยงานสนับสนุนบริการถ่ายทอดการสื่อสารดีเด่น (TTRS OK) ครั้งที่ 2 

 

ภำพที่ 18 พิธีมอบรำงวัลเชิดชูเกียรติหน่วยงำนสนับสนุนบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรดีเด่น (TTRS OK) ครั้งที่ 2 

พิธีมอบรำงวัลเชิดชูเกียรติหน่วยงำนสนับสนุนบรำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรดีเด่น (TTRS OK) ครั้งที่ 2 จัด
ขึ้นเมื่อวันที่ 7 ธันวำคม 2563 มีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับกำรรับรู้หรือยอมรับกำรให้บริกำรจำกคนหูหนวก
ผ่ำนศูนย์ TTRS รวมทั้งขยำยจ ำนวนของหน่วยงำนที่สนับสนุนออกไปให้มำกที่สุด เพ่ือให้คนหูหนวกสำมำรถ
เข้ำถึงบริกำรสำธำรณะทั้งภำครัฐและภำคเอกชนได้โดยมีข้อจ ำกัดน้อยที่สุด โดยมี ศำสตรำจำรย์ ดร.ไพรัช 
ธัชยพงษ์ เลขำธิกำรมูลนิธิเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมพระรำชด ำริสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำช
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กุมำรี และที่ปรึกษำอำวุโสผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) ให้
เกียรติเป็นประธำนในพิธีมอบรำงวัลเชิดชูเกียรติหน่วยงำนสนับสนุนบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรดีเด่น ประจ ำปี 
2563 ร่วมกับผู้แทนจำกส ำนักงำน กสทช. และมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร ณ โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตัล 
กรุงเทพมหำนคร มีผู้เข้ำร่วมงำนทั้งสิ้น 60 คน โดยมีหน่วยงำนที่ได้รับรำงวัลดังนี้ 

ล าดับ
ที ่

หน่วยงาน รายละเอียด 

1 สถำนีต ำรวจภูธรเมือง
นครสวรรค์  จังหวัด
นครสวรรค์ 

กลุ่มคนหูหนวกในจังหวัดนครสวรรค์ประสบกับเหตุทะเลำะวิวำทท ำร้ำย
ร่ำงกำยกันจึงได้เดินทำงไปสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครสวรรค์โดยใช้
บริกำรผ่ำนทำงล่ำมภำษำมือของ  TTRS     

ซึ่งล่ำม TTRS ได้ช่วยแปลสื่อสำรให้กับทำงเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจได้เข้ำใจ
เหตุกำรณ์ในเหตุกำรณ์และสำมำรถตกลงกันได้กับคู่กรณี  ซึ่งทำงกลุ่มคน
หูหนวกรู้สึกประทับใจกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเป็น
อย่ำงยิ่งที่ให้ควำมช่วยเหลือแนะน ำคนหูหนวกเป็นอย่ำงดี  ช่วยท ำให้
เหตุกำรณ์ผ่ำนพ้นไปได้ด้วยดี   

2 โรงพยำบำลมหำรำช
นครเชียงใหม่ คณะ
แพทยศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่     

คนหูหนวกท่ีเข้ำไปรับกำรรักษำกับแพทย์ที่โรงพยำบำลมหำรำชนคร
เชียงใหม่  ทำงแพทย์ผู้รักษำจะอนุญำตให้คนหูหนวกใช้บริกำรล่ำมภำษำ
มือ TTRS ผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน  โดยให้แพทย์ซักถำมอำกำรป่วยของคน
หูหนวกผ่ำนทำงล่ำม TTRS  จนสำมำรถตรวจวินิจฉัยโรคและท ำกำร
รักษำผู้ป่วยได้   คนหูหนวกท่ีเข้ำไปใช้บริกำรของโรงพยำบำลมหำรำช
นครเชียงใหม่จึงรู้สึกประทับใจในกำรให้บริกำรเป็นอย่ำงยิ่ง 

3 ส ำนักงำนเทศบำลนคร
รังสิต จังหวัดปทุมธำนี 

คนหูหนวกซ่ึงอยู่อำศัยในพื้นที่รับผิดชอบของเทศบำลนครรังสิตได้กล่ำว
ชมเชยถึงกำรให้บริกำรที่ทำงเทศบำลฯ จัดไว้ให้ เช่น ระบบจองใช้ห้อง
ประชุม ที่สำมำรถให้ประชำชนทั่วไปเข้ำมำใช้งำนได้ มีอุปกรณ์ต่ำงๆ 
ครบถ้วน  เมื่อมีข้อสงสัยก็สำมำรถติดต่อสอบถำมไปยังเทศบำล ก็จะได้
ค ำแนะน ำที่ครบถ้วน ชัดเจน ท ำให้คนหูหนวกสำมำรถเข้ำถึงบริกำรต่ำงๆ 
ที่ทำงเทศบำลจัดให้อย่ำงสะดวก     

4 โรงพยำบำลสงขลำ
นครินทร์ คณะ
แพทยศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยสงขลำ 
นครินทร์ 

โรงพยำบำลให้บริกำรแก่คนหูหนวกทุกคนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ
ด้วยจิตบริกำร เช่น เมื่อผู้ป่วยคนหูหนวกท่ีมำรับบริกำรไม่สำมำรถใช้
อุปกรณ์ที่มีอยู่ในกำรติดต่อกับล่ำมภำษำมือของ TTRS ได้  เจ้ำหน้ำที่
ของโรงพยำบำลก็เข็นเตียงคนไข้มำที่หน้ำตู้ TTRSและติดต่อเข้ำมำ
เพ่ือให้ล่ำม TTRSสอบถำมอำกำรป่วยของคนหูหนวกท่ีได้รับบำดเจ็บจำก
อุบัติเหตุ  จนสำมำรถจะได้รำยละเอียดและท ำกำรรักษำได้ทันท่วงที 

5 กรมกำรจัดหำงำน 
กระทรวงแรงงำน 

เจ้ำหน้ำที่ของกรมแรงงำนใช้บริกำรล่ำมภำษำมือของ TTRS  เพ่ืออธิบำย
รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรรำยงำนตัวและสอนวิธีกำรรำยงำนตัวผ่ำนทำง
เว็บไซต์ให้กับผู้สมัครงำนที่เป็นคนหูหนวก   เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนของ
กรมกำรจัดหำงำนมีควำมอดทน ใจเย็น ในกำรรอให้ล่ำมท ำภำษำมือ
อธิบำยรวมถึงมีตัวอย่ำงประกอบกำรอธิบำยด้วยซึ่งเป็นกำรแสดงถึงควำม
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ล าดับ
ที ่

หน่วยงาน รายละเอียด 

ตั้งใจของภำครัฐที่จะให้กำรสนับสนุนคนพิกำรให้ได้รับสิทธิและโอกำส
เท่ำเทียมกับผู้อ่ืนและเป็นแบบอย่ำงให้ดีกับหน่วยงำนอื่นทั้งภำครัฐและ
ภำคเอกชน 

6 ศูนย์ลูกค้ำสัมพันธ์บัตร
สวัสดิกำรแห่งรัฐ 
บริษัท 
ธนำคำรกรุงไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

มีคนหูหนวกได้สอบถำมไปยังศูนย์ลูกค้ำสัมพันธ์บัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐผ่ำน
ล่ำมภำษำมือ TTRS เนื่องจำกยังไม่ได้รับบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐใบใหม่ 
เจ้ำหน้ำที่ของศูนย์ลูกค้ำสัมพันธ์ก็ตอบค ำถำมคนหูหนวกด้วยควำมเต็มใจ 
ใจเย็นและรอล่ำมอธิบำยแก่คนหูหนวกจนเข้ำใจและสำมำรถตอบค ำถำม
ข้อสงสัยของคนหูหนวกได้ 

7 โรงพยำบำลสัตว์ทอง
หล่อ สำขำศรี
นครินทร์ 

ลูกค้ำของทำงโรงพยำบำลสัตว์ซึ่งเป็นคนหูหนวก ได้ติดต่อโรงพยำบำล
สัตว์ทองหล่อ สำขำศรีนครินทร์ผ่ำนทำงล่ำมภำษำมือ TTRS เมื่อเวลำ 
01.57 น. เพื่อสอบถำมเรื่องแมวคลอดลูกยำก  พนักงำนของโรงพยำบำล
สัตว์ทองหล่อ ก็ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี  ช่วยให้ค ำแนะน ำในกำรแก้ไข
ปัญหำด้วยควำมอดทนและเต็มใจที่จะให้บริกำร   

8 ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
กำรจังหวัด
สมุทรปรำกำร 

มีเหตุกำรณ์หลำยครั้งที่ผู้ป่วยเป็นคนหูหนวกท่ีอำศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัด
สมุทรปรำกำรได้แจ้งเหตุฉุกเฉินมำที่เจ้ำหน้ำที่ล่ำมภำษำมือของ TTRS  
เมื่อเจ้ำหน้ำที่ล่ำมได้รับแจ้งก็ติดต่อแจ้งเหตุไปยังเครื่อง Video Phone 
ของศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งกำรจังหวัดสมุทรปรำกำรทันที ซึ่งเจ้ำหน้ำที่
ประจ ำศูนย์ก็ติดต่อประสำนงำนเป็นอย่ำงดีด้วยควำมรวดเร็ว สำมำรถส่ง
รถพยำบำลไปให้กำรช่วยเหลือคนหูหนวกได้ส ำเร็จทันท่วงที   

9 ศูนย์นเรนทร สถำบัน
กำรแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชำติ 

ทำงศูนย์นเรนทรจะให้ควำมส ำคัญในกำรบริกำรรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน
ส ำหรับคนหูหนวก โดยมีกำรเตรียมและตรวจสอบควำมพร้อมของระบบ
รับแจ้งเหตุและสั่งกำรร่วมกับศูนย์บริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (TTRS) เป็นประจ ำทุกวัน แม้จะไม่มีเหตุ
ฉุกเฉินจริง อีกท้ังยังคอยช่วยประสำนงำนกับศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินใน
จังหวัดต่ำงๆ เป็นอย่ำงดี ท ำให้กำรท ำงำนของล่ำมง่ำยขึ้นในกำรให้ควำม
ช่วยเหลือคนหูหนวกในเรื่องฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง 

10 ศูนย์บริกำรกำรแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหำนคร 
(ศูนย์เอรำวัณ) ส ำนัก
กำรแพทย์ 
กรุงเทพมหำนคร 

จำกกำรที่คนหูหนวกท่ีเคยติดต่อเพ่ือใช้บริกำรของศูนย์เอรำวัณก็จะ
พบว่ำ เมื่อติดต่อประสำนงำนแจ้งเหตุฉุกเฉินด้ำนกำรแพทย์ให้คนหูหนวก
ในเขตกรุงเทพฯ  เจ้ำหน้ำที่ศูนย์เอรำวัณให้ควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดีใน
กำรประสำนงำนติดต่อรถพยำบำลเพื่อไปรับคนหูหนวก ท ำให้คนหูหนวก
ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว และได้รับกำรช่วยเหลืออย่ำงทันเวลำ 

11 โรงเรียนโสตศึกษำ 
จังหวัดสงขลำ 

โรงเรียนให้กำรสนับสนุนกำรติดตั้งตู้ TTRS Kiosk จ ำนวน 1 ตู้  เพ่ือให้
นักเรียนสำมำรถใช้ในกำรติดต่อกับผู้ปกครองผ่ำนบริกำร TTRS ได้อย่ำง
สะดวก  มีกำรอ ำนวยควำมสะดวกในเรื่องของพ้ืนที่ ระบบเครือข่ำย  
และช่วยดูแลรักษำตู้เป็นอย่ำงดี  โดยมียอดกำรใช้งำนอยู่ในจ ำนวนที่สูง 
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4.2.3. การให้บริการของศูนย์ช่วยคนหูหนวกในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรค Covid-19 
ศูนย์ TTRS ให้บริกำรช่วยเหลือคนหูหนวกในช่วงสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรค Covid-19 ให้บริกำร

ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรเกี่ยวกับเรื่อง Covid-19 จ ำนวน 129 ครั้ง และจัดท ำสื่อวีดิทัศน์เพ่ือแนะน ำและให้ควำมรู้
เกี่ยวกับโรค Covid-19 เผยแพร่ผ่ำนทำง Facebook และ YouTube จ ำนวน 120 เรื่อง ดังมีรำยละเอียดใน
ภำคผนวก ช 

 

ภำพที่ 19 กำรให้บริกำรของศูนย์ช่วยคนหูหนวกในช่วงสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรค Covid-19 
 

4.2.4. การประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานอ่ืน 
กำรประชำสัมพันธ์ศูนย์ TTRS จำกหน่วยงำนอื่น มีจ ำนวน 8 ครั้ง ดังนี้ 

ตารางท่ี 22 การประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานอ่ืน 

ล าดับที่ หน่วยงาน ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
1 ส ำนักข่ำวข่ำวข้ำรำชกำร เฟซบุ๊ก ส ำนักข่ำว ข่ำวข้ำรำชกำร : 

https://www.facebook.com/khaoratchakarn/posts/280736
2282829402/ 

2 ส ำนักข่ำวข่ำวข้ำรำชกำร เว็บไซต์ส ำนักข่ำว ข่ำวข้ำรำชกำร : 
https://www.khaoratchakarn.com/77655/ 
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ล าดับที่ หน่วยงาน ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
3 ประชำไทนิวส์ออนไลน์ เฟซบุ๊ก ประชำไทนิวส์ออนไลน์-ส ำรอง : 

https://www.facebook.com/pracharthainews/posts/42811
4545263815 

4 เทศบำลนครรังสิต 
จังหวัดปทุมธำนี 

เฟซบุ๊ก ประชำไทนิวส์ออนไลน์-ส ำรอง : 
https://www.facebook.com/TeerawootKlinkusoom/posts/
3483271055126232/ 

5 สถำบันกำรแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชำติ 

เว็บไซต์สถำบันกำรแพทย์ฉุกเฉินแห่งชำติ : 
https://www.niems.go.th/1/News/Detail/8003?group=2 

6 ศูนย์นเรนทร สถำบัน
กำรแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชำติ 

เฟซบุ๊ก ศูนย์นเรนทร สถำบันกำรแพทย์ฉุกเฉินแห่งชำติ : 
https://www.facebook.com/NRT.CENTER.1669/posts/1973
14885335163 

7 ศูนย์เอรำวัณ ส ำนัก
กำรแพทย์ 

เฟซบุ๊ก ศูนย์เอรำวัณ ส ำนักกำรแพทย์ : 
https://www.facebook.com/655112658281673/posts/1109
127762880158/ 

8 Thainews 
easybranches 

เว็บไซต์ Thainews.easybranches : 
https://www.thainews.easybranches.com/communication
/1625053 

 

4.3. การเยี่ยมชม 
ศูนย์ TTRS ได้ต้อนรับคณะเยี่ยมชมจำกหน่วยงำนภำยนอก รวม 14 ครั้ง ดังนี้ 

ตารางท่ี 23 รายการเยี่ยมชม 
ล าดับที่ วันที่ รายละเอียด 

1 5 กุมภำพันธ์ 2563 คุณทนงศักดิ์ ศุภกำร นักแสดงและช่ำงภำพ เข้ำเยี่ยมชมศูนย์บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (TTRS) 



รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี2563 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
82 

ล าดับที่ วันที่ รายละเอียด 
2 6 กุมภำพันธ์ 2563 ส ำนักงำน กสทช. ได้น ำคณะผู้ดูงำนจำกกระทรวงไปรษณีย์ และ

โทรคมนำคม แห่งรำชอำณำจักรกัมพูชำ ศึกษำดูงำนเยี่ยมชมมูลนิธิสำกล
เพ่ือคนพิกำร,ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย(TTRS) 
และศูนย์บริกำรผลิตสื่อภำษำมือ (SSMC)  

 

3 29 มิถุนำยน 2563 คุณสุจินดำ อัศวสุจินดำรัตน์ จำกสถำบันรับรองมำตรฐำนไอเอสโอ เยี่ยม
ชมมูลินิธิสำกลเพื่อคนพิกำร,ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ ส่วนกลำง สำขำธนบุรี,
ศูนย์บริกำรผลิตสื่อภำษำมือ (SSMC) และศูนย์บริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (TTRS) 

 
4 21 กรกฎำคม 2563 คณะท ำงำนจำกบริษัททรู คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) เยี่ยมชมมูลนิธิ

สำกลเพื่อคนพิกำร และศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
(TTRS) 
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ล าดับที่ วันที่ รายละเอียด 
5 30 กรกฎำคม 2563 คณะท ำงำนจำกบริษัททรู คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) เยี่ยมชมมูลนิธิ

สำกลเพื่อคนพิกำร และศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
(TTRS) 

 

6 17 สิงหำคม 2563 คณะท ำงำนจำกสมำคมธนำคำรไทย และสมำคมคนหูหนวก เยี่ยมชม
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (TTRS) 

 

7 5 ตุลำคม 2563 ทีมวิจัยจำกมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี เยี่ยมชม
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (TTRS) 

 
 
 

8 5 ตุลำคม 2563 ทีมงำนจำกข่ำวสำมมิติ เยี่ยมชมมูลนิธิสำกลเพื่อคนพิกำร และ
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (TTRS) 
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ล าดับที่ วันที่ รายละเอียด 
9 7 ตุลำคม 2563 ทีมงำนจำกนิตยสำรเส้นทำงเศรษฐี ในเครือมติชน เยี่ยมชมมูลนิธิสำกล

เพ่ือคนพิกำร และศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย 
(TTRS) 

 
10 7 ตุลำคม 2563 ทีมงำนจำกเนชั่นทีวี (Nation TV) ช่อง 22 เยี่ยมชมมูลนิธิสำกลเพื่อคน

พิกำร และศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (TTRS) 
 

11 12 ตุลำคม 2563 ทีมงำนจำกผู้จัดกำรออนไลน์ (MRG Online) เยี่ยมชมมูลนิธิสำกลเพื่อ
คนพิกำร และศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (TTRS) 
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ล าดับที่ วันที่ รายละเอียด 
12 30 พฤศจิกำยน 

2563 
ดร.สุรพันธ์ เมฆนำวิน ต ำแหน่งกรรมกำรบริหำร และคุณสมพงษ์ อัศว
บุญมี ต ำแหน่งผู้จัดกำรฝ่ำยผลิตภัณฑ์โทรศัพท์ จำกบริษัท กสท 
โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) เยี่ยมชมศูนย์บริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (TTRS) และศูนย์บริกำรผลิตสื่อภำษำมือ 
(SSMC) 
 

13 18 ธันวำคม 2563 คุณสมพงษ์ อัศวบุญมี ต ำแหน่งผู้จัดกำรฝ่ำยผลิตภัณฑ์โทรศัพท์ และ
ทีมงำนจำกบริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) เยี่ยมชม
ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (TTRS) และ
ศูนย์บริกำรผลิตสื่อภำษำมือ (SSMC) 

 
14 30 ธันวำคม 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะสงฆ์วัดระฆังโฆสิตำรำม วรมหำวิหำร และคณะครูจำกโรงเรียน    
โฆสิตสโมสร เยี่ยมชมมูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำร และศูนย์บริกำร  
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (TTRS) 
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4.4. การบรรยายและร่วมประชุม 
4.4.1. การบรรยายและร่วมประชุมภายในประเทศ 

ศูนย์ TTRS ไดม้ีกำรบรรยำยและเข้ำร่วมประชุมในประเทศ รวม 2 ครั้ง ดังนี้ 
1) กำรประชุมหำรือทำงไกลเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบำยต่อมำตรกำรให้ควำมช่วยเหลือคนพิกำรที่

ได้รับผลกระทบจำก COVID-19 วันที่ 17 เมษำยน 2563 จัดโดยคณะอนุกรรมำธิกำรกิจกำรคนพิกำร ใน
คณะกรรมำธิกำรกำรพัฒนำสังคม และกิจกำรเด็ก เยำวชน สตรี ผู้สูงอำยุ คนพิกำร และด้อยโอกำส วุฒิสภำ 
โดยมีศำสตรำจำรย์วิริยะ นำมศิริพงศ์พันธุ์ และอำจำรย์วันทนีย์ พันธชำติ เข้ำร่วมประชุมในครั้งนี้ 

2) ประชุมทำงไกลเพ่ือจัดท ำโครงกำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรเข้ำถึงบริกำรกำรแพทย์
ฉุกเฉินที่เหมำะสมส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยินและสื่อควำมหมำย และคนพิกำรทำงกำรเห็นในประเทศไทย 
วันที่ 29 พฤษภำคม 2563 จัดโดยวิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลัยมหิดล สนับสนุนโดย สถำบันกำรแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชำติ มีอำจำรย์วันทนีย์ พันธชำติ ดร.ณัฐนันท์ ทัดพิทักษ์กุล และคุณอัฑฒกำฐ์ เที่ยงปรีชำรักษ์ เข้ำ
ร่วมประชุม โดยโครงกำรนี้จัดท ำขึ้นเพ่ือศึกษำสถำนกำรณ์กำรเข้ำถึงบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินของคนพิกำร
ทำงกำรได้ยินและสื่อควำมหมำย และคนพิกำรทำงกำรเห็น และท ำควำมเข้ำใจปัญหำและอุปสรรคในกำร
เข้ำถึงบริกำร รวมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำระบบ ข้อมูลที่ทำงผู้วิจัยได้รับจะน ำไปสู่กำรจัดท ำ
ข้อเสนอในกำรพัฒนำระบบบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉิน ที่คนพิกำรทำงกำรได้ยินและสื่อควำมหมำย และคนพิกำร
ทำงกำรเห็นสำมำรถเข้ำถึงเมื่อมีควำมจ ำเป็นได้มำกข้ึน 
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การอบรมการใช้งานบริการถ่ายทอดการสื่อสาร 

ศูนย ์TTRS เป็นหน่วยงำนให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรด้วยโทรคมนำคมส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยิน
และคนพิกำรทำงกำรพูด ดังนั้นกำรเข้ำถึงกำรใช้งำนในกลุ่มเป้ำหมำย ควรได้รับกำรท ำควำมเข้ำใจ กำรเข้ำถึง
และกำรรู้วิธีกำรเข้ำถึง จึงจ ำเป็นต้องมีกำรจัดอบรมให้ผู้ใช้งำนได้มีทักษะควำมรู้พ้ืนฐำนกำรเข้ำถึงกระบวนกำร
ใช้งำนเฉพำะดังกล่ำว ศูนย์ TTRS จึงได้แบ่งกำรจัดอบรมเป็น 3 หลักสูตร คือ 1) อบรมวิทยำกรแกนน ำบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรศูนย์ TTRS 2) อบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยิน และ 
3) อบรมบริกำรค ำบรรยำยแทนเสียง  

นอกจำกคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูดแล้ว เจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับกำรติดต่อจำกคนพิกำร 
เช่น เจ้ำหน้ำที่รับแจ้งเหตุและสั่งกำรกำรแพทย์ฉุกเฉิน สถำบันกำรศึกษำที่มีผู้พิกำรทำงกำรได้ยินเข้ำรับ
กำรศึกษำ และหน่วยงำนบริกำรของรัฐ ซึ่งต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรให้บริกำรเพ่ือให้กำร
สนับสนุนในกำรปฏิบัติต่อคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูด ผ่ำนศูนย์ TTRS ซึ่งจะช่วยท ำให้คน
พิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำรทำงกำรพูดเข้ำใช้บริกำรจำกหน่วยงำนดังกล่ำว และจำกศูนย์ TTRS ได้อย่ำง
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 
5.1. การอบรมวิทยากรแกนน าบริการถ่ายทอดการสื่อสารศูนย์ TTRS 

ศูนย์ TTRS จัดอบรมวิทยำกรแกนน ำบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรศูนย์ TTRS โดยคณะกรรมกำรจัดท ำ
หลักสูตรอบรมวิทยำกรแกนน ำและอบรมคนพิกำรทำงกำรได้ยิน เพ่ือเป็นวิทยำกรในทุกจังหวัดทั่วประเทศรวม 
77 จังหวัดๆ ละ 2 คน มีจังหวัดที่ส่งตัวแทนเป็นวิทยำกรแกนน ำ จ ำนวน 59 จังหวัด และไม่มีตัวแทน 18 
จังหวัด ดังนี้ จังหวัดนครพนม จังหวัดบึงกำฬ จังหวัดมหำสำรคำม จังหวัดมุกดำหำร จังหวัดยโสธร จังหวัด
หนองบัวล ำภู จังหวัดอ ำนำจเจริญ จังหวัดชัยนำท จังหวัดนครปฐม จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดสิงห์บุรี จังหวัด
สุพรรณบุรี จังหวัดสระบุรี จังหวัดชลบุรี จังหวัดตำก จังหวัดแพร่ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดระนอง โดยได้
ด ำเนินกำรจัดอบรมใน 4 ภำค รวม 4 รุ่น ดังนี้ 

1) รุ่นที่ 1 วันที่ 8-9 สิงหำคม 2563 ณ โรงแรมอวำนี จังหวัดขอนแก่น 
2) รุ่นที่ 2 วันที่ 15-16 สิงหำคม 2563 ณ โรงแรมลีส์กำร์เด้น จังหวัดสงขลำ 
3) รุ่นที่ 3 วันที่ 22-23 สิงหำคม 2563 ณ โรงแรมดวงตะวัน จังหวัดเชียงใหม่ 
4) รุ่นที่ 4 วันที่ 29-30 สิงหำคม 2563 ณ โรงแรม ไอ เรสซิเด้นส์ สีลม กรุงเทพมหำนคร 
ในกำรอบรมจะมีกำรทดสอบก่อนและหลังกำรอบรมเพ่ือประเมินควำมรู้และควำมเข้ำใจของผู้เข้ำรับ

กำรอบรม มีกำรสอบปฏิบัติกำรใช้งำนแอปพลิเคชันต่ำงๆ มีผู้เข้ำอบรมทั้งสิ้น 155 คน ผ่ำนกำรอบรมทั้ง 155 
คน มีรำยชื่อวิทยำกรแกนน ำฯ ในภำคผนวก ซ โดยจังหวัดที่ไม่ได้ส่งตัวแทนเข้ำอบรมกำรเป็นวิทยำกรแกนน ำ 
จะใช้วิทยำกรแกนน ำจังหวัดใกล้เคียงเป็นวิทยำกรในจังหวัดที่ไม่มีวิทยำกรแทน มีรำยละเอียดกำรอบรม
วิทยำกรแกนน ำบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรศูนย์ TTRS ดังนี้ 
  



รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
88 

ตารางท่ี 24 การอบรมวิทยากรแกนน าบริการถ่ายทอดการสื่อสารศูนย์ TTRS 

รุ่น วันที่ สถานที ่
จ านวน

ผู้เข้าร่วม 
จ านวนผู้ร่วม จังหวัดที่ไม่มี 

วิทยากรแกนน า ผ่าน ไม่ผ่าน 
รุ่นที่ 1 วันที่ 8-9 

สิงหำคม 2563 
โรงแรมอวำนี 
จังหวัดขอนแก่น 

33 33 - จังหวัดนครพนม 
จังหวัดบึงกำฬ 
จังหวัดมหำสำรคำม 
จังหวัดมุกดำหำร 
จังหวัดยโสธร 
จังหวัดหนองบัวล ำภู 
จังหวัดอ ำนำจเจริญ 

รุ่นที่ 2  วันที่ 15-16 
สิงหำคม 2563 

โรงแรมลีกำร์เด้นส์ 
จังหวัดสงขลำ 

32 32 - จังหวัดระนอง 
จังหวัดเพชรบุรี 

รุ่นที่ 3 วันที่ 22-23 
สิงหำคม 2563 

โรงแรมดวงตะวัน 
จังหวัดเชียงใหม่ 

40 40 - จังหวัดตำก 
จังหวัดแพร่ 
จังหวัดชัยนำท 
จังหวัดนครสวรรค์ 

รุ่นที ่4 วันที่ 29-30 
สิงหำคม 2563 

โรงแรม ไอ เรสซิ
เด้นส์ สีลม 
กรุงเทพมหำนคร 

50 50 - จังหวัดนครปฐม 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี 
จังหวัดสระบุรี 
จังหวัดชลบุร ี

รวม 155 155 -  
 

5.2. การอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารส าหรับคนพิการทางการได้ยิน 
ในปี 2563 ศูนยบ์ริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (TTRS) ได้จัดอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอด

กำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยิน มีคนพิกำรทำงกำรได้ยินเข้ำร่วมอบรม 75 จังหวัด และมีจังหวัดที่
ไม่ได้เข้ำร่วมกำรอบรมจ ำนวน 2 จังหวัด คือ จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดพังงำ  โดยมีคนพิกำรทำงกำรได้ยินเข้ำ
ร่วมอบรมทั้งสิ้นจ ำนวน 2,317 คน มีรำยชื่อผู้เข้ำอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำร
ทำงกำรได้ยินในภำคผนวก ฌ รำยละเอียดกำรอบรมมีดังนี้ 

 

ล าดับ จังหวัด สถานที ่ วันที่จัดอบรม 
จ านวน 

ผู้เข้าอบรม 
1 กรุงเทพฯ สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 8 พฤศจิกำยน 2563 170 

ศูนย์กำรศึกษำพิเศษส่วนกลำง 14 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนตำบอดแห่งประเทศไทย 19 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 21 พฤศจิกำยน 2563 
อจินไตย อะคำเดมี ่ 22 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 
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ล าดับ จังหวัด สถานที ่ วันที่จัดอบรม 
จ านวน 

ผู้เข้าอบรม 
บริษัท เอ็มเค เซอร์วิสเทรนนิ่ง เซน็เตอร์ 
จ ำกัด 

27 กุมภำพันธ์ 2563 

ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดปรำจีนบุรี 10 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนศึกษำสงเครำะหจ์ิตต์อำรฯี 18 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 18 ตุลำคม 2563 
ร้ำนกำแฟคุณทำม 18 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนวดัด่ำนส ำโรง 1 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดกำญจนบรุ ี 1 พฤศจิกำยน 2563 
บ้ำนนำยถึก โฮมสเตย์ แปดริ้ว 1 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนลพบุรีปญัญำนุกลู 8 พฤศจิกำยน 2563 
ร้ำนกำแฟคุณทำม ครั้งท่ี 2 14 พฤศจิกำยน 2563 
ส ำนักงำนชมรมคนหูหนวกจังหวัดตำก 15 พฤศจิกำยน 2563 
สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 13 22 พฤศจิกำยน 2563 

2 กระบี ่ ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดภูเก็ต 13 ตุลำคม 2563 2 
3 กำญจนบุร ี ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดกำญจนบรุ ี 1 พฤศจิกำยน 2563 37 

โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 18 ตุลำคม 2563 
พิพิธภัณฑสถำนแห่งประเทศไทย หริภุญไชย 18 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดอุทัยธำนี 25 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนวดัด่ำนส ำโรง 1 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 8 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 

4 กำฬสินธุ ์ ห้องประชุมพวงพะยอม 25 ตุลำคม 2563 40 
ชมรมคนหูหนวกจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดเลย 31 ตลุำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษตึก 11  
มหำวิทยำลยัรำชภฏัมหำสำรคำม 

6 พฤศจิกำยน 2563 

โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดขอนแกน่ 8 พฤศจิกำยน 2563 
ส ำนักงำนมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตำบอดใน
ประเทศไทย ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

13 พฤศจิกำยน 2563 

สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 13 22 พฤศจิกำยน 2563 
5 ก ำแพงเพชร ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัด

ก ำแพงเพชร 
3 พฤศจิกำยน 2563 18 

โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 18 ตุลำคม 2563 
ร้ำนกำแฟคุณทำม จ.พิษณุโลก 18 ตุลำคม 2563 
พิพิธภัณฑสถำนแห่งประเทศไทย หริภุญไชย 18 ตุลำคม 2563 
บ้ำนนำยถึก โฮมสเตย์ แปดริ้ว 1 พฤศจิกำยน 2563 
ชมรมคนหูหนวกจังหวัดก ำแพงเพชร 3 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดอุทัยธำนี 25 ตุลำคม 2563 
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ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดกำญจนบรุ ี 1 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 8 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดนครสวรรค ์ 7 พฤศจิกำยน 2563 

6 ขอนแก่น โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดขอนแกน่ 8 พฤศจิกำยน 2563 25 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนวดัด่ำนส ำโรง 1 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดหนองคำย 7 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษเขตกำรศึกษำ 11 ครั้งท่ี 
2 

8 พฤศจิกำยน 2563 

โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 
7 จันทบุร ี ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 3 

ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดสระแก้ว 25 ตุลำคม 2563 
สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 13 22 พฤศจิกำยน 2563 

8 ฉะเชิงเทรำ บ้ำนนำยถึก โฮมสเตย์ แปดริ้ว 1 พฤศจิกำยน 2563 7 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดสระแก้ว 25 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดกำญจนบรุ ี 1 พฤศจิกำยน 2563 
อจินไตย อะคำเดมี ่ 22 พฤศจิกำยน 2563 

9 ชลบุร ี ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 12 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดศรสีะเกษ 17 ตุลำคม 2563 
บ้ำนนำยถึก โฮมสเตย์ แปดริ้ว 1 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดกำญจนบรุ ี 1 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดขอนแก่น 8 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนตำบอดแห่งประเทศไทย 19 พฤศจิกำยน 2563 
อจินไตย อะคำเดมี ่ 22 พฤศจิกำยน 2563 

10 ชัยนำท ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดอุทัยธำนี 25 ตุลำคม 2563 4 
ร้ำนกำแฟคุณทำม ครั้งท่ี 2 14 พฤศจิกำยน 2563 
ห้องประชุมเทศบำลเมืองอโยธยำ 15 พฤศจิกำยน 2563 

11 ชัยภูม ิ โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดชัยภูม ิ 29 กันยำยน 2563 61 
ศูนย์บ้ำนเสีย้วน้อยพัฒนำจังหวัดชัยภูม ิ 25 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ เขตกำรศึกษำ 11 4 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดสระแก้ว 25 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดอุทัยธำนี 25 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษเขตกำรศึกษำ 11 ครั้งท่ี 
2 

8 พฤศจิกำยน 2563 

ส ำนักงำนมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตำบอดใน
ประเทศไทย ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

13 พฤศจิกำยน 2563 

โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 
12 ชุมพร ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดภูเก็ต 13 ตุลำคม 2563 3 

โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดสงขลำ 1 พฤศจิกำยน 2563 
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ผู้เข้าอบรม 
13 เชียงรำย ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดเชียงรำย 7 พฤศจิกำยน 2563 57 

โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 18 ตุลำคม 2563 
ส ำนักงำนชมรมคนหูหนวกจังหวัดพะเยำ 11 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนศึกษำสงเครำะหจ์ิตต์อำรฯี 18 ตุลำคม 2563 
ร้ำนกำแฟคุณทำม จ.พิษณุโลก 18 ตุลำคม 2563 
พิพิธภัณฑสถำนแห่งประเทศไทย หริภุญไชย 18 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนวดัด่ำนส ำโรง 1 พฤศจิกำยน 2563 
บ้ำนนำยถึก โฮมสเตย์ แปดริ้ว 1 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร ครั้งท่ี 2 8 พฤศจิกำยน 2563 
ส ำนักงำนชมรมคนหูหนวกจังหวัดตำก 15 พฤศจิกำยน 2563 

14 เชียงใหม ่ โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 18 ตุลำคม 2563 53 
โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร(ครั้งท่ี2) 8 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนศึกษำสงเครำะหจ์ิตต์อำรฯี 18 ตุลำคม 2563 
พิพิธภัณฑสถำนแห่งประเทศไทย หริภุญไชย 18 ตุลำคม 2563 
ส ำนักงำนชมรมคนหูหนวกจังหวัดแม่ฮ่องสอน 18 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ ตึก 11  
มหำวิทยำลยัรำชภฏัมหำสำรคำม 

6 พฤศจิกำยน 2563 

สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 8 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนลพบุรีปญัญำนุกลู 8 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 21 พฤศจิกำยน 2563 
อจินไตย อะคำเดมี ่ 22 พฤศจิกำยน 2563 

15 ตรัง ชมรมคนหูหนวกจังหวัดตรัง 11 ตุลำคม 2563 25 
โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดสงขลำ 1 พฤศจิกำยน 2563 

16 ตรำด ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 2 
อจินไตย อะคำเดมี ่ 22 พฤศจิกำยน 2563 

17 ตำก โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดตำก 11 กันยำยน 2563 133 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ เขตกำรศึกษำ 11 4 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดอุทัยธำนี 25 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนวดัด่ำนส ำโรง 1 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดนครสวรรค ์ 7 พฤศจิกำยน 2563 
ห้องประชุมเทศบำลเมืองอโยธยำ 15 พฤศจิกำยน 2563 
ส ำนักงำนชมรมคนหูหนวกจังหวัดตำก 15 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 

18 นครนำยก ศูนย์กำรศึกษำพิเศษมหำจักรสิรินธร 11 ตุลำคม 2563 9 
อจินไตย อะคำเดมี ่ 22 พฤศจิกำยน 2563 
สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 13 22 พฤศจิกำยน 2563 

19 นครปฐม วิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลยัมหดิล 6 สิงหำคม 2563 26 
โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดสงขลำ 1 พฤศจิกำยน 2563 
ห้องประชุมเทศบำลเมืองอโยธยำ 15 พฤศจิกำยน 2563 
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สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 21 พฤศจิกำยน 2563 

20 นครพนม ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 3 
ห้องประชุมเทศบำลเมืองอโยธยำ 15 พฤศจิกำยน 2563 
สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 13 22 พฤศจิกำยน 2563 

21 นครรำชสมีำ โรงเรียนนครรำชสีมำปญัญำนุกลู 16 กันยำยน 2563 126 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ เขตกำรศึกษำ 11 4 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ เขตกำรศึกษำ 11(ครั้ง
ที2่) 

8 พฤศจิกำยน 2563 

ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนวดัด่ำนส ำโรง 1 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ ตึก 11 
 มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 

6 พฤศจิกำยน 2563 

โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดขอนแก่น 8 พฤศจิกำยน 2563 
ห้องประชุมเทศบำลเมืองอโยธยำ 15 พฤศจิกำยน 2563 
สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 13 22 พฤศจิกำยน 2563 

22 นครศรีธรรมรำช โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดนครศรีธรรมรำช 7 ตุลำคม 2563 124 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัด
นครศรีธรรมรำช 

15 พฤศจิกำยน 2563 

โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 18 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดภูเก็ต 13 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดอุทัยธำนี 25 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดสงขลำ 1 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนวดัด่ำนส ำโรง 1 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดกำญจนบรุ ี 1 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนหูหนวกจังหวัดสุรำษฎรธ์ำนี 14 พฤศจิกำยน 2563 

23 นครสวรรค ์ ร้ำนกำแฟคุณทำม จ.พิษณุโลก 18 ตุลำคม 2563 31 
พิพิธภัณฑสถำนแห่งประเทศไทย หริภุญไชย 18 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดอุทัยธำนี 25 ตุลำคม 2563 
ชมรมคนหูหนวกจังหวัดก ำแพงเพชร 3 พฤศจิกำยน 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดนครสวรรค ์ 7 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 8 พฤศจิกำยน 2563 
ส ำนักงำนชมรมคนหูหนวกจังหวัดตำก 15 พฤศจิกำยน 2563 
สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 13 22 พฤศจิกำยน 2563 

24 นนทบุรี ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดนนทบุร ี 1 พฤศจิกำยน 2563 40 
โรงเรียนวดัด่ำนส ำโรง 1 พฤศจิกำยน 2563 
บ้ำนนำยถึก โฮมสเตย์ แปดริ้ว 1 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดหนองคำย 7 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนตำบอดแห่งประเทศไทย 19 พฤศจิกำยน 2563 
อจินไตย อะคำเดมี ่ 22 พฤศจิกำยน 2563 
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ผู้เข้าอบรม 
โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 

25 นรำธิวำส ศูนย์กำรศึกษำพิเศษจังหวัดนรำธิวำส 24 ตุลำคม 2563 12 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดอุทัยธำนี 25 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดสงขลำ 1 พฤศจิกำยน 2563 

26 น่ำน ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดน่ำน 6 พฤศจิกำยน 2563 23 
พิพิธภัณฑสถำนแห่งประเทศไทย หริภุญไชย 18 ตุลำคม 2563 

27 บึงกำฬ โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดปรำจีนบุรี 10 ตุลำคม 2563 4 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษจังหวัดหนองคำย 7 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 

28 บุรีรัมย ์ ศูนย์กำรศึกษำนอกโรงเรียนอ ำเภอนำงรอง 15 พฤศจิกำยน 2563 38 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ เขตกำรศึกษำ 11 4 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ เขตกำรศึกษำ 11 ครั้งท่ี 
2 

8 พฤศจิกำยน 2563 

เทศบำลเมืองอโยธยำ 15 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 

29 ปทุมธำน ี บ้ำนเอื้ออำทรลำดหลมุแก้ว 8 พฤศจิกำยน 2563 37 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษมหำจักรสิรินธร 11 ตุลำคม 2563 
ร้ำนกำแฟคุณทำม จ.พิษณุโลก 18 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนวดัด่ำนส ำโรง 1 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษเขตกำรศึกษำ 11 ครั้งท่ี2 8 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 21 พฤศจิกำยน 2563 
สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 22 พฤศจิกำยน 2563 

30 ประจวบครีีขันธ ์ โรงเรียนโสตศึกษำเทพรตัน ์ 22 กันยำยน 2563 60 
เทศบำลต ำบลปรำณบรุ ี 14 พฤศจิกำยน 2563 

31 ปรำจีนบุร ี ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดอุทัยธำนี 25 ตุลำคม 2563 9 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ เขตกำรศึกษำ 11 4 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 
โสตศึกษำจังหวัดปรำจีนบุร ี 10 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดสระแก้ว 25 ตุลำคม 2563 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 21 พฤศจิกำยน 2563 

32 ปัตตำน ี ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดปัตตำน ี 17 ตุลำคม 2563 34 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดภูเก็ต 13 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดนรำธิวำส 24 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดสงขลำ 1 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนหูหนวกจังหวัดสุรำษฎรธ์ำนี 14 พฤศจิกำยน 2563 

33 พระนครศรีอยุธยำ ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

15 พฤศจิกำยน 2563 25 

บ้ำนนำยถึก โฮมสเตย์ แปดริ้ว 1 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 8 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนลพบุรีปญัญำนุกลู 8 พฤศจิกำยน 2563 
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ผู้เข้าอบรม 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 21 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 

34 พัทลุง โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดสงขลำ 1 พฤศจิกำยน 2563 2 
35 พิจิตร ร้ำนกำแฟคุณทำม จ.พิษณุโลก 18 ตุลำคม 2563 11 

ศูนย์บริกำรคนพิกำรจังหวัดเพชรบูรณ ์ 24 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนวดัด่ำนส ำโรง 1 พฤศจิกำยน 2563 
ชมรมคนหูหนวกจังหวัดก ำแพงเพชร 3 พฤศจิกำยน 2563 
ส ำนักงำนสมำคมคนหูหนวกแห่งสโุขทัย 1 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดนครสวรรค ์ 7 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 8 พฤศจิกำยน 2563 
ร้ำนกำแฟคุณทำม ครั้งท่ี 2 จ.พิษณุโลก 14 พฤศจิกำยน 2563 
ห้องประชุมเทศบำลเมืองอโยธยำ 15 พฤศจิกำยน 2563 

36 พิษณุโลก ร้ำนกำแฟคุณทำม 18 ตุลำคม 2563 43 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 
ร้ำนกำแฟคุณทำม (ครั้งที2่) 14 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 18 ตุลำคม 2563 
ส ำนกังำนสมำคมคนหูหนวกแห่งสโุขทัย 1 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนวดัด่ำนส ำโรง 1 พฤศจิกำยน 2563 

37 เพชรบูรณ ์ ศูนย์บริกำรคนพิกำรจังหวัดเพชรบูรณ ์ 24 ตุลำคม 2563 24 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 
ร้ำนกำแฟคุณทำม 18 ตุลำคม 2563 
พิพิธภัณฑสถำนแห่งประเทศไทย หริภุญไชย 18 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดนครสวรรค ์ 7 พฤศจิกำยน 2563 
โสตศึกษำจังหวัดขอนแก่น 8 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษเขตกำรศึกษำ 11 ครั้งท่ี 
2 

8 พฤศจิกำยน 2563 

อจินไตย อะคำเดมี ่ 22 พฤศจิกำยน 2563 
38 แพร่ พิพิธภัณฑสถำนแห่งประเทศไทย หริภุญไชย 18 ตุลำคม 2563 4 

โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 8 พฤศจิกำยน 2563 
ร้ำนกำแฟคุณทำม ครั้งท่ี 2 14 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 21 พฤศจิกำยน 2563 

39 พะเยำ ชมรมคนหูหนวกจังหวัดพะเยำ 11 ตุลำคม 2563 56 
โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 18 ตุลำคม 2563 
พิพิธภัณฑสถำนแห่งประเทศไทย หริภุญไชย 18 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร ครั้ง 2 8 พฤศจิกำยน 2563 
อจินไตย อะคำเดมี ่ 22 พฤศจิกำยน 2563 

40 ภูเก็ต ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดภูเก็ต 13 ตุลำคม 2563 13 
โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดสงขลำ 1 พฤศจิกำยน 2563 

41 มหำสำรคำม มหำวิทยำลยัรำชภฎัมหำสำรคำม 15 กันยำยน 2563 46 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ เขตกำรศึกษำ 11 4 ตุลำคม 2563 



รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี2563 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
95 

ล าดับ จังหวัด สถานที ่ วันที่จัดอบรม 
จ านวน 
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โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 18 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดเลย 31 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ ตึก 11  
มหำวิทยำลยัรำชภฏัมหำสำรคำม 

6 พฤศจิกำยน 2563 

โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดขอนแกน่ 8 พฤศจิกำยน 2563 
ส ำนักงำนมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตำบอด 
ในประเทศไทย ในพระบรมรำชูปถัมภ ์

13 พฤศจิกำยน 2563 

42 มุกดำหำร ศูนย์ประสำนงำนกำรมีส่วนร่วมภำค
ประชำชน 

13 พฤศจิกำยน 2563 1 

43 แม่ฮ่องสอน ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

24 ตุลำคม 2563 33 

โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 18 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร ครั้งท่ี 2 8 พฤศจิกำยน 2563 

44 ยะลำ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดยะลำ 9 ตุลำคม 2563 13 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดนรำธิวำส 24 ตุลำคม 2563 

45 ยโสธร ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดภูเก็ต 13 ตุลำคม 2563 1 
46 ร้อยเอ็ด โรงเรียนกำรศึกษำคนตำบอด 3 ตุลำคม 2563 68 

ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนกำรศึกษำคนตำบอด(ครั้งที่ 2 ) 13 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดภูเก็ต  13 ตุลำคม 2563 
พิพิธภัณฑสถำนแห่งประเทศไทย หริภุญไชย 18 ตุลำคม 2563 
อจินไตย อะคำเดมี ่ 22 พฤศจิกำยน 2563 

47 ระนอง สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 21 พฤศจิกำยน 2563 1 
48 ระยอง ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 15 

โสตศึกษำจังหวัดปรำจีนบุร ี 10 ตุลำคม 2563 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 8 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษเขตกำรศึกษำ 11 ครั้งท่ี 
2  

8 พฤศจิกำยน 2563 

49 รำชบุร ี บ้ำนนำยถึก โฮมสเตย์ แปดริ้ว 1 พฤศจิกำยน 2563 4 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 8 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนตำบอดแห่งประเทศไทย 19 พฤศจิกำยน 2563 
อจินไตย อะคำเดมี ่ 22 พฤศจิกำยน 2563 

50 ลพบุร ี โรงเรียนโสตศึกษำปำนเลิศจังหวัดลพบุร ี 30 กันยำยน 2563 103 
โรงเรียนลพบุรีปญัญำนุกลู 8 พฤศจิกำยน 2563 
พิพิธภัณฑสถำนแห่งประเทศไทย หริภุญไชย 18 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนวดัด่ำนส ำโรง 1 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 8 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 
สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 13 22 พฤศจิกำยน 2563 

51 ล ำปำง โรงเรียนศึกษำสงเครำะหจ์ิตต์อำรฯี 9 กันยำยน 2563 58 
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โรงเรียนศึกษำสงเครำะหจ์ิตต์อำรฯี 18 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 18 ตุลำคม 2563 
ร้ำนกำแฟคุณทำม 18 ตุลำคม 2563 
พิพิธภัณฑสถำนแห่งประเทศไทย หริภุญไชย 18 ตุลำคม 2563 

52 ล ำพูน พิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติ หริภญุไชย 18 ตุลำคม 2563 23 
โรงเรียนศึกษำสงเครำะหจ์ิตต์อำรฯี 18 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 8 พฤศจิกำยน 2563 
ร้ำนกำแฟคุณทำม ครั้งท่ี 2 14 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนตำบอดแห่งประเทศไทย 19 พฤศจิกำยน 2563 

53 เลย ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดเลย 31 ตุลำคม 2563 29 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดภูเก็ต 13 ตุลำคม 2563 
ศูนย์ประสำนงำนกำรมีส่วนร่วมภำค
ประชำชน 

13 พฤศจิกำยน 2563 

โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 
54 ศรีสะเกษ ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดศรสีะเกษ 17 ตุลำคม 2563 36 

ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 
สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 13 22 พฤศจิกำยน 2563 

55 สกลนคร ร้ำนกำแฟคุณทำม 18 ตุลำคม 2563 6 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดอุทัยธำนี 25 ตุลำคม 2563 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 8 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดขอนแกน่ 8 พฤศจิกำยน 2563 

56 สงขลำ โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดสงขลำ 16 ตุลำคม 2563 167 
โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดสงขลำ 1 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ เขตกำรศึกษำ 11 4 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษเขตกำรศึกษำ 11 ครั้งท่ี 
2 

8 พฤศจิกำยน 2563 

โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดภูเก็ต 13 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 18 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดนรำธิวำส 24 ตุลำคม 2563 

57 สตูล ชมรมคนหูหนวกจังหวัดสตลู 9 พฤศจิกำยน 2563 13 
โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดสงขลำ 1 พฤศจิกำยน 2563 
อจินไตย อะคำเดมี ่ 22 พฤศจิกำยน 2563 

58 สมุทรปรำกำร โรงเรียนวดัด่ำนส ำโรง 1 พฤศจิกำยน 2563 15 
บ้ำนนำยถึก โฮมสเตย์ แปดริ้ว 1 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนตำบอดแห่งประเทศไทย 19 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 
สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 13 22 พฤศจิกำยน 2563 

59 สมุทรสงครำม สมำคมคนตำบอดแห่งประเทศไทย 19 พฤศจิกำยน 2563 5 
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ล าดับ จังหวัด สถานที ่ วันที่จัดอบรม 
จ านวน 

ผู้เข้าอบรม 
โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 

60 สมุทรสำคร บ้ำนนำยถึก โฮมสเตย์ แปดริ้ว 1 พฤศจิกำยน 2563 1 
61 สระแก้ว ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดสระแก้ว 25 ตุลำคม 2563 5 

โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 
สถำบนัพัฒนำฝีมือแรงงำน 13 22 พฤศจิกำยน 2563 

62 สระบรุ ี โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดสงขลำ 1 พฤศจิกำยน 2563 3 
โรงเรียนลพบุรีปญัญำนุกลู 8 พฤศจิกำยน 2563 
สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 13 22 พฤศจิกำยน 2563 

63 สิงห์บุร ี ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดนครสวรรค ์ 7 พฤศจกิำยน 2563 2 
โรงเรียนลพบุรีปญัญำนุกลู 8 พฤศจิกำยน 2563 

64 สุโขทัย สมำคมคนหูหนวกแห่งสโุขทัย 1 พฤศจิกำยน 2563 48 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 18 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนวดัด่ำนส ำโรง 1 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดนครสวรรค ์ 7 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 8 พฤศจิกำยน 2563 
ร้ำนกำแฟคุณทำม ครั้งท่ี 2 14 พฤศจิกำยน 2563 
ส ำนักงำนชมรมคนหูหนวกจังหวัดตำก 15 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 21 พฤศจิกำยน 2563 
สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 13 22 พฤศจิกำยน 2563 
ชมรมคนหูหนวกจังหวัดก ำแพงเพชร 3 พฤศจิกำยน 2563 

65 สุพรรณบุร ี ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดกำญจนบรุ ี 1 พฤศจิกำยน 2563 5 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 8 พฤศจิกำยน 2563 
เทศบำลเมืองอโยธยำ 15 พฤศจิกำยน 2563 
อจินไตย อะคำเดมี ่ 22 พฤศจิกำยน 2563 
สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 13 22 พฤศจิกำยน 2563 

66 สุรำษฎร์ธำน ี สมำคมคนหูหนวกจังหวัดสุรำษฎรธ์ำนี 14 พฤศจิกำยน 2563 22 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ เขตกำรศึกษำ 11 4 ตุลำคม 2563 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 8 พฤศจกิำยน 2563 
อจินไตย อะคำเดมี ่ 22 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดอุทัยธำนี 25 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดสงขลำ 1 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 21 พฤศจิกำยน 2563 

67 สุรินทร ์ องค์กำรบริหำรส่วนอ ำเภอปรำสำท 27 ตลุำคม 2563 53 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 
ร้ำนกำแฟคุณทำม 18 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดเลย 31 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ เขตกำรศึกษำ 11 4 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ ตึก 11  
มหำวิทยำลยัรำชภฏัมหำสำรคำม 

6 พฤศจิกำยน 2563 
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ล าดับ จังหวัด สถานที ่ วันที่จัดอบรม 
จ านวน 

ผู้เข้าอบรม 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษเขตกำรศึกษำ 11 ครั้งท่ี 
2  

8 พฤศจิกำยน 2563 

ห้องประชุมพัฒนำชุมชนจังหวัดบรุีรัมย ์ 15 พฤศจิกำยน 2563 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 21 พฤศจิกำยน 2563 
อจินไตย อะคำเดมี ่ 22 พฤศจิกำยน 2563 
สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 13 22 พฤศจิกำยน 2563 

68 หนองคำย ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดหนองคำย 7 พฤศจิกำยน 2563 28 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 
ร้ำนกำแฟคุณทำม 18 ตุลำคม 2563 
ศูนย์ประสำนงำนกำรมีส่วนร่วมภำค
ประชำชน 

13 พฤศจิกำยน 2563 

69 หนองบัวล ำภ ู ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดอุทัยธำนี 25 ตุลำคม 2563 29 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดเลย 31 ตุลำคม 2563 
ส ำนักงำนมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตำบอดใน
ประเทศไทย ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

13 พฤศจิกำยน 2563 

ศูนย์ประสำนงำนกำรมีส่วนร่วมภำค
ประชำชน 

13 พฤศจิกำยน 2563 

70 อ่ำงทอง อจินไตย อะคำเดมี ่ 22 พฤศจิกำยน 2563 2 
โรงเรียนโสตศึกษำทุ่งมหำเฆม 22 พฤศจิกำยน 2563 

71 อุดรธำน ี โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดอุดรธำน ี 11 ตุลำคม 2563 46 
 โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 18 ตุลำคม 2563 

ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดศรสีะเกษ 17 ตุลำคม 2563 
โรงเรียนวดัด่ำนส ำโรง 1 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ ตึก 11  
มหำวิทยำลยัรำชภฏัมหำสำรคำม 

6 พฤศจิกำยน 2563 

โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดขอนแกน่ 8 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์ประสำนงำนกำรมีส่วนร่วมภำค
ประชำชน 

13 พฤศจิกำยน 2563 

ร้ำนกำแฟคุณทำม ครั้งท่ี 2 14 พฤศจิกำยน 2563 
72 อุทัยธำน ี ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดอุทัยธำนี 25 ตุลำคม 2563 14 

ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดนครสวรรค ์ 7 พฤศจิกำยน 2563 
73 อุตรดิตถ ์ ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดเชียงรำย 7 พฤศจิกำยน 2563 3 

อจนิไตย อะคำเดมี ่ 22 พฤศจิกำยน 2563 
74 อุบลรำชธำน ี ชมรมคนหูหนวกจังหวัดร้อยเอด็ 3 ตุลำคม 2563 11 

โรงเรียนวดัด่ำนส ำโรง 1 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ เขตกำรศึกษำ 11 4 ตุลำคม 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดนครสวรรค ์ 7 พฤศจิกำยน 2563 
โรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร 8 พฤศจิกำยน 2563 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษเขตกำรศึกษำ 11 ครั้งท่ี 
2  

8 พฤศจิกำยน 2563 
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ล าดับ จังหวัด สถานที ่ วันที่จัดอบรม 
จ านวน 

ผู้เข้าอบรม 
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 
ห้องประชุมเทศบำลเมืองอโยธยำ 15 พฤศจิกำยน 2563 

75 อ ำนำจเจรญิ ศูนย์กำรศึกษำพิเศษประจ ำจังหวัดระยอง 4 ตุลำคม 2563 2 
สมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 21 พฤศจิกำยน 2563 

 
5.3. การอบรมบริการค าบรรยายแทนเสียง 

ศูนย์บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (TTRS) ได้ก ำหนดจัดอบรมบริกำรค ำบรรยำยแทน
เสียง มีเป้ำหมำยจ ำนวน 100 คน โดยแบ่งเป็นคนพิกำรทำงกำรได้ยิน (หูตึง) และคนพิกำรทำงกำรพูด (ผู้ไร้
กล่องเสียง) มีผู้เข้ำรับกำรอบรมรวมทั้งสิ้น 101 คน แบ่งเป็นคนพิกำรทำงกำรได้ยิน (หูตึง) 33 คน และคน
พิกำรทำงกำรพูด (ผู้ไร้กล่องเสียง) 68 คน มีรำยชื่อผู้เข้ำรับกำรอบรมตำมภำคผนวก ญ ดังมีรำยละเอียด
ต่อไปนี้ 
 

ล าดับที่ วันที่จัดอบรม สถานที ่
จ านวน 

ผู้เข้าอบรม 
1 28 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัท เอ็มเค เซอร์วิส เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จ ำกัด 3 
2 29 กันยำยน 2563 โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดชัยภูมิ 4 
3 30 กันยำยน 2563 โรงเรียนโสตศึกษำปำนเลิศจังหวัดลพบุรี 11 
4 7 ตุลำคม 2563 โรงเรียนโสตศึกษำจังหวัดนครศรีธรรมรำช 5 
5 15 พฤศจิกำยน 2563 มูลนิธิสำกลเพื่อคนพิกำร ชั้น 5  10 
6 19 ธันวำคม 2563 ห้องบอลรูม ชั้น 16 โรงแรมอลิซำเบธ กรุงเทพฯ 68 

รวม 101 
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การติดตามประเมินผลเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้ 

ศูนย์ TTRS ได้ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรผ่ำนโทรคมนำคม ให้บริกำรทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมี
ผู้ใช้บริกำรจำกทั่วประเทศ ศูนย์ TTRS จึงติดตำมประเมินผลเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้ใช้เป็นประจ ำในแต่
ละปี ในปี 2563 ศูนย์ TTRS ได้จัดกำรประชุมประเมินควำมพึงพอใจและรับฟังควำมคิดเห็นกำรให้บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรใน 4 ภูมิภำค เพ่ือให้กำรประเมินควำมพึงพอใจและรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้ใช้ครอบคลุม
ไปยังส่วนภูมิภำคด้วย 

6.1. การประชุมประเมินความพึงพอใจและรับฟังความคิดเห็นการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารประจ าปี 
2563 
ศูนย์ TTRS ด ำเนินกำรจัดประชุมประเมินควำมพึงพอใจและรับฟังควำมคิดเห็นกำรให้บริกำรถ่ำยทอด

กำรสื่อสำรประจ ำปี 2563 ใน 4 ภูมิภำค มีผู้เข้ำร่วมประชุมจ ำนวน 268 คน มีรำยละเอียดกำรจัดประชุมดังนี้ 
1) ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดกำรประชุมในวันอำทิตย์ที่ 4 ตุลำคม 2563 เวลำ 08.30 - 16.30 

น. ห้องเอรำวัณ ชั้น G  โรงแรมพูลแมน ขอนแก่น รำชำ ออคิด  
2) ภำคเหนือ จัดกำรประชุมในวันอำทิตย์ที่ 11 ตุลำคม 2563 เวลำ 08.30 -  16.30 น. ห้องธำรำ

ทอง 2 ชั้น 2  โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ จังหวัดเชียงใหม่ 
3) ภำคใต ้จัดกำรประชุมในวันอำทิตย์ที่ 18 ตุลำคม 2563 เวลำ 08.30 - 16.30 น. ห้องคิริน  

ชั้น 10  โรงแรมลีกำร์เดนส์ โฮเต็ล หำดใหญ่ 
4) ภำคกลำง  จัดกำรประชุมในวันอำทิตย์ที่ 25 ตุลำคม 2563 เวลำ 08.30 - 16.30 น.   

ห้องแกรนด์บอลรูม ชั้น 3 โรงแรมเซ็นจูรี่ พำร์ค กรุงเทพฯ 
ในกำรจัดประชุมประเมินควำมพึงพอใจและรับฟังควำมคิดเห็นกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร

ประจ ำปี 2563 ได้แบ่งกำรประชุมเป็น 3 ช่วง คือ 1) บรรยำยสรุปผลกำรด ำเนินงำน TTRS ควำมคืบหน้ำใน
กำรปรับปรุงกำรให้บริกำร และแผนกำรด ำเนินงำนปีต่อไป 2) แนะน ำบริกำรต่ำงๆ และแลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็น และ 3) ประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 

6.2. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 
วิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลัยมหิดลได้จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำร

สื่อสำร เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรของศูนย์ TTRS โดยมีผู้ตอบแบบประเมิน
ควำมพึงพอใจ จ ำนวน 268 คน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐำนผู้ใช้บริกำร 
ตอนที่ 2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบกำรให้บริกำรและกำรประชำสัมพันธ์ 
ตอนที่ 3 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ 
ตอนที่ 4 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจจ ำแนกในแต่ละบริกำร 

4.1 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS)  
4.2 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Message 
4.3 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat  
4.4 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ 
4.5 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ 



รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
102 

4.6 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video  
4.7 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร

สำธำรณะ (ตู้ TTRS) 
4.8 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Caption 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้บริกำรจ ำแนกตำมภูมิภำค 
มีเกณฑ์กำรประเมินควำมพึงพอใจดังนี้ 

  มำกที่สุด  4.21 – 5.00 
  มำก   3.41 – 4.20 
  ปำนกลำง  2.61 – 3.40 
  น้อย   1.81 – 2.60 
  น้อยที่สุด  1.00 – 1.80 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ 
  N = จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด  

M = ค่ำเฉลี่ย 
  f = ค่ำควำมถ่ี      

SD = ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
  % = ร้อยละ หรือ เปอเซนต์  

มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ใช้บริการ 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย ร้อยละ 58.96 และเพศ
หญิง ร้อยละ 41.04 ส่วนใหญ่ มีอำยุระหว่ำง 21-30 ปี ร้อยละ 35.45 รองลงมำคือ 31-40 ปี ร้อยละ 12.69 
ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่มำจำกภำคกลำง ร้อยละ 33.21 รองลงมำคือภำคใต้ ร้อยละ 25.75 ส่วนใหญ่จบกำรศึกษำ
ระดับ มัธยมศึกษำตอนปลำย (ม.6) / ปวช. ร้อยละ 33.21 และประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทมำกท่ีสุดร้อยละ 
34.70 ส่วนใหญ่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่ำ 1,000 บำท ร้อยละ 23.51 รองลงมำ คือ 13,001 บำทขึ้นไป 
ร้อยละ 20.90 ส ำหรับเครือข่ำยโทรศัพท์ที่ใช้ ส่วนใหญ่ใช้ true move ส ำหรับคนหูหนวกมำกที่สุด ร้อยละ 
29.48 รองลงมำคือ 1-2 call แบบเติมเงิน ร้อยละ 27.24 โดยส่วนใหญ่ค่ำเฉลี่ยค่ำใช้จ่ำยโทรศัพท์รำยเดือน 
ประมำณ 270 บำท ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 25 

ตารางท่ี 25 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน f % 

1. เพศ   
   ชำย 158 58.96 
   หญิง 110 41.04 

รวม 268 100 
2. อายุ   
   10-20 ปี 41 15.30 
   21-30 ปี 95 35.45 
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ข้อมูลพื้นฐาน f % 
   31-40 ปี 88 32.84 
   41-50 ปี 34 12.69 
   51-60 ปี 9 3.36 
   61 ปีขึ้นไป 1 0.37 

รวม 268 100 
3. ภูมิภาค   
ภำคกลำง 89 33.21 
ภำคเหนือ 62 23.13 
ภำคใต้ 69 25.75 
ภำคอีสำน 48 17.91 
ไม่ระบุ 0 - 

รวม 268 100 
4. ระดับการศึกษา   
   ไม่ได้เรียน 7 2.61 
   ประถมศึกษำ 10 3.73 
   มัธยมศึกษำตอนต้น (ม.3) 58 21.64 
   มัธยมศึกษำตอนปลำย (ม.6) / ปวช. 89 33.21 
   ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง (ปวส.) 19 7.09 
   ปริญญำตรี 82 30.60 
   ปริญญำโท 3 1.12 

รวม 268 100 
5. อาชีพ   
   นักเรียน/นักศึกษำ 49 18.28 
   ข้ำรำชกำร/ พนักงำนรำชกำร/ ลูกจ้ำงในหน่วยงำนรำชกำร 41 15.30 
   พนักงำนบริษัท 93 34.70 
   รับจ้ำง 26 9.70 
   ค้ำขำย 1 0.37 
   ไม่ได้ประกอบอำชีพ 35 13.06 
   อ่ืนๆ 23 8.58 

รวม 268 100 
6. รายได้ต่อเดือน (โดยเฉลี่ย)    
   น้อยกว่ำ 1,000 บำท 63 23.51 
   1,000 – 3,000 บำท 18 6.72 
   3,001 – 5,000 บำท 16 5.97 
   5,001 – 7,000 บำท 9 3.36 
   7,001 – 9,000 บำท 31 11.57 
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ข้อมูลพื้นฐาน f % 
   9,001 – 11,000 บำท 42 15.67 
   11,001 – 13,000 บำท 27 10.07 
   13,001 บำทข้ึนไป 56 20.90 
   ไม่ระบุ 6 2.24 

รวม 268 100 
7. เครือข่ายโทรศัพท์ที่ใช้   

1-2 Call (เติมเงิน) 73 27.24 

 AIS (รำยเดือน) 49 18.28 

  ส ำหรับหูดี 47 17.54 

  ส ำหรับหูหนวก 79 29.48 

  ดีแทค (รำยเดือน) 11 4.10 

ดีแทค Happy (เติมเงิน) 2 0.75 

My (รำยเดือน) 
1 0.37 

My (เติมเงิน) 
1 0.37 

   ไม่ระบุ 5 1.87 
รวม 268 100 

ค่าใช้จ่ายโทรศัพท์/เดือน 
 

Min Max M 
20 1700 270 

 
จ านวนและร้อยละผู้ใช้บริการในแต่ละบริการ 

ผลกำรวิเครำะห์จ ำนวนผู้ใช้บริกำรในแต่ละบริกำร พบว่ำ ส่วนใหญ่ใช้ บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบ
สนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video มำกที่สุด (ร้อยละ 53.73) รองลงมำ คือ บริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat (ร้อยละ 20.90) และบริกำรถ่ำยทอดกำร
สื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) (ร้อยละ 15.67) ดัง
รำยละเอียดในตำรำงที่ 26 
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ตารางท่ี 26 จ านวนและร้อยละผู้ใช้บริการในแต่ละบริการ 
บริการ f % 

บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS) และบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
แบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Message 

15 5.6 

บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live 
Chat  

56 20.90 

บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ 3 1.12 
บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ 5 1.87 
บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video  144 53.73 
บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนเครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
สำธำรณะ (ตู้ TTRS) 

42 15.67 

บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS 
Caption 

3 1.12 

รวม 268  100 
 

ร้อยละผู้ใช้ในแต่ละบริการ 

 
 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบการให้บริการและการประชาสัมพันธ์ 
 
  

15

56

3

5

144

42

3
บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS) และบริการถ่ายทอดการ
สื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Message

บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live 
Chat 

บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์

บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดีโอ

บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video 

บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการ
สื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS)

บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS 
Caption
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2.1 ความพึงใจในบริการสมัครสมาชิก บริการร้องเรียน บริการแจ้งปัญหา และบริการติดต่อสอบถาม 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงใจในบริกำรสมัครสมำชิก บริกำรร้องเรียน บริกำรแจ้งปัญหำ และบริกำรติดต่อ

สอบถำม พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรพึงพอใจเกี่ยวกับบริกำรสมัครสมำชิกมำกที่สุด (M = 4.57) รองลงมำ คือ บริกำร
ติดต่อสอบถำม (M = 4.35) และ บริกำรกำรร้องเรียน (M = 4.21) ส่วนบริกำรกำรแจ้งปัญญำ มีค่ำเฉลี่ยควำม
พึงพอใจน้อยที่สุด ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 27 
 
ตารางท่ี 27 ความพึงใจในบริการสมัครสมาชิก บริการร้องเรียน บริการแจ้งปัญหา และบริการติดต่อ
สอบถาม 

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
บริกำรสมัครสมำชิก 263  4.57  0.58 มำกที่สุด 
บริกำรกำรร้องเรียน 224  4.21  0.77 มำกที่สุด 
บริกำรกำรแจ้งปัญหำ 233  4.08  0.84 มำก 
บริกำรติดต่อสอบถำม 241  4.35  0.73 มำกที่สุด 

รวม   4.30  0.75 มากที่สุด 
 
2.2 ความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ พบว่ำ ทุกด้ำนมีระดับควำมพึงพอใจระดับมำก
ที่สุด เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ย พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจเกี่ยวกับ เข้ำถึงข้อมูลได้หลำยช่องทำง 
เช่น Facebook, line , Website และกำรออกบูธ มำกที่สุด (M = 4.56) รองลงมำ คือ ข้อมูลและข่ำวสำรมี
ประโยชน์/น่ำสนใจ (M = 4.53) และข้อมูลและข่ำวสำรมีควำมชัดเจน-ถูกต้อง และเผยแพร่ข้อมูลและข่ำวสำร
ได้อย่ำงรวดเร็ว ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน (M = 4.47) ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 28 

ตารางท่ี 28 ความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ 
รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 

เข้ำถึงข้อมูลได้หลำยช่องทำง เช่น Facebook, 
Line , Website และกำรออกบูธ 

266  4.56  0.67 มำกที่สุด 

ข้อมูลและข่ำวสำรมีควำมชัดเจน-ถูกต้อง 262 4.47 0.67 มำกที่สุด 
มีกำรเผยแพร่ข้อมูลและข่ำวสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ  266 4.38 0.73 มำกที่สุด 
ข้อมูลและข่ำวสำรมีประโยชน์ / น่ำสนใจ  264 4.53 0.68 มำกที่สุด 
ข้อมูลและข่ำวสำรมีควำมทันสมัย 265 4.43 0.67 มำกที่สุด 
เผยแพร่ข้อมูลและข่ำวสำรได้อย่ำงรวดเร็ว 266 4.47 0.69 มำกที่สุด 

รวม  4.48 0.69 มากที่สุด 
 
ตอนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ 

 

3.1 เจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสาร TTRS (ล่ามภาษามือ) 
ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร TTRS (ล่ำมภำษำ

มือ) ในทุกประเด็น ระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ย พบว่ำ มีควำมพึงพอใจด้ำน พิมพ์ข้อควำมตอบได้
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ถูกต้อง มำกที่สุด (M = 4.67) รองลงมำ บุคลิกภำพดี กำรแต่งกำยสุภำพ เรียบร้อย (M = 4.63) และพิมพ์
ข้อควำมตอบได้รวดเร็ว (M = 4.60) ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 29 
 

ตารางท่ี 29 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสาร TTRS (ล่ามภาษามือ) 
 

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
สื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำรอย่ำงรวดเร็ว 76  4.34  0.74 มำกที่สุด 
พิมพ์ข้อควำมตอบได้รวดเร็ว 76  4.34  0.66 มำกที่สุด 
พิมพ์ข้อควำมตอบได้ถูกต้อง  เข้ำใจง่ำย 75  4.44  0.62 มำกที่สุด 
ภำษำมือชัดเจน-ถูกต้อง 191  4.58  0.61 มำกที่สุด 
สะกดนิ้วมือชัดเจน-ถูกต้อง 189  4.29  0.77 มำกที่สุด 
สีหน้ำชัดเจน มีกำรใช้สีหน้ำสอดคล้องกับ
เรื่องรำวที่สื่อสำร 

191  4.37  0.75 มำกที่สุด 

สื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำรอย่ำงรวดเร็ว 190  4.51  0.61 มำกที่สุด 
พิมพ์ข้อควำมตอบได้รวดเร็ว 42  4.60  0.58 มำกที่สุด 
พิมพ์ข้อควำมตอบได้ถูกต้อง 42  4.67  0.60 มำกที่สุด 
มีควำมสุภำพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส 190  4.47  0.73 มำกท่ีสุด 
บุคลิกภำพดี กำรแต่งกำยสุภำพ เรียบร้อย 191  4.63  0.57 มำกที่สุด 

รวม  4.48 0.68 มากที่สุด 
 
3.2 เจ้าหน้าที่สมาชิกสัมพันธ์ TTRS  

ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่สมำชิกสัมพันธ์ TTRS ในทุกประเด็น 
ระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ย พบว่ำ มีควำมพึงพอใจกำรแต่งกำยสุภำพ เรียบร้อย มำกที่สุด (M = 
4.52) รองลงมำ ให้ควำมช่วยเหลือในกำรสมัครสมำชิก (M = 4.45) และ สุภำพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส (M 
= 4.42) ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 30 

ตารางท่ี 30 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่สมาชิกสัมพันธ์ TTRS 
รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 

เจ้ำหน้ำที่รับสำยได้รวดเร็ว 202  4.25  0.70 มำกที่สุด 
ภำษำมือชัดเจน-ถูกต้อง  207  4.37  0.65 มำกที่สุด 
สื่อสำรตรงควำมต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็ว 206  4.27  0.73 มำกที่สุด 
พิมพ์ข้อควำมตอบได้รวดเร็ว 204  4.27  0.74 มำกที่สุด 
สุภำพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส 206  4.42  0.64 มำกที่สุด 
กำรแต่งกำยสุภำพ เรียบร้อย 204  4.52  0.62 มำกที่สุด 
ให้ควำมช่วยเหลือในกำรสมัครสมำชิก 207  4.45  0.63 มำกที่สุด 
กำรรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งกลับ 196  4.28  0.75 มำกที่สุด 
สำมำรถตอบค ำถำมของท่ำนได้ 205  4.35  0.69 มำกที่สุด 

รวม  4.35 0.69 มากที่สุด 
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ตอนที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจจ าแนกในแต่ละบริการ 

4.1 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS)  
ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS) 

ในทุกประเด็น ระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ย พบว่ำ มีควำมพึงพอใจด้ำนข้อควำมที่ได้รับจำก TTRS 
อ่ำนแล้วเข้ำใจ และด้ำนท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้ มำกท่ีสุด ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน (M = 4.38) ดัง
รำยละเอียดในตำรำงที่ 31 

ตารางท่ี 31 ความพึงพอใจต่อบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS) 
รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 

เข้ำถึงบริกำรได้สะดวก  8 4.25 0.43 มำกที่สุด 
ข้อควำมที่ได้รับจำก TTRS อ่ำนแล้วเข้ำใจ 8 4.38 0.48 มำกที่สุด 
ระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร 8 4.25 0.66 มำกที่สุด 
ท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้  8 4.38 0.48 มำกที่สุด 

รวม  4.31 0.53 มากที่สุด 
 
4.2 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Message 

ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำม
ผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Message เกือบทุกประเด็น ระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ย พบว่ำมีควำมพึง
พอใจด้ำนวิธีกำรสมัครสมำชิก และ วิธีกำรใช้งำนแอปพลิเคชันมำกที่สุด ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน (M = 4.54) 
รองลงมำคือ ระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร (M = 4.46)  ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 32 

ตารางท่ี 32 ความพึงพอใจต่อบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS 
Message 

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
วิธีกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน  14 4.50 0.63 มำกที่สุด 
วิธีกำรสมัครสมำชิก 13 4.54 0.50 มำกที่สุด 
วิธีกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 13 4.54 0.50 มำกที่สุด 
ข้อควำม รูปภำพหรือวิดีโอที่ได้รับจำก TTRS  
ดูแล้วเข้ำใจง่ำย-ถูกตอ้ง 

14 4.29 0.70 มำกที่สุด 

ระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร 13 4.46 0.50 มำกที่สุด 
ท่ำนพอใจในกำรบริกำรกรณีฉุกเฉิน   - - -  
ท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้ 7 4.14 0.64 มำก 

รวม  4.41 0.59 มากที่สุด 
 
  



รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
109 

4.3 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 
ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำม

ผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat เกือบทุกประเด็น ระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ย พบว่ำ มีควำมพึง
พอใจด้ำนระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำรมำกที่สุด (M = 4.57) รองลงมำคือ วิธีกำรดำวน์โหลด
แอปพลิเคชัน และวิธีกำรสมัครสมำชิก ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน  (M = 4.56)  ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 33 
 
ตารางท่ี 33 ความพึงพอใจต่อบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS 
Live Chat 

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
วิธีกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน  55 4.56 0.56 มำกที่สุด 
วิธีกำรสมัครสมำชิก 54 4.56 0.57 มำกที่สุด 
วิธีกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 55 4.55 0.60 มำกที่สุด 
เจ้ำหน้ำที่รับสำยได้รวดเร็ว 55 4.44 0.60 มำกที่สุด 
เจ้ำหน้ำที่พิมพ์ข้อควำมเข้ำใจง่ำยและรวดเร็ว 54 4.50 0.66 มำกที่สุด 
ระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร 54 4.57 0.60 มำกที่สุด 
กำรปรับขนำดตัวอักษรได้ตำมต้องกำร 55 4.53 0.60 มำกที่สุด 
ท่ำนพอใจในกำรบริกำรกรณีฉุกเฉิน   5 4.20 0.73 มำก 
ท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้ 40 4.38 0.66 มำกที่สุด 

รวม  4.48 0.61 มากที่สุด 
 
4.4 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ 

ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำม
ผ่ำนเว็บไซต์ ในทุกประเด็น ระดับมำกท่ีสุด เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ย พบว่ำ ควำมพึงพอใจทุกด้ำนมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน 
(M = 4.67) ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 34 

ตารางท่ี 34 ความพึงพอใจต่อบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ 
รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 

วิธีกำรสมัครสมำชิก 3 4.67 0.47 มำกที่สุด 
วิธีกำรใช้งำนบนเว็บไซต์ 3 4.67 0.47 มำกที่สุด 
เจ้ำหน้ำที่รับสำยได้รวดเร็ว 3 4.67 0.47 มำกที่สุด 
เจ้ำหน้ำที่พิมพ์ข้อควำมเข้ำใจง่ำยและรวดเร็ว 3 4.67 0.47 มำกที่สุด 
ระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร 3 4.67 0.47 มำกที่สุด 
กำรปรับขนำดตัวอักษรได้ตำมต้องกำร 3 4.67 0.47 มำกที่สุด 
ท่ำนพอใจในกำรบริกำรกรณีฉุกเฉิน   - - - - 
ท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้ 3 4.67 0.94 มำกที่สุด 

รวม  4.67 0.58 มากที่สุด 
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4.5 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดีโอ  

ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
โทรศัพท์วิดีโอ ในทุกประเด็น ระดับมำก เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ย พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจมำกที่สุด และ
เท่ำกัน 3 ประเด็น คือ 1) กำรเข้ำถึงบริกำรสะดวก (เช่น โทรศัพท์วิดีโอตั้งอยู่ในสถำนที่ที่สำมำรถเข้ำไปใช้งำน
ได้ง่ำย)  2) ขั้นตอนกำรใช้งำนโทรศัพท์วิดีโอ และ 3) ท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้  (M = 4.20)  
ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 35 

ตารางท่ี 35 ความพึงพอใจต่อบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดีโอ 
รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 

กำรเข้ำถึงบริกำรสะดวก (เช่น โทรศัพท์วิดีโอ
ตั้งอยู่ในสถำนที่ที่สำมำรถเข้ำไปใช้งำนได้ง่ำย) 

5 4.20 0.40 มำก 

ขั้นตอนกำรใช้งำนโทรศัพท์วิดีโอ 5 4.20 0.40 มำก 
ขนำดหน้ำจอวิดีโอเครื่องโทรศัพท์วิดีโอมีควำม
เหมำะสม 

5 4.00 0.00 มำก 

แป้นพิมพ์ใช้งำนง่ำย 5 3.80 0.40 มำก 
เมนูบนโทรศัพท์วิดีโอใช้งำนได้ง่ำย 5 4.00 0.00 มำก 
ระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร 5 4.00 0.63 มำก 
ท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้ 5 4.20 0.75 มำก 

รวม  4.06 0.47 มาก 
 

4.6 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video 

ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอ
ผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Video ในทุกประเด็น ระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ย พบว่ำ มีควำมพึงพอใจ
ด้ำนวิธีกำรสมัครสมำชิก มำกที่สุด (M = 4.55) รองลงมำคือ วิธีกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน (M = 4.53) และ  
มีควำมพึงพอใจในกำรบริกำรกรณีฉุกเฉิน (M = 4.50) ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 36 

ตารางท่ี 36 ความพึงพอใจต่อบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video 
รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 

วิธีกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน  143 4.53 0.61 มำกที่สุด 
วิธีกำรสมัครสมำชิก 142 4.55 0.58 มำกที่สุด 
วิธีกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 142 4.40 0.80 มำกที่สุด 
เจ้ำหน้ำที่รับสำยได้รวดเร็ว 141 4.33 0.75 มำกที่สุด 
ขนำดหน้ำจอล่ำมมีควำมเหมำะสม 143 4.32 0.75 มำกที่สุด 
ระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร 142 4.47 0.64 มำกที่สุด 
ท่ำนพอใจในกำรบริกำรกรณีฉุกเฉิน   20 4.50 0.50 มำกที่สุด 
ท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้ 99 4.48 0.64 มำกที่สุด 

รวม  4.45 0.69 มากที่สุด 
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4.7 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) 

ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน
เครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) ในทุกประเด็น ระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ย 
พบว่ำ มีควำมพึงพอใจด้ำนภำษำที่ใช้บนตู้และหน้ำจอเมนูเข้ำใจง่ำย มำกที่สุด (M = 4.81) รองลงมำ คือ 
เข้ำถึงบริกำรได้สะดวก (เช่น ตู้ TTRS ตั้งอยู่ในสถำนที่ที่เข้ำไปใช้งำนได้ง่ำย)  (M = 4.79) และ ท่ำนได้รับ
ประโยชน์จำกบริกำรนี้ (M = 4.76) ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 37 

ตารางท่ี 37 ความพึงพอใจต่อบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการ
สื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) 

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
เข้ำถึงบริกำรได้สะดวก (เช่น ตู้ TTRS ตั้งอยู่ใน
สถำนที่ที่เข้ำไปใช้งำนได้ง่ำย)   

42 4.79 0.51 มำกที่สุด 

ขั้นตอนกำรใช้งำน  42 4.71 0.55 มำกที่สุด 
ขนำดจอล่ำมเหมำะสม 42 4.55 0.59 มำกที่สุด 
ภำษำท่ีใช้บนตู้และหน้ำจอเมนูเข้ำใจง่ำย 42 4.81 0.45 มำกที่สุด 
แป้นพิมพ์ใช้งำนง่ำย 42 4.64 0.60 มำกที่สุด 
ระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร 42 4.64 0.60 มำกที่สุด 
ท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้ 42 4.76 0.53 มำกที่สุด 

รวม  4.70 0.55 มากที่สุด 
 

4.8 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Caption 

ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็น
ข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Caption ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ย พบว่ำ มีควำมพึง
พอใจด้ำน ท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้มำกที่สุด (M = 5.00) รองลงมำ คือ วิธีกำรสมัครสมำชิก (M = 
4.67) และ ควำมชัดเจนของขนำดตัวอักษร (M = 4.33) ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 38 

ตารางท่ี 38 ความพึงพอใจต่อบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน 
TTRS Caption 

รายการ N M SD ระดับความพึงพอใจ 
วิธีกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน  3 4.00 0.82 มำก 
วิธีกำรสมัครสมำชิก 3 4.67 0.47 มำกที่สุด 
วิธีกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 3 4.00 0.82 มำก 
ควำมชัดเจนของขนำดตัวอักษร 3 4.33 0.47 มำกที่สุด 
ควำมถูกต้องของข้อควำม 3 3.33 0.47 ปำนกลำง 
ข้อควำมปรำกฏรวดเร็วสอดคล้องกับกำรสนทนำ 3 3.67 0.94 มำก 
ระบบนี้ช่วยให้กำรสื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร 3 4.00 0.82 มำก 
ท่ำนได้รับประโยชน์จำกบริกำรนี้ 3 5.00 0.00 มำกที่สุด 

รวม  4.13 0.83 มาก 
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม  

ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มำกที่สุด เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ย พบว่ำ มีควำมพึงพอใจบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน 
เครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) มำกที่สุด (M = 4.70) รองลงมำ คือ บริกำรถ่ำยทอด
กำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์ (M = 4.67) และ บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำ
ข้อควำมผ่ำนแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat (M = 4.48) ส่วนบริกำรที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคือ 
บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ (M = 4.06)  ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 39 

ตารางท่ี 39 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 
รายการ M ระดับความพึงพอใจ 

1 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบข้อควำมสั้น (SMS)   4.31  มำกที่สุด 
2 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบรับ-ส่งข้อควำมผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Message 

 4.41  มำกที่สุด 

3 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat  

 4.48  มำกที่สุด 

4 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำข้อควำมผ่ำนเว็บไซต์  4.67  มำกที่สุด 
5 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำนโทรศัพท์วิดีโอ  4.06  มำก 
6 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน 
แอปพลิเคชัน TTRS Video  

 4.45  มำกที่สุด 

7 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบสนทนำวิดีโอผ่ำน 
เครื่องบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรสำธำรณะ (ตู้ TTRS) 

 4.70  มำกที่สุด 

8 บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแบบแปลงเสียงเป็นข้อควำมผ่ำนแอป
พลิเคชัน TTRS Caption 

 4.13  มำก 

รวม 4.40 มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 88.00  

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการจ าแนกตามภูมิภาค 

ที ่     ประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะ 
1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS) 
1.1 ต้องกำรให้มีไฟแจ้งเตือนเหมือนกันทั้งแอนดรอยด์ และ IOS 
1.2 กรณีท่ีต้องติดต่อผ่ำนคอลเซ็นเตอร์ (AIS/TRUE) อยำกให้ TTRS ถำมข้อมูลจำกคนหูหนวกไว้ก่อน

เพ่ือให้กระชับเวลำในกำรใช้บริกำร 
1.3 ต้องกำรระบบใหม่ที่คนหูดีโทรมำแล้วมีข้อควำมแจ้งเตือนคนหูหนวก 
1.4 อยำกให้มีกำรเก็บข้อควำมเพ่ือที่ครั้งต่อไปสำมำรถน ำข้อควำมเก่ำมำใช้งำนได้ 
2. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Message 
2.1 กำรแจ้งเตือนแอปพลิเคชันต้องกำรให้มีขนำดใหญ่และแจ้งเตือนให้อยู่หน้ำจอจนกว่ำจะกดเข้ำไปดู 
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ที ่     ประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะ 
2.2 ต้องกำรคัดลอกข้อมูลที่ล่ำมส่งมำให้/ประวัติกำรสนทนำ (กดค้ำงและขึ้นค ำว่ำ Copy/Paste)  

แล้วไปวำงในโปรแกรมอ่ืนเพ่ิมได้ (แอนดรอยด์ท ำไม่ได้แต่ iOS สำมำรถท ำได้) 
2.3 ปรับพื้นหลังหน้ำสนทนำ ให้สำมำรถเพ่ิมรูป ปรับฟ้อนต์และสีได้เหมือนแชทในแอปพลิเคชันอื่น 
2.4 เครื่อง Oppo ไม่สำมำรถ Copy ข้อควำมได้ 
3. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 
3.1 ต้องกำรขึ้นภำพโปรไฟล์ โดยตัดชื่อ/นำมสกุลของล่ำม เปลี่ยนเป็นรูปโปรไฟล์หน้ำล่ำมและเบอร์

ของล่ำม ให้เหมือนกับแอปพลิเคชัน Line รวมทั้งกำรเปลี่ยนพื้นหลังของ Live Chat ให้เป็นสีอ่ืน
ได้ 

3.2 ต้องกำรภำพโปรไฟล์ขณะแชทคุยกับล่ำมและเปลี่ยนภำพล่ำมที่รับสำยพร้อมเบอร์ล่ำม   
3.3 ต้องกำรให้โทรกลับคนหูหนวกแล้วติดต่อเข้ำ Live Chat เหมือนกำรโทรกลับ TTRS Video 
3.4 กรณีท่ีคุยยังไม่จบต้องกำรให้ค้ำงประวัติกำรสนทนำที่ยังคุยไม่จบไว้ (ให้คนหูหนวกแจ้งล่ำมหำกมี

สนทนำต่อเนื่องเพ่ือให้ล่ำมที่รับสำยย้อนดูประวัติกำรสนทนำเก่ำ) 
3.5 อยำกให้เห็นทั้งข้อควำมและภำพวิดีโอ ขณะให้บริกำรด้วย 
3.6 ต้องกำรให้โปรแกรมของ TTRS เป็นโปรแกรมใช้งำนหลักขณะสนทนำ เช่น ก ำลังใช้บริกำร Live 

Chat แล้วมีโปรแกรมอ่ืนเข้ำ เช่น Line, Facebook IB ท ำให้หน้ำจอ Live Chat ปิดลง (ต้องกำร
ให้ตั้งค่ำ Block แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ขณะใช้บริกำร Live Chat) 

3.7 บำงครั้งระหว่ำงที่ใช้บริกำรหน้ำจอดับท ำให้โปรแกรมหลุด หรือระหว่ำงใช้บริกำรแล้วมีคนโทรเข้ำ
มำท ำให้สำยหลุด 

3.8 Live Chat อยำกให้มีระบบข้อควำมอัตโนมัติ (สะกดค ำอัตโนมัติ) 
3.9 อยำกให้มีระบบเชื่อมต่อกับนำฬิกำข้อมือ (Live Chat) 
3.10 อยำกให้มีตัวเลือกประเภทบริกำรก่อนกดเข้ำไปเจอล่ำมเพ่ือให้สะดวกในกำรใช้บริกำร 
3.11 อยำกให้มีระบบที่สำมำรถพิมพ์ข้อควำมเก็บไว้เลือกใช้หรือน ำมำคัดลอกข้อควำมได้ทันทีโดยที่ไม่

ต้องให้คนหูดีรอนำน 
3.12 เพ่ิมเมนูข่ำวประชำสัมพันธ์ใน Live Chat 
3.13 รอสำยจำกล่ำมภำษำมือนำน 
3.14 ล่ำมใช้ภำษำท่ีอ่ำนง่ำย 
4. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video 
4.1 อยำกให้ TTRS Video ดึงเบอร์จำกสมุดโทรศัพท์ได้  
4.2 อยำกให้เปลี่ยนสีข้อควำมได้ (เลือกสีเองได้) 
4.3 อยำกให้รวม 3 สำยได้ โดยมีภำพล่ำมภำษำมือ + คนหูหนวก + คนหูดี 
4.4 เบอร์ท่ีศูนย์ TTRS โทรหำคนหูดีเป็นเบอร์ 02 ท ำให้คนหูดีที่เป็นลูกค้ำ Grab บำงคนไม่รับสำย 
4.5 เมื่อรอคิวล่ำมนำนพอวำงสำยเข้ำใหม่หลำยรอบก็ยังรอนำน 
4.6 อยำกให้ MMX มีภำพขึ้นว่ำก ำลังรอคิวและแจ้งด้วยว่ำรออีกก่ีคิว 
4.7 อยำกให้มีเก็บประวัติสำยไหนใช้บริกำรล่ำมเบอร์อะไร 
4.8 จอล่ำมภำษำมือชัดสลับเบลอ จำกปัญหำกำรตั้งค่ำกล้องของฝั่งล่ำม 
4.9 ใช้วิดีโอคอลในแอปพลิเคชันอื่นภำพชัด แต่ของ TTRS ภำพมืดกว่ำ ควำมละเอียดไม่มำกพอ 
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4.10 อยำกให้สำมำรถระบุพิกัดได้ ในบริกำร TTRS Video รวมทั้งกำรส่งพิกัดจำกคนหูดีให้ล่ำมส่งให้คน

หูหนวกได้ 
4.11 อยำกให้เลือกล่ำมได้ก่อนใช้บริกำรหรือให้สำมำรถติดต่อล่ำมคนเดิมได้เพรำะระหว่ำงสนทนำแล้ว

สำยหลุด พอติดต่อใหม่ไม่เจอล่ำมคนเดิมท ำให้ต้องเล่ำย้อนใหม่ 
4.12 อยำกให้แอปพลิเคชันของ TTRS ใช้ได้กับระบบ Android/iOS ได้ทุกเวอร์ชั่นไม่จ ำกัด 
4.13 อยำกให้คนหูดีโทรมำแล้วติดต่อกับบริกำร TTRS ได้เลย 
4.14 อยำกให้มีบริกำรล่ำมภำษำมือในกำรประชุมแบบทำงไกล 
4.15 อยำกให้มีอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพ่ือให้คนหูหนวกใช้บริกำรในโรงพยำบำลในกรณีท่ีไม่มีอุปกรณ์ของ

ตนเอง 
4.16 เวลำไปพบแพทย์แล้วกดเข้ำไปใช้บริกำรแต่รอคิวนำน ควรจะเปลี่ยนไปใช้ช่องทำงฉุกเฉินได้ 
4.17 เมื่อคุยอยู่แล้วสำยหลุด อยำกติดต่อมำใหม่แล้วได้ล่ำมคนเดิม 
4.18 อยำกให้ Copy ข้อควำมและส่งไฟล์ภำพในระบบ TTRS Video  
4.19 อยำกให้มีข้อควำมหรือภำษำมือแจ้งเตือนว่ำก ำลังรอคิว 
4.20 ขณะคุยแล้วภำพค้ำงอยำกให้มีข้อควำมแจ้งเตือนว่ำต้องไปตั้งค่ำแก้ไขตรงไหน 
4.21 อยำกให้มีระบบ Zoom โดยสลับกล้องหลัง Zoom ได้ 
4.22 อยำกให้ Copy ข้อควำมยำว ๆ ส่งให้ล่ำมอ่ำนได้ 
4.23 อยำกให้ขึ้นสัญลักษณ์ว่ำ ขณะนี้คนหูดีรับสำยแล้วหรือยัง ให้คนหูหนวกเห็นด้วย อำจเป็นภำพ

หูโทรศัพท์ถ้ำรับแล้วให้ขึ้นสีเขียว เพรำะเคยติดต่อหำแม่ ล่ำมบอกว่ำแม่ไม่รับสำย ไม่แน่ใจว่ำล่ำม
โกหกหรือไม่ 

4.24 อยำกให้มีระบบกำรแชร์หน้ำจอให้เห็นว่ำฝั่งคนหูหนวกก ำลังท ำอะไรที่หน้ำจอตนเองจะได้สะดวก
ในกำรใช้บริกำรสั่งอำหำร 

4.25 อยำกให้ระบบ ขึ้นชื่อล่ำมและหมำยเลข พร้อมข้ึนสถำนะแปลภำษำอังกฤษได้ 
4.26 ระบบแปลภำษำอังกฤษเป็นไทย ให้ล่ำมได้ฟังและแปลเป็นภำษำมือ 
4.27 อยำกให้ Copy ข้อควำมและส่งไฟล์ภำพในระบบ TTRS Video  
4.28 อยำกให้มีข้อควำมหรือภำษำมือแจ้งเตือนว่ำก ำลังรอคิว 
5. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ 

(ตู้ TTRS) 
5.1 ปัญหำอินเทอร์เน็ตไม่ดี ภำพแตก หน้ำจอค้ำง 
5.2 เปลี่ยนคีย์บอร์ดเป็นแป้นพิมพ์ธรรมดำพลำสติก หรือมีพลำสติกครอบบนแป้นพิมพ์ หรือใช้

แป้นพิมพ์จอสัมผัสเพรำะแป้นพิมพ์เหล็กใช้แล้วไฟดูดและกดยำก 
5.3 อยำกได้ตู้ประหยัดไฟฟ้ำ ถ้ำกดที่ตู้แล้วจึงแสดงหน้ำจอถ้ำไม่ได้ใช้งำนให้หน้ำจอดับเอง 
5.4 ตู้ไม่แข็งแรง บำงครั้งโยกเยก ท ำให้กลัวล้ม 
5.5 อยำกให้เพ่ิมจ ำนวนตู้ TTRS เพ่ือให้คนหูหนวกท่ีไม่ได้เรียนหนังสือได้มีโอกำสใช้บริกำร 
5.6 อยำกให้มีบัตรของศูนย์ TTRS ในกำรใส่ก่อนเข้ำ ใช้ป้องกันกำรกดเล่น 
5.7 อยำกให้โรงเรียนให้อิสระในกำรใช้ตู้ TTRS 
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5.8 อยำกให้ท ำตู้ TTRS คล้ำยๆ ตู้สติ๊กเกอร์ให้มีที่ฉำกปิดป้องหรือมีฉำกก้ันติดฟิล์มป้องกันกำร

มองเห็นจำกคนข้ำงๆ 
5.9 สถำนที่ติดตั้งตู้แสงสว่ำงไม่เพียงพอ กลำงคืนใช้งำนไม่ได้ 
5.10 เวลำตู้เสียไม่รู้ว่ำต้องแจ้งใคร หรือไม่ทรำบเวลำปิด-เปิดตู้ตอนไหน 
5.11 แจ้งปัญหำตู้ TTRS เสีย (เอ้ืออำทรปทุมธำนี) ใช้เวลำนำน 2-3 วัน เข้ำมำแก้ไขตู้ใช้เวลำนำนเกินไป 
5.12 ตู้ TTRS ช่วยให้ผู้ปกครองสื่อสำรกับลูกได้เป็นอย่ำงดี (คนหูดีฝำกชื่นชม) 
6 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Caption 

6.1 กรณีติดต่อไปคนหูดีทำงคนหูดีเห็นเป็นเบอร์ 02 จึงไม่รับสำย จึงอยำกให้เบอร์ที่ข้ึนฝั่งหูดีเป็นเบอร์
ของคนหูตึงเอง 

6.2 ในกรณีที่คนหูดีพูดไม่ชัดฟังไม่เข้ำใจ อยำกให้ล่ำมพิมพ์แจ้งว่ำพูดไม่ชัดแทนสัญลักษณ์ … 
6.3 กรณีท่ีพิมพ์ข้อควำมผิดท ำให้คนหูตึงเข้ำใจผิดและท ำให้สื่อสำรผิดพลำด 
6.4 กรณีคนหูดีเงียบ ให้พิมพ์แจ้งว่ำคนหูดีเงียบ เพ่ือที่คนหูตึงจะได้แจ้งให้พูดใหม่ 
6.5 อยำกให้ขยำยเวลำในกำรให้บริกำรกรณียังคุยสำยยังไม่จบแต่หมดเวลำให้บริกำรอยำกให้บริกำร

จนจบสำยก่อนตัดสำย 
7. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสาร 
7.1 อยำกให้ล่ำมภำษำมือกับเจ้ำหน้ำที่สมำชิกสัมพันธ์ของ TTRS ใส่เสื้อคนละสีเพรำะสับสนว่ำใครหูดี

หรือหูหนวก 
7.2 ล่ำมส่งคลิปวิดีโอภำษำมือพอเห็นแล้วรู้สึกว่ำล่ำมสีหน้ำไม่ยินดีให้บริกำร 
7.3 ต้องกำรให้ล่ำมมี Service Mind แบบบริกำร TTRS Video 
7.4 ล่ำมโทรเบอร์ผิด (ของคนหูหนวก) 
7.5 ล่ำมไม่ควรกอดอกขณะให้บริกำร (TTRS Video) 
7.6 กำรท ำท่ำรอสำย ให้ท่ำมืออยู่คงท่ีไม่ยกขึ้นลงตำมเสียง 
7.7 อยำกได้ล่ำมที่สื่อสำรได้ตรงควำมต้องกำร บำงทีท ำภำษำมือแล้วล่ำม (บำงคน) ไม่เข้ำใจ ต้องท ำ

ใหม่อีกรอบ 
7.8 อยำกให้ล่ำมทุกคนเรียนรู้ค ำศัพท์ภำษำมือที่หลำกหลำยของคนหูหนวก โดยเฉพำะภำษำถ่ิน 
7.9 ท ำภำษำมือไปแล้ว ล่ำมแจ้งว่ำให้ท ำภำษำมืออีกรอบ 
7.10 ล่ำมบำงคนภำษำมือยังไม่ดีและบำงคนไม่เห็นเบอร์ประจ ำตัวที่ติดหน้ำอก อยำกให้เห็นเบอร์

ประจ ำตัวล่ำม ชื่อล่ำม และให้ล่ำมแจ้งชื่อภำษำมือตนเองด้วย 
7.11 เคยใช้บริกำรล่ำมติดต่อคอลเซนเตอร์ Shopee แต่มีคิวรอสำยล่ำมไม่รอและวำงสำย (จ ำหมำยเลข

ล่ำมไม่ได้) 
7.12 เคยคุยแทนคนหูหนวกท่ีไม่ได้ภำษำมือ ล่ำมแจ้งว่ำให้คนหูหนวกเจ้ำของ User คุยเอง 
7.13 เคยใช้บริกำรล่ำมเกี่ยวกับกำรแพทย์แล้วมีค ำศัพท์เฉพำะที่คนหูหนวกไม่เข้ำใจ อยำกให้ล่ำมช่วย

อธิบำยค ำศัพท์นั้นให้คนหูหนวกเข้ำใจ 
7.14 เมื่อมีกำรเปลี่ยนล่ำมคนหูหนวกต้องเล่ำเรื่องย้อนใหม่อีกรอบ 
7.15 ล่ำมบอกว่ำหมดเวลำขอให้ว่ำงสำยแล้วติดต่อเข้ำมำใหม่ 
7.16 ชมเชยล่ำมเบอร์ 25 บริกำรดี ยิ้มแย้ม ภำษำมือชัดเจน 
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7.17 ล่ำมภำษำมือน่ำรัก ล่ำมยิ้มแย้มขณะให้บริกำร บำงคนก็ไม่แสดงสีหน้ำหน้ำเรียบเฉย ล่ำมภำษำมือ

รับสำยเร็ว พิมพ์ข้อควำมตอบกลับเร็ว  
7.18 ล่ำมบริกำรดีมีกำรอธิบำยให้คนหูหนวกเข้ำใจชัดเจน ล่ำมมีกำรถ่ำยทอดอำรมณ์ได้ดีเข้ำใจ ล่ำม

ภำษำมือทุกคนภำษำมือดี ภำษำมือชัดเจน สะดวกในกำรสื่อสำรข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง 
7.19 ล่ำมภำษำมือบริกำรดี รับสำยเร็ว ไม่ต้องจองล่ำมล่วงหน้ำเหมือนล่ำมท่ีต้องไปหน้ำงำนจริงๆ 

สะดวก ไม่สิ้นเปลือง 
7.20 เคยใช้บริกำรล่ำมภำษำมือแบบ VRI คุยเรื่องงำนกับคนหูดีได้สะดวก 
7.21 คนหูหนวกท่ีขับ Grab ติดต่อลูกค้ำ อยำกให้ล่ำมแจ้งเลยว่ำจำก Grab คนหูดีจะได้เข้ำใจ 
7.22 อยำกให้แนะน ำตัวคนหูหนวกด้วยชื่อเล่นเพรำะที่บริษัทไม่ทรำบชื่อจริงคนหูหนวก 
7.23 อยำกให้มีระบบคนหูหนวกประเมินล่ำมภำษำมือและล่ำมภำษำมือประเมินคนหูหนวก 
8. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สมาชิกสัมพันธ์ 
8.1 วิดีโอประชำสัมพันธ์ของสมำชิกสัมพันธ์มีกำรแสดงตัวอย่ำงสำธิต เข้ำใจง่ำย ภำษำมือ สีหน้ำ

ชัดเจน ขอบคุณคุณกมลทิพย์เป็นพิเศษ 
8.2 อยำกให้เพ่ิมสมำชิกสัมพันธ์อีก 2 คน และให้มำช่วยล่ำมแปลในกรณีที่พบคนหูหนวกที่ไม่รู้ภำษำ

มือมำใช้บริกำร 
8.3 ขอชื่นชมเจ้ำหน้ำที่สมำชิกสัมพันธ์มีกำรประชำสัมพันธ์เรื่องต่ำงๆ โดยมีกำรแสดงสำธิตท ำให้เข้ำใจ

ง่ำย เป็นข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ ภำษำมือชัดเจน ท ำให้คนหูหนวกได้รับควำมรู้ ขอให้มีข่ำวสำร
ใหม่ๆ  มำน ำเสนออย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะในกรณีท่ีทำงรัฐบำลมีประกำศฉุกเฉินหรือแจ้งข่ำวสำร
ต่ำงๆ 

8.4 เจ้ำหน้ำที่สมำชิกสัมพันธ์ให้บริกำรรวดเร็ว ให้ควำมช่วยเหลือดี 
9. อ่ืนๆ 
9.1 อยำกให้ TTRS ร่วมงำนกับสมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทยและ พก. จัดให้บริกำรล่ำมนอก

สถำนที่เพ่ือให้ครูตำมโรงเรียนไม่ต้องออกไปล่ำมข้ำงนอกมีเวลำสอนเด็ก ๆ 
9.2 ขอบคุณ TTRS ที่มีบริกำรให้คนหูหนวกท ำให้สื่อสำรได้เพรำะเมื่อก่อนไม่มีคนช่วยติดต่อสื่อสำร 
9.3 เคยไปพบแพทย์จองล่ำมไม่ได้จึงใช้บริกำร TTRS สื่อสำรกับแพทย์ได้และได้รับค ำชมจำกแพทย์

เรื่องใช้บริกำรล่ำม TTRS 
9.4 หน่วยงำนบำงแห่งปฏิเสธกำรใช้บริกำร TTRS จึงอยำกให้ท ำประชำสัมพันธ์ ให้หน่วยงำนต่ำง ๆ 

รู้จัก TTRS ให้มำกข้ึน 
9.5 อยำกให้มีกำรประชำสัมพันธ์อบรมให้คนในครอบครัวของคนหูหนวกให้เข้ำใจบริกำร TTRS ด้วย 
9.6 อยำกให้ TTRS มีกำรประชำสัมพันธ์ให้คนหูดีให้ทรำบว่ำเป็นกำรให้บริกำรส ำหรับคนหูหนวก 
9.7 แต่ละจังหวัดมีวิทยำกรแกนน ำที่มีควำมรู้เกี่ยวกับ TTRS สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ให้คนหูหนวกใน

จังหวัดนั้นๆ ได้ 
9.8 เคยใช้บริกำร TTRS สื่อสำรกับคุณพ่อ คุณพ่อพอใจมำกชื่นชมว่ำ TTRS สำมำรถช่วยในกำรสื่อสำร

ได้ดี 
9.9 อยำกให้รวมทุกบริกำรของ TTRS อยู่ในแอปพลิเคชันเดียว 
9.10 อยำกให้เพ่ิม VDO แนะน ำใน Play Store และ App Store เพ่ือสะดวกในกำรค้นหำ 
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ที ่     ประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะ 
9.11 อยำกให้มีระบบสมุดโทรศัพท์ในแอปพลิเคชันของ TTRS   
9.12 ส ำหรับสมำชิก TTRS อยำกให้มีโปรโมชันส่วนลดร้ำนค้ำ/รำ้นอำหำร 
9.13 หลังจำกจบกำรบริกำรอยำกให้ขึ้นหน้ำล่ำมและเบอร์ล่ำมเพ่ือประเมินคะแนนหลังกำรวำงสำย 
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การสนับสนุนการผลิตล่ามภาษามือ  

มูลนิธิสำกลเพื่อคนพิกำร ได้มีบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือโครงกำรผลิตล่ำมภำษำมือส ำหรับศูนย์บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย กับวิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลัยมหิดล ซึ่งเป็นสถำบันกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำที่มุ่งพัฒนำกำรศึกษำ กำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำรเพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิตของคนพิกำร 
และเป็นสถำบันกำรศึกษำแห่งเดียวในประเทศไทยที่เปิดสอนหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำหูหนวก
ศึกษำ โดยมุ่งผลิตล่ำมภำษำมือไทยให้บริกำรกับคนหูหนวก เพ่ือให้คนหูหนวกสำมำรถสื่อสำรกับคนทั่วไปได้
เพ่ือแก้ปัญหำกำรขำดแคลนผู้ปฏิบัติกำรที่ท ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร (ล่ำมภำษำมือ) เนื่องจำกปัจจุบัน
เจ้ำหน้ำที่ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรของศูนย์ TTRS ไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน กำรด ำเนินงำนตำมบันทึกข้อตกลง
ดังกล่ำว มีผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ 

นักศึกษำที่เข้ำร่วมโครงกำรเป็นนักศึกษำที่มีกำรได้ยิน ที่เข้ำศึกษำในหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต 
สำขำวิชำหูหนวกศึกษำ วิชำเอกล่ำมภำษำมือไทย (หลักสูตร 4 ปี) โดยนักศึกษำดังกล่ำวเข้ำศึกษำในหลักสูตรนี้
ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2562  

ในปี 2562 วิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลัยมหิดล ได้ด ำเนินกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรเพ่ือ
พัฒนำนักศึกษำในสำขำวิชำล่ำมภำษำมือไทยให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในกำรประกอบวิชำชีพล่ำมภำษำ
มือ โดยในปีกำรศึกษำนี้นักศึกษำส่วนใหญ่เรียนรำยวิชำพ้ืนฐำนและรำยวิชำกำรศึกษำทั่วไปร่วมกับนักศึกษำหู
หนวก เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันละกัน เช่น รำยวิชำควำมรู้พื้นฐำน
เกี่ยวกับควำมพิกำรและคนพิกำร และรำยวิชำวัฒนธรรมคนหูหนวก ซึ่งเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญส ำหรับผู้ที่จะ
ประกอบอำชีพล่ำมภำษำมือ  

ในเดือนสิงหำคม 2563 มูลนิธิสำกลเพ่ือคนพิกำรและวิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลัยมหิดล ก ำหนด
ขอบเขตของควำมร่วมมือและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบเพ่ิมเติม เป็นส่วนหนึ่งของบันทึกข้อตกลงเดิม โดยจะมี
กำรเชิญผู้แทนจำกองค์กร/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนด้ำนล่ำมภำษำมือ เข้ำมำเป็นกรรมกำรร่วม
เพ่ือก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำน 

ในปีกำรศึกษำ 2563 นักศึกษำก ำลังศึกษำในชั้นปีที่ 2 เนื้อหำของรำยวิชำจะมุ่งเน้นรำยวิชำเฉพำะทำง
สำขำล่ำมภำษำมือเป็นหลัก ซึ่งทำงหลักสูตรฯ และวิทยำลัยฯ ได้วำงแผนก ำกับติดตำมและส่งเสริมให้นักศึกษำ
ประสบควำมส ำเร็จในกำรเรียนให้ได้ตำมเป้ำหมำยต่อไป 
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สรุปผลการด าเนินงาน  

ในปี 2563 ศูนย์ TTRS ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยินและคนพิกำร
ทำงกำรพูด ตำมแผนกำรด ำเนินงำนหลัก 6 แผนงำน สรุปผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ 

1. แผนการบริหารศูนย์ TTRS 

ศูนย์ TTRS มีโครงสร้ำงกำรบริหำรบุคลำกรแบ่งออกเป็น 3 ฝ่ำย คือ ฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน  ฝ่ำยบริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ มีเจ้ำหน้ำที่รวม 60 คน คิดเป็นร้อยละ 90.91 ตำมแผนกำร
ด ำเนินงำน แบ่งเป็นเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริหำรส ำนักงำน 13 คน  เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 42 คน 
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ 5 คน มีกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงน้อยคนละ 1 หลักสูตร 

มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์ TTRS จ ำนวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 150 ของเป้ำหมำย และมี
กำรประชุมคณะท ำงำนจ ำนวน 27 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 112.5 ของเป้ำหมำย 

2. แผนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร   

ศูนย์ TTRS ให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร 9 บริกำร มีจ ำนวนสมำชิกที่สมัครใช้บริกำรจ ำนวนรวม 
49,840 คน เป็นสมำชิกใหม่ จ ำนวน 840 คน มีจ ำนวนครั้งในกำรใช้บริกำรรวมทั้งสิ้น 282,551 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 76.75 ของเป้ำหมำยจ ำนวนกำรให้บริกำรตำมตัวชี้วัด (1,057,134 ครั้ง) มีผลกำรด ำเนินงำนตำม
ข้อก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรในปี 2563 ผ่ำนข้อก ำหนดมำตรฐำนทุกข้อ  

ตู้ TTRS มีจ ำนวน 180 ตู้ ติดตั้งใน 58 จังหวัด ในปี 2563 มีกำรย้ำยตู้ที่ใช้บริกำรน้อยไปยังสถำนที่ที่มี
ควำมต้องกำรใช้ตู้ TTRS จ ำนวน 8 ตู้  

บริกำรสนับสนุน ในปี 2563 ได้เพ่ิมคลังค ำศัพท์ภำษำมือจ ำนวน 1,254 ค ำศัพท์ แบ่งเป็น วิดีโอภำษำ
มือ 1,254 วิดีโอ และวิดีโอสะกดนิ้วมือ 1,254 วิดีโอ รวม 2,508 วิดีโอ 

บริกำรสมำชิกสัมพันธ์ ในปี 2563 มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรรวม 2,641 ครั้ง 

3. แผนการประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS   

ศูนย์ TTRS จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ จ ำนวน 4 รำยกำร สื่อวิดีทัศน์ส ำหรับ
ประชำสัมพันธ์ 3 เรื่อง สื่อวิดีทัศน์เผยแพร่ทำงเฟซบุ๊ก 35 เรื่อง และของที่ระลึก 1 รำยกำร 

กำรประชำสัมพันธ์ จัดประชำสัมพันธ์ 4 ภูมิภำค จ ำนวน 15 ครั้ง และจัดแถลงข่ำว จ ำนวน 1 ครั้ง 
กำรเยี่ยมชม จ ำนวน 14 ครั้ง 
กำรบรรยำยและร่วมประชุม ในประเทศ จ ำนวน 2 ครั้ง  

4. แผนการอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร   

ศูนย์ TTRS จัดอบรบให้กับกลุ่มเป้ำหมำย มีผู้เข้ำรับกำรอบรมรวม 2,573 คน คิดเป็นควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยรวมร้อยละ 77.17 ของตัวชี้วัด โดยแบ่งเป็นกำรอบรมดังนี้ 

1) กำรอบรมวิทยำกรแกนน ำบริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรศูนย์ TTRS มีผู้เข้ำรับกำรอบรม 155 คน 
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2) กำรอบรมกำรใช้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำรส ำหรับคนพิกำรทำงกำรได้ยิน มีผู้เข้ำรับกำรอบรม 
2,317 คน 

3) กำรอบรมค ำบรรยำยแทนเสียง มีผู้เข้ำรับกำรอบรม 101 คน 

5. แผนการติดตามประเมินผลเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้  

ศูนย์ TTRS จัดประชุมประเมินควำมพึงพอใจและรับฟังควำมคิดเห็นกำรให้บริกำรถ่ำยทอดกำรสื่อสำร
ประจ ำปี 2563 ใน 4 ภูมิภำค มีผู้เข้ำร่วมประชุมจ ำนวน 268 คน มีผลประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำร คิดเป็นร้อยละ 88.00 

6. แผนการสนับสนุนล่ามภาษามือ   

มูลนิธิสำกลเพื่อคนพิกำร ได้มีบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือโครงกำรผลิตล่ำมภำษำมือส ำหรับศูนย์บริกำร
ถ่ำยทอดกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย กับวิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลัยมหิดล ตั้งแตป่ี 2562 วิทยำลัยรำชสุดำ 
มหำวิทยำลัยมหิดลได้เปิดรับสมัครนักศึกษำเพ่ือเข้ำเรียนในหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำหูหนวก
ศึกษำ มีนักศึกษำได้รับคัดเลือกเข้ำเรียนจ ำนวน 11 คน 
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รายชื่อผู้จัดท ารายงาน 

1. ศ. วิริยะ นำมศิริพงศ์พันธุ์  ที่ปรึกษำ 
2. นำงสำววันทนีย์ พันธชำติ  ประธำนคณะท ำงำน 
3. นำยณัฐนันท์ ทัดพิทักษ์กุล  คณะท ำงำน 
4. นำยเศวต ศรีตลำนุกต์  คณะท ำงำน 
5. นำงสำวอัฑฒกำฐ์ เที่ยงปรีชำรักษ์ คณะท ำงำน 
6. นำงสำวชนัญชิดำ ชีพเสรี  คณะท ำงำน 
7. นำงสิริลักษณ์ ลักษมีวณิชย์  คณะท ำงำนและเลขำนุกำร 
8. นำยปรีชำ แสงวุฒิ   คณะท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
9. นำงสำวธีรำพร โคโตสี   คณะท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 

 

รายชื่อผู้วิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจ 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.นัทธี เชียงชะนำ 
2. นำงสำวพวงผกำ จันยำวงศ์ 
3. นำงสำวนันทพร จำงวรำกลู 
4. นำยวีระวัฒน์ นำลำด 
5. นำงสำวมุกดำ บุญมี 
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