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ก 

ค าน า 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) ร่วมกับมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ และส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ได้จัดท าบันทึกความร่วมมือในการจัดท าโครงการศูนย์บริการถ่ายทอด
การสื่อสารแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2561  โดยมีจุดประสงค์ที่ส านักงาน กสทช. จะสนับสนุน
มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ และ สวทช. ให้ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย ด าเนินการให้บริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารแก่ผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่องทางการพูด ตั้งแต่ปี 2560-2564  เพ่ือให้
เป็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่องแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) นั้น  

รายงานฉบับนี้เป็นแผนการด าเนินงานประจ าปี 2564 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
ซึ่งประกอบไปด้วยแผนการด าเนินงานดังนี้  

● แผนการบริหารศูนย์ TTRS 

● แผนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 

● แผนการประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS 

● แผนการอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 

● แผนการประเมินผลการด าเนินงาน 

● แผนการสนับสนุนล่ามภาษามือ 

การที่โครงการนี้บรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดี มูลนิธิฯ ต้องขอขอบคุณคณะกรรมการบริหารศูนย์บริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย และคณะท างานของศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย ที่
ช่วยให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภคที่เป็น  
ผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่องทางการพูด รวมทั้งหน่วยงานต่างๆ ที่ให้ความสนใจและให้ความ
ร่วมมือพัฒนาบริการที่เป็นประโยชน์แก่สาธารณชนเช่นนี้ด้วยดี 

 
 

 
นายวิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ 

ประธานกรรมการมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ 
สิงหาคม 2563 
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1. หลักการและเหตุผล 

ด้วยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มี
ภารกิจและบทบาทหน้าที่ด้านการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ซึ่งเป็นอ านาจ
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสีย ง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 มาตรา 27 (12) และ มาตรา 50 ประกอบ พระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 17 และโดยที่ปัจจุบันได้มีประกาศ กสทช. เรื่องแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งแผนดังกล่าวได้ก าหนดให้
มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2558-2577) ในยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาส
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-
2565) ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม รวมถึง นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ที่มีความสอดคล้องและสนับสนุนทิศทางการพัฒนา
ของประเทศโดยรวม สนับสนุนมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์สูงสุดจากพลวัตรของเทคโนโลยีดิจิทัล การประกันการ
เข้าถึงของคนทุกกลุ่ม การวางแผนจากข้อมูลความพร้อมของประเทศและการรวมพลังทุกภาคส่วนในการ
ขับเคลื่อนแผนตามแนวทางประชารัฐเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อทุกภาคส่วน โดยภาครัฐจะเป็นผู้อ านวยความ
สะดวกส่งเสริมสนับสนุนภาคประชาชนและภาคธุรกิจควบคู่ไปกับการปรับปรุงประสิทธิภาพของภาครัฐด้วย
ดิจิทัล  

แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) 
จะมุ่งเน้นการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมแบ่งได้เป็น 2 มิต ิกล่าวคือ (1) มิติเชิงพื้นที่ ซึ่งเน้นการจัดให้มีบริการฯ 
โดยทั่วถึงในพ้ืนที่ชนบท พ้ืนที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนต่ า พ้ืนที่ที่ยังไม่มีผู้ให้บริการหรือมีแต่ไม่ทั่วถึงหรือไม่
เพียงพอแก่ สถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล และหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือแก่สังคม (2) มิติเชิง
สังคม ที่มุ่งเน้นการจัดให้มีบริการฯ ส าหรับผู้มีรายได้น้อย คนพิการ เด็ก คนชรา และผู้ด้อยโอกาสในสังคม  

ส าหรับการด าเนินงานในมิติเชิงสังคมภายใต้แผนฯ ฉบับที่ 2 ข้างต้น ได้ก าหนดแนวทางไว้ในยุทธศาสตร์
ที่ 3 การพัฒนาระบบการให้บริการ USO เพ่ือมิติเชิงสังคม (USO Service and Subsidization for Social 
Benefits) ซึ่งการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมเพ่ือผู้พิการได้ก าหนดเป้าหมายไว้ใน กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบ
โทรคมนาคมเฉพาะทางเพ่ือคนพิการ และโดยที่โครงการศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
(Thai Telecommunication Relay Service: TTRS) ได้ถูกก าหนดให้เป็นหนึ่งในกลไกเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ภายใต้ยุทธศาสตร์ดังกล่าว 

ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย ที่ด าเนินการเรื่องการให้บริการโทรคมนาคมส าหรับคน
ที่บกพร่องทางการได้ยินและคนที่บกพร่องทางการพูด โดยสร้างการเชื่อมต่อการสื่อสารระหว่างคนพิการ 
ดังกล่าวกับคนทั่วไปในสังคมให้สื่อสารกันได้ นับเป็นการก้าวข้ามอุปสรรคการสื่อสารที่เกิดขึ้นในสั งคมได้  
ศูนย์TTRS ได้รับการอนุมัติจากส านักงาน กสทช. ให้เริ่มด าเนินการนับตั้งแต่ปี 2553 สามารถแบ่งการ
ด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย  
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ระยะที่ 1 การจัดท ารายงานการศึกษา เรื่อง “แผนจัดตั้งศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารส าหรับผู้ที่
บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่องทางการพูดระยะที่ 1 เสนอต่อคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ซึ่งเป็นการด าเนินงานร่วมกันระหว่างส านักงาน กสทช. และ
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) ซึ่งให้ความเห็นชอบไปแล้วเมื่อปี พ.ศ. 2553   
ศูนย์ TTRS จะเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดบริการที่ช่วยให้ผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่อง
ทางการพูดรวมทั้งผู้สูงอายุได้มีช่องทางสื่อสารกับบุคคลทั่วไปผ่านศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารฯ  แผนจัดตั้ง
ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารฯ นี้ได้มีการศึกษาวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัยในการศึกษาสถานภาพ
ปัจจุบันและความต้องการใช้งานโทรคมนาคมส าหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่องทางการพูด  
โดยได้ศึกษาปัจจัยหลักส าคัญ 4 ประการประกอบด้วย  1) ปัจจัยทางด้านกฎหมายและนโยบายของประเทศ
ต่างๆ และประเทศไทย  2) ปัจจัยทางด้านการบริหารในประเทศต่างๆ ที่จัดการศูนย์บริการการถ่ายทอดการ
สื่อสารส าหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่องทางการพูด  3) ปัจจัยทางด้านงบประมาณของ
ศูนย์บริการการถ่ายทอดการสื่อสารฯ ในประเทศต่างๆ  เช่น ประเทศออสเตรเลีย ประเทศนิวซีแลนด์ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐเกาหลี  4) ปัจจัยทางด้านความต้องการของผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่
บกพร่องทางการพูด  ซึ่งเป็นการด าเนินงานร่วมกันระหว่างส านักงาน กสทช. และศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) 

ระยะที่ 2 การจัดท าโครงการน าร่องจัดตั้งศูนย์ TTRS  โดยที่ส านักงาน กสทช. ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการให้บริการสังคมแก่ผู้ด้อยโอกาส โดยเฉพาะผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่อง
ทางการพูด  จึงได้ร่วมกับมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการจัดท าโครงการน าร่องศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 
ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารส าหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่องทางการพูด ระยะที่ 1 เป็น
เวลา 1 ปี   โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ 1) จัดตั้งศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารฯ รวมทั้งการจัดหาสถานที่ 
บุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะด้าน และทดลองการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร  2) พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 3) พัฒนาระบบบริการถ่ายทอดการสื่อสารฯ 6 บริการ 3) ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ การสร้างความรู้ความเข้าใจ การอบรมการใช้บริการศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารฯ รวมถึง
การใช้งานอุปกรณ์ปลายทางให้กับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่องทางการพูด 4) ทดลองการ
ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารฯ แก่อาสาสมัครจ านวน 300 คน พร้อมทั้งประเมินผลระบบบริการถ่ายทอดการ
สื่อสารฯ และความพึงพอใจในการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารฯ ผลการด าเนินการท าให้ทราบว่าผู้ใช้บริการ
ส่วนใหญ่เห็นว่ามีประโยชน์และควรจะให้บริการอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงการบริการ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ระยะที่ 3 กสทช. ประกาศแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2555-2559) และได้บรรจุให้มีการจัดตั้งศูนย์ TTRS ในประเทศไทยขึ้นเป็นแห่งแรกอย่างเป็น
ทางการ  ดังนั้น ส านักงาน กสทช. ร่วมกับมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ และในส่วนของการพัฒนาเทคโนโลยีให้มี
ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานและรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นกับเทคโนโลยีที่น ามาใช้
ในการให้บริการ โดยมีเนคเทคเป็นที่ปรึกษาในการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน สรุปได้ว่า ในระยะเวลา 5 ปี 
มีการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 9 บริการแก่สมาชิกรวม 47,579 คน มีจ านวนครั้งในการใช้บริการรวม
ทั้งสิ้น 704,756 ครั้ง  
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ปัจจุบัน ส านักงาน กสทช. ด าเนินการให้บริการทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคมภายใต้ “แผนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 - 2564)” จึงได้มีการลง
นามความร่วมมือระหว่าง ส านักงาน กสทช. กับมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการและส านักงานพัฒนาวิทย าศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ เพ่ือด าเนินการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ตามแผนดังกล่าวใน  
ปี 2560-2565 
 

 วัตถุประสงค์  
1) เป็นหลักประกันขั้นพ้ืนฐานในการติดต่อสื่อสารส าหรับคนที่บกพร่องทางการได้ยินและคนที่

บกพร่องทางการพูด และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
2) เพ่ือให้กลุ่มคนที่บกพร่องทางการได้ยินและคนที่บกพร่องทางการพูดมีช่องทางในการ

ติดต่อสื่อสารกับคนทั่วไปได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น  
3) เพ่ือให้กลุ่มคนที่บกพร่องทางการได้ยินและคนที่บกพร่องทางการพูด สามารถเข้าถึงบริการของ

ภาครัฐและเอกชนได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
4) เพ่ือด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
 

 เป้าหมาย 
1) เมื่อครบก าหนด การให้บริการในปี 2560-2565  ศูนย์ TTRS สามารถรองรับการเข้าใช้บริการ

ของคนพิการกลุ่มเป้าหมายเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของความสามารถในการให้บริการเดิม 
2) คุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารต้องไม่น้อยกว่าที่ก าหนด ดังนี้ 

การรอสายปกติ การรอสายฉุกเฉิน 
ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอทุกช่องทางปกติจะรอสาย
ว่างไม่เกินร้อยละ 15 ของจ านวนสายทั้งหมดต่อปี  

ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอทุกช่องทางฉุกเฉินจะรอสาย
ว่างไม่เกินร้อยละ 10 ของจ านวนสายทั้งหมดต่อปี 

ค่าเฉลี่ยในการรับสายปกติ ค่าเฉลี่ยในการรับสายฉุกเฉิน 
ผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น SMS  จะต้องได้รับการ
ตอบรับภายใน 57 วินาที 

ผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
ฉุกเฉิน เกินร้อยละ 90 จะต้อง
ได้ รับการตอบรับภายใน 10 
วินาที  

ผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับส่งข้อความ ผ่านแอปพลิเคชัน 
TTRS Message จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 41 วินาที   
ผู้ใช้บริการสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat จะต้อง
ได้รับการตอบรับภายใน 12 วินาที  
ผู้ใช้บริการสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 
12 วินาที  
ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซต์ เกินร้อยละ 85 จะต้องได้รับการ
ตอบรับภายใน 15 วินาที  
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ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดีโอ เกินร้อยละ 85 จะต้องได้รับ
การตอบรับภายใน 15 วินาที  
ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video เกินร้อยละ 85 
จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 15 วินาที  
ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ 
(ตู้ TTRS) จ านวนเกินร้อยละ 85 จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 15 
วินาที  
ผู้ใช้บริการ TTRS Caption เกนิร้อยละ 85 จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 
15 วินาที  

จ านวนเรื่องร้องเรียน 
จ านวนการร้องเรียนการให้บริการจะต้องไม่เกินร้อย
ละ 1 ของจ านวนการใช้บริการทั้งหมดในรอบปี 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่พอใจการให้บริการ
จะต้องไม่เกินร้อยละ 1 ของจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

 
3) ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารอยู่ในระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

 

 ตัวช้ีวัดของปี 2564 
แผนงาน ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

1. แผนการบริหาร
ศูนย์ TTRS 

1) โครงสร้างองค์กรและกรอบ
อัตราก าลัง 

โครงสร้างองค์กรประกอบไปด้วย 3 
ฝ่าย และกรอบอัตราก าลังประจ าปี 
2564 จ านวน 70 คน 

2) พัฒนาบุคลากร มีการพัฒนาบุคลากรอย่างน้อยคนละ 1 
หลักสูตร 

3) จัดประชุมกรรมการบริหารศูนย์ 
TTRS 

มีการประชุมกรรมการบริหารศูนย์ 
TTRS จ านวน 2 ครั้ง 

4) จัดประชุมคณะท างานศูนย์ TTRS มีการประชุมคณะท างานศูนย์ TTRS 
จ านวน 24 ครั้ง 

2. แผนการ
ให้บริการถ่ายทอด
การสื่อสาร  

ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 10 ช่องทาง 
ดังนี้ 

1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ
ข้อความสั้น (SMS)  
2. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ
รับ-ส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชัน 
TTRS Message 
3. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ
สนทนาข้อความผ่าน 
แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 

● มีอัตราการใช้งานประจ าปี 2564 
จ านวน 211,427 ครั้ง 

● มีผลการให้บริการผ่านข้อก าหนด
คุณภาพของการให้บริการ (service 
level agreement) 

 



แผนการด าเนินงานประจ าปี 2564 ศูนย์บริการถา่ยทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
5 

แผนงาน ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
4. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ
สนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์  
5. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ
สนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซต์และ
โทรศัพท์วิดีโอ 
6. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ
สนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS 
Video  
7. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ
สนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ 
TTRS) 
8. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ
ปรับปรุงเสียงพูดส าหรับผู้ไร้กล่อง
เสียงและผู้ที่ปากแหว่งเพดานโหว่  
9. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ
แปลงเสียงเป็นข้อความผ่านแอป
พลิเคชัน TTRS Caption 
10. บริการถ่ายทอดการสื่อสารใน
สถานศึกษาเพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอน 

3. แผนการ
ประชาสัมพันธ์ศูนย์ 
TTRS 

1) จัดท าสื่อรูปแบบต่างๆ เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กับ
กลุ่มเป้าหมายได้รู้จักบริการถ่ายทอด
การสื่อสาร 

มีสื่อรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 
● จัดท าเอกสารแนะน าศูนย์ TTRS 

จ านวน 3,000 ใบ 
● จัดท าชุดนิทรรศการเคลื่อนที่ 

จ านวน 1 ชุด 
● จัดท าวีดิทัศน์ภาษามือแนะน าการ

ใช้งาน จ านวน 2 เรื่อง  
● จัดท าของที่ระลึก จ านวน 4,000 

ชิ้น 
2) การประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ใน

ภูมิภาค  
ประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ในภูมิภาค 
จ านวน 4 ครั้ง 

3) จัดแถลงข่าว จัดแถลงข่าวจ านวน 1 ครั้ง 
4. แผนการอบรม  1) การจัดอบรมวิทยากรแกนน าบริการ

ถ่ายทอดการสื่อสารศูนย์ TTRS 
มีวิทยากรแกนน าบริการถ่ายทอดการ
สื่อสารศูนย์ TTRS เข้ารับการอบรม 
รวม 154 คน 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
2) การจัดอบรมการใช้บริการถ่ายทอด

การสื่อสารส าหรับผู้ที่บกพร่อง
ทางการได้ยิน 

มีผู้เข้ารับการอบรมการใช้บริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารส าหรับผู้ที่บกพร่อง
ทางการได้ยิน จ านวน 3,080 คน 
- อบรมการใช้บริการถ่ายทอดการ

สื่อสารส าหรับคนพิการทางการได้
ยิน  

- อบรมเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ใน
สังคมให้กับบุคคลทั่วไปที่
ติดต่อสื่อสารกับคนพิการทางการ
ได้ยิน เช่น ผู้ปกครอง ครอบครัว 
บุคลากรทางการแพทย์ ต ารวจ 
เป็นต้น 

3) การอบรมค าบรรยายแทนเสียง การอบรมค าบรรยายแทนเสียง จ านวน 
100 คน 
- การอบรมการใช้บริการถ่ายทอด

การสื่อสารส าหรับคนพิการทางการ
ได้ยิน (หูตึง) 

- การอบรมการใช้บริการถ่ายทอด
การสื่อสารส าหรับคนพิการทางการ
พูด (ผู้ไร้กล่องเสียง บุคคลปาก
แหว่งเพดานโหว่) 

5. แผนการติดตาม
ประเมินผล  

จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นประจ าปี   จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นประจ าปี 
ใน 4 ภูมิภาคๆ ละ 50 คน รวม 200 
คน 

6. แผนการ
สนับสนุนล่ามภาษา
มือ 

ผลิตล่ามภาษามือ มีนักศึกษาที่ได้รับการสนับสนุนการผลิต
ล่ามภาษามือ เรียนในระดับชั้นปีที่ 3 
จ านวน 10 คน 
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 การด าเนินการโครงการศูนยบ์ริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทยใน 6 เดือนแรกของปี 2563 
ใน 6 เดือนแรกของปี 2563 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย มีผลการด าเนินการดังนี้ 

1) บริการถ่ายทอดการสื่อสารปี 2563 มี 9 บริการ ดังนี้ 

ประเภทของการให้บริการ ช่องทางติดต่อ 
1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS)  เลขหมายโทรศัพท์ 086 000 5055  
2. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความผ่าน

แอปพลิเคชัน TTRS Message 
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

3. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่าน 
แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 

ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

4. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่าน
เว็บไซต์  

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาข้อความ 

5. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน
เว็บไซต์และโทรศัพท์วิดีโอ 

 

5.1.บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน
เว็บไซต์ 

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาวิดีโอ 

5.2.บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน
โทรศัพท์วิดีโอ 

เครื่องโทรศัพท์วิดีโอ 

6. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน 
แอปพลิเคชัน TTRS Video  

ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

7. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน
เครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) 

ดูรายชื่อสถานที่ติดตั้งตู้ได้ที่ www.ttrs.or.th 

8. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูด
ส าหรับผู้ไร้กล่องเสียงและผู้ที่ปากแหว่งเพดานโหว่  

เลขหมายโทรศัพท์ 1412  
กด 3 ส าหรับผู้ไร้กล่องเสียง  
กด 4 ส าหรับผู้ที่ปากแหว่งเพดานโหว่ 

9. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็น
ข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Captioned 
Phone  

ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบการแจ้งเหตุฉุกเฉินสามารถติดต่อได้ทุกช่องทางที่มีสัญลักษณ์ฉุกเฉิน 
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ภาพที่ 1 บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 9 บริการ 

 

2) ผลการด าเนินงาน  
 ศูนย์ TTRS มีจ านวนสมาชิกที่สมัครใช้บริการจ านวนรวม 49,491 คน เป็นสมาชิกใหม่ใน 6 เดือน

แรกของปี 2563 จ านวน 491 คน มีจ านวนการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารใน 6 เดือนแรกของปี 2563 รวม
ทั้งสิ้น 125,072 ครั้ง รวมการให้บริการตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2560 - มิถุนายน 2563 เป็นจ านวน 653,869 
ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 61.85 ของเป้าหมายจ านวนการให้บริการตามตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 

ประเภทของการให้บริการ 
ผลการให้บริการ 

ปี 2560  
(ก.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2561  ปี 2562 
ปี 2563  

(ม.ค.-มิ.ย.) 
รวม 

1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น 
(SMS)  

3,377 2,146 3,422 508 9,453 

2. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรบั-ส่ง
ข้อความผ่านแอปพลเิคชัน TTRS Message 

13,385 24,316 22,525 10,546 70,772 

3. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนา
ข้อความผ่านแอปพลเิคชัน TTRS Live Chat 

  34,190 26,153 60,343 
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ประเภทของการให้บริการ 
ผลการให้บริการ 

ปี 2560  
(ก.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2561  ปี 2562 
ปี 2563  

(ม.ค.-มิ.ย.) 
รวม 

4. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนา
ข้อความผ่านเว็บไซต์  

6,352 24,900 2,860 1,871 35,983 

5. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ
ผ่านเว็บไซต์และโทรศัพท์วิดีโอ 

     

5.1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนา
วิดีโอผ่านเว็บไซต ์

3,230 2,398 - - 5,628 

5.2. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนา
วิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดีโอ 

- 2,851 1,044 198 4,093 

6. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ
ผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video  

35,459 82,765 101,638 65,417 285,279 

7. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ
ผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสาร
สาธารณะ (ตู้ TTRS) 

35,048 51,898 72,379 20,178 179,503 

8. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียง
เป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS 
Caption  

218 1,732 630 146 2,726 

9. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบการแจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน 

2 13 19 55 89 

รวม 97,071 193,019 238,707 125,072 653,869 

ศูนย์ TTRS พบว่าใน 6 เดือนแรกของปี 2563 มีผู้ใช้บริการนิยมใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ
สนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video มากที่สุด จ านวน 65,417 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 52.3 ของจ านวน
การใช้งานทั้งหมด รองลงมาเป็นบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live 
Chat จ านวน 60,343 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 20.91 ของจ านวนการใช้งานทั้งหมด และบริการถ่ายทอดการ
สื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) จ านวน 20,178 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 16.13 ของจ านวนการใช้งานทั้งหมด 

3) ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 
ผลการด าเนินงานตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารใน 6 เดือน

แรกของปี 2563 ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนการด าเนินการประจ าปี 2563 มีรายละเอียดผลการด าเนินงานดังนี้ 

การรอสายปกติ การรอสายฉุกเฉิน 
ผลการใหบ้ริการสนทนาวิดีโอทุกช่องทางปกติ ผ่าน
ข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการรอสายว่าง
อยู่ที่ร้อยละ 3.07 จากที่ก าหนดไม่เกินร้อยละ 15 
ของจ านวนสายทั้งหมดต่อปี  

ผลการให้บริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน ไม่ผ่าน
ข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการรอสายว่าง
อยู่ที่ร้อยละ 17.09 จากท่ีก าหนดจ านวนไม่เกินร้อย
ละ 10 
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ค่าเฉลี่ยในการรับสายปกติ ค่าเฉลี่ยในการรับสายฉุกเฉิน 
ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสารในการให้บริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น SMS ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน 
โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรับที่ 9 วินาที จากที่ก าหนดไว้ไม่เกิน 57 วินาท ี

ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที่
ถ่ า ยทอดการสื่ อ ส าร ในการ
ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
ฉุ ก เ ฉิ น  ไ ม่ผ่ า น ข้ อ ก า ห น ด
มาตรฐาน  โดยมีค่าเฉลี่ยการ
ตอบรับภายใน 10 วินาที ที่ร้อย
ละ 83.83 จากที่ก าหนดไว้ให้เกิน
ร้อยละ 90  

ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสารในการให้บริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับส่งข้อความ ผ่านแอปพลิเคชัน TTRS 
Message ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรับที่ 11 
วินาที จากที่ก าหนดไว้ไม่เกิน 41 วินาที   
ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสารในการให้บริการ
สนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat ผ่านข้อก าหนด
มาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรับที่ 5 วินาที จากที่ก าหนดไว้ไม่เกิน 
12 วินาท ี
ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสารในการให้บริการ
สนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ย
การตอบรับที่ 5 วินาที จากที่ก าหนดไว้ไม่เกิน 12 วินาท ี
บริการสนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซต์ ระบบขัดข้องไม่สามารถให้บริการได้ 
ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสารในการบริการสนทนา
วิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดีโอ ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการ
ตอบรับภายใน 15 วินาที ที่ร้อยละ 99.49 จากท่ีก าหนดไว้ให้เกินร้อยละ 
85 
ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสารในการให้บริการสนทนา
วิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมี
ค่าเฉลี่ยการตอบรับภายใน 15 วินาที ที่ร้อยละ 98.00 จากที่ก าหนดไว้
ให้เกินร้อยละ 85 
ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสารในการให้บริการสนทนา
วิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) ผ่าน
ข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรับภายใน 15 วินาที ที่ร้อย
ละ 99.75 จากที่ก าหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 
ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสารในการให้บริการ TTRS 
Caption ผ่านข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรับภายใน 15 
วินาที ที่ร้อยละ 97.95 จากที่ก าหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 

จ านวนเรื่องร้องเรียน 
จ านวนการร้องเรียนการให้บริการ ผ่าน
ข้อก าหนดมาตรฐาน โดยมีผู้ร้องเรียนที่ร้อยละ 
0.0056 ของจ านวนการใช้บริการทั้งหมดในรอบปี 
จากที่ก าหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 1 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่พอใจการให้บริการ  
จะต้องไม่เกินร้อยละ 1 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด โดยผู้ใช้บริการจะประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการในเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2563 
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2. แผนงานโครงการศนูย์ TTRS  
ศูนย์ TTRS มีแผนงานโครงการศูนย์ TTRS ประจ าปี 2564 โดยแบ่งเป็น 6 แผน คือ แผนการบริหาร

ศูนย์ TTRS แผนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร แผนการประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS แผนการอบรมการใช้
บริการถ่ายทอดการสื่อสาร แผนการติดตามประเมินผลเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้  และแผนการสนับสนุน
ล่ามภาษามือ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
 แผนการบริหารศูนย์ TTRS 

เพ่ือให้ศูนย์ TTRS เป็นไปตามเจตนารมณ์ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ที่มุ่งเน้นการให้บริการโทรคมนาคมของประเทศไทยให้มีคุณภาพเหมาะสม มีการ
บริการอย่างทั่วถึง และมีความเท่าเทียมในการใช้บริการ โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ด้อยโอกาส คนพิการ 
และผู้สูงอายุ ส านักงาน กสทช. จึงได้จัดตั้งศูนย์ TTRS โดยได้ก าหนดแผนการด าเนินงานศูนย์ TTRS ประจ าปี 
2564 ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

กิจกรรม เป้าหมาย 
1) โครงสร้างองค์กรและกรอบอัตราก าลัง โครงสร้างองค์กรประกอบไปด้วย 3 ฝ่าย และกรอบ

อัตราก าลังประจ าปี 2564 จ านวน 70 คน 
2) พัฒนาบุคลากร มีการพัฒนาบุคลากรอย่างน้อยคนละ 1 หลักสูตร 
3) จัดประชุมกรรมการบริหารศูนย์ TTRS มีการประชุมกรรมการบริหารศูนย์ TTRS จ านวน 2 ครั้ง 
4) จัดประชุมคณะท างานศูนย์ TTRS มีการประชุมคณะท างานศูนย์ TTRS จ านวน 24 ครั้ง 

 
2.1.1. โครงสร้างองค์กรและกรอบอัตราก าลัง 

ในปี 2564 ก าหนดโครงสร้างการบริหารบุคลากรแบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย รวมจ านวนบุคลากรทั้งสิ้น 70 
คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ 1 คน ฝ่ายบริหารส านักงาน จ านวน 12 คน ฝ่ายบริการถ่ายทอดการสื่อสาร จ านวน 49 
คน และฝ่ายระบบสารสนเทศ จ านวน 8 คน  ประกอบไปด้วยงานต่างๆ ดังนี้ 

● ฝ่ายบริหารส านักงาน ประกอบด้วย 5 งาน คือ งานการเงิน บัญชีและพัสดุ  งานบุคคล   
งานอบรมและประชาสัมพันธ์  งานสมาชิกสัมพันธ์  และงานธุรการ   

● ฝ่ายบริการถ่ายทอดการสื่อสาร ประกอบด้วย 3 งาน คือ งานบริการถ่ายทอดการสื่อสาร  
งานบริการค าบรรยายแทนเสียง และงานบริการล่ามการเรียนการสอนทางไกล 

● ฝ่ายระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 งาน คือ งานระบบสารสนเทศ และงานศูนย์ผลิตสื่อ 
ภาษามือ 

ศูนย์ TTRS มีการบริหารบุคลากรตามโครงสร้างองค์กรดังภาพ 
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ภาพที่ 2 โครงสร้างองค์กรของศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 

 

ภาพที่ 3 กรอบอัตราก าลัง ปี 2564 ของศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
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2.1.2. การพัฒนาบุคลากร 
1) กิจกรรมพัฒนาบุคลากร ปี 2564 

ศูนย์ TTRS มีหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรของศูนย์ TTRS ดังนี้ 

หลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
หลักสูตรการบัญชี-การเงิน เจ้าหน้าที่บัญชี เจ้าหน้าที่การเงิน  
หลักสูตรทรัพยากรมนุษย์และกฎหมายแรงงาน เจ้าหน้าที่บริหารงานบุคคล 
หลักสูตรประชาสัมพันธ์องค์กร เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์  
หลักสูตรการฝึกอบรม เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม  
หลักสูตรพัฒนาล่ามภาษามือ เจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสาร  
หลักสูตรความปลอดภัยด้าน IT เจ้าหน้าที่เทคนิค  
หลักสูตรการตรวจสอบข้อมูลเครือข่าย เจ้าหน้าที่เทคนิค  
หลักสูตรการบริหารจัดการเครือข่าย เจ้าหน้าที่เทคนิค 
หลักสูตรทางด้านมัลติมีเดีย เจ้าหน้าที่มัลติมีเดีย เจ้าหน้าที่สมาชิกสัมพันธ์ 
หลักสูตรการท างานเป็นทีม เจ้าหน้าที่ทุกคน 

  
2) เป้าหมายการพัฒนาบุคลากร ปี 2564 

ศูนย์ TTRS มีเป้าหมายให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้เข้ารับการอบรมอย่างน้อย 1 หลักสูตร 

 

2.1.3. การก ากับดูแลศูนย์ TTRS 
1) กิจกรรมการก ากับดูแลศูนย์ TTRS 

ศูนย์  TTRS มีการก ากับดูแลโดยคณะกรรมการบริหารศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่ อสาร 
แห่งประเทศไทยเป็นผู้ก าหนดนโยบาย ให้ค าปรึกษา แนะน า และติดตามผลการด าเนินงาน และจัดตั้ง
คณะท างานศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทยด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการการด าเนินงาน
ประจ าป ี 

2) เป้าหมายการก ากับดูแลศูนย์ TTRS 
ในปี 2564 ศูนย์ TTRS มีเป้าหมายจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์บริการถ่ายทอด

การสื่อสารแห่งประเทศไทย จ านวน 2 ครั้ ง และจัดการประชุมคณะท างานศูนย์บริการถ่ายทอด
การสื่อสารแห่งประเทศไทย จ านวน 24 ครั้ง  

 
 แผนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 

ศูนย์ TTRS ได้ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารมาตั้งแต่ปี 2554 เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้
บกพร่องทางการได้ยินและผู้บกพร่องทางการพูด โดยมีการบ ารุงรักษาระบบเพ่ือการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
เช่น บ ารุงรักษาระบบบริการถ่ายทอดการสื่อสาร บ ารุงรักษาเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ  
(ตู้ TTRS) และบ ารุงรักษาเครื่องให้บริการของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสารเป็นประจ า ปัจจุบันเปิดให้บริการ
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ถ่ายทอดการสื่อสารจ านวน 9 บริการ มีเป้าหมายในการใช้บริการที่เพ่ิมขึ้นในปี 2564 จ านวน 211,427 ครั้ง 
และมีข้อก าหนดคุณภาพของการให้บริการ มีแผนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารประจ าปี 2564 ดังนี้ 

 
กิจกรรม เป้าหมาย 

1) ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 10 ช่องทาง ดังนี้ 
1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS)  
2. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชัน 
TTRS Message 
3. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่าน 
แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 
4. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์  
5. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซต์และ
โทรศัพท์วิดีโอ 
6. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน 
TTRS Video  
7. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) 
8. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูดส าหรับผู้ไร้
กล่องเสียงและผู้ที่ปากแหว่งเพดานโหว่  
9. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็นข้อความผ่านแอป
พลิเคชัน TTRS Caption 
10. บริการถ่ายทอดการสื่อสารในสถานศึกษาเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

2) มีบริการสนับสนุน 3 บริการ 
1. คลังค าศัพท์ภาษามือ 
2. ระบบจัดการข้อมูลสมาชิกส าหรับการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (CRM for 
Emergency Relay Service) 
3. ระบบอินทราเน็ต (TTRS Intranet) 

● มีอัตราการใช้งานประจ าปี 
2564 จ านวน 211,427 ครั้ง 

● มี ผ ลก า ร ให้ บ ริ ก า ร ผ่ า น
ข้อก าหนดคุณภาพของการ
ให้บริ การ  ( service level 
agreement) 

 

 

2.2.1. ข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพของการให้บริการ (service level agreement) 
ศูนย์  TTRS ก าหนดมาตรฐานคุณภาพของการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

การให้บริการของศูนย์ฯ โดยพิจารณาจากตัวแปร 5 ด้าน ดังนี้ 
1) จ านวนการรอสายการบริการปกติ (call blockage) เป็นการก าหนดให้ผู้ใช้บริการที่ติดต่อเข้ามา

ได้รับบริการในทันทีหรือไม่ให้มีการรอสายนานในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร    
● มาตรฐานการด าเนินการ: ในการให้บริการสนทนาวิดีโอปกติ ผู้ใช้บริการปกติจะรอสายว่าง

จากศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารฯ จ านวนไม่เกินร้อยละ 15 
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2) จ านวนการรอสายการบริการฉุกเฉิน เป็นการก าหนดให้ผู้ใช้บริการที่ติดต่อเข้ามาได้รับบริการ
ในทันทีหรือไม่ให้มีการรอสายนาน ในการบริการบริการถ่ายทอดการสื่อสาร   

● มาตรฐานการด าเนินการ: ในการให้บริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน  ผู้ใช้บริการฉุกเฉินจะรอสาย
ว่างจากศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารฯ จ านวนไม่เกินร้อยละ 10 

3) เวลาในการตอบรับของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสารของศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารฯ   
● มาตรฐานการด าเนินการ: ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น SMS  

ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับการตอบรับภายใน 57 วินาท ี
● มาตรฐานการด าเนินการ: ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับส่งข้อความ ผ่านแอป

พลิเคชัน TTRS Message ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับการตอบรับภายใน 41 วินาที   
● มาตรฐานการด าเนินการ: ในการให้บริการสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live 

Chat ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับการตอบรับภายใน 12 วินาที  
● มาตรฐานการด าเนินการ: ในการให้บริการสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์  ผู้ใช้บริการจะต้อง

ได้รับการตอบรับภายใน 12 วินาที  
● มาตรฐานการด าเนินการ: ในการให้บริการสนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซต์ ผู้ใช้บริการจ านวนเกิน

ร้อยละ 85 จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 15 วินาที  
● มาตรฐานการด าเนินการ: ในการให้บริการสนทนาวิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดีโอ ผู้ใช้บริการจ านวน

เกินร้อยละ 85 จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 15 วินาที  
● มาตรฐานการด าเนินการ: ในการให้บริการสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video  

ผู้ใช้บริการจ านวนเกินร้อยละ 85 จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 15 วินาที  
● มาตรฐานการด าเนินการ: ในการให้บริการสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสาร

สาธารณะ (ตู้ TTRS) ผู้ใช้บริการจ านวนเกินร้อยละ 85 จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 15 วินาที  
● มาตรฐานการด าเนินการ: ในการให้บริการแปลงเสียงเป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS 

Caption ผู้ใช้บริการจ านวนเกินร้อยละ 85 จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 15 วินาที  
● มาตรฐานการด าเนินการ: ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารฉุกเฉิน ผู้ใช้บริการจ านวนเกิน

ร้อยละ 90 จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 10 วินาที  
4) จ านวนเรื่องร้องเรียนที่รายงานเข้ามายังศูนย์ถ่ายทอดการสื่อสารฯ หรือจากการส ารวจความพึง

พอใจในการใช้งานบริการ 
● มาตรฐานการด าเนินการ: จ านวนการร้องเรียนการให้บริการจะต้องไม่เกินร้อยละ 1 ของ

จ านวนการใช้บริการทั้งหมดในรอบปี  
● มาตรฐานการด าเนินการ: จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่พอใจการให้บริการจะต้องไม่เกิน

ร้อยละ 1 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตารางที่ 1 แสดงมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 5 ด้านคือ 

การรอสายปกติ การรอสายฉุกเฉิน 
ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอทุกช่องทางปกติจะรอสาย
ว่างไม่เกินร้อยละ 15 ของจ านวนสายทั้งหมดต่อปี  

ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอทุกช่องทางฉุกเฉินจะรอสาย
ว่างไม่เกินร้อยละ 10 ของจ านวนสายทั้งหมดต่อปี 

ค่าเฉลี่ยในการรับสายปกติ ค่าเฉลี่ยในการรับสายฉุกเฉิน 
ผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น SMS  จะต้องได้รับการ
ตอบรับภายใน 57 วินาที 

ผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
ฉุกเฉิน เกินร้อยละ 90 จะต้อง
ได้ รับการตอบรับภายใน 10 
วินาที  

ผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับส่งข้อความ ผ่านแอปพลิเคชัน 
TTRS Message จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 41 วินาที   
ผู้ใช้บริการสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat จะต้อง
ได้รับการตอบรับภายใน 12 วินาที  
ผู้ใช้บริการสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 
12 วินาที  
ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซต์ เกินร้อยละ 85 จะต้องได้รับการ
ตอบรับภายใน 15 วินาที  
ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดีโอ เกินร้อยละ 85 จะต้องได้รับ
การตอบรับภายใน 15 วินาที  
ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video เกินร้อยละ 85 
จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 15 วินาที  
ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ 
(ตู้ TTRS) จ านวนเกินร้อยละ 85 จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 15 
วินาที  
ผู้ใช้บริการ TTRS Caption เกนิร้อยละ 85 จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 
15 วินาที  

จ านวนเรื่องร้องเรียน 
จ านวนการร้องเรียนการให้บริการจะต้องไม่เกินร้อย
ละ 1 ของจ านวนการใช้บริการทั้งหมดในรอบปี 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่พอใจการให้บริการ
จะต้องไม่เกินร้อยละ 1 ของจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

 

 แผนการประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS 
ศูนย์ TTRS มีจุดมุ่งหมายส าคัญคือการเพ่ิมจ านวนผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารให้ได้ตามเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ในแต่ละปี โดยได้ด าเนินการตามแผนประชาสัมพันธ์ที่ก าหนดไว้ในแต่ละปี เพ่ือให้ผู้ที่บกพร่องและ
บุคคลทั่วไปได้รับรู้ว่าการบริการถ่ายทอดการสื่อสารเป็นบริการเสริมพิเศษของการบริการโทรคมนาคม ที่ท า
หน้าที่เป็นตัวกลางติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่องทางการพูดกับบุคคลทั่วไปที่
ไม่สามารถสื่อสารในช่องทางปกติได้ พร้อมทั้งสร้างความตระหนักถึงสิทธิการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมขั้น
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พ้ืนฐานอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ประชาสัมพันธ์ถึงรูปแบบการบริการ สิทธิประโยชน์ การเข้าถึงการอบรม
วิธีการใช้บริการ รวมถึงวิธีการร้องเรียน และการรักษาสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล  ในปี 2564 มีแผนการ
ประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ดังนี้ 

กิจกรรม เป้าหมาย 
1) จัดท าสื่อรูปแบบต่างๆ เพ่ือสร้างความรู้

ความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายได้รู้จัก
บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 

จัดท าสื่อรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 
● จัดท าเอกสารแนะน าศูนย์ TTRS จ านวน 3,000 ใบ 
● จัดท าชุดนิทรรศการเคลื่อนที่ จ านวน 1 ชุด 
● จัดท าวีดิทัศน์ภาษามือแนะน าการใช้งาน จ านวน 2 

เรื่อง  
● จัดท าของที่ระลึก จ านวน 4,000 ชิ้น 

2) การประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ในภูมิภาค  ประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ในภูมิภาค จ านวน 4 ครั้ง 
3) จัดแถลงข่าว จัดแถลงข่าวจ านวน 1 ครั้ง 

 

2.3.1. สื่อประชาสัมพันธ์ 
ศูนย์ TTRS มีแผนการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
1) จัดท าเอกสารแนะน าศูนย์ TTRS จ านวน 3,000 ใบ 
2) จัดท าชุดนิทรรศการเคลื่อนที่ จ านวน 1 ชุด 
3) จัดท าวีดิทัศน์ภาษามือแนะน าการใช้งาน  จ านวน 2 เรื่อง  
4) จัดท าของที่ระลึก จ านวน 4,000 ชิ้น 

 
2.3.2. การประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS 

ศูนย์ TTRS มีแผนการประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS เพ่ือให้ผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่อง
ทางการพูดทราบข่าวสารและการบริการของศูนย์ TTRS ดังนี้ 

1) การประชาสัมพันธ์ใน 4 ภูมิภาค โดยศูนย์ TTRS จะจัดประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่ต่างๆ ใน 4 ภูมิภาค  
2) การประชาสัมพันธ์ทางโซเชียลมีเดีย โดยศูนย์ TTRS จัดประชาสัมพันธ์ทาง Facebook ชื่อ TTRS 

Thailand 
3) การประชาสัมพันธ์ทางสื่อมวลชน โดยศูนย์ TTRS จะจัดประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ทางสื่อมวลชน 
4) การประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ได้รับทราบการด าเนินงานของ

ศูนย์ TTRS 
 
2.3.3. การเยี่ยมชม 

ศูนย์ TTRS เปิดให้ผู้ที่สนใจมาเยี่ยมชมการบริการเพ่ือเผยแพร่การด าเนินการของศูนย์ TTRS 
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2.3.4. การบรรยายและร่วมประชุม 
ศูนย์ TTRS มีแผนเผยแพร่งานของศูนย์ฯ ต่อสาธารณะ โดยการบรรยายและเข้าร่วมประชุมการ

ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้เป็นที่รู้จักและยอมรับกันในวงกว้าง 
 

 แผนการอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 
ศูนย์ TTRS มีแผนการจัดอบรมเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบริการถ่ายทอด

การสื่อสาร การใช้งานระบบบริการถ่ายทอดการสื่อสาร และการใช้งานอุปกรณ์ปลายทาง เพ่ือให้ใช้บริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการอบรมให้กับแกนน าในท้องถิ่นเพ่ือให้แกนน ามีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบบริการถ่ายทอดการสื่อสารเป็นอย่างดีและยั่งยืน และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่องทางการพูดได้ ในปี 2564 มีแผนการอบรมการ
ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารดังนี้ 

 
กิจกรรม เป้าหมาย 

1) การจัดอบรมวิทยากรแกนน าบริการถ่ายทอด
การสื่อสารศูนย์ TTRS 

มีวิทยากรแกนน าบริการถ่ายทอดการสื่อสารศูนย์ 
TTRS เข้ารับการอบรม จ านวน 154 คน 

2) การจัดอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
ส าหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยิน 

มีผู้เข้ารับการอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการ
สื่อสารส าหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยิน จ านวน 
3,080 คน 

3) การจัดอบรมค าบรรยายแทนเสียง  มีผู้เข้ารับการอบรมค าบรรยายแทนเสียง จ านวน 
100 คน 

 
2.4.1. การจัดอบรมวิทยากรแกนน าบริการถ่ายทอดการสื่อสารศูนย์ TTRS 

1) กิจกรรมจัดอบรมวิทยากรแกนน าบริการถ่ายทอดการสื่อสารศูนย์ TTRS 
ศูนย์ TTRS มีก าหนดจัดอบรมวิทยากรแกนน าบริการถ่ายทอดการสื่อสารศูนย์ TTRS โดยจะเชิญ

วิทยากรแกนน า ปี 2563 หรือผู้เข้าร่วมอบรมวิทยากรแกนน าใหม่ของ 77 จังหวัด เพ่ือทบทวนและท าความ
เข้าใจกับบริการใหม่ของ TTRS 

2) เป้าหมายการจัดอบรมวิทยากรแกนน าบริการถ่ายทอดการสื่อสารศูนย์ TTRS 
ศูนย์ TTRS มีเป้าหมายในการจัดอบรมวิทยากรแกนน าบริการถ่ายทอดการสื่อสารศูนย์ TTRS 

จ านวน 154 คน 
 

2.4.2. การจัดอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารส าหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยิน 
1) กิจกรรมจัดอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารส าหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยิน 

ศูนย์ TTRS มีก าหนดจัดอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารส าหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยิน
ที่ยังไม่เคยเข้ารับการอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร ใน 77 จังหวัด เพ่ือให้ผู้ที่บกพร่องทางการได้ยิน
ใหม่สามารถเข้าถึงบริการของศูนย์ TTRS ได ้และจัดอบรมเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ในสังคมให้กับบุคคลทั่วไป
ที่ติดต่อสื่อสารกับคนพิการทางการได้ยิน เช่น ผู้ปกครอง ครอบครัว บุคลากรทางการแพทย์ ต ารวจ เป็นต้น 
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2) เป้าหมายการจัดอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารส าหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยิน 
ศูนย์ TTRS มีเป้าหมายในการจัดอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารส าหรับผู้ที่บกพร่อง

ทางการได้ยินจ านวน 3,080 คน  
 

2.4.3. การจัดอบรมค าบรรยายแทนเสียง 
1) กิจกรรมจัดอบรมค าบรรยายแทนเสียง 

ศูนย์ TTRS มีก าหนดจัดอบรมค าบรรยายแทนเสียง แบ่งเป็นการอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการ
สื่อสารส าหรับคนพิการทางการได้ยิน (หูตึง) และอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารส าหรับคนพิการ
ทางการพูด (ผู้ไร้กล่องเสียง บุคคลปากแหว่งเพดานโหว่) เพ่ือให้คนพิการทางการได้ยิน (หูตึง) และคนพิการ
ทางการพูด (ผู้ไร้กล่องเสียง บุคคลปากแหว่งเพดานโหว่) สามารถเข้าถึงบริการของศูนย์ TTRS ได ้

2) เป้าหมายการจัดอบรมค าบรรยายแทนเสียง 
ศูนย์ TTRS มีเป้าหมายในการจัดอบรมค าบรรยายแทนเสียง จ านวน 100 คน 
 

 แผนการประเมินผลการด าเนินงาน 
ศูนย์ TTRS มีแผนการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นประจ าปี เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

จากผู้ใช้บริการ มาปรับปรุงการจัดให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร ในปี 2564 มีแผนการประเมินผลการ
ด าเนินงานดังนี้ 

 
กิจกรรม เป้าหมาย 

จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นประจ าปี   จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นประจ าปี ใน 4 ภูมิภาค 
รวม 200 คน 

 
1) กิจกรรมการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นประจ าปี 

ศูนย์ TTRS ร่วมมือกับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นประจ าปี 
2564 ใน 4 ภูมิภาค 

2) เป้าหมายการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นประจ าปี 
ศูนย์ TTRS มีเป้าหมายในการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นประจ าปี ใน 4 ภูมิภาค รวม 200 คน 

เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการและน ามาปรับปรุงการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
ต่อไป 
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 แผนการสนับสนุนล่ามภาษามือ 
ศูนย์ TTRS มีแผนการสนับสนุนการผลิตล่ามภาษามือ เนื่องจากการขาดแคลนล่ามภาษามือท าให้มีล่าม

ภาษามือไม่เพียงพอต่อการให้บริการ จึงสนับสนุนงบประมาณในการผลิตล่ามภาษามือไปยังมหาวิทยาลัยที่
ผลิตล่ามภาษามือ โดยมหาวิทยาลัยจะต้องจัดหาล่ามภาษามือเพ่ือมาเป็นเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสารของ
ศูนย์ TTRS จ านวน 10 คน ในระหว่างปี 2564-2565 

1) กิจกรรมการสนับสนุนล่ามภาษามือ 
ศูนย์ TTRS จะท าความร่วมมือกับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ในการให้ทุนสนับสนุนการ

ผลิตล่ามภาษามือ โดยเริ่มให้ทุนสนับสนุนการผลิตล่ามภาษามือตั้งแต่ปี 2562  
2) เป้าหมายการสนับสนุนล่ามภาษามือ 

ในปี 2564 วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล หลักสูตรล่ามภาษามือ จะมีนักศึกษาที่ได้รับการ
สนับสนุนการผลิตล่ามภาษามือ เรียนในระดับชั้นปีที่ 3 จ านวน 10 คน 

 
3. แผนการด าเนนิงาน 

ศูนย์ TTRS มีแผนการด าเนินงานในปี 2564 ดังนี้ 

กิจกรรม เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. แผนการบริหารศูนย์ TTRS             
การบริหารจัดการศูนย์ TTRS เช่น งาน
ส านักงาน งานบริหารสถานที่ งานบุคคล 

 
           

พัฒนาบุคลากร              
จัดประชุมกรรมการบริหารศูนย์ TTRS   x     x     
จัดประชุมคณะท างานศูนย์ TTRS             
2. แผนการให้บริการถ่ายทอดการ
สื่อสาร  

 
           

2.1 บริการถ่ายทอดการสื่อสารใน
ปัจจุบัน 

 
           

1) บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความ
สั้น (SMS)  

            

2) บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-
ส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS 
Message  

 
           

3) บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ
สนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน 
TTRS Live Chat  

 
           

4) บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ
สนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์  
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กิจกรรม เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5) บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ
สนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซต์  

 
           

6) บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแบบ
สนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS 
Video  

 
           

7) บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแบบ
สนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอด
การสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS)  

 
           

8) บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ
ปรับปรุงเสียงพูดส าหรับผู้ที่บกพร่อง
ทางการพูด  

 
           

9) บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลง
เสียงเปน็ข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS 
Captioned Phone 

 
           

10) บริการถ่ายทอดการสื่อสารใน
สถานศึกษาเพื่อสนับสนนุการเรียนการสอน             

2.2 บริการเสริม             
1) พจนานุกรมภาษามือสามมิติ 
(พจนานุกรมภาษามือสามมิติและคลัง
ค าศัพท์ภาษามือ) 

 
           

2) ระบบจัดการข้อมูลสมาชิกส าหรับการ
แจ้งเหตุฉุกเฉิน (CRM for Emergency 
Relay Service) 

 
           

3) ระบบอินทราเน็ต (TTRS Intranet)             
3. แผนการประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS             
1) จัดท าสื่อรูปแบบต่างๆ เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย
ได้รู้จักบริการถ่ายทอดการสื่อสาร 
● จัดท าเอกสารแนะน าศูนย์ TTRS 

จ านวน 3,000 ใบ 
● จัดท าชุดนิทรรศการเคลื่อนที่ 

จ านวน 1 ชุด 
● จัดท าวีดิทัศน์ภาษามือแนะน าการ

ใช้งาน จ านวน 2 เรื่อง  
● จัดท าของที่ระลึก จ านวน 4,000 

ชิ้น 
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กิจกรรม เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

2) การประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ใน
ภูมิภาค  

 
           

3) จัดแถลงข่าว             
4. แผนการอบรมการใช้บริการถ่ายทอด
การสื่อสาร TTRS  

 
           

การจัดอบรมแกนน า             
การจัดอบรมบริการถ่ายทอดการสื่อสาร             
การจัดอบรมบริการค าบรรยายแทน
เสียง 

 
           

5. แผนการประเมินผลการด าเนินงาน
ศูนย์ TTRS  

 
           

การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
ประจ าปี 

 
           

6. แผนการสนับสนุนล่ามภาษามือ             
การสนับสนุนการผลิตล่ามภาษามือ             
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รายชื่อผู้จัดท ารายงาน 
 

1. ศ. วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์  ที่ปรึกษา 
2. นางสาววันทนีย์ พันธชาติ  ประธานคณะท างาน 
3. นายอุทัย เจริญวงศ์    คณะท างาน 
4. นายวุฒิพงษ์ ค าวิลัยศักดิ์  คณะท างาน 
5. นายณัฐนันท์ ทัดพิทักษ์กุล  คณะท างาน 
6. นายเศวต ศรีตลานุกต์  คณะท างาน 
7. นางสาวอัฑฒกาฐ์ เที่ยงปรีชารักษ์ คณะท างาน 
8. นางสาวชนัญชิดา  ชีพเสร ี  คณะท างาน 
9. นางสิริลักษณ์ ลักษมีวณิชย์  คณะท างานและเลขานุการ 
10. นายปรีชา แสงวุฒิ   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
11. นางสาวธีราพร โคโตสี   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
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