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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื ่อสารแห่งประเทศไทย เป็นกลไกหนึ่งภายใต้แผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 - 2564) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา
ระบบการให้บร ิการ USO เพื ่อมิติเชิงส ังคม (USO Service and Subsidization for Social Benefits)  
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบโทรคมนาคมเฉพาะทางเพื่อคนพิการ โดยกำหนดเป้าหมายในการสนับสนุนการ
ดำเนินภารกิจการให้บริการโทรคมนาคมในมิติเชิงสังคม อาทิเช่น การสนับสนุนให้คนพิการและผู้ด้อยโอกาส
ทางสังคมสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ การสนับสนุนภารกิจการจัดให้มีบริการ
เลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติ การสนับสนุนค่าบริการเลขหมายพิเศษเพื่อสังคม ตลอดจนการสร้างความ
มั่นคงปลอดภัยและน่าเช่ือถือของระบบโทรคมนาคมเพื่อรองรับเป้าหมายการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่
สังคมดิจิทัล 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติกับ
มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ และสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ร่วมกันดำเนินโครงการ
ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย (Project of Thai Telecommunication Relay Service: 
TTRS) ตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 - 
2564) ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2560 ถึงเดือนมิถุนายน 2565 

 
1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารปี 2565 มี 9 บริการ ดังนี้ 

ประเภทของการให้บริการ ช่องทางติดต่อ 
1. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบข้อความสั้น (SMS)  เลขหมายโทรศัพท์ 086 000 5055  
2. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบรับ-ส่งข้อความผ่าน

แอปพลเิคชัน TTRS Message 
ดาวน์โหลดแอปพลเิคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

3. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบสนทนาข้อความผ่าน 
แอปพลเิคชัน TTRS Live Chat 

ดาวน์โหลดแอปพลเิคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

4. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบสนทนาข้อความผ่าน
เว็บไซต์  

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาข้อความ 

5. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน
เว็บไซต์และโทรศัพท์วิดีโอ 

 

5.1. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน
เว็บไซต ์

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาวิดีโอ 



รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานประจำเดือนมกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 2565 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
ข 

ประเภทของการให้บริการ ช่องทางติดต่อ 
5.2. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน

โทรศัพท์วิดีโอ 
ดูรายช่ือสถานที่ติดตั้งเครื่องโทรศัพท์วิดีโอ  
ได้ที่ www.ttrs.or.th 

6. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน 
แอปพลเิคชัน TTRS Video  

ดาวน์โหลดแอปพลเิคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

7. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน
เครื่องบรกิารถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) 

ดูรายช่ือสถานที่ติดตั้งตู้ได้ที่ www.ttrs.or.th 

8. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบปรบัปรุงเสียงพูด  เลขหมายโทรศัพท์ 1412  
กด 3 สำหรับผู้ไรก้ล่องเสียง  
กด 4 สำหรับผู้ทีป่ากแหว่งเพดานโหว่ 

9. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบแปลงเสียงเป็น
ข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Caption 

ดาวน์โหลดแอปพลเิคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบการแจ้งเหตุฉุกเฉินสามารถติดต่อได้ทุกช่องทางที่มสีัญลักษณ์ฉุกเฉิน 
 

 

ภาพที่ 1 บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 9 บริการ 
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2. ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดท่ี 1 จำนวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารใน 5 ปี เป็นจำนวน 1,057,134 ครั้ง 

ศูนย์ TTRS มีจำนวนสมาชิกที่สมัครใช้บริการจำนวนรวม 50,320 คน เป็นสมาชิกใหม่จำนวน 183 คน  
มีจำนวนการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 รวมทั้งสิ้น 213,577 ครั้ง รวมการ
ให้บริการตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2560 ถึงเดือนมิถุนายน 2565 เป็นจำนวน 1,374,770 ครั้ง  คิดเป็นรอ้ยละ 
130.05 ของเป้าหมายจำนวนการให้บริการตามตัวช้ีวัด (1,057,134 ครั้ง) ดังนี้ 

ประเภทของการให้บริการ 
ผลการให้บริการ 

ปี 2560  
(ก.ค.-ธ.ค.) ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565  

(ม.ค.-มิ.ย.) รวม 

1. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบข้อความสั้น (SMS)  

3,377 2,146 3,422 1,578 796 171 11,490 

2. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบรับ-ส่งข้อความผ่าน
แอปพลิเคชัน TTRS 
Message 

13,385 24,316 22,525 21,288 16,189 8,747 106,450 

3. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบสนทนาข้อความผ่าน
แอปพลิเคชัน TTRS Live 
Chat 

  34,190 3,596 71,132 41,542 202,447 

4. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบสนทนาข้อความผ่าน
เว็บไซต์  

6,352 24,900 2,860 55,583 2,997 1,654 42,359 

5. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบสนทนาวิดีโอผ่าน
เว็บไซต์และโทรศัพท์วิดีโอ 

       

5.1. บริการถ่ายทอดการ
สื่อสารแบบสนทนา
วิดีโอผ่านเว็บไซต์ 

3,230 2,398 - 296 708 220 6,852 

5.1.1. บริการคนหู
หนวกติดต่อ
คนหูดี 

3,230 2,398 - 296 674 192 6,790 

5.1.2. บริการคนหูดี
ติดต่อคนหู
หนวก 

    34 28 62 
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ประเภทของการให้บริการ 
ผลการให้บริการ 

ปี 2560  
(ก.ค.-ธ.ค.) ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565  

(ม.ค.-มิ.ย.) รวม 

5.2. บริการถ่ายทอดการ
สื่อสารแบบสนทนา
วิดีโอผ่านโทรศัพท์
วิดีโอ 

- 2,851 1,044 502 943 130 5,470 

6. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบสนทนาวิดีโอผ่านแอป
พลิเคชัน TTRS Video  

35,459 82,765 101,638 145,306 231,655 151,618 748,441 

7. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบสนทนาวิดีโอผ่าน
เครื่องบริการถ่ายทอดการ
สื่อสารสาธารณะ (ตู้ 
TTRS) 

35,048 51,898 72,379 54,000 24,845 9,367 247,537 

8. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบแปลงเสียงเป็น
ข้อความผ่านแอปพลิเคชัน 
TTRS Caption  

218 1,732 630 292 444 23 3,339 

9. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

2 13 19 110 136 105 385 

รวม 97,071 193,019 238,707 282,551 349,845 213,577 1,374,770 

 

ศูนย์ TTRS พบว่าใน 6 เดือนแรกของปี 2565 มีผู้ใช้บริการนิยมใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ
สนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video มากที่สุด จำนวน 151,618 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 70.99 ของ
จำนวนการใช้งานทั้งหมด รองลงมาเป็นบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน 
TTRS Live Chat จำนวน 41,542 ครั ้ง คิดเป็นร้อยละ 19.45 ของจำนวนการใช้งานทั้งหมด และบริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้  TTRS) จำนวน 
9,367 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.39 ของจำนวนการใช้งานทั้งหมด  
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ตัวชี้วัดท่ี 2 จำนวนผู้เข้ารบัการอบรมไม่น้อยกว่า 12,320 คน  

ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ศูนย์ TTRS ได้จัดอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบบริการถ่ายทอดการสื ่อสาร การใช้งานระบบบริการถ่ายทอดการสื ่อสาร และการใช้งานอุปกรณ์
ปลายทาง เพื่อให้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการอบรมให้กับแกนนำในท้องถ่ิน
เพื่อให้แกนนำมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบริการถ่ายทอดการสื่อสารเป็นอย่างดีและยั่งยืน และสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่องทางการพูดได้ โดยมีผู้เข้า
รับการอบรมรวม 3,110 คน แบ่งเป็นการอบรมดังนี้ 

1) การอบรมวิทยากรแกนนำบริการถ่ายทอดการสื่อสารศูนย์ TTRS มีผู้เข้ารับการอบรม 154 คน 
2) การอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยิน มีผู้เข้ารับการอบรม 

2,939 คน 
3) การอบรมคำบรรยายแทนเสียง มีผู้เข้ารับการอบรม 17 คน 

 
ตัวชี้วัดท่ี 3 คุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการ 

3.1 การดำเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ ต้องผ่านข้อกำหนดทุกบริการ 

ผลการดำเนินงานตามข้อกำหนดมาตรฐานคุณภาพการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารใน 6 เดือนแรก
ของปี 2565 ที่ได้กำหนดไว้ในแผนการดำเนินการประจำปี 2565 ผ่านข้อกำหนดมาตรฐานทุกข้อ ยกเว้น 
ค่าเฉลี่ยในการรับสายฉุกเฉิน ไม่ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน เนื่องจากในปี 2565 มีผู้ใช้บริการมากขึ้นและ
ในช่วงดึกจะมีเจ้าหน้าที่ให้บริการ 1 คน สำหรับให้บริการเรื่องสำคัญ ซึ่งทำให้มีการรอสายฉุกเฉินที่นานกว่า 
10 วินาที มีรายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

การรอสายปกติ การรอสายฉุกเฉิน 
ผลการใหบ้รกิารสนทนาวิดีโอทกุช่องทางปกติ ผา่น
ข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลีย่การรอสายว่าง
อยู่ที่ร้อยละ 0.67 จากที่กำหนดไม่เกินร้อยละ 15 
ของจำนวนสายทัง้หมดต่อปี  

ผลการใหบ้รกิารสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน ผ่าน
ข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลีย่การรอสายว่าง
อยู่ที่ร้อยละ 1.09 จากที่กำหนดจำนวนไมเ่กินรอ้ย
ละ 10 

ค่าเฉลีย่ในการรบัสายปกติ ค่าเฉลีย่ในการรบัสายฉุกเฉิน 
ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสารในการให้บรกิาร
ถ่ายทอดการสื ่อสารแบบข้อความสั ้น SMS ผ่านข้อกำหนด
มาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรับที่ 11 วินาที จากที่กำหนดไว้
ไม่เกิน 57 วินาที 

ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที ่ถ ่ายทอด
การสื ่อสารในการให้บริการถ่ายทอด
การสื ่อสารฉุกเฉิน ไม่ผ่านข้อกำหนด
มาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี ่ยการตอบรับ
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ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสารในการให้บรกิาร
ถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับส่งข้อความ ผ่านแอปพลิเคชัน TTRS 
Message ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรับที่ 
10 วินาที จากที่กำหนดไว้ไม่เกิน 41 วินาที   

ภายใน 10 วินาที ที่ร้อยละ 69.29 จาก
ที่กำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 90  

ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสารในการให้บรกิาร
สนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคช ัน TTRS Live Chat ผ ่าน
ข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรับที่ 6 วินาที จากที่
กำหนดไว้ไม่เกิน 12 วินาที 
ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสารในการให้บรกิาร
สนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมี
ค่าเฉลี่ยการตอบรับที่ 5 วินาที จากที่กำหนดไว้ไม่เกิน 12 วินาที 
ผลการตอบรบัของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสือ่สารในการบรกิาร
สนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซต์ ผา่นข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมี
ค่าเฉลี่ยการตอบรับภายใน 15 วินาที ที่ร้อยละ 86.98 จากที่
กำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 
ผลการตอบรบัของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสือ่สารในการบรกิาร
สนทนาวิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดีโอ ผา่นข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมี
ค่าเฉลี่ยการตอบรับภายใน 15 วินาที ที่ร้อยละ 90.77 จากที่
กำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 
ผลการตอบรบัของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสือ่สารในการให้บริการ
สนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video ผา่นข้อกำหนด
มาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรับภายใน 15 วินาที ที่ร้อยละ 
91.45 จากที่กำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 
ผลการตอบรบัของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสือ่สารในการให้บริการ
สนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ  
(ตู้ TTRS) ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรับ
ภายใน 15 วินาที ที่ร้อยละ 94.48 จากที่กำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 
85 
ผลการตอบรบัของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสือ่สารในการให้บริการ 
TTRS Caption ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบ
รับภายใน 15 วินาที ที่ร้อยละ 86.96 จากที่กำหนดไว้ให้เกนิร้อย
ละ 85 
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จำนวนเรื่องร้องเรียน 
จำนวนการรอ้งเรียนการใหบ้ริการ ผา่น
ข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมผีูร้้องเรียนที่ร้อยละ 
0.0089 ของจำนวนการใช้บริการทัง้หมดในรอบปี 
จากที่กำหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 1 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่พอใจการให้บริการ  
จะต้องไมเ่กินร้อยละ 1 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด โดยใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ไมม่ีการจัด
ประชุมประเมินความพงึพอใจฯ 

 

3.2 การประเมินความพึงพอใจ มีผลการประเมินความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ศูนย์ TTRS ไม่มีการจัดประชุมประเมินความพึงพอใจและรบัฟังความ
คิดเห็นการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 
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คำนำ 

ตามที่สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(สำนักงาน กสทช.) ร่วมกับมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ และสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) ได้จัดทำบันทึกความร่วมมือในการจัดทำโครงการศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2561 นั้น  โดยมีจุดประสงค์ที่สำนักงาน กสทช. จะสนับสนุนมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ 
และ สวทช. ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแก่คนพิการทางการได้ยินและคนพิการทางการพูด ในปี 
2560-2564  ตามประกาศ กสทช. เรื่องแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อ
สังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) นั้น  

รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานประจำเดือนมกราคม-มิถุนายน 2565 เล่มนี้ มีผลการดำเนินงาน
ใน 5 แผน ได้แก่  1) แผนการบริหารศูนย์ TTRS  2) แผนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร  3) แผนการ
ประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS  4) แผนการอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร  5) แผนการสนับสนุนล่าม
ภาษามือ 

มูลนิธิฯ ต้องขอขอบคุณคณะกรรมการบริหารศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย และ
คณะทำงานของศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย ที่ช่วยให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ในการ
ดำเนินโครงการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ของผู้บริโภคที่เป็นคนพิการทางการได้ยินและคนพิการ
ทางการพูด รวมทั้งหน่วยงานต่าง ๆ ที่ให้ความสนใจและให้ความร่วมมือพัฒนาบริการที่เป็นประโยชน์แก่
สาธารณชนเช่นน้ีด้วยดี 

 
 

 
นางมณี นามศิริพงศ์พันธ์ุ 

ประธานกรรมการมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ 
เมษายน 2565 
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บทนำ 

ด้วยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มี
ภารกิจและบทบาทหน้าที่ด้านการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ซึ่งเป็นอำนาจ
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 มาตรา 27 (12) และ มาตรา 50 ประกอบ พระราชบัญญัตกิารประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 17 และโดยที่ปัจจุบันได้มีประกาศ กสทช. เรื่องแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งแผนดังกล่าวได้กำหนดให้
มีความสอดคล้องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ.2558-2577) ในยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาส
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทางสงัคม และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-
2565) ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ำในสังคม รวมถึง นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ที่มีความสอดคล้องและสนับสนุนทิศทางการพัฒนา
ของประเทศโดยรวม สนับสนุนมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์สูงสุดจากพลวัตรของเทคโนโลยีดิจิทัล การประกันการ
เข้าถึงของคนทุกกลุ่ม การวางแผนจากข้อมูลความพร้อมของประเทศและการรวมพลังทุกภาคส่วนในการ
ขับเคลื่อนแผนตามแนวทางประชารัฐเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อทุกภาคส่วน โดยภาครัฐจะเป็นผู้อำนวยความ
สะดวกส่งเสริมสนับสนุนภาคประชาชนและภาคธุรกิจควบคู่ไปกับการปรับปรุงประสิทธิภาพของภาครัฐดว้ย
ดิจิทัล  

แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) 
จะมุ่งเน้นการจัดให้มบีริการโทรคมนาคมแบง่ได้เป็น 2 มิติ กล่าวคือ (1) มิติเชิงพื้นที่ ซึ่งเน้นการจัดให้มีบรกิารฯ 
โดยทั่วถึงในพื้นที่ชนบท พื้นที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนต่ำ พื้นที่ที่ยังไม่มีผู้ให้บริการหรือมีแต่ไม่ทั่วถึงหรือไม่
เพียงพอแก่ สถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล และหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือแก่สังคม (2) มิติเชิง
สังคม ที่มุ่งเน้นการจัดให้มีบริการฯ สำหรับผู้มีรายได้น้อย คนพิการ เด็ก คนชรา และผู้ด้อยโอกาสในสังคม  

สำหรับการดำเนินงานในมิติเชิงสังคมภายใต้แผนฯ ฉบับที่ 2 ข้างต้น ได้กำหนดแนวทางไว้ในยุทธศาสตร์
ที่ 3 การพัฒนาระบบการให้บริการ USO เพื่อมิติเชิงสังคม (USO Service and Subsidization for Social 
Benefits) ซึ่งการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมเพื่อผู้พิการได้กำหนดเป้าหมายไว้ใน กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบ
โทรคมนาคมเฉพาะทางเพื่อคนพิการ และโดยที่โครงการศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
(TTRS) ได้ถูกกำหนดให้เป็นหนึ่งในกลไกเพื่อบรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ดังกล่าว 

ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแหง่ประเทศไทย ที่ดำเนินการเรื่องการให้บริการโทรคมนาคมสำหรบัคน
ที่บกพร่องทางการได้ยินและคนที่บกพร่องทางการพูด โดยสร้างการเชื่อมต่อการสื่อสารระหว่างคนพิการ 
ดังกล่าวกับคนทั่วไปในสังคมให้สื่อสารกันได้ นับเป็นการก้าวข้ามอุปสรรคการสื่อสารที่เกิดขึ้นในสังคมได้  
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ศูนย์TTRS ได้รับการอนุมัติจากสำนักงาน กสทช. ให้เริ ่มดำเนินการนับตั ้งแต่ปี 2553 สามารถแบ่งการ
ดำเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย  

ระยะที่ 1 การจัดทำรายงานการศึกษา เรื่อง “แผนจัดตั้งศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารสำหรับคน
พิการทางการได้ยินและคนพิการทางการพูดระยะที่ 1 เสนอต่อคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ซึ่งเป็นการดำเนินงานร่วมกันระหว่างสำนักงาน กสทช. และศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) ซึ่งให้ความเห็นชอบไปแล้วเมื่อปี พ.ศ. 2553   
ศูนย์ TTRS จะเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดบริการที่ช่วยให้คนพิการทางการได้ยินและคนพิการทางการ
พูดได้มีช่องทางสื่อสารกับบุคคลทั่วไปผ่านบริการ TTRS  แผนจัดต้ังศูนย์ TTRS นี้ได้มีการศึกษาวิจัยตามกรอบ
แนวคิดการวิจัยในการศึกษาสถานภาพปัจจุบันและความต้องการใช้งานโทรคมนาคมสำหรับคนพิการทางการ
ได้ยินและคนพิการทางการพูด  โดยได้ศึกษาปัจจัยหลักสำคัญ 4 ประการประกอบด้วย  1) ปัจจัยทางด้าน
กฎหมายและนโยบายของประเทศต่างๆ และประเทศไทย  2) ปัจจัยทางด้านการบริหารในประเทศต่างๆ ที่
จัดการศูนย์บริการการถ่ายทอดการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยินและคนพิการทางการพูด  3) ปัจจัย
ทางด้านงบประมาณของศูนย์บริการการถ่ายทอดการสื่อสารฯ ในประเทศต่างๆ  เช่น ประเทศออสเตรเลีย 
ประเทศนิวซีแลนด์ ประเทศสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐเกาหลี  4) ปัจจัยทางด้านความต้องการของคนพิการ
ทางการได้ยินและคนพิการทางการพูด  ซึ่งเป็นการดำเนินงานร่วมกันระหว่างสำนักงาน กสทช. และศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) 

ระยะที่ 2 การจัดทำโครงการนำร่องจัดตั ้งศูนย์ TTRS  โดยที ่สำนักงาน กสทช. ได้ตระหนักถึง
ความสำคัญของการให้บริการสังคมแก่ผู้ด้อยโอกาส โดยเฉพาะคนพิการทางการได้ยินและคนพิการทางการพูด  
จึงได้ร่วมกับมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการจัดทำโครงการนำร่องศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารสำหรับคนพิการ
ทางการได้ยินและคนพิการทางการพูด ระยะที่ 1 เป็นเวลา 1 ปี   โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ 1) จัดตั้งศูนย์ 
TTRS รวมทั้งการจัดหาสถานที่ บุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะด้าน และทดลองการให้บริการถ่ายทอดการ
สื่อสาร 2) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 3) พัฒนาระบบบริการถ่ายทอดการ
สื่อสารฯ 6 บริการ 3) ดำเนินการประชาสัมพันธ์ การสร้างความรู้ความเข้าใจ การอบรมการใช้บริการศูนย์ 
TTRS รวมถึงการใช้งานอุปกรณ์ปลายทางให้กบัคนพิการทางการได้ยินและคนพิการทางการพูด 4) ทดลองการ
ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารฯ แก่อาสาสมัครจำนวน 300 คน พร้อมทั้งประเมินผลระบบบริการถ่ายทอดการ
สื่อสารฯ และความพึงพอใจในการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารฯ ผลการดำเนินการทำให้ทราบว่าผู้ใช้บริการ
ส่วนใหญ่เห็นว่ามีประโยชน์และควรจะให้บริการอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงการบริการ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ระยะที่ 3 กสทช. ประกาศแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2555-2559) และได้บรรจุให้มีการจัดตั้งศูนย์ TTRS ในประเทศไทยขึ้นเป็นแห่งแรกอยา่งเป็น
ทางการ ดังนั้น สำนักงาน กสทช. ร่วมกับมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ และในส่วนของการพัฒนาเทคโนโลยีให้มี
ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานและรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับเทคโนโลยีที่นำมาใช้
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ในการให้บริการ โดยมีเนคเทคเป็นที่ปรึกษาในการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน สรุปได้ว่า ในระยะเวลา 5 ปี 
มีการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 9 บริการแก่สมาชิกรวม 47,579 คน มีจำนวนครั้งในการใช้บริการรวม
ทั้งสิ้น 704,756 ครั้ง  

ปัจจุบัน สำนักงาน กสทช. ดำเนินการให้บริการทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมภายใต้ “แผนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560 - 2564)” จึงได้มีการลง
นามความร่วมมือระหว่าง สำนักงาน กสทช. กับมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการและสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ เพื่อดำเนินการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารต่อเนื่อง ตามแผนดังกล่าวในปี 2560-
2565 
 

1.1. วัตถุประสงค์  
1) เป็นหลักประกันข้ันพื้นฐานในการติดต่อสื่อสารสำหรบัคนพิการทางการได้ยินและคนพิการทางการ

พูด และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
2) เพื่อให้กลุ่มคนพิการทางการได้ยินและคนพิการทางการพูดมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับคน

ทั่วไปได้อย่างกว้างขวางมากข้ึน  
3) เพื่อให้กลุ่มคนพิการทางการได้ยินและคนพิการทางการพูด สามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐและ

เอกชนได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
4) เพื่อดำเนินกิจกรรมอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

 
1.2. เป้าหมาย 

1) เมื่อครบกำหนด การให้บริการในปี 2560-2565  ศูนย์ TTRS สามารถรองรับการเข้าใช้บริการของ
คนพิการกลุ่มเป้าหมายเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของความสามารถในการให้บริการเดิม 

2) คุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารต้องไม่น้อยกว่าที่กำหนด ดังนี้ 

การรอสายปกติ การรอสายฉุกเฉิน 
ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอทุกช่องทางปกตจิะรอสาย
ว่างไม่เกินรอ้ยละ 15 ของจำนวนสายทั้งหมดต่อปี  

ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอทุกช่องทางฉุกเฉินจะรอสาย
ว่างไม่เกินรอ้ยละ 10 ของจำนวนสายทั้งหมดต่อป ี

ค่าเฉลีย่ในการรบัสายปกติ ค่าเฉลีย่ในการรบัสายฉุกเฉิน 
ผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น SMS  จะต้องได้รับการ
ตอบรับภายใน 57 วินาที 

ผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
ฉุกเฉิน เกินร้อยละ 90 จะต้อง
ได ้ร ับการตอบร ับภายใน 10 
วินาที  

ผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับส่งข้อความ ผ่านแอปพลิเคชัน 
TTRS Message จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 41 วินาที   
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ผู้ใช้บริการสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat จะต้อง
ได้รับการตอบรับภายใน 12 วินาที  
ผู้ใช้บริการสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ จะต้องได้รับการตอบรับภายใน 
12 วินาที  
ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซต์ เกินร้อยละ 85 จะต้องได้รับการ
ตอบรบัภายใน 15 วินาที  
ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดีโอ เกินร้อยละ 85 จะต้องไดร้ับ
การตอบรับภายใน 15 วินาที  
ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video เกนิร้อยละ 85 
จะต้องไดร้ับการตอบรับภายใน 15 วินาที  
ผู้ใช้บริการสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ 
(ตู้ TTRS) จำนวนเกินร้อยละ 85 จะต้องได้รบัการตอบรับภายใน 15 
วินาที  
ผู้ใช้บริการ TTRS Caption เกินร้อยละ 85 จะต้องไดร้ับการตอบรับ
ภายใน 15 วินาที  

จำนวนเรื่องร้องเรียน 
จำนวนการรอ้งเรียนการใหบ้ริการจะต้องไมเ่กินร้อย
ละ 1 ของจำนวนการใช้บริการทั้งหมดในรอบป ี

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่พอใจการให้บริการ
จะต้องไมเ่กินร้อยละ 1 ของจำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

3) ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารอยู่ในระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 
1.3. ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
1. จำนวนการใช้บรกิารถ่ายทอดการสื่อสารเพิ่มข้ึนไม่

น้อยกว่าร้อยละ 50 ของความสามารถในการใช้
บริการเดมิ จากการใช้บริการเดมิในระยะที่ 3 (พ.ศ.
2555-2559) ที่มีจำนวนการใช้บริการถ่ายทอดการ
สื่อสารจำนวน 704,756 ครั้ง 

● เมื่อครบกำหนดระยะเวลาการใหบ้รกิาร 5 
ปี จะมีการใช้บรกิารเพิ่มข้ึนร้อยละ 50 
ของบรกิารเดิม คิดเป็น 352,378 ครัง้ 
รวมจำนวนที่ใช้บริการอย่างน้อย 
1,057,134 ครั้ง 

2. จำนวนผู้เข้ารับการอบรมไม่นอ้ยกว่า 12,320 คน  
โดยจะอบรมให้กบักลุม่เป้าหมาย ซึ่งเป็นผู้ใช้งานที่
เป็นคนพิการทางการได้ยินและทางการพูดและบุคคล

● เมื่อครบกำหนดระยะเวลาการใหบ้รกิาร 5 
ปี จะมผีู้ได้รับการอบรมการใช้บริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารของศูนย์ TTRS ไม่
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ทั่วไปให้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการถ่ายทอด
การสือ่สารของศูนย์ TTRS จะเริ่มดำเนินงานในปี 
2562 ใน 77 จังหวัด  

น้อยกว่า 12,320 คน (3,080 คนต่อปี 
โดยเริ่มดำเนินงานปี 2562) 

3. คุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการ 
 

3.1. คุณภาพของการให้บริการ (service level 
agreement) ต้องผ่านข้อกำหนดตามมาตรฐาน
ทุกบริการ 

 

● มีการประเมินการบริการถ่ายทอดการ
สื่อสารทัง้ 9 บริการทุกเดือนตาม
ข้อกำหนดมาตรฐานทุกบริการ โดย
ตั้งเป้าหมายใหผ้่านทกุบริการ 

3.2. ผลการประเมินความพึงพอใจ ต้องไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 85 

● มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทกุปี โดยจะตอ้งมีความพงึ
พอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

 

1.4. แผนการดำเนินงาน ปี 2560-2565 
ศูนย์ TTRS มีแผนงานหลัก 6 แผนงาน พร้อมกับการดำเนินงานและเป้าหมาย เริ่มดำเนินการตั้งแต่

เดือนกรกฎาคม 2560 ถึง เดือนมิถุนายน 2565 รวมระยะเวลา 5 ปี ดังนี้ 

แผนการดำเนินงาน เป้าหมาย 
1. แผนการบรหิารศูนย์ 

TTRS 
มีโครงสร้างการบริหารบุคลากรแบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายบรหิาร
สำนักงาน ฝ่ายบรกิารถ่ายทอดการสื่อสาร และฝ่ายระบบสารสนเทศ  
● ปี 2560-2561  กำหนดกรอบอัตรากำลงัเจ้าหน้าที่รวม 60 คน  เป็น

เจ้าหน้าที่ฝ่ายบรหิารสำนักงาน 15  คน  เจ้าหน้าที่ฝ่ายบรกิารถ่ายทอด
การสือ่สาร 38 คน เจ้าหน้าที่ฝ่ายระบบสารสนเทศ 7 คน 

● ปี 2562-2565  กำหนดกรอบอัตรากำลงัเจ้าหน้าที่รวม 76 คน  เป็น
เจ้าหน้าที่ฝ่ายบรหิารสำนักงาน 15  คน  เจ้าหน้าที่ฝ่ายบรกิารถ่ายทอด
การสือ่สาร 54 คน เจ้าหน้าที่ฝ่ายระบบสารสนเทศ 7 คน 

มีการพฒันาบุคลากรอย่างน้อยคนละ 1 หลักสูตร 
มีการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์ TTRS อย่างน้อย 2 ครั้งต่อป ี
มีการประชุมคณะทำงานอย่างน้อยปลีะ 24 ครั้งตอ่ป ี
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แผนการดำเนินงาน เป้าหมาย 
2. แผนการให้บริการ

ถ่ายทอดการสื่อสาร  
ให้บรกิารถ่ายทอดการสื่อสาร 9 บริการ ดังนี ้
1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS)  
2. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-สง่ข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS 
Message 
3. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่าน 
แอปพลเิคชัน TTRS Live Chat 
4. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์  
5. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซตแ์ละโทรศัพท์
วิดีโอ 
6. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน 
แอปพลเิคชัน TTRS Video  
7. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครือ่งบริการถ่ายทอด
การสือ่สารสาธารณะ (ตู้ TTRS) 
8. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบปรบัปรุงเสียงพูดสำหรบัผู้ไร้กล่องเสียง
และผูท้ี่ปากแหว่งเพดานโหว่  
9. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็นข้อความผา่นแอปพลเิคชัน 
TTRS Caption  

3. แผนการประชาสัมพันธ์
ศูนย์ TTRS  

ปี 2562-2565 จะดำเนินการจัดทำสือ่รปูแบบต่างๆ เพือ่สรา้งความรู้ความ
เข้าใจให้กบักลุ่มเป้าหมายได้รู้จกับริการถ่ายทอดการสื่อสาร ทุกปี ดังมี
รายการต่อไปนี ้
● จัดทำเอกสารแนะนำศูนย์ TTRS จำนวน 3,000 แผ่น 
● จัดทำชุดนิทรรศการเคลื่อนที่ จำนวน 1 ชุด 
● จัดทำวีดิทัศน์ภาษามือแนะนำการใช้งาน  จำนวน 2 เรื่อง  
● จัดทำของที่ระลึก จำนวน 4,000 ช้ิน 
ปี 2562-2565 มีการประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ใน 4 ภูมิภาคๆ ละ 1 ครั้ง
ต่อป ี
ปี 2562-2565 จัดงานแถลงข่าว 1 ครั้งต่อป ี

4. แผนการอบรมการใช้
บริการถ่ายทอดการ
สื่อสาร  

ปี 2562-2563 จัดอบรมแกนนำ 77 จังหวัดๆ ละ 2 คน รวมเป็น 154 คน
ต่อป ี
ปี 2564-2565 จัดอบรมแกนนำ จำนวน 154 คนต่อปี 
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แผนการดำเนินงาน เป้าหมาย 
ปี 2562-2563 จัดอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารสำหรับคนพกิาร
ทางการได้ยิน 77 จังหวัดๆ ละ 40 คน (ถัวเฉลี่ยได้) รวมเปน็ 3,080 คนต่อปี  
ปี 2564-2565 จัดอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารสำหรับคนพกิาร
ทางการได้ยิน จำนวน 3,080 คนต่อปี ประกอบไปด้วย 

- การอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารสำหรับคนพกิารทางการ
ได้ยิน 

- การอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้ในสังคมให้กบับุคคลทั่วไปที่
ติดต่อสื่อสารกบัคนพิการทางการได้ยิน เช่น ผู้ปกครอง ครอบครัว 
ตำรวจ บุคลากรทางการแพทย์ เป็นต้น 

ปี 2561-2565 การจัดอบรมการใช้บรกิารคำบรรยายแทนเสียง จำนวน 100 
คนต่อปี 

5. แผนการติดตาม
ประเมินผลเพื่อรับฟงั
ความคิดเห็นจากผู้ใช้ 

ปี 2560 จัดประชุมรบัฟังความคิดเห็นประจำปี เป้าหมาย 100 คน 
ปี 2561 จัดประชุมรบัฟังความคิดเห็นประจำปี เป้าหมาย 100 คน 
ปี 2562 จัดประชุมรบัฟังความคิดเห็นประจำปี เป้าหมาย 4 ภูมิภาคๆ ละ 
50 คน รวม 200 คน 
ปี 2563 จัดประชุมรบัฟังความคิดเห็นประจำปี เป้าหมาย 4 ภูมิภาคๆ ละ 
50 คน รวม 200 คน 
ปี 2564 จัดประชุมรบัฟังความคิดเห็นประจำปี เป้าหมาย 4 ภูมิภาคๆ ละ 
50 คน รวม 200 คน 

6. แผนการสนับสนุนล่าม
ภาษามือ  

สนับสนุนการผลิตล่ามภาษามือ ตั้งแต่ปี 2561 เป็นต้นไป โดยให้
มหาวิทยาลัยจัดหาล่ามภาษามือเพื่อมาเป็นเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสือ่สาร
ของศูนย์ TTRS จำนวน 20 คน 

 

1.5. แผนการดำเนินงานประจำปี 2565 
ศูนย์ TTRS ได้กำหนดแผนการดำเนินงานประจำปี 2565 ไว้ ดังนี้ 

แผนการดำเนินงาน เป้าหมาย 
1. แผนการบรหิารศูนย์ 

TTRS 
มีโครงสร้างการบริหารบุคลากรแบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายบรหิาร
สำนักงาน  ฝ่ายบริการถ่ายทอดการสื่อสาร ฝ่ายระบบสารสนเทศ  
● ปี 2565 กำหนดกรอบอัตรากำลังเจ้าหน้าที่รวม 71 คน  เป็น

ผู้อำนวยการ 1 คน ฝ่ายบรหิารสำนักงาน จำนวน 13 คน ฝ่ายบริการ
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แผนการดำเนินงาน เป้าหมาย 
ถ่ายทอดการสื่อสาร จำนวน 49 คน และฝ่ายระบบสารสนเทศ จำนวน 
8 คน 

มีการพฒันาบุคลากรอย่างน้อยคนละ 1 หลักสูตร 
มีการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์ TTRS จำนวน 1 ครัง้ 
มีการประชุมคณะทำงานอย่างน้อย 24 ครั้ง 

2. แผนการให้บริการ
ถ่ายทอดการสื่อสาร  

ให้บรกิารถ่ายทอดการสื่อสาร 9 บริการ ดังนี ้
1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS)  
2. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-สง่ข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS 
Message 
3. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่าน 
แอปพลเิคชัน TTRS Live Chat 
4. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์  
5. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซตแ์ละโทรศัพท์
วิดีโอ 
6. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลเิคชัน TTRS 
Video  
7. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครือ่งบริการถ่ายทอด
การสือ่สารสาธารณะ (ตู้ TTRS) 
8. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบปรบัปรุงเสียงพูดสำหรบัผู้ไร้กล่องเสียง
และผูท้ี่ปากแหว่งเพดานโหว่  
9. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็นข้อความผา่น 
แอปพลเิคชัน TTRS Caption 

3. แผนการประชาสัมพันธ์
ศูนย์ TTRS  

จะดำเนินการจัดทำสื่อรูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
กลุ่มเป้าหมายได้รูจ้ักบริการถ่ายทอดการสื่อสาร  ดังมีรายการต่อไปนี้ 
● จัดทำเอกสารแนะนำศูนย์ TTRS จำนวน 3,000 แผ่น 
● จัดทำชุดนิทรรศการเคลื่อนที่ จำนวน 1 ชุด 
● จัดทำวีดทิัศน์ภาษามือแนะนำการใช้งาน  จำนวน 2 เรื่อง  
● จัดทำของที่ระลึก จำนวน 4,000 ช้ิน 
มีการประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ใน 4 ภูมิภาคๆ ละ 1 ครั้ง 
จัดงานแถลงข่าว 1 ครั้ง 
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แผนการดำเนินงาน เป้าหมาย 
4. แผนการอบรมการใช้

บริการถ่ายทอดการ
สื่อสาร  

จัดอบรมวิทยากรแกนนำบริการถ่ายทอดการสื่อสารศูนย์ TTRS มีผู้เข้ารบั
การอบรม จำนวน 154 คน 
จัดอบรมการใช้บรกิารถ่ายทอดการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยิน 
จำนวน 3,080 คน 
จัดอบรมบริการคำบรรยายแทนเสียง จำนวน 100 คน  

5. แผนการสนับสนุนล่าม
ภาษามือ  

สนับสนุนการผลิตล่ามภาษามือ ตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นไป โดยให้
มหาวิทยาลัยจัดหาล่ามภาษามือเพื่อมาเป็นเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสือ่สาร
ของศูนย์ TTRS จำนวน 10 คน 
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การดำเนนิงานของศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 

การดำเนินงานของศูนย์ TTRS มีการกำกับดูแลศูนย์ TTRS โดยคณะกรรมการบริหารศูนย์บริการ
ถ่ายทอดการสื ่อสารแห่งประเทศไทย และดำเนินงานโดยคณะทำงานศูนย์บริการถ่ายทอดการสื ่อสาร  
แห่งประเทศไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.1. โครงสร้างองค์กร 

ปจัจุบัน ศูนย์ TTRS มีบุคลากรในตำแหน่งต่างๆ ตามโครงสร้างองค์กร จำนวน 56 คน  แบ่งเป็น 3 ฝ่าย
คือ ฝ่ายบริหารสำนักงาน  ฝ่ายบริการถ่ายทอดการสื่อสาร และฝ่ายระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

● ฝ่ายบริหารสำนักงาน ประกอบด้วย 5 งาน คือ งานการเงิน บัญชีและพสัดุ งานบุคคล งานอบรม
และประชาสัมพันธ์ งานสมาชิกสัมพันธ์ และงานธุรการ   

● ฝ่ายบริการถ่ายทอดการสื่อสาร ประกอบด้วย 2 งาน คือ งานบริการถ่ายทอดการสือ่สาร และ
งานบรกิารคำบรรยายแทนเสียง 

● ฝ่ายระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 งาน คืองานระบบสารสนเทศ และงานศูนย์ผลิตสื่อภาษามือ 

 

ภาพที่ 2 โครงสร้างองค์กรของศูนย์บรกิารถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
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2.2. บุคลากร 
ตามแผนการดำเนินงาน ปี 2565  ศูนย์ TTRS ได้กำหนดกรอบอัตรากำลังของศูนย์ไว้ว่าจะมีอัตรากำลัง

รวม 71 คน  ดังมีรายละเอียดคือ 
● ผู้อำนวยการ 1 คน 
● เจ้าหน้าที่ฝ่ายบรหิารสำนักงาน 13 คน   
● เจ้าหน้าที่ฝ่ายบรกิารถ่ายทอดการสื่อสาร 49 คน  
● เจ้าหน้าที่ฝ่ายระบบสารสนเทศ 8 คน 

การบริหารงานของศูนย์ TTRS ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 มีจำนวนบุคลากรของศูนย์ในแต่ละเดือน  
ดังรายละเอียดตามตารางที่ 1 และมีรายช่ือบุคลากรในภาคผนวก ก มีพนักงานรวมทั้งสิ้น 56 คน 

ตารางท่ี 1 จำนวนบุคลากรของศูนย์ TTRS ประจำปี 2565 

เดือน 

จำนวนเจ้าหนา้ท่ี (คน) 

ผู้อำนวยการ 
ฝ่ายบริหาร
สำนักงาน 

ฝ่ายบริการ
ถ่ายทอดการ

สื่อสาร 

ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ 

รวม 

มกราคม 1 12 41 7 61 

กุมภาพันธ์ 1 12 41 7 61 

มีนาคม 1 11 41 7 60 

เมษายน 1 12 41 7 61 

พฤษภาคม 1 12 39 7 59 

มิถุนายน 1 12 36 7 56 

 
บุคลากรทุกคนของศูนย์ TTRS ได้เข้าร ับการอบรมอย่างน้อย 1 หลักสูตร เพื ่อพัฒนาทักษะ

ความสามารถ ดังรายละเอียดตามตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 รายการอบรมของบุคลากรของศูนย์ TTRS  

ลำดับ หลักสูตรการอบรม วันท่ี ผู้จัดอบรม 
จำนวน
คนอบรม 

1 แนวคิดและหลักการใช้กฎหมาย 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 (PDPA) (ออนไลน์) ปี 
2565 รุ่นที่ 1 

17 มีนาคม 
2565 

สถาบันเสรมิศึกษาและ
ทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

3 
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ลำดับ หลักสูตรการอบรม วันท่ี ผู้จัดอบรม 
จำนวน
คนอบรม 

2 ภาษีอากรสำหรับค่าจ้าง สวัสดิการ
ของพนักงานที่ฝ่ายบุคคลและฝ่าย
บัญชีไม่ควรพลาด 

8 เมษายน 
2565 

บริษัท ฝกึอบรมและสมัมนา
ธรรมนิติ จำกัด 

4 

3 หลักสูตรด้านความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ระดบัพื้นฐาน (Intensive 
Cybersecurity Capacity Building 
Program) ระยะที่ 1 ใน หลักสูตร
ระดับพื้นฐาน 

28 มีนาคม 
และ 1 เมษายน 

2565 

สำนักงานคณะกรรมการ
การรกัษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แหง่ชาติ 
(สกมช.) 

5 

4 การใช้งานโปรแกรม Microsoft 
word และ Microsoft Excel ข้ันสูง 

9-10 
พฤษภาคม 

2565 

ศูนย์บริการถ่ายทอด
การสือ่สารแห่งประเทศไทย 

18 

5 ปฐมพยาบาลเบื้องต้น CPR I First 
Aid 

12 พฤษภาคม 
2565 

ศูนย์บริการถ่ายทอด
การสือ่สารแห่งประเทศไทย 

35 

6 อบรมหลักสูตร Telephone 
Conversation in English 

26 มิถุนายน 
2565 

ศูนย์บริการถ่ายทอด
การสือ่สารแห่งประเทศไทย 

36 

  

2.3. การประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยบ์ริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
มูลนิธิฯ มีคำสั่งมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการที่ 014/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนยบ์ริการ

ถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย โดยมีคำสั่งตามภาคผนวก ข ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
1) ประธานมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ  ประธานกรรมการ 
2) ผู้อำนวยการสำนักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพื่อสังคม รองประธานกรรมการ 

สำนักงาน กสทช.  
3) ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส์และคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ   กรรมการ 
4) ผู้อำนวยการศูนย์วิจัยเทคโนโลยีสิง่อำนวยความสะดวกและเครื่องมือแพทย์ กรรมการ 
5) อธิบดีกรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ  กรรมการ 
6) เลขาธิการสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ   กรรมการ 
7) เลขาธิการสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแหง่ชาติ  กรรมการ 
8) นายกสมาคมคนหูหนวกแหง่ประเทศไทย  กรรมการ 
9) นายกสมาคมล่ามภาษามือแหง่ประเทศไทย  กรรมการ 
10) นายกสมาคมผู้ไร้กล่องเสียงในประเทศไทย  กรรมการ 
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11) นายกสมาคมโสตสัมผัสวิทยาและการแก้ไขการพูดแหง่ประเทศไทย  กรรมการ  
12) ผู้อำนวยการส่วนจัดใหม้ีบริการโทรคมนาคมเพือ่ประโยชน์ทางสังคม   กรรมการ 

สำนักงาน กสทช.   
13) นางมลิวัลย์  ธรรมแสง   กรรมการ 
14) นายสุภชาญ  ตรัยตรึงศ์สกลุ  กรรมการ 
15) พันตำรวจตรปีกรณ์  ทองจีน  กรรมการ 
16) ผู้อำนวยการศูนย์บริการถ่ายทอดการสือ่สารแห่งประเทศไทย  กรรมการและเลขานุการ 
17) นางสาววิลัยลกัษณ์  พงษ์เสือ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
18) นางสิรลิักษณ์  ลักษมีวณิชย์  ผู้ช่วยเลขานุการ 
19) นางสาวธนพร  แสงแก้ว  ผู้ช่วยเลขานุการ 
20) นายกันต์ณฐกร  เกษมณ ี  ผู้ช่วยเลขานุการ 
ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ได้จ ัดประชุมกรรมการบริหารศูนย์บริการถ่ายทอดการสื ่อสาร 

แห่งประเทศไทย จำนวน 1 ครั้ง ดังนี้ 
1) ศูนย์ TTRS ได้จัดประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 

ครั้งที่ 1/2565 ในวันอังคารที่ 15 มีนาคม พ.ศ.2565 เวลา 14.00-16.00 น. ณ หอประชุมสายลม 5011 ช้ัน 1 
อาคารหอประชุม สำนักงาน กสทช. ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ โดยมีวาระ
พิจารณารายงานผลการดำเนินงานประจำปี 2564 และรายงานทางการเงินประจำปี พ.ศ.2564 ซึ่ง
คณะกรรมการมีมติเห็นชอบรายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.2564 และรายงานทางการเงินประจำปี 
พ.ศ.2564 เพื่อส่งมอบสำนักงาน กสทช.  
 

2.4. การประชุมคณะทำงานศูนยบ์ริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
มูลนิธิฯ มีคำสั่งมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการที่ 005/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานโครงการศูนย์บรกิาร

ถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย จำนวน 14 คน โดยมีองค์ประกอบและหน้าที่ดังนี้ 
1)  นายวิริยะ นามศิริพงศ์พันธ์ุ 

มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ 
ที่ปรกึษา 

2)  ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส์และคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ ที่ปรกึษา 
3)  นางสาววันทนีย์ พันธชาติ 

ศูนย์เทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ 
ประธานคณะทำงาน 

4)  ผู้แทนกลุ่มงานบรกิารโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพื่อสังคม  
สำนักงาน กสทช. 

คณะทำงาน 

5)  นายวุฒิพงษ์ คำวิลัยศักดิ์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุ ี

คณะทำงาน 
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6)  นายณัฐนันท์ ทัดพิทักษ์กลุ 
ศูนย์เทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ 

คณะทำงาน 

7)  ผู้แทนวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล คณะทำงาน 
8)  ผู้แทนสมาคมคนหหูนวกแห่งประเทศไทย คณะทำงาน 
9)  ผู้อำนวยการศูนย์บริการถ่ายทอดการสือ่สารแห่งประเทศไทย คณะทำงาน 
10)  หัวหน้างานระบบสารสนเทศ  

ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
คณะทำงาน 

11)  หัวหน้างานการเงิน บัญชีและพัสดุ  
ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 

คณะทำงาน 

12)  หัวหน้ากลุ่มบริการถ่ายทอดการสื่อสาร  
ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 

คณะทำงาน 

13)  นางสิรลิักษณ์ ลักษมีวณิชย์ 
ศูนย์เทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ 

คณะทำงานและเลขานุการ 

14)  นางสาวกุลธิดา  มิ่งขวัญ 
ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 

คณะทำงานและ
ผู้ช่วยเลขานุการ 

โดยให้คณะทำงานดังกล่าวมีอำนาจหน้าที่โดยทั่วไปในการวางแผนและติดตามการดำเนินงานของ
ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื ่อสารแห่งประเทศไทย ให้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการ
ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย โดยเฉพาะให้มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1) วางแผนการดำเนินงานศูนย์บริการถ่ายทอดการสื ่อสารแห่งประเทศไทย  เพื ่อจัดทำรายงาน
แผนการดำเนินงานประจำปี รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงาน 6 เดือน และรายงานสรุปผล
การดำเนินงานประจำปี 

2) ติดตามผลการดำเนินงานศูนย์บริการถ่ายทอดการสื ่อสารแห่งประเทศไทย ให้สำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนการดำเนินโครงการ ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ 

3) ให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาในการดำเนินงานศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย  
4) นำเสนอแผนการดำเนินงานประจำปี รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงาน 6 เดือน และรายงาน

สรุปผลการดำเนินงานประจำปี ต่อคณะกรรมการบริหารศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่ง  
ประเทศไทย  

5) อื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริหารศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทยมอบหมาย  
มูลนิธิฯ ได้มีคำสั่งมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการที่ 013/2562 เรื่อง แก้ไขคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานโครงการ

ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย (ครั้งที่ 1) ดังนี ้  
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ข้อ 1 แก้ไของค์ประกอบคณะทำงานโครงการศูนย์บรกิารถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
ในลำดับที่ 3 ลำดับที่ 6 และลำดับที่ 13 จากเดิมคือศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
เป็นศูนย์วิจัยเทคโนโลยีสิง่อำนวยความสะดวกและเครือ่งมอืแพทย์ โดยมีรายช่ือดังต่อไปนี้ 

3. นางสาววันทนีย์ พันธชาติ ประธานคณะทำงาน  
6. นายณัฐนันท์ ทัดพิทักษ์กุล คณะทำงาน  
13.นางสิริลักษณ์ ลักษมีวณิชย์ คณะทำงานและเลขานุการ 

  ข้อ 2 ยกเลิกลำดับที ่ 14 นางสาวกุลธิดา มิ ่งขวัญ ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื ่อสารแห่ง 
ประเทศไทย ตำแหน่งคณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ 

  ข้อ 3 แต่งตั้งให้ นายปรีชา  แสงวุฒิ ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย เป็น
คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ 

และนายวุฒิพงษ์ คำวิลัยศักดิ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ได้ขอลาออกจากคณะทำงาน
โครงการศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย มีผลตั้งแต่วันที่ 30 กันยายน 2563 เป็นต้นไป 

ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ได้จัดประชุมคณะทำงานศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
จำนวน 23 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งท่ี วันท่ี สถานท่ี 

1 10 มกราคม 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
2 20 มกราคม 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
3 28 มกราคม 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
4 10 กุมภาพันธ์ 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
5 18 กุมภาพันธ์ 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
6 24 กุมภาพันธ์ 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
7 3 มีนาคม 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
8 11 มีนาคม 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
9 17 มีนาคม 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
10 31 มีนาคม 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
11 8 เมษายน 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
12 21 เมษายน 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
13 29 เมษายน 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
14 12 พฤษภาคม 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
15 20 พฤษภาคม 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
16 26 พฤษภาคม 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
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ครั้งท่ี วันท่ี สถานท่ี 

17 31 พฤษภาคม 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
18 6 มิถุนายน 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
19 10 มิถุนายน 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
20 15 มิถุนายน 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
21 24 มิถุนายน 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
22 28 มิถุนายน 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ  
23 30 มิถุนายน 2565 ห้องประชุมช้ัน 3 มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ซอยอรุณอมรินทร์ 39 กรุงเทพฯ 
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การให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 

ศูนย์ TTRS ได้ดำเนินการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2554 สำหรับแผนการ
ดำเนินการปี 2560-2565 นี้ การบริการของศูนย์ TTRS ไดเ้ริ่มเมื่อเดือนกรกฎาคม 2560 สิ้นสุดเดือนมิถุนายน 
2565 

ปัจจุบันศูนย์ TTRS ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 9 ช่องทาง ดังนี้ 

ประเภทของการให้บริการ ช่องทางติดต่อ 
1. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบข้อความสั้น (SMS)  เลขหมายโทรศัพท์ 086 000 5055  
2. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบรับ-ส่งข้อความผ่าน

แอปพลเิคชัน TTRS Message 
ดาวน์โหลดแอปพลเิคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

3. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบสนทนาข้อความผ่าน 
แอปพลเิคชัน TTRS Live Chat 

ดาวน์โหลดแอปพลเิคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

4. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบสนทนาข้อความผ่าน
เว็บไซต์  

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาข้อความ 

5. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน
เว็บไซต์และโทรศัพท์วิดีโอ 

 

5.1. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน
เว็บไซต ์

www.ttrs.or.th เลือก สนทนาวิดีโอ 

5.2. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน
โทรศัพท์วิดีโอ 

ดูรายช่ือสถานที่ติดตั้งเครื่องโทรศัพท์วิดีโอ  
ได้ที่ www.ttrs.or.th 

6. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน 
แอปพลเิคชัน TTRS Video  

ดาวน์โหลดแอปพลเิคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

7. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน
เครื่องบรกิารถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) 

ดูรายช่ือสถานที่ติดตั้งตู้ได้ที่ www.ttrs.or.th 

8. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบปรบัปรุงเสียงพูด  เลขหมายโทรศัพท์ 1412  
กด 3 สำหรับผู้ไรก้ล่องเสียง  
กด 4 สำหรับผู้ทีป่ากแหว่งเพดานโหว่ 

9. บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบแปลงเสียงเป็น
ข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Caption 

ดาวน์โหลดแอปพลเิคชันที่ Play Store 
(Android) และ App Store (iOS) 

บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบการแจ้งเหตุฉุกเฉินสามารถติดต่อได้ทุกช่องทางที่มสีัญลักษณ์ฉุกเฉิน 
ช่องทางการร้องเรียนและสอบถามมีดงันี ้
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ประเภทของการให้บริการ ช่องทางติดต่อ 
1. การแจง้ปัญหาการใช้บริการ  ● เลขหมายโทรศัพท์ 1412 กด 5  

● เลขหมายโทรศัพท์ 085-6664149 
● โทรศัพท์วิดีโอ กด 14125 
● อีเมล information.ttrs@gmail.com 

2. การแจง้ปัญหาการใช้บริการ 
(บรกิารภาษามือ) 

● บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ ผ่านแอปพลิเคชัน 
TTRS Video เลือกสอบถาม TTRS 

● Facebook ช่ือ TTRS Thailand 
● Line ช่ือ ttrs.thailand 

 
ผลการดำเนินงาน 6 เดือนแรกของปี 2565 มีดังนี ้

3.1. สถิติการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 
ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ศูนย์ TTRS มีจำนวนสมาชิกใหม่ที่สมัครใช้บริการจำนวน 183 คน รวมมี

สมาชิก 50,320 คน มีจำนวนการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร รวมทั้งสิ้น 213,577 ครั้ง ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
1) จำนวนสมาชิก  

มีจำนวนสมาชิกเพิ่มข้ึนจำนวน 183 คน รวมมีสมาชิกทั้งสิ้น 50,320 คน  
2) จำนวนการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 

มีจำนวนการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารเพิ่มขึ้นจำนวน 213,577 ครั้ง รวมการให้บริการตั้งแต่
เดือนกรกฎาคม 2560 ถึงเดือนมิถุนายน 2565 เป็นจำนวน 1,374,770 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 130.05 ของ
เป้าหมายจำนวนการให้บริการตามตัวช้ีวัด (1,057,134 ครั้ง) ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ตารางผลการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแตล่ะบริการ 

ประเภทของการให้บริการ 
ผลการให้บริการ 

ปี 2560  
(ก.ค.-ธ.ค.) ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565  

(ม.ค.-มิ.ย.) รวม 

1. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบข้อความสั้น (SMS)  

3,377 2,146 3,422 1,578 796 171 11,490 

2. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบรับ-ส่งข้อความผ่าน
แอปพลิเคชัน TTRS 
Message 

13,385 24,316 22,525 21,288 16,189 8,747 106,450 

3. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบสนทนาข้อความผ่าน
แอปพลิเคชัน TTRS Live 
Chat 

  34,190 3,596 71,132 41,542 202,447 

4. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบสนทนาข้อความผ่าน
เว็บไซต์  

6,352 24,900 2,860 55,583 2,997 1,654 42,359 

5. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบสนทนาวิดีโอผ่าน
เว็บไซต์และโทรศัพท์วิดีโอ 

       

5.1. บริการถ่ายทอดการ
สื่อสารแบบสนทนา
วิดีโอผ่านเว็บไซต์ 

3,230 2,398 - 296 708 220 6,852 

5.1.1. บริการคนหู
หนวกติดต่อ
คนหูดี 

3,230 2,398 - 296 674 192 6,790 

5.1.2. บริการคนหูดี
ติดต่อคนหู
หนวก 

    34 28 62 

5.2. บริการถ่ายทอดการ
สื่อสารแบบสนทนา
วิดีโอผ่านโทรศัพท์
วิดีโอ 

- 2,851 1,044 502 943 130 5,470 

6. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบสนทนาวิดีโอผ่านแอป
พลิเคชัน TTRS Video  

35,459 82,765 101,638 145,306 231,655 151,618 748,441 
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ประเภทของการให้บริการ 
ผลการให้บริการ 

ปี 2560  
(ก.ค.-ธ.ค.) ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565  

(ม.ค.-มิ.ย.) รวม 

7. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบสนทนาวิดีโอผ่าน
เครื่องบริการถ่ายทอดการ
สื่อสารสาธารณะ (ตู้ 
TTRS) 

35,048 51,898 72,379 54,000 24,845 9,367 247,537 

8. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบแปลงเสียงเป็น
ข้อความผ่านแอปพลิเคชัน 
TTRS Caption  

218 1,732 630 292 444 23 3,339 

9. บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
แบบการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

2 13 19 110 136 105 385 

รวม 97,071 193,019 238,707 282,551 349,845 213,577 1,374,770 

 
ศูนย์ TTRS พบว่าใน 6 เดือนแรกของปี 2565 มีผู้ใช้บริการนิยมใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ

สนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video มากที่สุด จำนวน 151,618 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 70.99 ของ
จำนวนการใช้งานทั้งหมด รองลงมาเป็นบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน 
TTRS Live Chat จำนวน 41,542 ครั ้ง คิดเป็นร้อยละ 19.45 ของจำนวนการใช้งานทั้งหมด และบริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้  TTRS) จำนวน 
9,367 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.39 ของจำนวนการใช้งานทั้งหมด  
 

ตารางท่ี 4 ตารางผลการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารรายเดือน 6 เดือนแรกของปี 2565 

ประเภทของการให้บริการ 
ผลการให้บริการ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 
1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความ
สั้น (SMS) 

32 25 9 45 28 32 171 

2. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-สง่
ข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Message 

1,386 1,161 1,346 1,389 1,709 1,756 8,747 

3. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนา
ข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat 

7,347 6,514 7,356 7,144 6,679 6,502 41,542 

4. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนา
ข้อความผ่านเว็บไซต ์

256 280 307 354 253 204 1,654 
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ประเภทของการให้บริการ 
ผลการให้บริการ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 
5. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนา
วิดีโอผ่านเว็บไซต์และโทรศัพท์วิดีโอ 

       

5.1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนา
วิดีโอผ่านเว็บไซต ์

49 40 25 21 40 45 220 

5.1.1. บริการคนหูหนวกติดต่อคนหูด ี 31 37 25 15 39 45 192 
5.1.2. บริการคนหูดีติดต่อคนหหูนวก 18 3 - 6 1 - 28 
5.2. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนา
วิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดีโอ 

29 20 20 18 24 19 130 

6. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนา
วิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video 

24,600 22,862 27,136 25,506 26,315 25,199 151,618 

7. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนา
วิดีโอผ่านเครือ่งบริการถ่ายทอดการสือ่สาร
สาธารณะ (ตู้ TTRS) 

1,604 1,929 1,238 854 1,310 2,432 9,367 

8. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียง
เป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS 
Caption 

17 6 - - - - 23 

9. บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบการแจง้
เหตุฉุกเฉิน 

 32   13   26   10   11   13   105  

รวม  35,352   32,850   37,463   35,341   36,369   36,202   213,577  
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ผลการใหบ้รกิารถ่ายทอดการสื่อสารรูปแบบต่างๆ สามารถแสดงเป็นกราฟ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 3 ผลการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแตล่ะบริการรายเดือนในปี 2565 
 

  

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

Emergency 32 13 26 10 11 13

TTRS Caption 17 6 - - - -

TTRS Kiosk 1,604 1,929 1,238 854 1,310 2,432

TTRS Video 24,600 22,862 27,136 25,506 26,315 25,199

VDO Phone 29 20 20 18 24 19

VRS Web 31 37 25 15 39 45

Live Chat Web 256 280 307 354 253 204

TTRS Live Chat 7,347 6,514 7,356 7,144 6,679 6,502

TTRS Message 1,386 1,161 1,346 1,389 1,709 1,756

SMS 32 25 9 45 28 32

 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

 35,000

 40,000

ผลการให้บริการรายเดือนในปี 2565
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จำนวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS) 

ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสัน้ (SMS) เป็น
จำนวนทั้งสิ้น 171 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.08 ของจำนวนการให้บริการ  

 

 

ภาพที่ 4 จำนวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS) 
 

จำนวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Message  
ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรบั-ส่งข้อความผ่านแอป

พลิเคชัน TTRS Message เป็นจำนวนทั้งสิ้นจำนวน 8,747 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.1 ของจำนวนการให้บริการ  

 

ภาพที่ 5 จำนวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Message   

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

SMS 32 25 9 45 28 32

 -

 10

 20

 30

 40

 50

จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ SMS

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

TTRS Message 1,386 1,161 1,346 1,389 1,709 1,756

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความ TTRS Message
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จำนวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผา่นแอปพลิเคชนั TTRS Live Chat  

ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่าน
แอปพลิเคชัน TTRS Live Chat จำนวน 41,542 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19.45 ของจำนวนการให้บริการ  

 

ภาพที่ 6 จำนวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat  

 

จำนวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผา่นเว็บไซต์ 

ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่าน
เว็บไซต์ จำนวน 1,654 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.77 ของจำนวนการให้บริการ  

 

ภาพที่ 7 จำนวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์  

  

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

TTRS Live Chat 7,347 6,514 7,356 7,144 6,679 6,502

 6,000
 6,200
 6,400
 6,600
 6,800
 7,000
 7,200
 7,400
 7,600

จ านวนการให้บรกิารถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาขอ้ความผา่นแอปพลิเคชัน TTRS Live Chat

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

Live Chat Web 256 280 307 354 253 204

 -
 50

 100
 150
 200
 250
 300
 350
 400

จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์



รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานประจำเดือนมกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 2565 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
27 

จำนวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซต์ 

ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน
เว็บไซต์ จำนวน 220 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.1 ของจำนวนการให้บริการ  

 

ภาพที่ 8 จำนวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซต ์

 
จำนวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดีโอ 

ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริการถ่ายทอดการสื ่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน
โทรศัพท์วิดีโอ จำนวน 130 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.06 ของจำนวนการให้บริการ  

 

ภาพที่ 9 จำนวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดีโอ 

 
  

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

VRS Web 49 40 25 21 40 45

 -
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 20

 30

 40

 50

 60

จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนเว็บไซต์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

VDO Phone 29 20 20 18 24 19

 -

 5

 10

 15

 20

 25

 30

 35

จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดิโอ
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จำนวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video 

ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่าน 
แอปพลิเคชัน TTRS Video จำนวน 151,618 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 70.99 ของจำนวนการให้บริการ  

 

ภาพที่ 10 จำนวนการให้บรกิารถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลเิคชัน TTRS Video 
 

จำนวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ 
(ตู้ TTRS) 

ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครือ่ง
บริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) จำนวน 9,367 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.39 ของจำนวนการ
ให้บริการ  

 

ภาพที่ 11 จำนวนการให้บรกิารถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ 
ผ่านเครือ่งบริการถ่ายทอดการสือ่สารสาธารณะ (ตู้ TTRS) 

 

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

TTRS Video 24,600 22,862 27,136 25,506 26,315 25,199

 20,000
 21,000
 22,000
 23,000
 24,000
 25,000
 26,000
 27,000
 28,000

จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

TTRS Kiosk 1,604 1,929 1,238 854 1,310 2,432

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

 3,000

จ านวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านตู้ TTRS
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จำนวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Caption 
ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสยีงเป็นข้อความ

ผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Caption จำนวน 23 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.01 ของจำนวนการให้บริการ  

 

ภาพที่ 12 จำนวนการให้บรกิารถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็นข้อความ 
ผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Caption 

 
จำนวนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบการแจ้งเหตฉุุกเฉิน 

ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 มีการใช้บริการผ่านช่องทางฉุกเฉินมาจำนวน 613 ครั้ง เป็นการใช้บริการ
ผิดช่องทาง จำนวน 508 ครั้ง และเป็นการบริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบการแจ้งเหตุฉุกเฉินจรงิ จำนวน 105 
ครั้ง (63 เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ 0.05 ของจำนวนการให้บริการทั้งหมด ดังนี ้ 

 

ภาพที่ 13 จำนวนการให้บรกิารถ่ายทอดการสื่อสารแบบการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
  

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

TTRS Caption 17 6 - - - -

 -

 5

 10

 15

 20

จ านวนการให้บรกิารถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Caption

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

Emergency 32 13 26 10 11 13

 -
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 40

จ านวนการให้บริการแจ้งเหตุฉุกเฉิน
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3.2. รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ 
ผลการดำเนินงานตามข้อกำหนดมาตรฐานคุณภาพการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารในปี 2565 ที่ได้

กำหนดไว้ในแผนการดำเนินการประจำปี 2565 ผ่านข้อกำหนดมาตรฐานทุกข้อ ยกเว้น ค่าเฉลี่ยในการ
รับสายฉุกเฉิน ไม่ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน เนื่องจากในปี 2565 มีผู้ใช้บริการมากขึ้นและในช่วงดึกจะมี
เจ้าหน้าที่ให้บริการ 1 คน สำหรับให้บริการเรื่องสำคัญ ซึ่งทำให้มีการรอสายฉุกเฉินที่นานกว่า 10 วินาที มี
รายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

การรอสายปกต ิ การรอสายฉุกเฉิน 
ผลการใหบ้รกิารสนทนาวิดีโอทกุช่องทางปกติ ผา่น
ข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลีย่การรอสายว่าง
อยู่ที่ร้อยละ 0.67 จากที่กำหนดไม่เกินร้อยละ 15 
ของจำนวนสายทัง้หมดต่อปี  

ผลการใหบ้รกิารสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน ผ่าน
ข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลีย่การรอสายว่าง
อยู่ที่ร้อยละ 1.09 จากที่กำหนดจำนวนไมเ่กินรอ้ย
ละ 10 

ค่าเฉลีย่ในการรบัสายปกติ ค่าเฉลีย่ในการรบัสายฉุกเฉิน 
ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที ่ถ่ายทอดการสื ่อสารในการ
ให้บริการถ่ายทอดการสื ่อสารแบบข้อความสั ้น SMS ผ่าน
ข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรับที่ 11 วินาที 
จากที่กำหนดไว้ไม่เกิน 57 วินาที 

ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการ
สื่อสารในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร
ฉุกเฉิน ไม่ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมี
ค่าเฉลี ่ยการตอบรับภายใน 10 วินาที ที่
ร้อยละ 69.29 จากที่กำหนดไว้ให้เกินร้อย
ละ 90  

ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที ่ถ่ายทอดการสื ่อสารในการ
ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับส่งข้อความ ผ่านแอป
พลิเคชัน TTRS Message ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมี
ค่าเฉลี่ยการตอบรับที่ 10 วินาที จากที่กำหนดไว้ไม่เกิน 41 
วินาที   
ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที ่ถ่ายทอดการสื ่อสารในการ
ให้บริการสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live 
Chat ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรับที่ 
6 วินาที จากที่กำหนดไว้ไม่เกิน 12 วินาที 
ผลการตอบรับของเจ้าหน้าที ่ถ่ายทอดการสื ่อสารในการ
ให้บร ิการสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ ผ่านข้อกำหนด
มาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรับที่ 5 วินาที จากที่กำหนด
ไว้ไม่เกิน 12 วินาที 
ผลการตอบรบัของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสือ่สารในการ
บริการสนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซต์ ผา่นข้อกำหนดมาตรฐาน 
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โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรบัภายใน 15 วินาที ที่ร้อยละ 86.98 
จากที่กำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 
ผลการตอบรบัของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสือ่สารในการ
บริการสนทนาวิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดีโอ ผ่านข้อกำหนด
มาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรับภายใน 15 วินาที ที่ร้อย
ละ 90.77 จากที่กำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 
ผลการตอบรบัของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสือ่สารในการ
ให้บรกิารสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video ผา่น
ข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลีย่การตอบรบัภายใน 15 
วินาที ที่ร้อยละ 91.45 จากทีก่ำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 
ผลการตอบรบัของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสือ่สารในการ
ให้บรกิารสนทนาวิดีโอผ่านเครือ่งบริการถ่ายทอดการสือ่สาร
สาธารณะ (ตู้ TTRS) ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมี
ค่าเฉลี่ยการตอบรับภายใน 15 วินาที ที่ร้อยละ 94.48 จากที่
กำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 
ผลการตอบรบัของเจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสือ่สารในการ
ให้บรกิาร TTRS Caption ผา่นข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมี
ค่าเฉลี่ยการตอบรับภายใน 15 วินาที ที่ร้อยละ 86.96 จากที่
กำหนดไว้ให้เกินร้อยละ 85 

จำนวนเรื่องร้องเรียน 
จำนวนการรอ้งเรียนการใหบ้ริการ ผา่น
ข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมผีูร้้องเรียนที่ร้อยละ 
0.0089 ของจำนวนการใช้บริการทัง้หมดในรอบปี 
จากที่กำหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 1 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่พอใจการให้บริการ  
จะต้องไมเ่กินร้อยละ 1 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด โดยใน 6 เดอืนแรกของปี 2565 ไมม่ีการจัด
ประชุมประเมินความพงึพอใจฯ 

 
ผลการดำเนินงานใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ตามข้อกำหนดมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิารถ่ายทอด

การสือ่สาร ใน 5 ด้าน มีดังต่อไปนี ้
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1) มาตรฐานด้านที่ 1 จำนวนการรอสายการบริการปกติ:  ในการให้บริการสนทนาวิดีโอปกติ  มี
ผู้ใช้บริการรอสายว่างจากศูนย์ TTRS จำนวนไม่เกินร้อยละ 15 

ผลการให้บริการสนทนาวิดีโอปกติ ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการรอสายว่างอยู่ที่
ร้อยละ 0.67 จากที่กำหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 15 มีรายละเอียดการให้บริการดังนี้ 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการรอสายว่างในการให้บริการสนทนาวิดีโอปกต ิ

ปี 2565 
จำนวนสายเรียก

เข้า 
จำนวนสาย 

ไม่ว่าง 
ร้อยละของจำนวน

สายไม่ว่าง 
มาตรฐานการรอสาย

ไม่เกินร้อยละ 15 
มกราคม  26,559   277   1.04   ผ่าน  
กุมภาพันธ์  25,027   176   0.70   ผ่าน  
มีนาคม  28,598   179   0.63   ผ่าน  
เมษายน  26,562   163   0.61   ผ่าน  
พฤษภาคม  27,874   185   0.66   ผ่าน  
มิถุนายน  27,811   116   0.42   ผ่าน  

รวม  162,431   1,096   0.67  ผ่าน 
 

2) มาตรฐานด้านที่  2 การรอสายการบริการฉุกเฉิน:  ในการให้บริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน  มี
ผู้ใช้บริการรอสายว่างจากศูนย์ TTRS จำนวนไม่เกินร้อยละ 10 

ผลการให้บริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉินทั้งบนอินเทอร์เน็ตและเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสาร
สาธารณะ ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการรอสายว่างอยู ่ที่ร้อยละ 1.09 มีรายละเอียดการ
ให้บริการดังนี้ 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการรอสายว่างในการให้บริการสนทนาวิดีโอฉุกเฉิน 

ปี 2565 
จำนวน 

สายเรยีกเขา้ 
จำนวน 

สายท่ีไม่ว่าง 
ร้อยละ 

ของจำนวนสายไม่ว่าง 
มาตรฐานการรอสาย

ไม่เกินร้อยละ 10 
มกราคม 54 1 1.85  ผ่าน  
กุมภาพันธ์ 64 0 0.00  ผ่าน  
มีนาคม 72 2 2.78  ผ่าน  
เมษายน 49 1 2.04  ผ่าน  
พฤษภาคม 67 0 0.00  ผ่าน  
มิถุนายน 62 0 0.00  ผ่าน  

ค่าเฉลีย่ 368 4 1.09 ผ่าน 
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3) มาตรฐานด้านท่ี 3 เวลาในการตอบรับของเจ้าหน้าท่ีถา่ยทอดการสื่อสาร  
3.1) การให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS) ผู้ใช้บริการจะไดร้ับการตอบรับ

ภายใน 57 วินาที  
ผลการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสั้น (SMS) ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน 

โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรับภายใน 11 วินาที มีรายละเอียดการให้บริการ ดังนี้ 

ตารางท่ี 7 แสดงผลคา่เฉลี่ยระยะเวลาตอบรับในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความสัน้ (SMS) 

ปี 2565 จำนวนข้อความ 
ระยะเวลาในการ 

ตอบรับโดยเฉลี่ยต่อเดือน 
(ชั่วโมง:นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 57 วินาที 

มกราคม  32  00:00:08  ผ่าน  
กุมภาพันธ์  25  00:00:09  ผ่าน  
มีนาคม  9  00:00:18  ผ่าน  
เมษายน  45  00:00:19  ผ่าน  
พฤษภาคม  28  00:00:05  ผ่าน  
มิถุนายน  32  00:00:08  ผ่าน  

รวม  171  00:00:11 ผ่าน 
 

3.2) ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรับ-ส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Message 
ผู้ใช้บริการจะได้รับการตอบรับภายใน 41 วินาที  

ผลการให้บริการถ่ายทอดการสือ่สารแบบรับ-ส่งข้อความผา่นแอปพลเิคชัน TTRS Message 
ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรับภายใน 10 วินาที มีรายละเอียดการให้บริการดังนี้ 

ตารางท่ี 8 แสดงผลคา่เฉลี่ยระยะเวลาตอบรับในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบรบั-ส่งข้อความ
ผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Message 

ปี 2565 จำนวนสายเรียกเข้า 
ระยะเวลาในการ 

ตอบรับโดยเฉลี่ยต่อเดือน 
(ชั่วโมง:นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 41 วินาที 

มกราคม  1,386  00:00:12  ผ่าน  
กุมภาพันธ์  1,161  00:00:11  ผ่าน  
มีนาคม  1,346  00:00:09  ผ่าน  
เมษายน  1,389  00:00:07  ผ่าน  
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ปี 2565 จำนวนสายเรียกเข้า 
ระยะเวลาในการ 

ตอบรับโดยเฉลี่ยต่อเดือน 
(ชั่วโมง:นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 41 วินาที 

พฤษภาคม  1,709  00:00:09  ผ่าน  
มิถุนายน  1,756  00:00:10  ผ่าน  

รวม  8,747  00:00:10 ผ่าน 
 

3.3) ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live 
Chat ผู้ใช้บริการจะได้รับการตอบรับภายใน 12 วินาที 

ผลการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Live 
Chat ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบรับต่อปีได้ 6 วินาที มีรายละเอียดการให้บริการ ดังนี้ 

ตารางท่ี 9 แสดงผลคา่เฉลี่ยในตอบรบัการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผา่นแอป
พลิเคชัน TTRS Live Chat  

ปี 2565 จำนวนข้อความ 
ระยะเวลาในการ 

รอสายโดยเฉลี่ย/เดือน 
(นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 12 วินาที 

มกราคม  7,347  00:00:06  ผ่าน  

กุมภาพันธ์  6,514  00:00:06  ผ่าน  

มีนาคม  7,356  00:00:06  ผ่าน  
เมษายน  7,144  00:00:05  ผ่าน  
พฤษภาคม  6,679  00:00:06  ผ่าน  
มิถุนายน  6,502  00:00:06  ผ่าน  

รวม  41,542  00:00:06 ผ่าน 
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3.4) ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ ผู้ใช้บริการจะได้รับ
การตอบรับภายใน 12 วินาที 

ผลการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผ่านเว็บไซต์ ผ่านข้อกำหนด
มาตรฐาน โดยมีคา่เฉลี่ยการตอบรับต่อปีได้ 5 วินาที มีรายละเอียดการให้บริการ ดังนี้ 

ตารางท่ี 10 แสดงผลคา่เฉลีย่ในตอบรับการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผา่น
เว็บไซต ์

ปี 2565 จำนวนข้อความ 
ระยะเวลาในการ 

รอสายโดยเฉลี่ย/เดือน 
(นาที:วินาที) 

มาตรฐานการตอบรับ
ภายใน 12 วินาที 

มกราคม  256  00:00:05  ผ่าน  

กุมภาพันธ์  280  00:00:06  ผ่าน  
มีนาคม  307  00:00:04  ผ่าน  
เมษายน  354  00:00:04  ผ่าน  
พฤษภาคม  253  00:00:06  ผ่าน  

มิถุนายน  204  00:00:04  ผ่าน  

รวม  1,654  00:00:05 ผ่าน 

 

3.5) ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซต์ มีผู้ใช้บริการจำนวนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 85 ได้รับการตอบรับภายใน 15 วินาที  

ผลการให้บริการถ่ายทอดการสื ่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเว็บไซต์  ผ่านข้อกำหนด
มาตรฐาน โดยมีการตอบรับภายใน 15 วินาที อยู่ที่ร้อยละ 86.98 มีรายละเอียดการให้บริการ ดังนี้ 

ตารางท่ี 11 แสดงผลการตอบรับภายใน 15 วินาที ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ
ผ่านเว็บไซต์  

ปี 2565 จำนวนสายท่ีได้รับ 
สายท่ีได้รบัการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการท่ี 

ร้อยละ 85 
มกราคม  31   25  80.65  ไม่ผ่าน  

กุมภาพันธ์  37   31  83.78  ไม่ผ่าน  

มีนาคม  25   22  88.00  ผ่าน  
เมษายน  15   11  73.33  ไม่ผ่าน  
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ปี 2565 จำนวนสายท่ีได้รับ 
สายท่ีได้รบัการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการท่ี 

ร้อยละ 85 
พฤษภาคม  39   37  94.87  ผ่าน  

มิถุนายน  45   41  91.11  ผ่าน  

รวม  192   167  86.98 ผ่าน 

 
3.6) ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดีโอ  มีผู้ใช้บริการ

จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ได้รับการตอบรับภายใน 15 วินาที  
ผลการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านโทรศัพท์วิดีโอ ผ่านข้อกำหนด

มาตรฐาน โดยมีการตอบรับภายใน 15 วินาที อยู่ที่ร้อยละ 90.77 มีรายละเอียดการให้บริการ ดังนี้ 

ตารางท่ี 12 แสดงผลการตอบรับภายใน 15 วินาที ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ
ผ่านโทรศัพท์วิดีโอ  

ปี 2565 จำนวนสายท่ีได้รับ 
สายท่ีได้รบัการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการท่ี 

ร้อยละ 85 
มกราคม  29   26  89.66  ผ่าน  
กุมภาพันธ์  20   19  95.00  ผ่าน  

มีนาคม  20   17  85.00  ผ่าน  

เมษายน  18   16  88.89  ผ่าน  

พฤษภาคม  24   22  91.67  ผ่าน  
มิถุนายน  19   18  94.74  ผ่าน  

รวม  130   118  90.77 ผ่าน 
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3.7) ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video มี
ผู้ใช้บริการจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ได้รับการตอบรับภายใน 15 วินาที  

ผลการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video 
ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีการตอบรับภายใน 15 วินาที อยู่ที่ร้อยละ 91.45 มีรายละเอียดการให้บริการ 
ดังนี ้

ตารางท่ี 13 แสดงผลการตอบรับภายใน 15 วินาที ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ
ผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Video  

ปี 2565 จำนวนสายท่ีได้รับ 
สายท่ีได้รบัการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการท่ี 

ร้อยละ 85 
มกราคม  24,600   20,390  82.89  ไม่ผ่าน  
กุมภาพันธ์  22,862   20,917  91.49  ผ่าน  
มีนาคม  27,136   25,195  92.85  ผ่าน  

เมษายน  25,506   23,514  92.19  ผ่าน  

พฤษภาคม  26,315   24,755  94.07  ผ่าน  

มิถุนายน  25,199   23,879  94.76  ผ่าน  
รวม  151,618   138,650  91.45 ผ่าน 

 
3.8) ในการให้บริการถ่ายทอดการสื ่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการ

สื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) มีผู้ใช้บริการจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ได้รับการตอบรับภายใน 15 วินาที  
ผลการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื ่องบริการถ่ายทอดการ

สื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีการตอบรับภายใน 15 วินาที อยู่ที่ร้อยละ 94.48 
มีรายละเอียดการให้บริการ ดังนี้ 

ตารางท่ี 14 แสดงผลการตอบรับภายใน 15 วินาที ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอ
ผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) 

ปี 2565 จำนวนสายเขา้ 
สายท่ีได้รบัการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการท่ี 

ร้อยละ 85 
มกราคม  1,604   1,405  87.59  ผ่าน  

กุมภาพันธ์  1,929   1,819  94.30  ผ่าน  
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ปี 2565 จำนวนสายเขา้ 
สายท่ีได้รบัการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการท่ี 

ร้อยละ 85 
มีนาคม  1,238   1,186  95.80  ผ่าน  

เมษายน  854   825  96.60  ผ่าน  

พฤษภาคม  1,310   1,267  96.72  ผ่าน  

มิถุนายน  2,432   2,348  96.55  ผ่าน  
รวม  9,367   8,850  94.48 ผ่าน 

 
3.9) ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS 

Caption มีผู้ใช้บริการจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ได้รับการตอบรับภายใน 15 วินาที  
ผลการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS 

Caption ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีการตอบรับภายใน 15 วินาที อยู่ที่ร้อยละ 86.96 มีรายละเอียดการ
ให้บริการ ดังนี้ 

ตารางท่ี 15 แสดงผลการตอบรับภายใน 15 วินาที ในการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสยีง
เป็นข้อความผ่านแอปพลิเคชัน TTRS Caption 

ปี 2565 จำนวนสายท่ีได้รับ 
สายท่ีได้รบัการ 
ตอบรับภายใน  
0-15 วินาที 

ร้อยละ 
การตอบรับใน 

15 วินาที 

มาตรฐาน 
คุณภาพบริการท่ี 

ร้อยละ 85 
มกราคม  17   14  82.35  ไม่ผ่าน  

กุมภาพันธ์  6   6  100.00  ผ่าน  
มีนาคม  -     -    0.00  -    
เมษายน  -     -    0.00  -    

พฤษภาคม  -     -    0.00  -    

มิถุนายน  -     -    0.00  -    

รวม  23   20  86.96 ผ่าน 
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4) มาตรฐานด้านที่ 4 เวลาในการตอบรับของเจ้าหน้าที ่ถ่ายทอดการสื ่อสารในการให้บริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารฉุกเฉิน: มีผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารฉุกเฉิน จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ได้รับการ
ตอบรับภายใน 10 วินาที  

ผลการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารฉุกเฉิน ไม่ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบ
รับภายใน 10 วินาทีในช่องทางฉุกเฉิน อยู่ที่ร้อยละ 69.29 และมีคนหูหนวกใช้ช่องทางปกติในการติดต่อแจ้ง
เหตุฉุกเฉิน มีรายละเอียดการให้บริการ ดังนี้ 

ตารางท่ี 16 แสดงผลการตอบรับภายใน 10 วินาที ในการให้บริการถา่ยทอดการสื่อสารฉุกเฉิน  

ปี 2565 
จำนวนสายท่ี
ได้รับการตอบ

รับ 

จำนวนสายท่ีได้รับ
การตอบรับภายใน 

0-10 วินาที 

ร้อยละการตอบรับสาย
ฉุกเฉินใน  
10 วินาที 

มาตรฐานการตอบ
รับภายใน 10 วินาที 

มกราคม 81 43  53.09   ไม่ผ่าน  
กุมภาพันธ์ 78 52  66.67   ไม่ผ่าน  
มีนาคม 84 60  71.43   ไม่ผ่าน  

เมษายน 67 47  70.15   ไม่ผ่าน  

พฤษภาคม 79 55  69.62   ไม่ผ่าน  

มิถุนายน 119 95  79.83   ไม่ผ่าน  
รวม 508 352  69.29  ไม่ผ่าน 

 

5) มาตรฐานด้านท่ี 5 
5.1) จำนวนเรื่องร้องเรยีน: มีจำนวนการร้องเรียนการให้บริการทั้งหมดในรอบป ีไม่เกินร้อยละ 1 

ผลการให้บริการทุกบริการมีจำนวนการร้องเรียนการให้บริการทั้งหมด  ผ่านข้อกำหนด
มาตรฐาน  โดยมีผู้ร้องเรียนที่ร้อยละ 0.0080 ของจำนวนการใช้บริการทั้งหมดในรอบปี จากที่กำหนดไว้ไม่
เกินร้อยละ 1 มีรายละเอียดการให้บริการ ดังนี้ 

ตารางท่ี 17 แสดงผลการร้องเรียนการให้บริการ  

ปี 2565 
จำนวน 

สายท่ีได้รบั 
จำนวน 

เรื่องร้องเรียน 
ร้อยละของสาย 
ท่ีถูกร้องเรียน 

มาตรฐานการถูก
ร้องเรียน ไม่เกิน

ร้อยละ 1 
มกราคม  35,352  3 0.0085  ผ่าน  

กุมภาพันธ์  32,850  0 0.0000  ผ่าน  

มีนาคม  37,463  5 0.0133  ผ่าน  
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ปี 2565 
จำนวน 

สายท่ีได้รบั 
จำนวน 

เรื่องร้องเรียน 
ร้อยละของสาย 
ท่ีถูกร้องเรียน 

มาตรฐานการถูก
ร้องเรียน ไม่เกิน

ร้อยละ 1 
เมษายน  35,341  3 0.0085  ผ่าน  

พฤษภาคม  36,369  5 0.0137  ผ่าน  

มิถุนายน  36,202  3 0.0083  ผ่าน  

รวม  213,577  19 0.0089 ผ่าน 

 

5.2) จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่พอใจการบริการ: มีจำนวนการตอบแบบสอบถามที่ไม่พอใจ
การบริการ ไม่เกินร้อยละ 1 

ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ไม่มกีารจัดประชุมประเมินความพึงพอใจและรับฟังความ
คิดเห็นการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 

 
3.3. รายงานผลการบริหารจัดการตู้ TTRS  

ศูนย์ TTRS มีการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเครื่องบริการถ่ายทอดการสื่อสาร
สาธารณะ (ตู้ TTRS) โดยมีตู้ TTRS ติดตั้งจำนวนทั้งสิ้น 180 ตู้ ใน 58 จังหวัด ในปี 2565 มีการนำตู้ TTRS 
กลับมาช่ัวคราว เนื่องจากมีการปรบัปรุงสถานที่ติดตั้ง จำนวน 2 ตู้ โดยมีรายละเอียดการติดตั้งตู้ตามหน่วยงาน
ต่างๆ ดังนี้  

ลำดับ หน่วยงานท่ีติดตั้ง จำนวนตู ้
1 ห้างสรรพสินค้า 65 
2 โรงเรียน 31 
3 ส่วนราชการ 15 
4 มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย 14 
5 โรงพยาบาล 13 
6 สถานีขนส่ง 8 
7 รถไฟฟ้า 8 
8 ชมรม/สมาคม 3 
9 บริษัทเอกชน 6 
10 ศูนย์การศึกษาพิเศษ 5 
11 สนามบิน 4 
12 มูลนิธิ 2 
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ลำดับ หน่วยงานท่ีติดตั้ง จำนวนตู ้
13 สถานีตำรวจ 1 
14 รถไฟ 1 
15 เครื่องย้ายรอติดตั้ง, ทดสอบ 4 
  รวม 180 

 
จำนวนการใช้งานตู้ TTRS รายเดือน 6 เดือนแรกของปี 2565 

รหัสตู้ สถานท่ีต้ังตู้ จังหวัด 
จำนวนการใช้งาน ปี 2565 

รวม 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

KIOSK001 บิ๊กซี สาขาวารินชำราบ อุบลราชธานี 2 1 6 5 0 2 16 

KIOSK002 บิ๊กซี สาขาหนองคาย หนองคาย 65 5 4 14 12 11 111 

KIOSK003 โรงพยาบาลกุฉินารายณ์ กาฬสินธ์ุ 1 2 0 0 2 2 7 

KIOSK004 มหาวิทยาลัยราชภัฏ จังหวัด
สกลนคร 

สกลนคร 7 2 0 0 0 0 9 

KIOSK005 ห้างเสริมไทยพลาซา จังหวัด
มหาสารคาม 

มหาสารคาม 5 1 0 0 2 16 24 

KIOSK006 บิ๊กซี สาขานครพนม นครพนม 9 6 20 7 15 15 72 

KIOSK007 บิ๊กซี สาขาสุรินทร์ สุรินทร์ 8 7 8 14 7 11 55 

KIOSK008 บิ๊กซี สาขาโคราช นครราชสีมา 6 5 6 2 5 0 24 

KIOSK009 บิ๊กซี สาขาสตูล สตูล 62 64 53 59 97 54 389 
KIOSK010 บิ๊กซี สาขาขอนแก่น ขอนแก่น 3 3 4 1 5 9 25 

KIOSK011 บิ๊กซี สาขากาฬสินธ์ุ กาฬสินธ์ุ 3 2 2 0 6 2 15 

KIOSK012 สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัด
ร้อยเอ็ด 

ร้อยเอ็ด 1 0 0 0 4 10 15 

KIOSK013 มหาวิทยาลัยราชมงคลกรุงเทพ กรุงเทพฯ 0 0 0 0 0 0 0 

KIOSK014 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซ่า 
จังหวัดระยอง 

ระยอง 1 1 4 1 4 1 12 

KIOSK015 บิ๊กซี สาขาแพร่ แพร่ 2 0 1 2 1 3 9 

KIOSK016 โรงเรียนแพร่ปัญญานุกุล แพร่ 12 1 0 0 2 6 21 

KIOSK017 โรงพยาบาลพิจิตร พิจิตร 0 0 0 2 3 1 6 
KIOSK018 โรงเรียนพิจิตรปัญญานุกูล พิจิตร 25 29 119 1 1 0 175 

KIOSK019 โรงเรียนน่านปัญญานุกูล น่าน 4 15 2 0 0 7 28 

KIOSK020 ชุมชนบ้านเอ้ืออาทรปทุมธานี 
(ลาดหลุมแก้ว 2) 

ปทุมธานี 17 22 34 26 87 36 222 

KIOSK021 ศาลากลางจังหวัดพะเยา พะเยา 0 0 0 0 0 0 0 
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KIOSK022 พมจ.ภูเก็ต ภูเก็ต 2 1 1 8 1 0 13 

KIOSK023 TTRS Chevalier กรุงเทพฯ 0 0 0 0 0 0 0 

KIOSK024 บิ๊กซี สาขาตรัง ตรัง 8 0 5 1 5 5 24 
KIOSK025 ชมรมคนหูหนวกจังหวัดตรัง ตรัง 0 1 0 0 1 0 2 

KIOSK026 บิ๊กซี สาขาสุขสวัสดิ์ (พระ
ประแดง) 

สมุทรปราการ 2 2 5 3 0 1 13 

KIOSK027 ท่าอากาศยานภูเก็ต ภูเก็ต 7 3 15 4 4 8 41 

KIOSK028 ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัด
ปัตตานี 

ปัตตานี 1 1 0 1 0 0 3 

KIOSK029 ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัด
นราธิวาส 

นราธิวาส 0 0 0 0 0 0 0 

KIOSK030 ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัด
ยะลา 

ยะลา 0 0 0 0 0 2 2 

KIOSK031 มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ กรุงเทพฯ 12 6 1 0 4 14 37 

KIOSK032 โรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระ
ราชูปถัมภ์ (ตู้ที่ 2) 

กรุงเทพฯ 9 3 0 0 0 14 26 

KIOSK033 สำนักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
(พก.) 

กรุงเทพฯ 6 6 9 2 4 1 28 

KIOSK034 โรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระ
ราชูปถัมภ์ 

กรุงเทพฯ 59 108 33 9 18 89 316 

KIOSK035 BTS อโศก กรุงเทพฯ 0 10 8 17 28 35 98 
KIOSK036 วิทยาลัยดอนบอสโก กรุงเทพฯ 2 0 2 0 0 28 32 

KIOSK037 สถานีรถไฟหัวลำโพง กรุงเทพฯ 15 2 7 17 11 11 63 

KIOSK038 สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศ
ไทย 

กรุงเทพฯ 1 0 0 6 3 2 12 

KIOSK039 บิ๊กซี สาขาอยุธยา อยุธยา 3 3 5 4 11 3 29 

KIOSK040 ศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางการแพทย์
แห่งชาติ 

นนทบุรี 1 0 0 0 2 2 5 

KIOSK041 บิ๊กซี สาขาอ้อมใหญ่ จังหวัด
นครปฐม 

นครปฐม 3 1 0 3 5 4 16 

KIOSK042 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
นครปฐม (ตู้ที่ 1) 

นครปฐม 31 14 4 0 0 4 53 
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KIOSK043 วิทยาลัยราชสุดา นครปฐม 1 4 2 0 1 0 8 

KIOSK044 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ธนบุรี กรุงเทพฯ 3 0 0 2 0 0 5 

KIOSK045 บิ๊กซี สาขาบางนา กรุงเทพฯ 2 3 2 1 0 3 11 
KIOSK046 ท่าอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพฯ 1 2 4 0 1 9 17 

KIOSK047 สถานีตำรวจทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพฯ 2 0 2 1 2 0 7 

KIOSK048 โรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพฯ 0 0 0 0 0 5 5 

KIOSK049 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ
จตุจักร (หมอชิต) 

กรุงเทพฯ 3 7 0 8 12 2 32 

KIOSK050 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
ปราจีนบุรี 

ปราจีนบุรี 1 0 0 1 36 40 78 

KIOSK051 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี 

กาญจนบุรี 2 4 0 0 0 0 6 

KIOSK052 โรงเรียนโสตศึกษาเทพรัตน์ ประจวบคีรีขันธ์ 13 5 3 0 26 12 59 
KIOSK053 บิ๊กซี สาขาเพชรเกษม สาขา 2 กรุงเทพฯ 12 1 9 3 13 17 55 

KIOSK054 สถานคุ้มครองและพัฒนาคน
พิการบ้านนนทภูมิ จังหวัด
นนทบุรี 

นนทบุรี 0 1 1 0 2 1 5 

KIOSK055 บิ๊กซี สาขาราชดำริห์ กรุงเทพฯ 6 5 8 5 5 2 31 

KIOSK056 บิ๊กซี สาขาวงศ์สว่าง กรุงเทพฯ 1 1 0 1 0 0 3 

KIOSK057 บิ๊กซี สาขาติวานนท์ จังหวัด
นนทบุรี 

นนทบุรี 5 1 11 36 7 16 76 

KIOSK058 บิ๊กซี สาขาบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี 

นนทบุรี 13 5 10 6 15 19 68 

KIOSK059 บิ๊กซี สาขาสุขาภิบาล 3 สาขา 2 
(ลำสาลี) 

กรุงเทพฯ 2 1 1 7 2 3 16 

KIOSK060 บิ๊กซี สาขาพระราม 2 กรุงเทพฯ 33 4 11 13 25 28 114 
KIOSK061 บิ๊กซี สาขาพระราม 4 กรุงเทพฯ 10 8 14 11 9 12 64 

KIOSK062 บิ๊กซี สาขาสะพานควาย กรุงเทพฯ 7 11 10 6 5 13 52 

KIOSK063 บิ๊กซี สาขารัชดาภิเษก กรุงเทพฯ 7 2 7 10 23 7 56 

KIOSK064 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
นนทบุรี 

นนทบุรี 0 2 0 0 9 20 31 

KIOSK065 NECTEC ชั้น 1 ปทุมธานี 0 1 0 0 1 1 3 

KIOSK066 TTRS กรุงเทพฯ 1 0 0 0 0 0 1 
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KIOSK067 โรงเรียนโสตศึกษาปานเลิศ
(ลพบุรี) 

ลพบุรี 0 0 0 0 0 0 0 

KIOSK068 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวเทศบาล
เมืองน่าน 

น่าน 4 1 3 2 0 1 11 

KIOSK069 โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร 
(ตู้ที่ 2) 

เชียงใหม่ 0 4 5 2 14 64 89 

KIOSK070 สถานีขนส่งจังหวัดตาก ตาก 0 1 0 5 7 6 19 

KIOSK071 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดตาก ตาก 5 5 6 0 0 1 17 

KIOSK072 โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร 
(ตู้ที่ 1) 

เชียงใหม่ 2 1 9 1 3 58 74 

KIOSK073 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ เชียงใหม่ 1 0 4 0 0 0 5 

KIOSK074 เทศบาลนครปากเกร็ด นนทบุรี 0 0 1 2 1 0 4 

KIOSK075 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
ขอนแก่น 

ขอนแก่น 0 14 0 0 3 8 25 

KIOSK076 มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุบลราชธานี 

อุบลราชธานี 0 0 0 0 0 0 0 

KIOSK077 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 

นครราชสีมา 0 0 0 0 1 0 1 

KIOSK078 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
อุดรธานี 

อุดรธานี 6 118 73 0 27 76 300 

KIOSK079 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
มุกดาหาร 

มุกดาหาร 11 0 0 0 0 0 11 

KIOSK080 มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนา
คนพิการ (ชลบุรี) 

ชลบุรี 0 0 0 0 0 0 0 

KIOSK081 วิทยาลัยเทคนิคบางแสน ชลบุรี 1 5 0 0 0 0 6 
KIOSK082 โรงเรียนนครสวรรค์ปัญญานุกูล นครสวรรค์ 1 3 0 0 0 29 33 

KIOSK083 บิ๊กซี สาขาเชียงใหม่ เชียงใหม่ 3 4 5 5 9 6 32 

KIOSK084 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

นครศรีธรรมราช 10 71 62 0 12 186 341 

KIOSK085 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา 
(ตู้ที่ 2) 

สงขลา 1 0 0 0 50 130 181 

KIOSK086 บิ๊กซี สาขาสุราษฎร์ธานี สุราษฎร์ธานี 2 10 4 7 2 2 27 
KIOSK087 บิ๊กซี สาขาหาดใหญ่ สงขลา 26 23 9 36 17 29 140 
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KIOSK088 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา 
(ตู้ที่ 1) 

สงขลา 0 0 0 0 44 106 150 

KIOSK089 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
เพชรบูรณ์ 

เพชรบูรณ์ 1 3 0 0 2 10 16 

KIOSK090 บิ๊กซี สาขาสุพรรณบุรี สุพรรณบุรี 6 4 1 2 5 4 22 

KIOSK091 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
นครปฐม (ตู้ที่ 2) 

นครปฐม 203 271 85 0 62 202 823 

KIOSK092 บิ๊กซี สาขาชลบุรี ชลบุรี 19 7 18 11 12 20 87 

KIOSK093 บริษัท แพนดอร่า โพรดักชั่น 
จำกัด (จ.ลำพูน) 

ลำพูน 2 5 0 3 3 3 16 

KIOSK094 สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัด
นครราชสีมา (แห่งที่ 2) 

นครราชสีมา 0 0 3 3 10 5 21 

KIOSK095 วิทยาลัยการอาชีพพุทธมณฑล นครปฐม 8 0 7 0 15 15 45 

KIOSK096 บิ๊กซี สาขานครปฐม นครปฐม 2 1 8 1 3 1 16 

KIOSK097 บิ๊กซี สาขาชุมพร ชุมพร 2 9 1 3 3 3 21 

KIOSK098 โรงพยาบาลร้อยเอ็ด ร้อยเอ็ด 0 0 0 0 1 2 3 
KIOSK099 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำ

จังหวัดสระแก้ว 
สระแก้ว 1 0 0 0 0 0 1 

KIOSK100 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
สุรินทร์ 

สุรินทร์ 128 169 1 1 0 174 473 

KIOSK101 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์
อารี(ลำปาง) 

ลำปาง 1 9 0 0 1 1 12 

KIOSK102 Airport Rail Link หัวหมาก กรุงเทพฯ 7 2 0 7 7 0 23 

KIOSK103 บิ๊กซี สาขาพิษณุโลก พิษณุโลก 3 6 12 5 15 38 79 

KIOSK104 บิ๊กซี สาขาสมุทรปราการ สมุทรปราการ 4 10 3 9 3 3 32 

KIOSK105 โรงเรียนพิษณุโลกปัญญานุกุล พิษณุโลก 0 0 0 0 0 0 0 
KIOSK106 โรงพยาบาล พระนครศรีอยุธยา อยุธยา 1 0 1 3 0 5 10 

KIOSK107 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
ร้อยเอ็ด 

ร้อยเอ็ด 9 68 17 0 0 0 94 

KIOSK108 โรงเรียนนครราชสีมาปัญญานุกูล นครราชสีมา 2 3 6 0 1 34 46 

KIOSK109 โรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพฯ 1 5 2 3 8 3 22 

KIOSK110 โรงพยาบาลทหารผ่านศึก กรุงเทพฯ 0 0 0 3 1 1 5 

KIOSK111 ศูนย์บริการประชาชน สำนักงาน
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

กรุงเทพฯ 0 2 1 0 0 5 8 
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KIOSK112 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ชัยภูมิ 0 0 0 0 0 7 7 

KIOSK113 สำนักส่งเสริมอาชีพคนพิการ กรุงเทพฯ 0 0 0 0 0 0 0 

KIOSK114 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม (จ.พิษณุโลก) 

พิษณุโลก 3 1 0 0 0 1 5 

KIOSK115 โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดชลบุรี ชลบุรี 165 251 1 1 6 180 604 

KIOSK116 สำนักงาน กสทช. กรุงเทพฯ 0 0 0 0 1 1 2 
KIOSK117 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นนทบุรี 1 0 0 0 13 0 14 

KIOSK118 MRT สะพานพระน่ังเกล้า นนทบุรี 0 0 3 0 1 0 4 

KIOSK119 TTRS กรุงเทพฯ 0 0 0 0 0 0 0 

KIOSK120 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ สุรินทร์ 0 0 0 0 0 0 0 
KIOSK121 บิ๊กซี สาขามหาชัย จังหวัด

สมุทรสาคร 
สมุทรสาคร 0 5 3 0 3 1 12 

KIOSK122 บิ๊กซี สาขาอ่อนนุช กรุงเทพฯ 4 9 0 0 5 10 28 
KIOSK123 ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัด

ลำพูน 
ลำพูน 0 8 7 1 2 3 21 

KIOSK124 บริษัท ดิวดรอป เชียงใหม่ จำกัด เชียงใหม่ 0 0 0 1 0 0 1 

KIOSK125 บิ๊กซี สาขาเชียงราย เชียงราย 0 2 3 0 1 2 8 
KIOSK126 AIS Shop เซ็นทรัลปิ่นเกล้า กรุงเทพฯ 2 1 5 3 0 6 17 

KIOSK127 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ
สายใต้ใหม่ (ฉิมพลี) 

กรุงเทพฯ 1 1 2 10 3 5 22 

KIOSK128 บิ๊กซี สาขานวนคร จังหวัด
ปทุมธานี 

ปทุมธานี 6 11 7 11 25 11 71 

KIOSK129 บิ๊กซี สาขาราชบุรี ราชบุรี 53 3 0 13 4 4 77 
KIOSK130 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ

เอกมัย 
กรุงเทพฯ 22 48 21 72 52 9 224 

KIOSK131 บริษัท เวสเทิร์น ประเทศไทย อยุธยา 4 2 4 0 1 1 12 

KIOSK132 สำนักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ 

กรุงเทพฯ 0 0 0 0 5 3 8 

KIOSK133 BTS อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ กรุงเทพฯ 3 27 7 6 9 10 62 

KIOSK134 โรงพยาบาลแพร่ (Hos Phrae) แพร่ 0 2 3 1 2 4 12 
KIOSK135 บิ๊กซี สาขาตาก ตาก 2 5 12 6 5 8 38 

KIOSK136 มหาวิทยาลัยราชภัฎ จังหวัด
มหาสารคาม 

มหาสารคาม 0 0 0 0 0 0 0 

KIOSK137 บิ๊กซี สาขาสกลนคร สกลนคร 12 0 0 0 2 5 19 
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รหัสตู้ สถานท่ีต้ังตู้ จังหวัด 
จำนวนการใช้งาน ปี 2565 

รวม 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

KIOSK138 โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ สงขลา 0 0 9 2 1 6 18 

KIOSK139 สถานีขนส่งผู้โดยสารเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดอุบลราชธานี 

อุบลราชธานี 2 2 1 2 4 2 13 

KIOSK140 บิ๊กซี สาขาพัทยาใต้ ชลบุรี 0 0 0 1 7 7 15 

KIOSK141 โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรุงเทพฯ 0 0 0 0 0 4 4 

KIOSK142 บิ๊กซี สาขาภูเก็ต 1 ภูเก็ต 80 54 62 59 41 27 323 
KIOSK143 บิ๊กซี สาขาระนอง ระนอง 12 6 11 29 12 0 70 

KIOSK144 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบูรพา 
จ.ชลบุรี 

ชลบุรี 1 4 1 2 2 0 10 

KIOSK145 บิ๊กซี สาขานครสวรรค์ สาขา 2 นครสวรรค์ 15 21 22 11 12 42 123 
KIOSK146 พมจ. นนทบุรี นนทบุรี 2 1 2 0 3 1 9 

KIOSK147 บิ๊กซี สาขากำแพงเพชร กำแพงเพชร 11 12 4 6 18 20 71 

KIOSK148 สถานีขนส่งผู้โดยสารเชียงใหม่
แห่งที่ 2 (อาเขต 3) 

เชียงใหม่ 5 0 4 1 2 1 13 

KIOSK149 Airport Rail Link มักกะสัน กรุงเทพฯ 3 3 8 4 7 9 34 

KIOSK150 ท่าอากาศยานเชียงใหม่ เชียงใหม่ 5 4 1 3 1 3 17 

KIOSK151 บิ๊กซี สาขาศรีสะเกษ ศรีสะเกษ 50 59 25 7 6 4 151 
KIOSK152 บิ๊กซี สาขาร้อยเอ็ด ร้อยเอ็ด 3 9 0 6 10 10 38 

KIOSK153 บิ๊กซี สาขามหาสารคาม มหาสารคาม 0 0 0 0 0 0 0 

KIOSK154 บิ๊กซี สาขาเลย เลย 13 18 15 22 13 26 107 
KIOSK155 บิ๊กซี สาขามุกดาหาร มุกดาหาร 9 1 2 5 5 3 25 

KIOSK156 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลศาลายา นครปฐม 9 11 8 10 11 14 63 

KIOSK157 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพัทยา
บีช 

ชลบุรี 1 3 10 5 0 1 20 

KIOSK158 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวสต์
เกต 

นนทบุรี 6 1 0 5 0 3 15 

KIOSK159 โรงพยาบาล จุฬา กรุงเทพฯ 0 0 1 6 6 2 15 
KIOSK160 บิ๊กซี อุดรธานี อุดรธานี 2 22 9 5 12 12 62 

KIOSK161 บิ๊กซี สาขากระบี่ กระบี่ 6 0 6 5 0 1 18 

KIOSK162 สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล นนทบุรี 0 0 0 0 0 0 0 

KIOSK163 บิ๊กซี สาขาน่าน น่าน 5 7 1 2 2 1 18 
KIOSK164 บิ๊กซี สาขาบุรีรัมย์ บุรีรัมย์ 13 4 13 8 18 20 76 

KIOSK165 บิ๊กซี เพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 3 2 17 7 3 3 35 

KIOSK166 TTRS กรุงเทพฯ 0 4 0 0 0 0 4 
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รหัสตู้ สถานท่ีต้ังตู้ จังหวัด 
จำนวนการใช้งาน ปี 2565 

รวม 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

KIOSK167 Airport Rail Link รามคำแหง กรุงเทพฯ 0 0 0 0 0 0 0 

KIOSK168 บิ๊กซี สาขาลำพูน ลำพูน 1 6 0 8 4 1 20 

KIOSK169 บจก.แพนดอร่าโพรดักชั่น ตึก 
AAA ชั้น 2 

กรุงเทพฯ 11 11 14 6 4 5 51 

KIOSK170 บิ๊กซี สาขาลพบุรี ลพบุรี 6 4 16 5 7 2 40 

KIOSK171 บิ๊กซี สาขาสุโขทัย สุโขทัย 10 11 13 13 5 15 67 
KIOSK172 ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการหยาด

ฝน จ.เชียงใหม่ 
เชียงใหม่ 1 2 0 0 0 0 3 

KIOSK173 Centara Grand ราชดำร ิ กรุงเทพฯ 0 0 7 1 2 2 12 

KIOSK174 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
จังหวัดเชียงราย 

เชียงราย 2 2 0 1 0 1 6 

KIOSK175 MRT ศูนย์การประชุมแห่งชาติ
สิริกิติ์ 

กรุงเทพฯ 1 1 0 0 0 2 4 

KIOSK176 MRT กำแพงเพชร กรุงเทพฯ 0 0 16 4 0 0 20 

KIOSK177 ชมรมคนหูหนวกพระราม9 กรุงเทพฯ 0 9 21 6 2 0 38 

KIOSK178 รพ. ศิริราช กรุงเทพฯ 0 1 0 0 0 0 1 
KIOSK179 บิ๊กซี สาขาปัตตานี ปัตตานี 43 28 37 34 61 54 257 

KIOSK180 บิ๊กซี สาขาลำปาง ลำปาง 2 1 4 4 3 7 21 

รวม 1,604 1,929 1,238 854 1,310 2,432 9,367 

  
ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 มีการย้ายตู้ TTRS จำนวน 2 ตู ้ดังนี้ 

ท่ี Kiosk ID จุดติดตั้งปัจจุบัน ย้ายมาจาก วันท่ีย้าย 
1 KIOSK166 ศูนย์ TTRS  ห้างสรรพสินค้าสยามสแควร์วัน 

เนื่องจากปรับปรงุพื้นที ่
21 กุมภาพันธ์ 2565 

2 KIOSK66 ศูนย์ TTRS  บิ๊กซี สาขารังสิต จ.ปทุมธานี 
เนื่องจากปรับปรงุพื้นที ่

20 เมษายน 2565 
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3.4. รายงานผลบริการสนับสนุน 
1) คลังศัพท์ภาษามือ เพื่อเก็บข้อมูลคำศัพท์ภาษามือ สำหรับช่วยให้ผู้พิการทางการได้ยินที่ใช้ภาษามือ

ท้องถิ่นหรือผู้ที่ต้องการฝึกใช้ภาษามือ สามารถศึกษาคำศัพท์ภาษามือแบบมาตรฐานได้อย่างสะดวกมากข้ึน 
ทางเว็บไซต์ https://dic.ttrs.or.th และมีจำนวนคำศัพท์ภาษามือที่ผลิตในปี 2565 จำนวน 1,250 คำศัพท์ 
แบ่งเป็น วิดีโอภาษามือ 1,250  วิดีโอ และวิดีโอสะกดน้ิวมือ 1,250 วิดีโอ รวม 2,500 วิดีโอ 

 

ภาพที่ 14 เว็บไซต์คลังศัพท์ภาษามือ 
 

2) ระบบจัดการข้อมูลสมาชิกสำหรับการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (CRM for Emergency Relay Service) เป็น
ระบบที่ช่วยสนับสนุนการสื่อสารสำหรับสมาชิกของ TTRS เพื่อการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ทำให้การค้นหาข้อมูล
สมาชิกของ TTRS เป็นไปอย่างรวดเร็วและช่วยเหลือสมาชิกของ TTRS ได้อย่างทันท่วงที หากเป็นการแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินทางการแพทย์ระบบนี้สามารถส่งข้อมูลไปยังระบบของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินได้อีกด้วย  
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ภาพที่ 15 ระบบจัดการข้อมลูสมาชิกสำหรบัการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
 

3) ระบบอินทราเน็ต TTRS (TTRS Intranet) เป็นระบบสนับสนุนการบรหิารจดัการเจ้าหน้าที่ของ ศูนย์ 
TTRS ที่มีจำนวนเพิ่มข้ึน ประกอบไปด้วย การบริหารบุคลากร การจัดตารางการทำงาน สถิติการใช้งาน ออก
รายงาน และการแจ้งเตือนเมื่อเกิดปัญหาเพื่อช่วยให้การบริหารจัดการภายในเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
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ภาพที่ 16 ระบบอินทราเน็ต TTRS 
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3.5. รายงานผลบริการสมาชิกสัมพันธ ์
การให้บริการของสมาชิกสัมพันธ์ ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 มีจำนวนผู้ใช้บริการรวม 1,578 ครั้ง เป็น

การให้บริการสอบถามข้อมูล สอบถามปัญหาทางเทคนิค แจ้งเรื่องร้องเรียน สมัครสมาชิก แก้ไขรหัสผ่าน และ
อื่นๆ รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 18 ตารางผลการให้บริการสมาชิกสัมพันธ์ 

เดือน 

ประเภทการติดต่อ 

สอบถาม
ข้อมูล 

สอบถาม
ปัญหาทาง

เทคนิค 

แจ้งเรื่อง
ร้องเรียน 

สมัคร
สมาชิก 

แก้ไข
รหัสผ่าน 

เรื่องอื่นๆ  รวม 

มกราคม 14 14 3 17 131 37 216 

กุมภาพันธ์ 62 21 0 10 100 45 238 

มีนาคม 26 29 5 8 123 48 239 

เมษายน 16 24 3 3 93 26 165 

พฤษภาคม 38 34 5 23 159 24 283 

มิถุนายน 60 34 3 39 260 41 437 
รวม 216 156 19 100 866 221 1,578 

ศูนย์ TTRS พบว่าผู้ใช้ติดต่อเจ้าหน้าที่สมาชิกสัมพันธ์ในเรื่องแก้ไขรหัสผ่านเป็นจำนวนมากที่สุด 866  
ครั้ง รองลงมาเป็นเรื่องอื่นๆ 221 ครั้ง และสอบถามข้อมูล 216 ครั้ง  
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การประชาสัมพันธ ์

ศูนย์ TTRS มีมุ่งหมายสำคัญคือการเพิ่มจำนวนผู้ใช้บริการถ่ายทอดการสือ่สารให้ได้ตามเป้าหมายทีต่ัง้
ไว้ในแต่ละปี โดยได้ดำเนินการตามแผนประชาสัมพันธ์ที่กำหนดไว้ในแต่ละปี เพื่อให้คนพิการและบุคคลทั่วไป
ได้รับรู้ว่าการบริการถ่ายทอดการสื่อสารเป็นบริการเสริมพิเศษของการบริการโทรคมนาคม ที่ทำหน้าที่เป็น
ตัวกลางติดต่อสื่อสารระหว่างคนพิการทางการได้ยินและคนพิการทางการพูดกับบุคคลทั่วไปที่ไม่สามารถ
สื่อสารในช่องทางปกติได้ พร้อมทั้งสร้างความตระหนักถึงสิทธิการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมข้ันพื้นฐานอย่าง
เท่าเทียมและทั่วถึง โดยการประชาสัมพันธ์ถึงรูปแบบการบริการ สิทธิประโยชน์ การเข้าถึงการอบรมวิธีการใช้
บริการ รวมถึงวิธีการร้องเรียน และการรักษาสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล 

 
4.1. การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ ์
4.1.1. สื่อสิ่งพิมพ์ 

ศูนย์ TTRS ดำเนินการจัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบโบรชัวร์อเิล็กทรอนกิส์ เพื่อแนะนำและ
ประชาสมัพันธ์ศูนย์ TTRS จำนวน 2 รายการ ดังนี ้

ลำดับท่ี รายการ 
1 โบรชัวร์แนะนำบริการของศูนย์บริการถ่ายทอดการสือ่สารแห่งประเทศไทย  
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ลำดับท่ี รายการ 
2 

 

 

4.1.2. สื่อวีดิทัศน ์
ศูนย์ TTRS ดำเนินการจัดทำสื่อวีดิทัศน์เพื่อประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS จำนวน 2 เรื่อง ดังมีรายละเอียด

ตามตารางที่ 19 นอกจากนี้ยังมีสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์การให้บริการ จำนวน  3 เรื่อง รายละเอียดตาม
ภาคผนวก ค 

ตารางท่ี 19 รายการสื่อวีดิทัศนแ์นะนำศูนย์ TTRS 

ลำดับท่ี รายการ 
1 สื่อวีดิทัศน์แนะนำศูนย์ TTRS เรือ่ง TTRS คุยให้ ตอน อุ่นใจเมื่อไปโรงพยาบาล 
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ลำดับท่ี รายการ 
2 สื่อวีดิทัศน์แนะนำบริการ TTRS เรือ่ง “สือ่วีดิทัศน์เงื่อนไขการใช้งาน เลขหมาย TTRS” 

 

 

4.1.3. ของท่ีระลึก 
ศูนย์ TTRS ดำเนินการจัดทำของทีร่ะลึกของศูนย์ TTRS จำนวน 2 รายการ ดังนี้ 

ตารางท่ี 20 รายการของท่ีระลึก 

ลำดับท่ี รายการ 
1 ของที่ระลึก ชุดตรวจ ATK จำนวน 3,700 ช้ิน 
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ลำดับท่ี รายการ 
2 ของที่ระลึก พวงกุญแจจากเด็กนักเรียนพกิาร จำนวน 300 ช้ิน 

 

 
 

4.2. การประชาสัมพันธ์ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย  
ศูนย์ TTRS ดำเนินการประชาสัมพันธ์ 4 ภูมิภาค และจัดการแถลงข่าวของศูนย์ TTRS เป็นประจำทุกปี 

มีรายละเอียดการประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ดังนี ้

4.2.1. ประชาสัมพันธ์ 4 ภูมิภาค 
ศูนย์ TTRS ได้ปรับรูปแบบการประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS ใน 4 ภูมิภาค เนื่องจากสถานการณ์การ

ระบาดของโรค Coivd-19 โดยเพิ่มการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้คนหูหนวก
และคนทั่วไปรู้จักศูนย์ TTRS โดยดำเนินการประชาสัมพันธ์ 4 ภูมิภาค จำนวน 1 ครั้ง และการประชาสัมพันธ์
แบบออนไลน์ผ่าน Facebook Live จำนวน 12 ครั้ง ดังนี ้
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ตารางท่ี 21 การประชาสัมพันธ์ 4 ภูมิภาค 

รายการ ภูมิภาค 
1. งาน Thailand Friendly Design Expo 2022 : มหกรรมอารยสถาปัตย์ และ

นวัตกรรมสุขภาพเพื่อคนทั้งมวล ครั้งที่ 5 ณ ไบเทค บางนา กรุงเทพฯ วันที่ 10-
13 กุมภาพันธ์ 2565 

 

 
 

กลาง 

 
ตารางท่ี 22 การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ผา่น Facebook Live 

ท่ี วันท่ี ชื่อตอน 
จำนวนผู้

เข้าชมแบบ
สดสูงสุด 

จำนวน
คนกด 
Like 

จำนวน
คนกด 
Share 

จำนวน
ความ
คิดเห็น 

รวม 

1 20 มกราคม 
2565 

EP 1 คุยกันเรื่องบริการช่วงดึกของศูนย์ TTRS 

 
  

45 198 5 108 356 
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ท่ี วันท่ี ชื่อตอน 
จำนวนผู้

เข้าชมแบบ
สดสูงสุด 

จำนวน
คนกด 
Like 

จำนวน
คนกด 
Share 

จำนวน
ความ
คิดเห็น 

รวม 

2 27 มกราคม 
2565 

EP 2 อัปเดตเวอร์ชัน TTRS Video 

 
  

44 90 7 84 225 

3 18 กุมภาพันธ์ 
2565 

EP 3 การใช้บริการช่องทางฉุกเฉิน 

  

35 148 5 103 291 

4 24 กุมภาพันธ์ 
2565 

EP 4 การใช้งานของบริการ TTRS แบบข้อความ 

  

45 203 6 94 348 

5 10 มีนาคม 
2565 

EP 5 สมัครสมาชิกบนเว็บไซต์ TTRS ด้วยตัวเอง 

  

33 159 3 81 276 

6 17 มีนาคม 
2565 

EP 6 บริการ TTRS Video เลือกเมนูไหนดี 42 299 22 158 521 
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ท่ี วันท่ี ชื่อตอน 
จำนวนผู้

เข้าชมแบบ
สดสูงสุด 

จำนวน
คนกด 
Like 

จำนวน
คนกด 
Share 

จำนวน
ความ
คิดเห็น 

รวม 

  
7 21 เมษายน 

2565 
EP 7 บล็อกผู้ใช้ที่ทำผิดกฎ 

  

161 214 21 321 717 

8 28 เมษายน 
2565 

EP 8 เรื่องผิดกฎพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

  

54 191 15 95 355 

9 12 พฤษภาคม 
2565 

EP 9 การแจ้งเส้นทางให้คนส่งพัสดุ 

 

48 189 24 81 342 

10 9 มิถุนายน 
2565 

Ep 10 เข้าระบบใช้งานด้วยข้อมูลของตนเอง 61 188 19 122 390 
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ท่ี วันท่ี ชื่อตอน 
จำนวนผู้

เข้าชมแบบ
สดสูงสุด 

จำนวน
คนกด 
Like 

จำนวน
คนกด 
Share 

จำนวน
ความ
คิดเห็น 

รวม 

  
11 23 มิถุนายน 

2565 
EP 11 ศูนย์ TTRS ไม่มีบริการจองล่าม เพื่อปฎิบัติงานนอก
สถานที่ 

  

54 75 10 100 239 

12 30 มิถุนายน 
2565 

EP 12 สถานที่ติดตั้งตู้ TTRS 

  

93 239 17 254 603 

รวม 715 2,193 154 1,601 4,663 

 

  



รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานประจำเดือนมกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 2565 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
61 

4.2.2. การให้บริการของศูนย์ช่วยคนหูหนวกในช่วงสถานการณก์ารระบาดของโรค Covid-19 
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรค Covid-19 ศูนย์ TTRS ได้ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารเรื่อง 

Covid-19 จำนวน 874 ครั้ง และจัดทำสื่อวีดิทัศน์เพื่อแนะนำและให้ความรู้เกี่ยวกับโรค Covid-19 เผยแพร่
ผ่านทาง Facebook และ YouTube จำนวน 63 เรื่อง  

 

ภาพที่ 17 การให้บรกิารของศูนย์ช่วยคนหูหนวกในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรค Covid-19 
 

4.3. การเยี่ยมชม 
ศูนย์ TTRS ได้ต้อนรับคณะเยี่ยมชมจากหน่วยงานภายนอก รวม 16 ครั้ง ดังนี้ 

ตารางท่ี 23 รายการเยีย่มชม 
ลำดับท่ี วันท่ี รายละเอียด 

1 19 มกราคม 2565 ทีมงานคุณกฤษณะ ละไล จากมลูนิธิอารยสถาปัตย์เพือ่คนทัง้มวล 
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ลำดับท่ี วันท่ี รายละเอียด 
2 3 มีนาคม 2565 บริษัทเมเจอร ์

 
 

3 17 มีนาคม 2565 บริษัท อุตสาหกรรมท่อน้ำไทย จํากัด  

 
 

4 31 มีนาคม 2565 Samsung Electronics Co., Ltd. 

 
 

5 1 เมษายน 2565 Planet terra 

 
 



รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานประจำเดือนมกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 2565 ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
63 

ลำดับท่ี วันท่ี รายละเอียด 
6 7 เมษายน 2565 Mr. Ariel Seidman (อาเรียล ไซด์มัน) รองหัวหน้าคณะผู้แทนทางการ

ทูต ฝ่ายการเมืองและสาธารณชน สถานเอกอัครราชทูตอิสราเอลประจำ
ประเทศไทย 

 
 

7 21 เมษายน 2565 สมาคมศิษย์เก่าอัสสัมชัญพาณิชย ์

 
 

8 26 เมษายน 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

 
 

9 5 พฤษภาคม 2565 บริษัท ดัชมิลล์ จํากัด 
10 20 พฤษภาคม 2565 ธนาคารกสิกรไทย  
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ลำดับท่ี วันท่ี รายละเอียด 
11 15 มิถุนายน 2565 Mr.Joel Barish Deaf Nation 

 
 

12 16 มิถุนายน 2565 ไทยพีบีเอส รายการชีวิตนอกกรงุ 

 
 

13 17 มิถุนายน 2565 บริษัท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จำกัด (มหาชน) ส่วนขายรัฐวิสาหกิจและ
องค์กรภาครัฐที่ 2 

 
 

14 17 มิถุนายน 2565 Planet terra 
15 22 มิถุนายน 2565 รองปลัดกรุงเทพมหานคร พร้อมคณะ 
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ลำดับท่ี วันท่ี รายละเอียด 
16 23 มิถุนายน 2565 ไทยพีบีเอส รายการวันใหม่วาไรตี ้

 
 

 
4.4. การบรรยายและร่วมประชุม 
4.4.1. การบรรยายและร่วมประชุมภายในประเทศ 

ศูนย์ TTRS ได้มีการบรรยายและเข้าร่วมประชุมในประเทศ รวม 1 ครั้ง ดังนี้ 
1) บรรยายแบบออนไลน์ เรื่องการบริการล่ามทางไกล ศูนย์ TTRS ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

ดุสิต เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2565 โดยมีคุณอัฑฒกาฐ์ เที่ยงปรีชารักษ์ หัวหน้ากลุ่มบริการถ่ายทอดการสื่อสาร 
เข้าร่วมบรรยายในครั้งนี้ 
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การอบรมการใช้งานบริการถ่ายทอดการสื่อสาร 

ศูนย์ TTRS เป็นหน่วยงานให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารด้วยโทรคมนาคมสำหรบัคนพิการทางการได้ยิน
และคนพิการทางการพูด ดังนั้นการเข้าถึงการใช้งานในกลุ่มเป้าหมาย ควรได้รับการทำความเข้าใจ การเข้าถึง
และการรู้วิธีการเข้าถึง จึงจำเป็นต้องมีการจัดอบรมให้ผูใ้ช้งานได้มีทักษะความรู้พื้นฐานการเข้าถึงกระบวนการ
ใช้งานเฉพาะดังกล่าว ศูนย์ TTRS จึงได้แบ่งการจัดอบรมเป็น 3 หลักสูตร คือ 1) อบรมวิทยากรแกนนำบริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารศูนย์ TTRS 2) อบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยิน และ 
3) อบรมบริการคำบรรยายแทนเสียง  

นอกจากคนพิการทางการได้ยินและคนพิการทางการพูดแล้ว เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการติดต่อจากคนพิการ 
เช่น เจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุและสั่งการการแพทย์ฉุกเฉิน สถาบันการศึกษาที่มีผู้พิการทางการได้ยินเข้ารับ
การศึกษา และหน่วยงานบริการของรัฐ ซึ ่งต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการให้บริการเพื่ อให้การ
สนับสนุนในการปฏิบัติต่อคนพิการทางการได้ยินและคนพิการทางการพูด ผ่านศูนย์ TTRS ซึ่งจะช่วยทำให้คน
พิการทางการได้ยินและคนพิการทางการพูดเข้าใช้บริการจากหน่วยงานดังกล่าว และจากศูนย์ TTRS ได้อย่าง
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 
5.1. การอบรมวิทยากรแกนนำบริการถ่ายทอดการสื่อสารศูนย ์TTRS 

ศูนย์ TTRS ร่วมกับสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย จัดอบรมวิทยากรแกนนำบริการถ่ายทอดการ
สื่อสารศูนย์ TTRS เพื่อสร้างบุคลากรที่เป็นคนหูหนวกในแต่ละจังหวัดให้เป็นวิทยากรแนะนำการให้บริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารของ ศูนย์ TTRS ให้เป็นที่รู้จักและใช้บริการในกลุ ่มของคนหูหนวกให้มากขึ ้น โดยได้
ดำเนินการจัดอบรมใน 4 ภาค ดังนี้ 

1) รุ่นที่ 1 วันที่ 1-2 เมษายน 2565 ณ โรงแรมอวานี จังหวัดขอนแก่น 
2) รุ่นที่ 2 วันที่ 3-4 เมษายน 2565 ณ โรงแรมโนโวเทล สยามสแควร์ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
3) รุ่นที่ 3 วันที่ 8-9 เมษายน 2565 ณ โรงแรมคริสตัล จังหวัดสงขลา 
4) รุ่นที่ 4 วันที่ 10-11 เมษายน 2565 ณ โรงแรมแคนทารี จังหวัดเชียงใหม่ 

ในการอบรมจะมีการทดสอบก่อนและหลังการอบรมเพื่อประเมินความรู้และความเข้าใจของผู้เข้ารับ
การอบรม มีการสอบปฏิบัติการใช้งานแอปพลิเคชันต่างๆ มีผู้เข้าอบรมทั้งสิ้น 154 คน ผ่านการอบรม 140 คน 
มีรายชื่อวิทยากรแกนนำฯ ในภาคผนวช ช โดยจังหวัดที่วิทยากรแกนนำอบรมไม่ผ่านจะใช้ วิทยากรแกนนำ
จังหวัดใกล้เคียงเป็นวิทยากรในจังหวัดที่ไม่มีวิทยากรแทน มีรายช่ือผู้เข้ารับการอบรมวิทยากรแกนนำบริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารศูนย์ TTRS ในภาคผนวก ง รายละเอียดการอบรมวิทยากรแกนนำบริการถ่ายทอดการ
สื่อสารศูนย์ TTRS มีดังนี ้
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ตารางท่ี 24 การอบรมวิทยากรแกนนำบริการถ่ายทอดการสื่อสารศนูย์ TTRS 

รุ่น วันท่ี สถานท่ี 
จำนวนผู้
เข้าอบรม 

จำนวน จังหวัดท่ีไม่มี
วิทยากรแกนนำ ผ่าน ไม่ผ่าน 

รุ่นที่ 1 วันที่ 1-2 เมษายน 
2565 

ณ โรงแรมอวานี 
จังหวัดขอนแก่น 

40 39 1 - 

รุ่นที่ 2  วันที่ 3-4 เมษายน 
2565 

ณ โรงแรมโนโวเทล 
สยามสแควร์ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

52 46 6 - 

รุ่นที่ 3 วันที่ 8-9 เมษายน 
2565 

ณ โรงแรมคริสตลั 
จังหวัดสงขลา 

28 24 4 - 

รุ่นที่ 4 วันที่ 10-11 
เมษายน 2565 

ณ โรงแรมแคนทารี 
จังหวัดเชียงใหม ่

34 31 3 จังหวัดตาก 
จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 
จังหวัดอทุัยธานี 

รวม 154 140 14  
 

5.2. การอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยิน 
ศูนย์ TTRS ได้จัดอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารสำหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยิน เพื่อให้คน

พิการทางการได้ยินสามารถเข้าถึงบริการของศูนย์ TTRS ได้ และไดจ้ัดอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้ในสังคม
ให้กับบุคคลทั่วไปที่ติดต่อสื่อสารกับคนพิการทางการได้ยิน เช่น ผู้ปกครอง ครอบครัว บุคลากรทางการแพทย์ 
ตำรวจ เป็นต้น โดยมีผู้เข้ารับการอบรมรวม 2,939 คน แบ่งเป็นอบรมการใช้บรกิารถ่ายทอดการสื่อสารสำหรบั
คนพิการทางการได้ยิน จำนวน 2,552 คน และอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้ในสังคมให้กับบุคคลทั่วไปที่
ติดต่อสื่อสารกับคนพิการทางการได้ยิน จำนวน 387 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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5.2.1. อบรมการใชบ้ริการถ่ายทอดการสื่อสารสำหรับผู้ท่ีบกพร่องทางการได้ยิน 
ศูนย์ TTRS ร่วมกับสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย จัดอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร

สำหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยิน มีคนพิการทางการได้ยินเข้าร่วมอบรมทั้งสิ้นจำนวน 2,552 คน มีรายชื่อผู้
เข้ารับการอบรมในภาคผนวก จ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 25 การอบรมการใชบ้ริการถ่ายทอดการสื่อสารสำหรับผู้ท่ีบกพร่องทางการได้ยิน 

ท่ี จังหวัด สถานท่ี วันท่ีจัดอบรม ผู้เข้าอบรม 

1 กรุงเทพฯ ออนไลน์ผ่าน Zoom ณ มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ครั้งที่ 2 23 กุมภาพันธ์ 65 375 
ออนไลน์ผ่าน Zoom ณ มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ครั้งที่ 3 25 กุมภาพันธ์ 65 

ออนไลน์ผ่าน Zoom ณ มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ครั้งที่ 4 29 กุมภาพันธ์ 65 

สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 1 15 พฤษภาคม 65 

สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 2 11 มิถุนายน 65 
สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 3 12 มิถุนายน 65 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 18 มิถุนายน 65 

สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 4 18 มิถุนายน 65 

สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 5 19 มิถุนายน 65 
สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 6 25 มิถุนายน 65 

สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 7 26 มิถุนายน 65 

2 กระบี่ ชมรมคนหูหนวกจังหวัดกระบี่ 26 มิถุนายน 65 23 
3 กาญจนบุรี ออนไลน์ผ่าน Zoom ณ มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ครั้งที่ 2 23 กุมภาพันธ์ 65 52 

4 กาฬสินธ์ุ เทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ 7 พฤษภาคม 65 22 

5 กำแพงเพชร ชมรมคนหูหนวกจังหวัดกำแพงเพชร 29 พฤษภาคม 65 16 

6 ขอนแก่น ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น 26 มิถุนายน 65 145 
ออนไลน์ผ่าน Zoom ณ มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ครั้งที่ 2 23 กุมภาพันธ์ 65 

7 ฉะเชิงเทรา โรงแรมบางไผ่ 26 มิถุนายน 65 11 

8 ชลบุรี วิทยาลัยเทคนิคบางแสน 5 มิถุนายน 65 24 

9 ชัยภูมิ บ้านเสี้ยวน้อยพัฒนา 19 มิถุนายน 65 25 
10 ชุมพร เทศบาลเมืองชุมพร 22 พฤษภาคม 65 9 

11 เชียงราย องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ครั้งที่ 1 28 พฤษภาคม 65 49 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ครั้งที่ 2 24 มิถุนายน 65 
12 เชียงใหม่ ออนไลน์ผ่าน Zoom ณ มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ครั้งที่ 1 15 กุมภาพันธ์ 65 59 

ที่ทำการชุมชนข่วงสิงห์ ครั้งที่ 1 29 พฤษภาคม 65 

ที่ทำการชุมชนข่วงสิงห์ ครั้งที่ 2 19 มิถุนายน 65 

13 ตรัง ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำเขตการศึกษา 4 12 มิถุนายน 65 20 
14 ตาก โรงแรมควีนพาเลส 8 พฤษภาคม 65 25 
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ท่ี จังหวัด สถานท่ี วันท่ีจัดอบรม ผู้เข้าอบรม 
15 นครปฐม ออนไลน์ผ่าน Zoom ณ มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ครั้งที่ 3 25 กุมภาพันธ์ 65 45 

เทศบาลตำบลอ้อมใหญ่ 22 พฤษภาคม 65 

16 นครพนม สมาคมคนหูหนวกจังหวัดนครพนม 11 พฤษภาคม 65 14 

17 นครราชสีมา ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดนครราชสีมา 19 มิถุนายน 65 46 
ออนไลน์ผ่าน Zoom ณ มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ครั้งที่ 4 28 กุมภาพันธ์ 65 

18 นครศรีธรรมราช ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดนครศรีธรรมราช 12 มิถุนายน 65 25 

19 นนทบุรี ออนไลน์ผ่าน Zoom ณ มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ครั้งที่ 3 25 กุมภาพันธ์ 65 177 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดนนทบุรี ครั้ง 1 22 พฤษภาคม 65 
ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดนนทบุรี ครั้ง 2 29 พฤษภาคม 65 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดนนทบุรี ครั้ง 3 19 มิถุนายน 65 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดนนทบุรี ครั้ง 4 26 มิถุนายน 65 
20 นราธิวาส ร้านอาหารนาเซร์ 4 มิถุนายน 65 10 

21 บึงกาฬ สำนักงานกศน.จังหวัดบึงกาฬ 10 มิถุนายน 65 11 

22 บุรีรัมย์ สมาคมคนหูหนวกจังหวัดบุรีรัมย์ 8 พฤษภาคม 65 25 

23 ปทุมธานี องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง 22 พฤษภาคม 65 65 
สำนักงานเทศบาลนครรังสิต 26 พฤษภาคม 65 

24 ประจวบคีรีขันธ์ สํานักงานเทศบาลตําบลปราณบุรี  11 มิถุนายน 65 17 

25 ปราจีนบุรี ศูนย์บริการคนพิการประจำจังหวัดปราจีนบุรี 26 มิถุนายน 65 25 

26 ปัตตานี ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดปัตตานี 4 มิถุนายน 65 25 
27 พระนครศรีอยุธยา ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้งที่ 1 8 พฤษภาคม 65 45 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้งที่ 2 22 พฤษภาคม 65 

28 พังงา องค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา 26 มิถุนายน 65 7 
29 พัทลุง ชมรมคนหูหนวกจังหวัดพัทลุง 22 พฤษภาคม 65 25 

30 พิจิตร ออนไลน์ผ่าน Zoom ณ มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ครั้งที่ 2 23 กุมภาพันธ์ 65 31 

ชมรมคนหูหนวกจังหวัดพิจิตร 19 มิถุนายน 65 

31 พิษณุโลก ร้านกาแฟคุณทาม 22 พฤษภาคม 65 25 
32 เพชรบุรี ศูนย์ศึกษาพิเศษประจำจังหวัดเพชรบุรี 29 พฤษภาคม 65 14 

33 เพชรบูรณ์ ออนไลน์ผ่าน Zoom ณ มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ครั้งที่ 3 25 กุมภาพันธ์ 65 53 

ศูนย์ศึกษาพิเศษประจำจังหวัดเพชรบูรณ์ 10 มิถุนายน 65 
34 พะเยา ชมรมคนหูหนวกจังหวัดพะเยา 8 พฤษภาคม 65 29 

เทศบาลตำบลฝางกวาง 20 มิถุนายน 65 

อบรมออนไลน์ผ่าน Zoom ณ มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ครั้งที่ 5 21 มิถุนายน 65 

35 ภูเก็ต สำนักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต 19 มิถุนายน 65 25 
36 มหาสารคาม เทศบาลมหาสารคาม 28 พฤษภาคม 65 25 

37 มุกดาหาร โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดมุกดาหาร 18 มิถุนายน 65 24 
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ท่ี จังหวัด สถานท่ี วันท่ีจัดอบรม ผู้เข้าอบรม 
38 ยะลา องค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา 18 พฤษภาคม 65 25 

39 ร้อยเอ็ด ที่ว่าการอำเภอเมืองร้อยเอ็ด 12 พฤษภาคม 65 25 

40 
 
 

ระยอง ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดระยอง ครั้งที่ 1 22 พฤษภาคม 65 115 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดระยอง ครั้งที่ 2 29 พฤษภาคม 65 
ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดระยอง ครั้งที่ 3 12 มิถุนายน 65 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดระยอง ครั้งที่ 4 26 มิถุนายน 65 

41 ลพบุรี โรงเรียนลพบุรีปัญญา 15 พฤษภาคม 65 16 

42 ลำปาง โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารี 5 มิถุนายน 65 25 
43 ลำพูน พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติลำพูน 8 พฤษภาคม 65 25 

44 เลย องค์การบริหารส่วนตำบลผาน้อย 8 พฤษภาคม 65 9 

45 ศรีสะเกษ สมาคมฟื้นฟูคนพิการอำเภอกันทรลักษ์ 29 พฤษภาคม 65 24 
46 สกลนคร สมาคมคนพิการจังหวัดสกลนคร 28 พฤษภาคม 65 15 

47 สงขลา สมาคมคนหูหนวกจังหวัดสงขลา ครั้งที่ 1 15 พฤษภาคม 65 50 

สมาคมคนหูหนวกจังหวัดสงขลา ครั้งที่ 2 5 มิถุนายน 65 

48 สตูล องค์การบริหารส่วนจังหวัดสตูล 4 มิถุนายน 65 25 
49 สมุทรปราการ โรงเรียนวัดด่านสำโรง 22 พฤษภาคม 65 55 

สำนักงานกศน.จังหวัดสมุทรปราการ 25 มิถุนายน 65 

50 สมุทรสาคร เทศบาลเมืองสมุทรสาคร 29 พฤษภาคม 65 25 

51 สระบุรี สมาคมคนหูหนวกจังหวัดสระบุรี ครั้งที่ 1 29 พฤษภาคม 65 44 
สมาคมคนหูหนวกจังหวัดสระบุรี ครั้งที่ 2 26 มิถุนายน 65 

52 สุโขทัย สมาคมคนหูหนวกจังหวัดสุโขทัย 30 พฤษภาคม 65 21 

53 สุพรรณบุรี วิทยาลัยสารพัดช่างบรรหาร-แจ่มใส 22 พฤษภาคม 65 25 
54 สุราษฎร์ธานี สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี 
26 มิถุนายน 65 25 

55 สุรินทร์ องค์การบริหารส่วนตำบลสังขละ 8 พฤษภาคม 65 171 
ที่ว่าการอำเภอศีขรภูมิ 20 มิถุนายน 65 

ที่ว่าการอำเภอสังขะ 21 มิถุนายน 65 

ที่ว่าการอำเภอศรีณรงค์ 22 มิถุนายน 65 

ที่ว่าการอำเภอกาบเชิง 23 มิถุนายน 65 
ที่ว่าการอำเภอเมืองสุรินทร์ 24 มิถุนายน 65 

56 หนองบัวลำภู โรงแรมกินรีรีสอร์ท 21 พฤษภาคม 65 8 

57 อ่างทอง ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอ่างทอง 15 พฤษภาคม 65 13 

58 อุดรธานี ออนไลน์ผ่าน Zoom ณ มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ครั้งที่ 2 23 กุมภาพันธ์ 65 152 
สมาคมคนตาบอดอุดรธานี 22 พฤษภาคม 65 

ชมรมคนหูหนวกจังหวัดอุดรธานี 26 มิถุนายน 65 
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5.2.2. อบรมเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ในสังคมให้กับบุคคลท่ัวไปท่ีติดต่อสื่อสารกับคนพิการทางการได้ยิน 

ศูนย์ TTRS ดำเนินการจัดอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้ในสังคมให้กับบุคคลทั่วไปที่ติดต่อสื่อสารกับ
คนพิการทางการได้ยิน จำนวน 387 คน มีรายช่ือผู้เข้ารับการอบรมในภาคผนวก ฉ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การอบรมออนไลน์การให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ตำรวจและคนพิการทางการ
ได้ยิน ในวันพุธที ่ 30 มีนาคม 2565 และวันศุกร์ที ่ 1 เมษายน 2565 ผ่านระบบ Application 
Zoom Cloud Meeting ซึ ่งมีเจ้าหน้าที ่ตำรวจภูธรภาคตะวันตก เจ้าหน้าที ่ตำรวจภูธรภาค
ตะวันออก และเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธรภาคใต้เข้าร่วมอบรม รวมทั้งหมด 126 แห่ง จำนวน 260 คน  

2. การอบรมการให้บริการทางการแพทย์ผ่านบริการถ่ายทอดการสื่อสารให้แก่คนพิการได้การไดย้ิน 
ในวันอังคารที่ 21 มิถุนายน 2565 มีบุคลากรทางการแพทย์เข้าร่วมจำนวน 22 คน  

3. การอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารสำหรบันักเรียน/นักศึกษาทางการได้ยินโดยมีคนหูดีเข้า
ร่วมอบรมจำนวน 90 คน  

4. การอบรมการใช้สื ่อการสอนฝึกพูดด้วยหลอดอาหารสำหรับผู ้ไร้กล่องเสียงโดยมีบุคลากรทาง
การแพทย์และผู้ติดตามผู้ไร้กล่องเสียงเข้าร่วมอบรมจำนวน 15 คน  

 
5.3. การอบรมบริการคำบรรยายแทนเสียง 

ศูนย์ TTRS ร่วมกับสมาคมผู้ไร้กล่องเสียงในประเทศไทย จัดอบรมการใช้สื่อการสอนฝึกพูดด้วยหลอด
อาหารสำหรับผูไ้ร้กลอ่งเสยีง ในวันพฤหัสบดีที่ 30 มิถุนายน 2565 ณ มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ โดยมีผู้ไร้กลอ่ง
เสียงเข้าร่วมอบรมจำนวน 17 คน มีรายช่ือผู้เข้ารับการอบรมในภาคผนวก ช 

 
 

  

ท่ี จังหวัด สถานท่ี วันท่ีจัดอบรม ผู้เข้าอบรม 
59 อำนาจเจริญ ชมรมคนหูหนวกจังหวัดอำนาจเจริญ 22 พฤษภาคม 65 16 

รวม 2,552 
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การสนับสนุนการผลิตลา่มภาษามือ  

มลูนิธิสากลเพื่อคนพิการ ได้มีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการผลิตลา่มภาษามือสำหรบัศูนย์บรกิาร
ถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย กับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่มุ่งพัฒนาการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
และเป็นสถาบันการศึกษาแห่งเดียวในประเทศไทยที่เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาหูหนวก
ศึกษา โดยมุ่งผลิตล่ามภาษามือไทยให้บริการกับคนหูหนวก เพื่อให้คนหูหนวกสามารถสื่อสารกับคนทั่วไปได้
เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนผู้ปฏิบัติการที่ทำหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสาร (ล่ามภาษามือ) เนื่องจากปัจจุบัน
เจ้าหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสารของศูนย์ TTRS ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การดำเนินงานตามบันทึกข้อตกลง
ดังกล่าว โดยได้ดำเนินการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการฯ เมื่อปี 2562 และในปี 2564 วิทยาลัย
ราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ประสบกับอุปสรรคเรื่องการรับนักศึกษาในแต่ละปีได้ต่ำกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
และยังไม่ได้มีการจัดสรรทุนให้นักศึกษา จึงขอคืนทุนสนับสนุนการผลิตล่ามภาษามือ  
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สรุปผลการดำเนินงาน  

ใน 6 เดือนแรกของปี 2565 ศูนย์ TTRS ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยิน
และคนพิการทางการพูด ตามแผนการดำเนินงาน 5 แผนงาน สรุปผลการดำเนินงานดังนี้ 

1. แผนการบริหารศูนย์ TTRS 

ศูนย์ TTRS มีโครงสร้างการบริหารบุคลากรแบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารสำนักงาน ฝ่ายบริการ
ถ่ายทอดการสื่อสาร ฝ่ายระบบสารสนเทศ มีเจ้าหน้าที่รวม 56 คน แบ่งเป็น ผู้อำนวยการ 1 คน เจ้าหน้าที่ฝ่าย
บริหารสำนักงาน 12 คน  เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการถ่ายทอดการสื่อสาร 36 คน เจ้าหน้าที่ฝ่ายระบบสารสนเทศ 7 
คน มีการพัฒนาบุคลากรอย่างน้อยคนละ 1 หลักสูตร 

มีการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์ TTRS จำนวน 1 ครั้ง และมีการประชุมคณะทำงานจำนวน 23 
ครั้ง 

2. แผนการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร   

ศูนย์ TTRS ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร 9 บริการ มีจำนวนสมาชิกที่สมัครใช้บริการจำนวนรวม 
50,320 คน เป็นสมาชิกใหม่ จำนวน 183 คน มีจำนวนครั้งในการใช้บริการเพิ่มข้ึนจำนวน 213,577 ครั้ง รวม
การให้บริการตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2560 ถึงเดือนธันวาคม 2564 เป็นจำนวน 1,374,770 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
130.05 ของเป้าหมายจำนวนการให้บริการตามตัวช้ีวัด (1,057,134 ครั้ง) มีผลการดำเนินงานตามข้อกำหนด
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารในปี 2565 ผ่านข้อกำหนดมาตรฐานทุกข้อ ยกเว้น 
ค่าเฉลี่ยในการรับสายฉุกเฉิน ไม่ผ่านข้อกำหนดมาตรฐาน เนื่องจากในปี 2565 มีผู้ใช้บริการมากขึ้นและในช่วง
ดึกจะมีเจ้าหน้าที่ให้บริการ 1 คน สำหรับให้บริการเรื่องสำคัญ ซึ่งทำให้มีการรอสายฉุกเฉินที่นานกว่า 10 
วินาที 

ตู้ TTRS มีจำนวน 180 ตู้ ติดตั้งใน 58 จังหวัด ในปี 2565 มีการย้ายตู้ที่ใช้บริการน้อยไปยังสถานที่ที่มี
ความต้องการใช้ตู้ TTRS จำนวน 2 ตู้  

บริการสนับสนุน ได้เพิ่มคลังคำศัพท์ภาษามือจำนวน 1,250 คำศัพท์ แบ่งเป็น วิดีโอภาษามือ 1,250  
วิดีโอ และวิดีโอสะกดน้ิวมือ 1,250 วิดีโอ รวม 2,500 วิดีโอ 

บริการสมาชิกสัมพันธ์ มีจำนวนผู้ใช้บริการรวม 1,578 ครั้ง 
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3. แผนการประชาสัมพันธ์ศูนย์ TTRS   

ศูนย์ TTRS ดำเนินการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ ในปี 2565 ดังนี ้
1) สื่อสิ่งพิมพ์ จำนวน 2 รายการ 
2) สื่อวิดีทัศน์ จำนวน 2 รายการ และสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์การให้บริการ จำนวน 3 เรื่อง 
3) ของที่ระลึก จำนวน 2 รายการ รวม 4,000 ช้ิน 

การประชาสัมพันธ์ ได้ให้บริการช่วยเหลือคนหูหนวกในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรค Covid-19 
ให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารเกี่ยวกับเรื่อง Covid-19 จำนวน 874 ครั้ง และจัดทำสื่อวีดิทัศน์เพื่อแนะนำและ
ให้ความรู้เกี่ยวกับโรค Covid-19 เผยแพร่ผ่านทาง Facebook และ YouTube จำนวน 63 เรื่อง 

การเยี่ยมชม ได้ต้อนรับคณะเยี่ยมชมจากหน่วยงานภายนอก จำนวน 16 ครั้ง 
การบรรยายและร่วมประชุม จำนวน 1 ครั้ง 

4. แผนการอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร   

ศูนย์ TTRS ดำเนินการอบรบให้กับกลุ่มเปา้หมาย โดยมีผู้เข้ารับการอบรมรวม 3,110 คน โดยแบ่งเป็นการ
อบรมดังนี้ 

1) การอบรมวิทยากรแกนนำบริการถ่ายทอดการสื่อสารศูนย์ TTRS มีผู้เข้ารับการอบรม 154 คน 
2) การอบรมการใช้บริการถ่ายทอดการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยิน มีผู้เข้ารับการอบรม 

2,939 คน 
3) การอบรมคำบรรยายแทนเสียง มีผู้เข้ารับการอบรม 17 คน 

5. แผนการสนับสนุนลา่มภาษามือ   

มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ได้มีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการผลิตลา่มภาษามือสำหรบัศูนย์บรกิาร
ถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย กับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนผู้
ปฏิบัติการที่ทำหน้าที่ถ่ายทอดการสื่อสาร (ล่ามภาษามือ) ในปี 2564 วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประสบกับอุปสรรคเรื่องการรับนักศึกษาในแต่ละปีได้ต่ำกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ และยังไม่ได้มีการจัดสรรทุนให้
นักศึกษา จึงขอคืนทุนสนับสนุนการผลิตล่ามภาษามือ  
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